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RESUMEN

La tesis se desarrollo bajo la linea de investigacion de Ingenieria de Software, asi
mismo tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema de gestion
administrativa web para mejorar el desarrollo de las actividades cotidianas en la
empresa Inversiones MMC de la ciudad de Trujillo; 2021, su alcance en todos los
aspectos es significativo para la organizacion debido a los mdltiples procesos que
realiza compras, ventas, stock, inventarios y cuadros estadisticos, se obtuvo resultados
importantes en el manejo de informacion para la toma de decisiones asi como en ahorro
de gastos y mejor control de sus existencias, la metodologia de investigacion aplicada
es descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental y transversal, con una
poblacién de 8 trabajadores, seleccionando a todos los integrantes, aplicando el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y como técnica de la misma la
encuesta, arrojando los siguientes resultados: Dimensién 1: nivel de satisfaccion de los
procesos actuales el 62.5% de los trabajadores encuestados determino que NO estan
satisfechos con los procedimientos administrativos actuales; Dimension 2: nivel de
necesidad de la implementacion de un sistema de gestion administrativa web el 100%
de los trabajadores determino que Sl estan de acuerdo para la propuesta de mejora en
la implementacion de un sistema de gestion administrativa web, por esta razon se
concluye que es conveniente realizar la implementacion de un sistema de gestidn

administrativa web para la empresa Inversiones MMC.

Palabras clave: Gestion administrativa, RUP, Sistema web, Ingenieria de Software.
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ABSTRACT

The thesis was developed under the research line of Software Engineering, likewise
its objective was to propose the implementation of a web administrative management
system to improve the development of daily activities in the company Inversiones
MMC of the city of Trujillo; 2021, its scope in all aspects is significant for the
organization due to the multiple processes that make purchases, sales, stock,
inventories and statistical tables, important results were obtained in the management
of information for decision-making as well as savings of expenses and better control
of their stocks, the applied research methodology is descriptive, quantitative approach
and non-experimental and cross-sectional design, with a population of 8 workers,
selecting all the members, applying the questionnaire as a data collection instrument
and as a technique From the same the survey, yielding the following results:
Dimension 1: level of satisfaction with the current processes, 62.5% of the workers
surveyed determined that they are NOT satisfied with the current administrative
procedures; Dimension 2: level of need for the implementation of a web administrative
management system 100% of the workers determined that they do agree to the
proposal for improvement in the implementation of a web administrative management
system, for this reason it is concluded that It is convenient to implement a web

administrative management system for the company Inversiones MMC.

Keywords: Administrative management, RUP, Web system, Software Engineering.
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I. INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), son cada dia mas utilizadas,
pues constituyen un gran apoyo en la automatizacion y mejora en la gestion
administrativa de la mayor parte de empresas, obteniendo resultados favorables
mejorando su operatividad, la atencion a clientes, optimizando recursos,
adquiriendo un significado més a fondo sobre las necesidades de los clientes,
brindandoles un servicio de calidad y una comunicacion mas efectiva a nivel de

empleados, clientes y proveedores (1).

En la empresa Inversiones MMC, las labores administrativas se realizan de manera
manual, asi como la emision de comprobantes electronicos (boletas y facturas);
presentando dificultades en el manejo de datos estadisticos, resuimenes de ventas,
control de stock e inventarios y emision de documentos para la toma de decisiones;
muchas veces se muestra informacion incompleta o falsa, debido al mal manejo de
la informacion, no se conoce el costo de los productos, cuantos productos hay en
stock, se emiten comprobantes sin tener conocimientos del existente de inventario,
existe un desorden administrativo que ante una fiscalizacién le resultaria dificil
sustentar con documentos cada una de los procesos que realiza, es por ello que la
empresa Inversiones MMC, se ha visto en la imperiosa necesidad de implementar
un sistema de gestion administrativa que le permita ejecutar sus procesos
administrativos tales como compras, ventas, inventario y documentacion de manea
digital a través de un aplicativo web que no solo le permite efectuar tramites en su
domicilio fiscal sino desde cualquier punto si tomamos en cuanto el proceso de

ventas.

De lo mencionado anteriormente se plante¢ el siguiente problema de investigacion:
¢De qué manera la implementacion de un sistema gestion administrativa web
mejora el desarrollo de las actividades cotidianas en la Empresa Inversiones MMC
de la ciudad de Trujillo; 20217



Con la finalidad de dar solucion a la pregunta planteada, se formulé el objetivo
general: Proponer la implementacion de un sistema de gestion administrativa web
para mejorar el desarrollo de las actividades cotidianas en la Empresa Inversiones
MMC de la ciudad de Trujillo; 2021.

Para lograr cumplir este objetivo general se propuso los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar los procesos de gestion administrativa a mejorar con la

implementacién de un sistema web para la Empresa Inversiones MMC.

2. Aplicar metodologias de desarrollo de software para mejorar los procesos

administrativos y de control para la Empresa Inversiones MMC.

3. Disefiar un sistema de gestion administrativa web usando el lenguaje de
programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL para la Empresa
Inversiones MMC.

El presente trabajo de investigacion se justifica académicamente por qué; se aplicd
los conocimientos adquiridos en mi formacién profesional en la Universidad
Catédlica Los Angeles de Chimbote y la experiencia laboral vinculada a la

organizacion.

Ademas, es justificable operativamente por qué; permitié a la organizacion el
manejo adecuado de la informacidn, organizacion y clasificacion de esta, mayor
control en cada uno de los procesos que ejecuta y fundamentalmente mayor manejo

de stock e inventarios.

Es justificable tecnoldgicamente por qué; permitid a la organizacion optimizar sus
procesos administrativos, obtener respuestas rapidas para toma de decisiones
inmediatas, acceder a reportes de inventarios y manejos de estos, asi como stocks

reales.



Es justificable econdmicamente por qué; significa definitivamente ahorro en costos
operacionales y reduccion de tiempos en generacion de reportes que demandarian

costos extras de realizarse de manera manual.

El alcance del presente sera de gran ayuda en dicha gestion obteniendo resultados
importantes en el manejo de informacién rapida y oportuna que beneficia a la
organizacion para la toma de decisiones, asi como en temas de ahorro en gastos

administrativos y un mejor control de sus existencias.

La metodologia utilizada en la investigacion serd de disefio no experimental y

transversal, de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo.

Como resultado luego de aplicar la encuesta a los trabajadores de la empresa y
posterior procesamiento de datos, se obtuvo que, como resultados en la primera
dimensiéon Nivel de satisfaccion de los procesos actuales, el 62,50% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con los procesos actuales para
la gestion administrativa, mientras que, el 37,50% de los encuestados manifestaron
que, Sl estan satisfechos con los procesos actuales, mientras que, para la segunda
dimension, Nivel de necesidad de la implementacién de un sistema de gestion
administrativa web, se observa que, el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifestaron que, Sl existe la necesidad de la implementacién de un sistema de

gestion administrativa web para mejorar la gestién actual.

Como conclusién general se manifiesta que, es necesario mejorar los procesos
administrativos actuales debido a un alto nivel de insatisfaccion por parte del
personal administrativo, los mismos que requieren de la implementacion de un

sistema de gestion administrativa web que permita mejorar dichos procesos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.

Zurita (2), en el afio 2020, realiz6 una investigacion titulada “Sistema
web para la gestion académica y administrativa de empresa de
capacitacion profesional DIENAV” ubicada en la ciudad de Quito —
Ecuador, baso su estudio en brindar un servicio automatizado a través de
la web a sus usuarios, utilizando la metodologia agil, como es el software
XP (Extreming Programming), siendo uno de sus objetivos brindar un
servicio agil y oportuno a sus usuarios, mejorando el flujo en los procesos
tanto administrativo como educativo, como resultado de la presente
investigacion se obtuvo que los procesos mejoraron en cuanto a tiempos
y en la emision de reportes necesarios en su gestion, podriamos concluir
que la implementacion de un sistema de gestion aporta con grandes
resultados en calidad y eficiencia en los servicios con una imagen

corporativa renovada y eficiente.

Lopez y Alfonso (3), en el afio 2018, realizaron una investigacion titulada
“Propuesta para Implementar un Software de Gestion de Clientes, como
Estrategia CRM en la Empresa Prisma S.A.S. ubicada en la ciudad de
Bogota — Colombia, su objetivo en la investigacidn es crear herramientas
necesarias a través de la implementacion de una metodologia basada en
Zoho CRM por ser gratuita y accesible desde cualquier lugar y
dispositivo, en su investigacion plantea implementar un sistema de
gestion administrativa para clientes mejorando la necesidad de la
organizacion de implementar sistemas de informacion que apoyen los
procesos administrativos que realiza, para gestionar la atencion de sus
clientes, dando como resultado que los sistemas de informacion no

representan una necesidad para la fidelizacion de los clientes, pero si



representa un avance significativo en manejo de informacion, en
conclusion la implementacion de un sistema de gestion administrativa
representa una necesidad organizacional para el manejo de informacion
y toma de decisiones, pero no una necesidad basica para la atencion de

los clientes y su fidelidad.

Gutiérrez (4), en el afio 2017, realiz6 una investigacion titulada “Disefio
e implementacion de un sistema informatico para la administracion de
negocios” en la ciudad de México, su estudio se baso en crear un entorno
innovador para un negocio a traves de un sistema informatico, basado en
una metodologia en espiral por ser iterativo, pues en cuanto termina un
proceso se inicia otro y asi poder competir en el mundo econémico
globalizado donde la infraestructura tecnoldgica es un factor
determinante en su desarrollo, su objetivo en la investigacion es mejorar
aquellos procedimientos esenciales en la organizacion que le permita
mejorar su desarrollo a futuro, los resultados obtenidos en la
investigacion demuestran una mejora significativa en el entorno
administrativo 'y econémico indispensables para el desarrollo
empresarial, en conclusion la implementacién de un sistema de
informacién para la administracién implica un cambio y desarrollo
organizacional con el fin de crear un entorno acorde con las necesidades

de la empresa.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional.

Isla y Robles (5), en el afio 2019, realizaron una investigacion titulada
“Sistema de informacion bajo un entorno web en la Gestion de Negocio
de la Empresa Inversiones J y C” ubicada en la ciudad de Lima, baso su
estudio en un analisis interpretativo de resultados en la implementacion
de un sistema de gestion bajo un entorno web, basado en la metodologia
Scrum pues constituye un método eficaz para la documentacion de los

requerimientos como consecuencia podra brindar informacion



importante sobre incidencias en la gestion de ventas y almacén
mejorando la eficiencia y la eficacia de la gestion de negocio, siendo uno
de sus objetivos principales demostrar el impacto positivo que surge con
la implementacion de un sistema de gestion administrativa web en el
desarrollo de las actividades de la empresa, los resultados obtenidos en
dicha investigacién demuestran una mayor eficiencia y eficacia en el
manejo de las incidencias producidas en el area de ventas y almacén
logrando la satisfaccion de los usuarios en cada uno de los procesos
realizados; en conclusion la implementacion de un entorno web para
mejorar la gestién administrativa obtuvo resultados positivos en la

gestion de la empresa.

Vega (6), en el afio 2018, realizd6 una investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de informacion administrativa via web
para la Empresa Minimarket el Chino S.A.C” ubicado en la ciudad de
Lima, nos manifiesta que su investigacion se basa en el uso de la
metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational), en la
implementacién de sistemas de informacién y comunicacion para la
mejora continua de las empresas y su potencial desarrollo, siendo su
objetivo en la investigacidn la mejora de los procesos administrativos a
raiz de la implementacion; los resultados obtenidos en la investigacion
es que hay una necesidad alta por parte del talento humano en la
implementacién de dicho sistema que les permitira realizar mejor sus
actividades, reduciendo costos y tiempo en el manejo de los datos, en
conclusion diriamos que dicho sistema de gestion administrativa le
permitié a la institucion optimizar sus procesos administrativos de una

manera eficaz y rapida.

Altuna (7), en el afio 2018, realiz6 una investigacion titulada
“Implementacion de sistema web para mejorar la gestion administrativa
en el IESTP Juan José Farfan Céspedes” ubicado en la ciudad de Sullana

- Piura, manifiesta que las tecnologias de informacidn se han convertido



en un elemento esencial para las organizaciones basando su investigacion
en el uso de la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational); en el
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics), siendo uno
de sus objetivos mejorar dichos procesos administrativos, los resultados
obtenidos en dicha investigacidn en base a una encuesta se demostré que
la mayor parte estaba de acuerdo con dicha implementacion de esta
manera habria un mejor manejo de la informacién de manera mas rapida
y oportuna, teniendo como conclusion de la investigacion que la
implementacién de un sistema de informacién mejoraria los procesos

relevantes de la administracion en la organizacion.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional.

Flores (8), en el afio 2020, realizé una investigacion titulada “Sistema
web para la gestion de pedidos en la empresa Representaciones Saldafia
S.A.C.” ubicado en la ciudad de Trujillo, basa su investigacion en la
aplicacion de una plataforma de servicio y en el uso de la metodologia
Openup; siendo su objetivo mejorar el control de inventario asi como su
abastecimiento y despacho, los resultados de dicha investigacion
demuestran que el manejo de la informacion a través de la
implementacién de un sistema web para la gestion de pedidos es mas
eficiente, rapida y oportuna, concluyendo que la implementacion del
sistema constituye un ahorro significativo en el tema de tiempos,

inventariado y control de la mercaderia.

Castillo y Guzméan (9), en el afio 2019, realizaron una investigacion
titulada “Sistema web para la mejora de la gestion administrativa de los
laboratorios de computo en la Universidad Nacional de Trujillo” ubicado
en la ciudad de Trujillo, basa su estudio en el uso de la metodologia RUP
(Proceso Unificado de Rational); siendo uno de sus objetivos demostrar
que se puede generar informacion oportuna y relevante para mejorar la

gestion administrativa, de una manera rapida, confiable y real; teniendo



como resultado mejoras en el tratamiento de los datos en cuanto a rapidez
y control de los mismos; concluyendo de esta investigacion, una
reduccién significativa en el control, basqueda y generacidn de reportes

manteniendo los lineamientos y politicas institucionales.

Trujillo (10), en el afio 2018, realiz6 una investigacion titulada “Sistema
web basado en ITIL para mejorar la Gestion de Servicios en la empresa
ABS Servicios Informaticos E.I.R.L de la Universidad Cesar Vallejo de
la ciudad de Trujillo, asimismo en la investigacion se desarrollé un
sistema Web basado en la metodologia ITIL V3, teniendo como objetivo
disminuir a través de este sistema de informacién web el tiempo de
atencion en cada servicio solicitado, para mejorar la Gestion delos
Servicios de TI, cuyos resultados obtenidos mejoraron
significativamente los procesos relacionados al manejo de la informacion
en la reduccion de tiempos Yy rapido tratamiento de la informacion para
la toma de decisiones; de esta manera concluimos que el investigador
logro mejorar la atencion de los servicios a través de un sistema web para
su gestion en los procesos administrativos inmersos en la problematica

presentada.

2.2. Bases tedricas.

2.2.1. Rubro de la empresa.

La Empresa Inversiones MMC, actualmente se dedica a la

comercializacion y distribucion de alimentos y bebidas en la ciudad de
Trujillo.



2.2.2. La empresa Investigada.

2.2.2.1 Informacion general.

Nombre : Inversiones MMC.

Rubro : Venta al por mayor de alimentos y bebidas.
RUC : 10454665703

Direccion : Av. José Maria Eguren 240 — Urb. Palermo —

Trujillo — Trujillo — La Libertad.

2.2.2.2 Historia.

La empresa Inversiones MMC; inici6 sus actividades el 02 de
octubre del 2017 en la ciudad de Trujillo; desde su fundacion la
empresa se ha dedicado a brindar un servicio de calidad a sus
clientes, acorde con sus politicas y lineamientos; bajo la direccion
de su propietario Inversiones MMC ha venido innovando sus
procedimientos operativos y administrativos; es por ello que para
mantenerse a la vanguardia hoy en dia, ha decidido innovar sus

procedimientos administrativos de manera computarizada.

En la actualidad la empresa cuenta con personal calificado que
permite brindar un servicio de calidad a o que se suma la reciente
modalidad de servicio delivery, dada la situacién actual en la que
muchos de sus clientes mayores de edad, no se vean afectados o

poner en riesgo su salud.



2.2.2.3 Objetivos organizacionales

1. Valores Organizacionales:

- Responsabilidad social

- Toleranciay respeto

- Innovacion tecnoldgica y operacional
- Calidad

- Seguridad y salud en el trabajo

- Buen clima laboral

2. Valores Organizacionales:

- Honestidad

- Respeto

- Puntualidad
- Tolerancia

- Compromiso

- Vocacion de servicio

2.2.2.4 Funciones.

1. Funciones del Gerente General:

- Tiene la personeria juridica y representacion legal de la
empresa.

- Ejecutar las disposiciones del estatuto la decision del
titular.

- Eluso de la firma de la empresa, la correspondencia y los
libros de la empresa.

- Someter a aprobacion del titular el plan y rol de trabajo,

asi como el presupuesto de gastos generales.

10



Controlar y vigilar la buena marcha de la administracion
y del objetivo de la empresa.

Contratar personal y fijarles su remuneracion.

2. Funciones del Contador:

Responsable de las declaraciones de impuesto generados
por el desarrollo de la actividad.

Mantener actualizado los libros contables.

Verificacion del llenado correcto de boletas y facturas de
venta.

Almacenamiento y control de facturas y boletas de

compra.

3. Funciones del Area de Recepcion y Mantenimiento:

Recepcion y clasificacion los productos adquiridos.
Seleccionar los productos por vencer para su cambio y/o
devolucion.

Mantenimiento de los productos en buen estado vy
limpieza.

Generacion de reporte de los productos por reponer e

ingreso de nuevos productos.

4. Funciones del Area de Ventas y Cotizaciones:

Elaboracion de cotizaciones a empresas e instituciones.
Generacion de reportes de ventas diarios.

Cierre de caja diario.

Emision de comprobantes de venta (Boletas y Facturas).

Atencion de los clientes en general.

11



- Recepcion de pedidos a través de la via telefonica y
WhatsApp empresarial.

5. Funciones del Area de Entrega y Reparto:

- Recepcion e pedidos generados por el area de ventas para
la entrega de estos a los clientes.

- Verificacién de las entregas con los clientes.

- Despacho de los productos via delivery en el domicilio de
los clientes.

- Contrastacion de los productos entregados versus los
existentes con el area de almacén.

- Comunicar al area almacén acerca de los productos con
poco stock para reposicion.

- Cobroy entrega del dinero al area de ventas de los pedidos

efectuados bajo la modalidad delivery.

2.2.2.5 Organigrama.

Gréfico Nro. 1: Organigrama de la Empresa

Gerente General

Contador —

Area de Recepcion Area de Ventas y Area Entrega y
y Almacen Cotizaciones Reparto

Fuente: Fernandez, M (11).
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2.2.2.6 Infraestructura tecnoldgica existente.

Tabla Nro. 1: Hardware

Area Equipo Cantidad
Intel(R) Core (TM) i5-4210U CPU @ |1
Gerente 1.70GHz (4 CPU), ~2.4GHz
General Impresora HP Multifuncional Ink Tank | 1
315
Contabilidad | Recursos propios del contador trabaja en
su domicilio.
Intel(R) Core (TM) i5-4670 CPU @ | 1
Recepcion y | 3.40GHz
almacén Impresora HP Multifuncional Ink Tank | 1
315
Intel(R) Core (TM) i5-4670 CPU @ |1
Ventas y | 3.40GHz
Cotizaciones | Impresora HP Multifuncional Ink Tank | 1
315
Intel(R) Core (TM) i5-4670 CPU @ |1
Entrega vy | 3.40GHz
reparto Impresora HP Multifuncional Ink Tank | 1
315
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla Nro. 2: Software
Area Equipo Cantidad
Sistema Operativo Windows 8, 10
Microsoft office 16
Software Navegador Mozilla Firefox

Antivirus NOD32
WhatsApp web (delivery)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC).

2.2.3.1 Definicién.

Las tecnologias de informacion y comunicacién o también
conocidas como TIC; es uno de los elementos mas representativos
del mundo actual, siendo sus campos de mayor accién el de la
informatica y las telecomunicaciones; su importancia radica en el
tratamiento répido y oportuno de la informacion siendo el méas
representativo la Internet; las Tics estan presentes en todos los
niveles de nuestra sociedad actual desde las empresas
internacionales hasta un pequefio negocio y que a lo largo de los
afios se van convirtiendo en un elemento imprescindible para

muchas personas y empresas (12).

Las tecnologias de informacion vienen transformando de manera
rapida la vida de las personas ya sea a través del uso de teléfonos
moviles, el internet y las distintas aplicaciones informaticas que
permiten que las personas accedan a contenidos sin estar en el
lugar fisicamente. Es por ello por lo que hoy en dia se estan
utilizando en la investigacion cientifica como una herramienta
esencial convirtiéndose en una solucién a las propuestas de
mejora de los estudios de investigacion en cuanto a tiempo y
dinero (13).

2.2.3.2 Historia.

Segun Avila (14), el origen de las TIC se basa a los inicios de la
sociedad de la informacién desde la escritura y signos graficos
hasta hoy en dia la internet, los medios de comunicacion (radio,
television, internet, computadoras, etc.); segun el investigador el

origen de las tecnologias de informacidn se inicia desde la era
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paleolitica cuando el hombre comenz6 a formar tecnologia al
convertir os recursos naturales en herramientas necesarias para su
supervivencia; pero es ya en el siglo XX en donde las Tics han
tomado fuerzay se han convertido en una herramienta esencial en

la vida cotidiana de empresas y personas.

Calandra y Araya (15), en su articulo “Conociendo las TIC”, nos
muestra que el desarrollo de las TICS tuvo una relevancia
significativa en la década de los 90°, con el desarrollo de la
internet como una herramienta para la interaccion de los seres
humanos; es por ello que los Gltimos treinta afios la TICS, se han
convertido en una herramienta esencial a partir del desarrollo de
las redes de comunicacion y la internet hasta el uso de tecnologias
TCP/IP, routers, WIFI, entre otros medios de comunicacion mas

sofisticados.

2.2.3.3 Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada.

Segun Quintanilla (16); las tecnologias de informacién y la
comunicacion, constituyen un elemento esencial de partida para
el conocimiento, el manejo de datos e informacion, esto debido a
la gran cantidad de informacion y datos que se pueden obtener
referente a nuestro giro de negocio al que se dedica a empresa,
siendo una herramienta necesaria para la gestion y difusion que
hagan facil y eficiente la gestion de la empresa en cuanto al

almacenamiento, busqueda, gestion y difusién de la informacion.

Las TIC hoy en dia cumplen un rol fundamental mucho mas en el
rubro de las ventas y comercializacion como es el caso de la
empresa Inversiones MMC, la misma que se viene alineando a los
cambios para mantenerse en un ambito competitivo una de las

TIC maés utilizadas es el ERP, la cual se ha constituido como una
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de las herramientas mas confiable y robusta en la planificacion de
recursos empresariales; de igual forma el SCM cuya funcion
béasica es la gestion de la cadena de suministros fundamental para
el tema de la gestion logistica. Ambas plataformas son las que
optimizan de manera focalizada aquellos procesos que entran en

contacto mas directo con los clientes finales.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion.

2.2.4.1. Sistema Web.

Si tomamos en cuenta el concepto de sistemas web, podriamos
decir que estos sistemas no han sido desarrollados bajo ningun
tipo de sistema operativo o plataforma de programacion, sino
gue son robustos sistemas de informacidn y comunicacion que
se desarrollan en un servidor sobre una intranet o internet
teniendo como base una pagina web, pero con capacidades
superiores a muchas aplicaciones desarrollados en lenguajes de
programacion (17).

Los sistemas de informacion interactian de manera constante
con los seres humanos, desde la utilizacion del celular hasta el
uso de cajeros de los bancos, es por ello que los sistemas web
constituyen modelos para el tratamiento de los datos; en la
actualidad vivimos una economia donde el manejo de la
informacion se ha convertido en un agente de cambio siendo
dichos sistemas web indispensable para crear, almacenar y

transferir informacion (18).
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Definimos a Sistemas Web, aquellas aplicaciones no
Odesarrolladas en plataformas con sistemas operativos aquellos
que estan creados e instalados no sobre una plataforma
Windows o Linux. Sino que han sido alojadas en un servidor en
Internet o sobre una intranet (red local). Estos sistemas web
pueden ser ejecutados bajo cualquier navegador web
independientemente del sistema operativo, siendo una de sus
caracteristicas mas relevantes que no se deben instalar en cada
computadora sino a través de un enlace web que permite acceder

de forma dinamica y rapida de la informacion (19).

Grafico Nro. 2: Representacion de los sistemas web y su

accesibilidad.
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Fuente: Béez (19).
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2.2.4.2. Sistemas de informacion en la empresa.

Hoy en dia las personas, empresas y organizaciones, procesan
datos que les permiten tomar decisiones a lo que las
organizaciones denominan informacion, por lo que la
informacion oportuna y correcta significa el éxito de la
organizacion. En todas las empresas la informacion representa
una constante recoleccion de datos de manera formal o informal
siendo los representantes de las empresas quienes realizan su
labor teniendo en cuenta simplemente la informacion disponible

y accesible.

Bajo este contexto debemos dejar claro que datos e informacion
no tienen el mismo significado; definamos que datos son
simbolos no aleatorios, son hechos, acontecimientos y
transacciones que se han ido almacenando en un codigo
convenido, mientras que la informacion es el uso de los datos

para ser procesados y tomar decisiones (20).

Gréafico Nro. 3: Proceso de transformacion de datos en

informacion.

Proceso
de transformacion

Datos —_ —_ Informacién

Fuente: Lapiedra, Carafiana y Guiral (20).
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Gréfico Nro. 4: Toma de decisiones transformacion de la

informacion en accion.

Informacién Proceso toma Decisién

— | dedecision  |——-|  ACCION

Fuente: Lapiedra, Carafiana y Guiral (20).

2.2.4.3. Clasificacién de los sistemas de informacion.

Si hablamos de sistemas de informacion, tenemos que hablar de
su clasificacion esto se debe a que dichos sistemas influyen en
todas las areas de las organizaciones; dicha clasificacion la

representamos de la siguiente manera (21):

1. Sistemas de Informacion estratégica; es aquella que se
caracteriza por su planificacion a largo plazo y constituye un

instrumento de cambio para la alta administracion.

2. Sistemas de informacion tactica o de gestion o de apoyo a la
toma de decisiones; dichos sistemas permiten o0 ayudan a
analizar la informacion del negocio para que analice, sefiale
problemas y tome decisiones, siendo la idea béasica es
recolectar datos, analizarlos y modificarlos de manera

inteligente.

3. Sistemas de informacion operacional; se caracteriza porque
permite recolectar, almacenar, modificar y recuperar
cualquier tipo de informacion generada en la organizacion de

manera cotidiana y cuya utilidad es a corto plazo.
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4. Transaccionales; son considerados los primeros Sl en
implementarse, permitiendo la entrada y salida de
informacién de manera masiva siendo su procesamiento
simple, interviniendo gran cantidad de colaboradores de la

organizacion.

5. Sistemas de soporte a las decisiones, sistemas gerenciales o
sistemas ejecutivos; se desarrollan posterior a los
transaccionales, se debe consultar reportes antes de acceder a
la informacién, siendo faciles de entender por el tipo de

disefio grafico y visual que presentan.

6. Sistemas estratégicos; a partir de estos sistemas de obtienen
ventajas competitivas se basa en el incremento de la
informacién y su evolucién constante en la organizacion,

permite innovar constantemente en las organizaciones.

Gréafico Nro. 5: Clasificacién de los sistemas de informacion.
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Fuente: Veli (21).
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Gréfico Nro. 6: Nivel de los sistemas de informacion.
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Fuente: Veli (21).

2.24.5. ERP

El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que
significa “sistema de planificacion de recursos empresariales”.
Son programas que se encargan de efectuar distintas
operaciones internas de una empresa desde la produccion hasta
la distribucion de los recursos no solo materiales sino también
humanos. En la actualidad suponen una gran inversién para las
empresas, las principales ventajas de los sistemas desarrollados
bajo una ERP son (22):

- Automatizacion de procesos de la empresa.

- Disponibilidad de la informacion de la empresa en una
misma plataforma.

- Integracion de las distintas bases de datos de una compaiiia
en un solo programa.

- Ahorro de tiempo y costes.

21



Grafico Nro. 7: Tecnologia ERP.
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Fuente: SST (23).

2.2.4.6. Metodologia de desarrollo de software.

Podemos decir que la metodologia de desarrollo de software es
un conjunto de actividades, procedimientos, técnicas,
herramientas y documentos, que cumplen con cierta
normatividad y comprendidos dentro de un marco de trabajo.
Constituyen uno de los pilares o soportes en la estructuracion,
planificacion y control, necesarios para convertir una necesidad
0 un grupo de necesidades en un sistema de informacion de
manera eficiente. Una de las caracteristicas del desarrollo del
software constituye la elaboracion de un plan adecuado de

gestién y control del proyecto de software (24).
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Gréfico Nro. 8: Metodologias més usadas segun encuesta sobre
el estado de desarrollo agil.

3 AGILE
=N | METHODS & PRACTICES

1. AGILE METHODOLOGY USED 9
z‘ z‘ , k 1" Scrum or Scrum variants continue to make up
2. (.

more than two-thirds of the methodologies
being used, while Kanban has entered the scene
z‘ L\ this year as a meager player. The only category
that saw growth this year was Custom Hybrids
(9% up from 5%).
® Scrum
Scrum/XP Hybrid
Custom Hybrid
Don’t Know
Kanban
Scrumban
Driven D
Extreme Programming XP
Lean
Other
Agile Unified Process (AgileUP)
Agile Modeling
s
Y

Devel R

Fuente: Espinoza (24).

- Metodologia RUP (Rational Unified Process).

Segun Rueda (25), RUP:

Se considera un producto del proceso de ingenieria de
software a través de un enfoque disciplinado de tareas
dentro de su desarrollo, siendo su objetivo principal
asegurar la produccion de software de alta calidad, que

resuelve las necesidades de los usuarios.

Ademas, Rueda (25), nos da a conocer que dicha

metodologia tiene dos dimensiones:

- Un eje horizontal que representa el proceso dinamico
se representa en fases, interacciones y la finalizacion

de las fases.
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- Un eje vertical representa el proceso estatico y se

describe en términos de procesos,

disciplinas,

actividades, flujo de trabajo, los artefactos y los roles.

Gréafico Nro. 9: Disciplina, fases, iteraciones del RUP
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Fuente: Rueda (25).

Rueda (25), nos muestra que el RUP consta de cuatro fases

secuenciales, efectuandose una evaluacién en cada uno de

los extremos, para poder de esta manera determinar si se

han logrado los objetivos planteados en cada fase.

Grafico Nro. 10: Disciplina, fases, iteraciones del RUP.
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Fuente: Rueda (25).

2.2.4.7. Tecnologia WEB.

Si hablamos de tecnologias web, diriamos gque son un gran
recurso para acceder a conocimientos disponibles en internet o
en las intranets utilizando como recursos los navegadores de
internet; son en la actualidad muy utilizadas por que facilitan el
desarrollo de la gestion del conocimiento, son flexibles a la
hora de expandir el sistema, su facilidad de uso y acceso a
conocimientos. Las tecnologias web proporcionan recursos
estratégicos que permiten personalizarla y poder elaborar

sistemas de gestion comercial propios de la empresa.

Es por lo que tanto el internet, intranet o extranet permiten a los
usuarios finales acceder a gran cantidad de informacion
teniendo como ejemplos de dichas tecnologias los chats,

motores de busqueda navegadores y las tecnologias push (26).

1. Agentes inteligentes:

Se denominan agentes inteligentes a programas que
ejecutan actividades o tareas especificas, repetitivas y
predecibles, para un proceso de negocio, su funcion
principal es buscar y encontrar informacién relevante

basandose en las referencias de busqueda del usuario (26).
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Estos agentes son fundamentales para la comunicacion a
futuro entre las personas y las computadoras, conociendo
nuestra preferencias, deseos y necesidades, los agentes no
quiere decir que estén dotados de una gran inteligencia para
resolver todas nuestras consultas, pero si de una gran
cantidad de informacion acerca de su propietario; en
resumen diriamos que los agentes son aplicaciones que
permiten localizar en internet o en cualquier otra fuente
informacion relevante en un formato adecuado para el

usuario (26).

Correo electrénico:

En el mundo globalizado y actual el correo electrénico
constituye una herramienta importante para el intercambio
de mensajes e informacion por medio de ordenadores,
teniendo un valor indispensable en la comunicacion y el

trabajo colaborativo en toda la organizacion (26).

Motores de busqueda:

Hablamos de motores de busqueda a aquellos que estan
formados por paquetes de programas para localizar
documentos que cumplen con ciertos requisitos
especificados por el usuario, siendo estas estas desde las
mas sencillas hasta las méas sofisticadas, en la actualidad los
motores de blsqueda estan disponibles para todo tipo de
usuarios a través de Internet siendo capaces de indexar
cifras que rodean los dos mil millones de paginas y localizar

datos en menos de un segundo (26).
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4. Navegadores web:

Entendemos por navegador web a programas disefiados
para mostrar paginas web y su acceso a través de internet, a
través de una interfaz gréfica entendible para el usuario
final, constituyendo para las organizaciones una
herramienta para construir otras tecnologias como la

intranet, el correo electrénico o chat (26).

5. Tecnologia push:

Consiste en entregar al usuario informacion sin necesidad
de acceder a un sitio web, basta con que el usuario indique
el tipo de informacion que necesita y el software se encarga
de localizarla pasando de ser un usuario proactivo a un
sistema de fuentes proactivas que otorgan informacion al
usuario que lo necesita, existen tres aplicaciones principales

de los sistemas push (26):

- Difusidn selectiva de informacion.
- Canales a los que el usuario se suscribe para recibir la
informacion.

- Publicacién por afinidad de perfil.
2.2.4.8. Lenguajes de Programacion.
Entendemos por lenguaje de programacion a un conjunto de
normas o reglas llevado a cabo a través de un ordenador,

convirtiéndose en un convenio o acuerdo de como interpretar

los significados de dicho lenguaje (27).
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Segun Pinto (28); manifiesta que un lenguaje de programacion
esta constituido por un conjunto de simbolos, reglas y palabras
que permiten un entendimiento entre el ordenador y el
programador, constituye un conjunto de algoritmos que
controlan el comportamiento fisico y légico de un ordenador
con el fin de definir qué tipos de datos actian y cémo actuar

frente a determinadas circunstancias.

2.2.4.9. Lenguajes de Programacion HTML.

Constituye uno de los lenguajes de programacion mas
importantes para el desarrollo de sistemas en la web, por poseer
comandos, marcas o etiquetas denominadas TAGS, que nos
permitiran definir estructuras l6gicas en un documento
indicandonos lo gue se debe mostrar y lo que no y de qué forma
(29).

2.2.4.10. Software necesario para trabajar en HTML.

Es importante tener en cuenta que utilizar un lenguaje de
programacion se debe utilizar herramientas de edicion,
compilacion y otras necesarias para su ejecucion, en el caso de
los cddigos HTML es necesario contar con dos herramientas

fundamentales que detallaremos a continuacion (29):

1. Navegadores:

Lldamense navegadores a aquellos software instalados en el
equipo que se encargan de ejecutar las ordenes desarrolladas
en el cddigo HTML, es por ello que cuando un usuario desea
visitar un sitio web, su equipo automaticamente se conecta

a un servidor remoto, recibiendo la orden e interpretando
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linea a linea y generando lo que el usuario quiere ver a través
de su receptor a traves de imagenes, videos, texto, archivos
PDF, etc.; entre los navegadores mas conocidos tenemos
(29):

- Internet Explorer.
- Mozilla Firefox.

- Opera, etc.

2. Editores:

Los editores tienen su labor principal facilitar la creacion y
edicion de archivos HTML permitiendo visualizar la pagina
como se veria en la web mientras se edita, por lo general
suelen contar con opciones para ejecucién de tareas
adicionales de forma facil como por ejemplo crear
elementos dentro de formularios o colocar menus de

navegacion; entre los editores mas usados tenemos (30):

- Atom.

- Notepad++.

- Sublime Text.

- Adobe Dreamweaver CC.
- Visual Studio Code.

2.2.4.11. Hosting.

Un hosting es un servicio de alojamiento que se brinda en linea
el cual permitira publicar un sitio o aplicacion web a través de
la internet, siendo basicamente un alquiler de un servidor que
almacena todos los archivos y datos referentes a tu sitio web y

darle un funcionamiento adecuado al usuario.
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En la actualidad la mayoria de los proveedores de hosting
ofrecen diferentes tipos segun la necesidad y requerimiento del

usuario, entre los hostings mas usados tenemos (31):

- Hosting Compartido.

- Hosting VPS (Servidor virtual privado).
- Alojamiento en la nube (Cloud Hosting).
- Hosting WordPress.

- Hosting con servidor dedicado.

Gréfico Nro. 11: Funcionamiento de un hosting.
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(Tierra)
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Fuente: Gustavo (31).

2.2.4.12 Dominio.

Si hablamos de dominio debemos decir que es una red asociada
a un grupo de dispositivos o equipos en red, siendo su principal
objetivo traducir aquellas direcciones IP de cada dispositivo
activo en la red para su facil acceso, haciendo posible que cada
acceso de red pueda moverse dentro de los distintos lugares
geograficos. Un dominio o nombre de dominio es el nombre que

identifica un sitio web.
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Un solo servidor web puede servir multiples paginas web de
maltiples dominios, pero un dominio sélo puede apuntar a
un servidor. Otro de los puntos importantes de los dominios en
Internet es que son términos memorizables y faciles de recordar
por los internautas, asi que suelen reflejar la naturaleza del sitio
(312).

2.2.4.13. PHP.

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor, se muestra como
un lenguaje de programacion gratuito y rapido con multiples
funciones y documentacidn; teniendo en cuenta que un lenguaje
de programacion es aquel que se ejecuta en un servidor web
accediendo a bases de datos, accesos de red para crear la pagina
final que se mostrara al cliente; viniendo a ser el resultante del
codigo HTML producto de la ejecucion del codigo PHP (32).

Gréfico Nro. 12: Tecnologia PHP y su ejecucion.
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La pagina HTML A
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La paging se ejeculd para
convertirse en cddigo HTML =
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Fuente: Alvarez (32).
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2.2.4.14. Base de datos.

En la actualidad, las bases de datos se utilizan de manera
constante y permanente desde las grandes organizaciones hasta
los pequefios negocios incluso en los hogares en su vida
cotidiana poniéndose en contacto directa o indirectamente con
la base de datos. Es por ello que desde que cualquier usuario
ingresa a un portal de internet de un consumidor accede
automaticamente a su base de datos, cuando visita un portal web
interactivo de atencidn al cliente accede a informacion de sus
registros que son mostrados desde su base de datos, al usar una
banca movil, cuando usa una tarjeta de crédito, para reservar un
boleto de viaje, se accede constantemente a las bases de datos
para satisfacer las necesidades cotidianas de informacion a las

personas Yy las organizaciones (33).

2.2.4.15. Sistema gestor de base de datos.

El sistema gestor de bases de datos (SGBD) se le conoce al
software que cualquier fabricante pone a disposicion de los
usuarios para acceder a sus bases de datos, podriamos decir que
es un conjunto sincrénico de programas, procedimientos,
lenguajes, etc., que brinda medios necesarios para procesar los
datos almacenados, manteniendo siempre la seguridad de la

informacién (34).
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Gréfico Nro. 13: Sistemas manejadores de bases de datos.

W\
oy - — .
u ORACLE
ooy Usuarios
Base de datos y
SOLServer

Sistema gestor de
base de datos

Fuente: Homeworkdatabase (34).

2.2.4.16. SGBD MySQL.

Si hablamos de programacion, hablamos inevitablemente de
hacer uso de algun gestor de base de datos, esto se debe a que
tarde o temprano se necesitara almacenar a datos de los usuarios
en algan lugar. Teniendo en cuenta esto MySQL se presenta
como una alternativa para el almacenamiento de datos, siendo
una de las mas utilizadas por contar con una doble licencia una
de codigo abierto y una version comercial administrada por
Oracle (35).

- Caracteristicas de MySQL.
MySQL es una alternativa muy interesante para los
desarrolladores de sistemas de informacion, esto se debe a
que utiliza tablas mdltiples que se interrelacionan para

almacenar y organizarla correctamente.

Al basarse en codigo abierto es facilmente accesible cuyas

caracteristicas veremos (35):

33



Arquitectura Cliente y Servidor
Compatibilidad con SQL

Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL.
Procedimientos almacenados.
Desencadenantes. MySQL.

Transacciones.
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I11. HIPOTESIS.
3.1. Hipdtesis General.
La implementacion de un sistema de gestion administrativa web mejora el
desarrollo de las actividades cotidianas en la Empresa Inversiones MMC
de la ciudad de Trujillo; 2021.

3.2. Hipotesis especificas.

1. El analisis de los procesos de gestién administrativa mejora las

falencias presentadas en la Empresa Inversiones MMC.

2. La implementacion de la metodologia de desarrollo de software
mejora los procesos administrativos y de control para la Empresa

Inversiones MMC.
3. El disefio del sistema de gestion administrativa web usando el

lenguaje de programacién PHP y el gestor de base de datos MySQL

mejora los procesos de la Empresa Inversiones MMC.
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IV. METODOLOGIA.

4.1.

4.2.

Tipo de la investigacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion fue una
investigacion de tipo descriptiva porque comprende la descripcion, registro,

analisis e interpretacion de resultados.

Descriptiva: porque es considerada uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa, por lo que mediante los estudios descriptivos se puede
especificar las propiedades, perfiles y caracteristicas de las personas, siendo
su funcidn principal medir y recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre las variables de estudio (36).

Nivel de la investigacion de la tesis.

Por las caracteristicas de la investigacion fue mediante un enfoque
Cuantitativo porque mediante la recoleccion de datos probaremos la hipotesis

con base en la medicidén numérica y el andlisis estadistico.

Cuantitativa: La investigacion se considera cuantitativa porque se basa en el
estudio y andlisis de la realidad a través de diferentes procedimientos basados
en la medicion, es secuencial y probatorio, cada etapa procede a la otra no
podemos saltar procesos, su orden es riguroso, aunque posteriormente se
puede redefinir alguna de las etapas, se caracteriza por que a partir de una
idea que va acotandose y una vez delimitada se derivan objetivos y preguntas

de investigacion (36).

36



4.3.

4.4.

Disefio de la investigacion.

No experimental porque las variables en estudio se muestran en su contexto
natural para después ser analizados y por las caracteristicas de su ejecucion
fue de corte transversal porque implica la recoleccién en un solo corte de

tiempo, midiendo una sola vez la muestra.

Experimental: es un tipo de estudio en donde observamos fendomenos tal
como se dan en su forma natural para poder analizarlos, no generan
situaciones, simplemente se observan situaciones que ya existen no
provocadas por el investigador, siendo sus variables imposibles de
manipularlas, no se puede ejercer algun tipo de control sobre las variables

porque ya sucedieron al igual que sus efectos (36).

Corte Transversal: conocidos también como transaccionales, aquellas en las
cuales la informacidn que se obtiene del estudio una Gnica vez en un momento
dado, estos estudios son especies de “fotografias instantaneas” del fendémeno

objeto de estudio (36).

Poblacion y muestra.

4.4.1. Poblacién.
La poblacidn; esta conformada por 8 trabajadores, los mismos que son
los responsables de la gestion administrativa y hacen uso y manejo de
la informacion de la empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.
La poblacion: esta compuesta por todos los elementos que participan
en el hecho que ha sido definido o delimitado para su analisis en el

problema de investigacion, posee la caracteristica de poder ser medida

y cuantificada, también se le conoce como universo (36).
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4.4.2. Muestra.

La muestra toma el total de los trabajadores por método probabilistico
por conveniencia a juicio y beneficio de los investigadores, dado que se
conoce el total de la muestra a encuestar y son facilmente accesibles;
motivo por el cual se le denominara una poblacidn nuestra para obtener
datos méas precisos respecto a las caracteristicas especificas que

queremos obtener del planteamiento del problema.

La muestra: representa una parte de la poblacion, es un subgrupo de la
poblacién o universo, para delimitar la muestra se debe evaluar primero
las caracteristicas poblacion, es la muestra una porcion o parte de la
poblacion de la poblacion de interés que refleja las mismas

caracteristicas que la poblacion o universo (36).
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4.5. Definicién operacional de las variables en estudio.

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion.

) L ) ) ) Escala Definicion
Variable | Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores o )
medicion | Operacional
Son aquellos que tienen Satisfaccion
como finalidad ayudar |- Nivel de satisfaccion de Administracion
en la toma de los procesos actuales. Facilidad
) decisiones, siendo Exactitud
Sistema de | ) » )
. sistemas bien Gestion de tiempo
gestion ) Sl
o estructurados para Confianza en los procesos
administra _ _ y NO
) brindar informacion y actuales
tiva web ) ) )
se encuentran alojados Mejora de procesos Ordinal
en un servidor de Competencia
internet. Satisfaccion del cliente
Control administrativo
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- Necesidad de
implementacion de un
sistema de gestion

administrativa web.

Perdida de informacion
Calidad de servicio
Rapidez en los procesos
Sistematizar informacién
Eficiencia laboral
Generacion de datos
Informacion centralizada
Interconectividad
Informacion actualizada

Seguridad de la informacién

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

4.6.1. Técnica.

La encuesta es una técnica de investigacion social de méas uso en el
campo de la investigacion, puesto que sus resultados son positivos en
las investigaciones aplicadas, su recoleccion de datos se realiza a través

de un cuestionario (36).

4.6.2. Instrumentos.

El cuestionario es un procedimiento para la obtencion y registro de
datos, por ser muy versatil permite utilizarlos en estudios de
investigacion cientifica como una herramienta util para la evaluacion
de personas, procesos y programas de formacion, ademas abarca
aspectos cuantitativos y cualitativos, permite evaluar una poblacion de
gran tamafio de una manera mas rapida y econdémica, estd compuesto
por un conjunto de preguntas de varios tipos sobre hechos y aspectos
que interesan a la investigacion, siendo su finalidad obtener de manera
sistematica y ordenada informacion acerca de la poblacién con la que
se trabaja (36).

4.7. Plan de andlisis.

Finalizando la recoleccion de datos mediante la aplicacion de la encuesta 'y la
utilizacion del cuestionario como instrumento se obtuvo informacion
importante para graficar y ejecutar el balance respecto a la dimension 1: nivel
de satisfaccion de los procesos actuales y a la dimensién 2: nivel de mejora
con la implementacion de un sistema de gestion administrativa web, siendo

esta informacién guardada en documentos Excel, utilizando tablas y
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funciones matematicas, mencionaremos ciertas caracteristicas del documento
de Excel:

- [tems de preguntas.

- Alternativas de respuestas.

- Gréficos.

- Porcentajes.

- Cantidad de personas encuestadas.

Los resultados obtenidos constituyen una parte fundamental para la
interpretacion  de  resultados, obtencion de  conclusiones 'y

recomendaciones necesarias para la investigacion.

Asimismo, se entreg0 los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda con relacién a las interrogantes planteadas

en los mismos.

Se cred un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacién de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi
se obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusién a cada

una de ellas.
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4.8. Matriz de consistencia.

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia.

Problema Obijetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué manera la | Proponer la implementacion de | La implementacion de un sistema | Sistema de gestion | Tipo:
implementacion de | un  sistema  de  gestion | de gestion administrativa web | administrativa web. | Descriptiva
un sistema gestion | administrativa web para mejorar | mejorard el desarrollo de las Nivel:
administrativa web | el desarrollo de las actividades | actividades cotidianas en la Cuantitativa

mejorara las
actividades diarias
de la Empresa
Inversiones MMC
de

Trujillo; 20217

la ciudad de

cotidianas en la Empresa
Inversiones MMC de la ciudad

de Trujillo; 2021.

Empresa Inversiones MMC de la
ciudad de Trujillo; 2021.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar los procesos de
gestion  administrativa a
mejorar con la

implementacion  de  un
sistema web para la Empresa

Inversiones MMC.

1. El analisis de los procesos de
gestion administrativa

mejorara las falencias

presentadas en la Empresa
Inversiones MMC.
2. La

metodologia de desarrollo de

implementaciéon de la

No

experimental

Disefo:

y de corte

transversal
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Aplicar metodologias de
desarrollo de software para
mejorar los procesos
administrativos y de control
para la Empresa Inversiones
MMC.

Disefar un sistema de gestion
administrativa web usando el
lenguaje de programacion
PHP y el gestor de base de
datos MySQL para la

Empresa Inversiones MMC.

software mejorara los procesos
administrativos y de control
para la Empresa Inversiones
MMC.

El disefio del sistema de gestion
administrativa web usando el
lenguaje de programacion PHP
y el gestor de base de datos
MySQL mejoraré los procesos
de la Empresa Inversiones
MMC.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.9. Principios éticos.

En todas las actividades de investigacion que se realiza en cualquier
universidad se guia bajos principios éticos en este caso la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH), se rige por los siguientes

principios éticos (37):

Todas las personas inmersas en la investigacion necesitan de cierto nivel de
proteccion, respetando también en pleno sus derechos fundamentales, mas

aln si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

El cuidado y proteccion del medio ambiente y la biodiversidad deben tomarse
en cuenta para evitar dafios en los mismos respetando cada uno de estos

elementos medioambientales.

Todas las personas inmersas en actividades de investigacion tienen derecho a
estar informados; asi también la libertad de decidir su participacion en ella,

por voluntad propia.

En la presente investigacion buscaremos asegurar el bienestar de las personas
que participan. En tal sentido, la actitud del investigador debe responder a
reglas generales: como no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.

La integridad del investigador es especialmente relevante cuando, en funcion
de las normas deontolégicas de su profesion, se evalian y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en

una investigacion.
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V. RESULTADOS.
5.1. Resultados.

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion de los procesos

actuales.

Tabla Nro. 5: Satisfaccion actual con la gestion administrativa.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la satisfaccion actual en el control administrativo de los procesos, respecto
a la implementacion de un sistema de gestion administrativa web para la

empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ;Usted queda satisfecho actualmente de los procesos que se llevan
en el manejo de control administrativos en la empresa Inversiones MMC-

Trujillo?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.5, se observa que, el 62,50% de los encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con el modo actual en el que se llevan a cabo los
procesos en el manejo de control administrativos en la empresa Inversiones
MMC, mientras que, el 37,50% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 6: Satisfaccion actual con la forma de trabajo.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la satisfaccion actual con la forma de trabajo, respecto a la implementacion
de un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones
MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 5 62.50
No 3 37.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente

pregunta: ;Esta satisfecho con la forma de trabajo actual en la Empresa?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.6, se observa que, el 62,50% de los encuestados manifestaron
que, Sl estan satisfechos con la forma de trabajo actual en la empresa

Inversiones MMC, mientras que, el 37,50% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Busqueda de informacion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la facilidad en la busqueda de informacidn, respecto a la implementacion
de un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones
MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente

pregunta: ¢La informacion que buscan los clientes la localizas facilmente?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

Enla Tabla Nro.7, se observa que, el 62,50% de los encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con la forma que se realiza la busqueda de

informacidn en la empresa Inversiones MMC, mientras que, el 37,50% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Rapidez en la obtencion de informacion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la rapidez en la obtencion de la informacion, respecto a la implementacion
de un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones
MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Las necesidades de informacion se obtienen en corto plazo y

adecuadamente?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.8, se observa que, el 62,50% de los encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con la rapidez en la obtencion de informacion en la

empresa Inversiones MMC, mientras que, el 37,50% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Satisfaccion con el servicio brindado.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la satisfaccion en el servicio que brinda la empresa, respecto a la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web para la empresa
Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Los clientes estan satisfechos con el servicio que la empresa les
brinda?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.9, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, Sl estan satisfechos con el servicio brindado a los clientes

en la empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 10: Planificacion y gestion de propuesta de mejora.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la planificacion y gestion de las propuestas de mejora, respecto a la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web para la empresa
Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 5 62.50
No 3 37.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢La implementacion de mejoras pasan por un proceso de
planificacion y gestion?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.10, se observa que, el 62,50% de los encuestados
manifestaron que, Sl pasan las propuestas de mejora por un proceso de

planificacién en la empresa Inversiones MMC, mientras que, el 37,50% de

los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Comunicacion efectiva

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la comunicacion efectiva de los cambios administrativos, respecto a la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web para la empresa
Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢ Se comunica de manera efectiva los cambios administrativos en la

empresa?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.11, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifestaron que, SI se comunican de manera efectiva los cambios

administrativos en la empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 12: Conocimiento de gestion administrativa.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
del conocimiento de sistemas de gestion administrativa web, respecto a la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web para la empresa
Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente

pregunta: ; Tiene conocimiento sobre sistemas de gestion administrativa web?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 75,00% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen conocimiento del manejo de sistemas de gestidn

administrativa web, mientras que, el 25,00% de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Importancia de los sistemas de gestion administrativa.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la importancia, respecto a la implementacion de un sistema de gestion

administrativa web para la empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 4 50.00
No 4 50.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢ Tiene conocimiento de la importancia de la aplicacion de sistemas

de gestion administrativa web?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.13, se observa que, el 50,00% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen conocimiento de la importancia de los sistemas

de gestion administrativa web para la empresa Inversiones MMC, mientras

que, el otro 50,00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Conocimiento de la implementacion de sistemas de gestion

administrativa

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
del conocimiento, respecto a la implementacion de un sistema de gestion

administrativa web para la empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢ Tiene conocimiento de como implementar un sistema de gestién

web para el control administrativo?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 75,00% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen conocimiento de como implementar un sistema

de gestion administrativa web, mientras que, el 25,00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimensién 2: Nivel de necesidad de la

implementacion de un sistema de gestion administrativa web.

Tabla Nro. 15: Implementacion del sistema para la administracion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la administracion de la empresa, respecto a la implementacion de un
sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones MMC —
Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Considera indispensable la implementacion de un sistema de
gestion administrativa web para el manejo de la administracion de la

empresa?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.15, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifestaron que, Sl es indispensable la implementacion de un sistema de

gestion administrativa web en la empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 16: Procesos actuales.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de los procesos actuales para cumplir con los requerimientos de la empresa,
respecto a la implementaciéon de un sistema de gestion administrativa web

para la empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Cree usted indispensable el progreso de un sistema de gestion
administrativa web, que cumpla con todo lo requerido en los procesos

actuales?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.16, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifestaron que, Sl es necesario que el sistema cumpla con los

requerimientos de los procesos actuales, en la empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 17: Mejora en los procesos actuales.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la mejora en los procesos actuales, respecto a la implementacion de un
sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones MMC —
Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: (Cree que la implementacion de un sistema de gestion

administrativa web mejorar la gestién administrativa en la empresa?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.17, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifestaron que, SI mejorara los procesos actuales la implementacion de un

sistema de gestion administrativa web, en la empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 18: Optimizacion de los procesos actuales.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la optimizacién en los procesos actuales, respecto a la implementacion de
un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones MMC
— Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢La implementacion de un sistema de gestion administrativa web

optimizara los procesos administrativos en la empresa Inversiones MMC?
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.18, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifestaron que, SI optimizara los procesos actuales la implementacion de

un sistema de gestion administrativa web, en la empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 19: Manejo y tratamiento de la informacion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
del mejoramiento en el manejo y tratamiento de la informacion, respecto a la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web para la empresa
Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢La implementacion de un sistema de gestion administrativa web

mejorara el manejo y tratamiento de la informacion de la empresa?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 100,00% de los encuestados
manifestaron que, SI mejorara el manejo y tratamiento de la informacion la

implementacién de un sistema de gestion administrativa web, en la empresa

Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 20: Necesidad de procesos sencillos y rapidos.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la necesidad de procesos sencillos y rapidos, respecto a la implementacion
de un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones
MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Cree necesario que los procesos sean sencillos, faciles de usar y

procesaran la informacion en menos tiempo?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.20, se observa que, el 100,00% de los encuestados
manifestaron que, Sl es necesario que los procesos sean sencillos y rapidos

en la implementacion de un sistema de gestion administrativa web, en la

empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 21: Capacitacion al personal

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de brindar capacitacion al personal administrativo, respecto a la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web para la empresa
Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - B
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Desea que se le brinde capacitacion del sistema web que se

implementara?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.21, se observa que, el 100,00% de los encuestados
manifestaron que, Sl es necesario una capacitacion al personal administrativo

en la implementacion de un sistema de gestion administrativa web, en la

empresa Inversiones MMC.
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Tabla Nro. 22: Control administrativo efectivo.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de mejora en el control administrativo de manera efectiva, respecto a la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web para la empresa
Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - B
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ¢A su opinién un sistema de gestion administrativa web mejorara

el control administrativo de forma efectiva?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.22, se observa que, el 100,00% de los encuestados
manifestaron que, SI es mejorara el control administrativo la implementacion

de un sistema de gestion administrativa web, en la empresa Inversiones
MMC.
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Tabla Nro. 23: Interfaces amigables y faciles.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de interfaces amigables y faciles de usar, respecto a la implementacion de un
sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones MMC —
Trujillo; 2021.

Alternativas n %
S 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ;Cree que es necesario que las interfaces sean amigables y faciles

de usar?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.23, se observa que, el 87,50% de los encuestados
manifestaron que, SI debe contar con interfaces amigables y faciles de usar la
implementacién de un sistema de gestion administrativa web, en la empresa
Inversiones MMC, mientras que, el 12,50% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 24: Mejor calidad de informacion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de mejora en la calidad de la informacion, respecto a la implementacion de
un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones MMC
— Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021, para responder a la siguiente
pregunta: ;Cree usted que la propuesta de mejora brindara mejor calidad de

informacion?

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

En la Tabla Nro.24, se observa que, el 100,00% de los encuestados
manifestaron que, Sl la propuesta mejorara la calidad de la informacién en la

implementacién de un sistema de gestion administrativa web, en la empresa

Inversiones MMC.
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5.1.3. Resultados por dimension.
5.1.3.1 Resultados general de la dimension 1.

Tabla Nro. 25: Nivel de satisfaccion de los procesos actuales.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o desaprueba el nivel de
satisfaccion con los procesos actuales respecto a la implementacion de
un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones
MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos para medir la dimension 1:
nivel de satisfaccidn con los procesos actuales, basado en 10 preguntas,
aplicado a los trabajadores de la empresa Inversiones MMC — Trujillo;
2021.

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.25, se observa que, el 62,50% de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con los procesos actuales para

la gestion administrativa, mientras que, el 37,50% de los encuestados

manifestaron que, Sl estan satisfechos con los procesos actuales.
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Grafico Nro. 14: Resultado general de la dimension 1.
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Fuente: Tabla Nro.25: Nivel de satisfaccion de los procesos actuales.
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5.1.3.2 Resultados general de la dimensién 2.

Tabla Nro. 26: Nivel de necesidad de la implementacion de un sistema

de gestion administrativa web.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 2, en donde se aprueba o desaprueba el nivel de
necesidad de la implementacion de un sistema de gestion administrativa
web respecto a la implementacién de un sistema de gestion

administrativa web para la empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas n %
Sj 8 100.00
No - i
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos para medir la dimension 2:
nivel de necesidad de la implementacion de un sistema de gestion
administrativa web, basado en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores

de la empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.
Aplicado por: Juarez, C.; 2021.
En la Tabla Nro.26, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifestaron que, Sl existe la necesidad de implementar un sistema de

gestién administrativa web para mejorar la gestién actual.
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Grafico Nro. 15: Resultado general de la dimension 2.
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Fuente: Tabla Nro.26: Nivel de necesidad de la implementacion de un

sistema de gestién administrativa web.
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5.1.4. Resumen general.

Tabla Nro. 27: Resumen general de dimensiones.

Frecuencias y respuestas distribuidas para determinar los niveles
correspondientes a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion de los procesos
actuales, y la dimension 2: Nivel de necesidad de la implementacion de
un sistema de gestién administrativa web, aplicado a los trabajadores
respecto a la implementacion de un sistema de gestion administrativa

web para la empresa Inversiones MMC — Trujillo; 2021.

Alternativas de Respuestas Muestra
Si % No % n %

Dimensiones

Nivel satisfaccion de
3 3750% 5 6250% 8 100.00%

los procesos actuales
Nivel de necesidad de
la implementacion de
) » 8 100.00% - - 8 100.00%
un sistema de gestion

administrativa web

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Inversiones MMC para medir la dimension 1 y la

dimension 2, las cuales fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Juarez, C.; 2021.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.27, se puede observar
que, en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion de los
procesos actuales, el 62.50% de los encuestados manifestaron que, NO
estan satisfechos con los procesos actuales, mientras que, el 37.50% de
los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con los procesos
actuales, y respecto a la dimension 2: Nivel de necesidad de la

implementacion de un sistema de gestion administrativa web, se
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observa que, el 100.00% de los trabajadores encuestados manifestaron
que, Sl existe la necesidad de la implementacion de un sistema de

gestioén administrativa web para mejorar la gestion actual.

Gréafico Nro. 16: Resumen porcentual de las dimensiones.
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Fuente: Tabla Nro.27: Resumen general de dimensiones.
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5.2. Andlisis de resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo general, proponer la
implementacion de un sistema de gestion administrativa web para mejorar el
desarrollo de las actividades cotidianas en la Empresa Inversiones MMC de
la ciudad de Trujillo; 2021. Para lo cual, se ha elaborado y aplicado un
instrumento de tipo cuestionario, que han permitido evaluar dos dimensiones.
La primera dimension, describe el nivel de satisfaccion en los procesos
actuales. Asi mismo, la segunda dimension, nos afirma la necesidad de la
implementacién de un sistema de gestiobn administrativa web que da
cumplimiento a nuestro objetivo general. Luego de finalizado el proceso de
aplicacion del cuestionario e interpretacion de los resultados, concluimos con

el siguiente analisis para cada dimension:

Como resultado para la dimension 1: Nivel de satisfaccion en los procesos
actuales, segun la Tabla Nro. 25 obtuvimos que, el 62.50% de los
encuestados, NO estan satisfechos con sus actuales procesos para la gestion
administrativa. Estos datos resultantes tienen similitud con los obtenidos por
Vega (6), quien en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de
informacién administrativa via web para la Empresa Minimarket el Chino
S.A.C.”, obtiene un valor de 79.17% de no satisfaccion en los procesos
actuales al aplicar el pre-test para su dimension. Esto coincide con el autor
Ronzén (17), quien menciona en su documento que los sistemas web son
robustos sistemas de informacién y comunicacion que se desarrollan bajo un
servidor de internet para un mayor manejo de la informacion réapida y
oportuna, con capacidades superiores a muchas aplicaciones desarrolladas en
lenguajes de programacion. Este resultado, se obtuvo porque actualmente la
empresa utilizada procesos de gestion administrativa obsoletos, manuales y
poco confiables, los cuales muestran informacién inadecuada, errénea 'y poco

confiable frente a la propuesta para mejorar la gestion administrativa actual.
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En lo que respecta a la dimension 2: Nivel de necesidad de la implementacion
de un sistema de gestién administrativa web, la Tabla Nro.26 nos muestra los
resultados donde se puede observar que el 100.00% de los trabajadores
encuestados expresd que Sl existe la necesidad de la implementacion de
sistemas de gestion administrativa, este resultado es similar al resultado
obtenido por Altuna (7), en su investigacion titulada “Implementacion de
sistema web para mejorar la gestion administrativa en el IESTP Juan José
Farfan Céspedes” en la cual obtiene un valor del 89.00% de encuestados
expresan su aceptacion con la implementacion de un sistema de gestion
administrativa web para mejorar los procesos actuales. Esto coincide con el
autor Ldpez (18) , Quien menciona en su documento que los sistemas web
constituyen modelos para el tratamiento de datos en donde el manejo de la
informacion es un agente de cambio importante siendo los sistemas web
indispensables para crear, almacenar y transferir informacion. Finalmente,
este resultado se obtiene, al surgir la necesidad de contar con un sistema de
gestion administrativa via web que permita mejorar el manejo de la
informacion de manera mas adecuada, segura y oportuna para la toma de

decisiones.
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5.3. Propuesta de mejora.

5.3.1 Propuesta técnica.

En esta fase se describird la forma en que se desarrollan los procesos tales
como las &reas de compras, ventas, almacén y reportes diarios de la empresa
Inversiones MMC. Se consider0 reglas para tener en cuentay las restricciones
de este. Se describira a los diferentes actores y/o trabajadores que forman
parte e intervienen proceso administrativo de la empresa. Podremos conocer
coémo ocurren los procesos administrativos actuales, es por ello por lo que a
través del diagrama de actividades mostraremos cual es el flujo de trabajo a
realizar. Abordaremos también el modelo de objetos que se presentan en los
procesos de la empresa, ademas de las relaciones que tienen los objetos con

los actores y trabajadores de los casos de uso.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos planteamos como propuesta de

mejora lo siguiente:

1. Laelaboracién del modelamiento de un sistema de gestion administrativa
web, con el software ArgoUml como herramienta y como base del
modelamiento la metodologia RUP y cada una de sus etapas necesarias
para la Implementacién de un sistema de gestién administrativa web para
la empresa Inversiones MMC, desarrollado en lenguaje de programacion
PHP y MySQL como gestor de base de datos.

5.3.2 Fase de Inicio — Modelado de requerimientos.
5.3.2.1 Requerimientos funcionales.
- Registro usuarios.
- Inicio sesion usuario.

- Registro de personal.
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- Registro de productos.

- Registro de clientes.

- Registro de proveedores.

- Registro de precio de productos.

- Registro de pedidos y érdenes de compra.

- Registro de ingresos y salidas a almacén.

- Registro de documentos de venta y compra.

- Reportes de precio de compra de los productos.
- Reportes de precio de venta de los productos.

- Reportes de ventas totales por semana, mes o afio.
- Reportes de stock de productos.

- Reportes de inventario por productos.

5.3.2.2 Requerimientos no funcionales.

1. Escalabilidad:

Es necesario que el sistema contemple ciertos requerimientos de
expansion, propio del sistema, asi como de los usuarios.
Permitiendo el ingreso de nuevos modulos, sin afectar a los ya
existentes y permitir la interconexion con las distintas bases de

datos.

2. Disponibilidad:

El sistema debe contar con un funcionamiento constante y de
manera continua, para lo cual el servicio debe estar disponible las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, pudiendo de esta manera
solucionar cualquier inconveniente que se presente ante una
posible falla que pueda producir perdida de algin tipo de

informacion.
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3. Seguridad:

Es importante contar con un sistema seguro, debido a la cantidad de
informacidn que se maneja, la misma que debe estar de acuerdo con
normas politicas y estandares requeridos para la seguridad, tales
como impedir acceso a archivos del sistema a otros usuarios que no

sean los autorizados para el manejo de esa informacion.

4. Mantenibilidad:

El cddigo fuente implementado debe ser consistente y predecible,
de manera que algin cambio que pueda darse en los parametros del
negocio no genere una nueva version en los modulos

implementados.

5. Rendimiento:

Debe desarrollarse un sistema rapido, agil y efectivo al momento
del procesamiento de la informacion; asi como en el tiempo de
respuesta de los requerimientos solicitados, ademas de estar acorde

con la velocidad en la red de datos.

6. Portabilidad:

Debemos contar con un sistema compatible en todo aspecto tanto
los distintos sistemas operativos existentes Ilamese, Windows,
Linux o Mac que son los mas utilizados tanto a nivel del cliente
como a nivel del servidor; asi como de los distintos navegadores de
internet por ser un sistema web llamese, Internet Explorer, Opera,
Firefox, Chrome, Safari y desde cualquier dispositivo movil con
sistemas operativos Android e 10S.
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7. Requerimientos de software:

Para el desarrollo del presente sistema se considerd conveniente
utilizar XAMPP, por tratarse de un servidor libre es decir por ser
que cuenta el gestor de base de datos MySQL vy el intérprete para el
lenguaje de script PHP necesarios para desarrollar el sistema y
teniendo como una caracteristica importante en caso se desee usar
otro gestor de base de datos, bastaria con modificar la capa de

acceso a datos.

8. Requerimiento de hardware:

Debemos considerar para el correcto funcionamiento del sistema
contar con dispositivos eficaces y rapidos es por ello que el
computador debe contar con caracteristicas acorde con las
actividades a realizar, router y servicio de internet adecuado para el
procesamiento de la informacion, un hosting y servidor configurado

para el alojamiento web.

9. Restricciones de disefio e implementacion:

Las interfaces deben ser sencillas y de facil uso; debe permitir el
menor ingreso de informacién por parte de los usuarios y tratando
en todo momento de cumplir con la regla de los tres clics para

obtener la informacion requerida.
5.3.2.3. Modelo del negocio:
Al referirnos al modelo del negocio hablamos de un modelo estatico
de la estructura orgénica y una vista dindmica de los procesos de la

organizacion. De esta manera podremos entender los problemas

actuales y lograr que tanto como los clientes, usuarios, desarrolladores
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y demas involucrados lo entiendan. Es por ello por lo que en la
actualidad la empresa Inversiones MMC realiza sus procesos de

gestién administrativa teniendo en cuenta lo siguiente:

5.3.2.4. Reglas del negocio.

A. Proceso de ventas:

- El cliente consulta al vendedor por alguno de los productos.

- El vendedor realiza la basqueda de manera manual.

- De no existir el producto en exhibicion el vendedor realizara la
consulta a almacén para que de conformidad de la existencia del
producto solicitado.

- De existir el producto, el vendedor registra el pedido solicitado
en nota de venta.

- El vendedor debe registrar los datos del cliente de no existir.

- Lanota de venta generada sera entregada al cajero para proceder
con la emisién de la boleta de venta o factura requerido por el
cliente.

- Através de una nota de salida el vendedor indicara al personal
de almacén aquellos productos que se han de entregar.

- Se emite la boleta o factura por parte del cajero al cliente y se
realiza el pago.

- Una vez efectuado el pago y emitido el documento
correspondiente por parte del cajero al cliente, este mismo
entregara dicho documento a almacén para la entrega de los
productos.

- Se reporta a compras los productos que no existen actualmente
en stock en almacén por parte de ventas y que son requeridos
por los clientes.

- Se genera reporte diario de ventas por parte del area

correspondiente al propietario para dar conocimiento del total.
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B. Proceso de almacén:

- Los pedidos que han sido aprobados previa presentacion del
documento de venta (Boleta o factura) por parte del cliente seran
entregados por almacén.

- El personal de almacén archiva la copia del documento de venta
posterior a la entrega del pedido.

- Las guias de los productos comprados son ingresadas previa
verificacion.

- Si se presenta alguna no conformidad al momento de efectuarse
la verificacion de los productos se hara de conocimiento a
compras.

- Aquellos productos que existan en almacén y que no se hayan

exhibido seran llevados para su posterior exhibicion.

C. Proceso de compras:

- Encargados del registro de productos, asi como de los
proveedores segun rubro al que representan.

- Se entrega una lista de los productos requeridos que no existen
en almacén al propietario por parte de compras procediendo a
efectuar la compra de aquellos que son aprobados por el
propietario.

- El propietario dara a compras la autorizacion para contactar a
aquellos proveedores segun los requerimientos de productos y
efectuar la compra, previo acuerdo del dia y fecha de entrega,
asi como la forma de pago.

- Se procede a archivar los documentos de compra emitido por
los proveedores por parte de compras y se asignara el precio de
venta previa coordinacion con el propietario.

- Se informara a almacén sobre compras realizadas para su

almacenamiento y actualizacién de stock.
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Cabe sefialar que todos los trabajos realizados por el area de ventas,
compras y almacén se efectian de manera manual, siendo en la
actualidad un trdmite muy tedioso, con la implementacion del
sistema automatizado se podra realizar dichos procesos de manera
mas rapida, obtener reportes mas rapidos y especificos para su

posterior analisis y toma de decisiones.

5.3.3 Fase de elaboracion — Actores del negocio.

Los actores del negocio son todos aquellos individuos, grupos,
entidades, maquinas o sistemas de informacion que de alguna forma
interactGian con el negocio de manera externa. Se modela actor al rol
que este desempefia al momento de interactuar con el negocio para

obtener resultados.

Tabla Nro. 28: Actores del negocio.

Actor Descripcion

Cliente Inicia todas las acciones que dan comienzo a los
procesos del negocio, tales como: Solicitar
producto, Realizar compra y Realizar pago,

beneficiandose con los resultados del proceso.

Proveedores | Proveen de productos a la empresa, recepcién de
los pedidos generados por compras, el mismo de
concluye con la entrega de los productos y emision
de la factura y guia de remisién que es archivado y

registrado por compras.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3.1. Modelo de caso de uso del negocio.

Se elabora para tener una vision generalizada de los procesos de
negocio en la empresa; permite representar cada uno de los procesos
inmersos como un caso de uso y su interrelacion con los actores del

negocio.

Gréafico Nro. 17: Modelo caso de uso negocio.

Gestionar Wentas
Cliente 7 Gestionar Almacen

Gestionar Compras Proveedar

Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.3.2. Roles del negocio.

Si hablamos de roles diriamos que es aquel que se caracteriza por un
trabajador que es una abstraccion de un grupo de personas, una maquina
0 un sistema automatizado, que interactia de manera cotidiana con

otros ello es lo que representa un rol dentro de la empresa.
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Tabla Nro. 29: Actores que participan en el modelo del negocio.

Actor

Descripcion

<< Propietario>>

Responsable de dar conformidad a todos los
requerimientos que se realizan en las demas

areas de la empresa.

<<Personal de

compras>>

Atiende los requerimientos del area de almacén

y realiza los pedidos a los proveedores.

<<Personal de

Vela por el abastecimiento adecuado productos

almacén>> en almacén, mantener un control adecuado de
todos los movimientos que se realicen dentro de
su area.
<<Vendedor>> | Responsable de interactuar con los clientes y
realizar la venta de los productos.
<<Cajero>> Responsable de emitir el comprobante de venta

al cliente previo cobro de la venta.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.3.3. Diagrama de actividades del negocio.

Es utilizado para modelar procesos de negocio, la secuencia de

actividades de los procesos de negocio, siendo los actores los que

realizan las actividades, asi como el manejo de la informacion que fluye

de unas actividades a otras.
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Grafico Nro. 18: Diagrama de actividades para el proceso de ventas.
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Gréfico Nro. 19: Diagrama de actividades del proceso de compras
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5.3.3.4. Especificaciones de caso de uso.

A. Gestionar venta.

Actores:

- Cliente.
- Vendedor.
- Cajero.

- Personal de almacén.

Propdsito:

Definir los pasos a seguir por parte del personal de ventas desde la
atencion del pedido, emision de los documentos de salida (almacén)

y la nota de pedido (cajero) para la emision de la boleta o factura.

Descripcion:

Da inicio con el pedido efectuado por parte del cliente, el personal
de ventas atiende el pedido, se registran obligatoriamente los datos
del cliente y el pedido solicitado, se emite la nota venta para el
cajero, el cliente entrega la nota de venta y el monto obtenido del
pedido, siendo el responsable de caja el responsable de efectuar el
cobro del importe y emitir la boleta o factura solicitada, posterior a
ello el cliente entrega la boleta o factura al almacenero, el mismo

que archiva la copia y hace entrega de los productos.

Flujo basico de eventos:

- Se inicia con la solicitud de un pedido por parte del cliente.

- Se procede con el registro y verificacion de los datos del cliente.
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- Se emite un documento de salida para almacén y una nota de venta
al cliente.

- El cliente cancela el monto en la caja, y este emite la boleta o
factura solicitado.

- El caso de uso termina cuanto se entrega los productos al cliente,
esto implica actualizar el stock de almacén.

- Al finalizar el dia, se emite un informe de caja al propietario por
parte del cajero el mismo que sera contrastado con las boletas

recepcionadas por almacén antes del despacho.

B. Gestionar compra.

Actores:

- Personal de almaceén.
- Personal de compras.

- Proveedor

Proposito:

Se define las actividades a realizar por compras para adquirir nuevos

productos por parte de los proveedores.

Descripcion:

Almaceén es quien informa de los productos faltantes o con bajo stock
a compras para que sean adquiridos previa coordinacién con el
propietario.

Flujo béasico de eventos:

- Se inicia cuando almacén envia un reporte de stock minimo y de

los productos faltantes a compras, el mismo que realiza la
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evaluacion y posterior solicitud a los proveedores previa
autorizacion del propietario.

- Una vez autorizado por el propietario compras envia la solicitud a
los proveedores.

- Los proveedores hacen llegar sus proformas a compras quien se
encarga de comparar precios de los distintos proveedores y realiza
un cuadro comparativo.

- El caso de uso termina cuando compras elabora el plan de compra,
se efectua el acuerdo de compra con el proveedor seleccionado y

posterior registro de dicho documento.

C. Gestionar almacén.

Actores:

- Proveedor.
- Personal de compras.

- Personal de almacén.

Propésito:

La finalidad es mantener un correcto inventario y control de todos los

productos que posee la empresa.

Descripcion:

Almacén es quien atiende el requerimiento dado por ventas al
momento que este solicita un producto y es el encargado de la correcta

recepcion y verificacién de productos adquiridos por compras a los

proveedores.

87



Flujo basico de eventos:

- El caso de uso inicia cuanto los proveedores envian los productos
solicitados por compras.

- Almacén recepciona y verifica los productos fisicos y su estado
acorde con la guia de remision emitida por el proveedor, de existir
algun error ya sea en la cantidad de productos como en el estado
se informa a compras.

- Una vez que se ha revisado correctamente y dado conformidad,
almacén genera la guia de recepcion y actualiza el stock en el

inventario.

5.3.3.5. Diagrama de objetos del negocio.

Nos muestra la responsabilidad que existe entre las entidades del negocio

y los trabajos que realiza y sus relaciones entre si (reglas del negocio).

Gréafico Nro. 20: Caso de uso del negocio — Gestionar Venta.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 21: Caso de uso del negocio — Gestionar Almacén.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3.6. Modelo del dominio.

Contiene la realidad fisica capturan y expresan el entendimiento ganado en
una determinada area tomando como paso previo el analisis para el disefio
del sistema, tienen cierta similitud a los mapas mentales y representan un
medio importante utilizado por los analistas para entender el sector del

negocio a servir.

Gréfico Nro. 22: Caso de uso del negocio — Gestionar almacén.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3.7. Diagrama de dependencia de paquetes de caso de uso.

Gréafico Nro. 23: Dependencia de paquetes de caso de uso.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3.8. Modelo de caso de uso por paquetes.

a) Proceso de ventas.

Grafico Nro. 24: Paquete Cliente.

®

Clierte Y
s ==includes==
n
L]
N

Y
N

seleccionar tipo

Juridico Matural

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 25: Paquete Iniciar Sesion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 26: Paquete Generar Venta.
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Gréfico Nro. 27: Paquete Generar Comprobante.
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Grafico Nro. 28: Paquete Documento Interno Ventas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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b) Proceso de compras.

Gréafico Nro. 29: Paquete Generar Orden.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 30: Paquete Producto.
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c) Proceso de almacén.

Gréafico Nro. 31: Paquete Documento Interno Almacén.
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Gréfico Nro. 32: Paquete Reportes.
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5.3.3.9. Modelo de caso de uso detallado.

Grafico Nro. 33: Paquete de caso de uso detallado — ventas.
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Grafico Nro. 34: Paquete de caso de uso detallado — compras.
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Gréfico Nro. 35: Paquete de caso de uso detallado — almacén.
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5.3.3.10. Especificacion de caso de uso.

Tabla Nro. 30: Especificaciones de caso de uso — ventas: Iniciar

sesion.
Iniciar Sesion Iniciar Sesion
Permite acceso solo al personal autorizado, quienes
Descripcion | cuentan con su usuario y contrasefia para el ingreso

conforme se indica:

Precondicion

Los usuarios deben estar previamente registrados en el

sistema.

Secuencia

Normal

Paso Accidn

Al ingresar al sitio web se muestra un formulario

de acceso.

2 | Se procede a ingresar el usuario y contraseria.

3 | Cliqueamos en el boton ingresar.

Pos condicion

Se actualiza el ultimo acceso del usuario.

Excepciones

Paso Accién

Si los datos ingresados son incorrectos se
1 | muestraun mensaje de error y permitira ingresar

los datos de acceso nuevamente.

El sistema permitird la accion descrita en la secuencia

Rendimiento
anterior un maximo de 3.
Frecuencia | Se espera que esta accion se lleve a cabo 2 veces al dia
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Comentario | E1: Si el usuario a ingresado un dato no valido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 31: Especificaciones de caso de uso — ventas: Registrar

pedido.
IU-Registrar ) ]
_ Registrar Pedido
Pedido
L El sistema permite al vendedor registrar los datos del
Descripcion

pedido solicitado por el cliente

Precondicion

Tanto el cliente como el producto deben estar

registrados en el sistema

Secuencia

Normal

Paso Accién

1 | Se verifica el stock del producto solicitado

2 | Sino se cuenta con stock se cancela el pedido

Si hay stock se accede a los datos del cliente si

no existe se procede a registrarlo

Se ingresa el producto con las cantidades

solicitadas por el cliente.

5 | Se guardan los datos de la venta.

Pos condicion

El documento de pedido permanecerd en estado
pendiente.

El sistema emite un documento de salida.

El vendedor emite un ticket al cliente con el nimero de

pedido solicitado.

Excepciones

Paso Accion
. En caso se ingresen datos erroneos o campos
vacios el sistema emitird mensajes de alerta.

El sistema permitiré la accion descrita en la secuencia

Rendimiento _ o

anterior un maximo de 1.

] Se espera que esta accion se lleve a cabo 50 veces al dia

Frecuencia ) o

en temporadas festivas y 30 veces diariamente.
Importancia | Vital.

Urgencia Presion.

Comentario | E1: Si el vendedor a ingresado un dato no valido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 32: Especificaciones de caso de uso — ventas: Registrar

cliente.

IU-Registrar ) )
_ Registrar cliente
Cliente
o El sistema permite al vendedor verificar y registrar los

Descripcion )
datos del cliente.

Precondicion | Ninguna
Paso Accion

Secuencia

Normal

1 Se verifica los datos del cliente.

Si no se encuentra registrado se solicita el DNI

para su registro.

3 Si existe se actualizan datos si es necesario.

4 | Se guardan los datos actualizados.

Pos condicion

Ninguna.

Excepciones

Paso Accién

En caso se ingresen datos erroneos o campos
1 | vacios el sistema emitird mensajes de alerta e

indicara los campos a corregir.

En caso el cliente no se encuentre registrado el

sistema mostrara un mensaje.

El sistema permitiré la accion descrita en la secuencia

Rendimiento ) o
anterior un maximo de 20 veces.
_ Se espera que este caso de uso se lleve a cabo un
Frecuencia . )
maximo de 4 veces al dia.
Importancia | Vital.
Urgencia Presion.
Comentario | E1: Si el cajero a ingresado un dato no valido.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 33: Especificaciones de caso de uso—ventas: Confirmar
pago.
IU-
Confirmar Confirmar pago
pago
Descripcion El sistema permite al cajero registrar el pago del pedido

solicitado por el cliente.

Precondicion

El pedido debe estar correctamente registrado en el
sistema.

El cliente debe entregar al cajero el ticket de venta.

Paso Accion

Secuencia

1 | Se verifica el nimero de ticket del pedido.

Normal

Si no se encuentra el pedido registrado se informa

al vendedor para que lo rectifique.

3 | Siexiste el pedido se procede a realizar el pago.

Pos

condicién

El estado del pedido se actualiza ha atendido AT.

El documento de salida de almacén se actualiza ha
aprobado AP.

El cajero emite el documento de venta (boleta o factura)

al cliente.

Paso Accion

Excepciones

En caso no se encuentre el nimero de pedido el

sistema emitir un mensaje de error.

Rendimiento

El sistema permitira la accion descrita en la secuencia

anterior un maximo de 3.

Se espera que esta accion se lleve a cabo 50 veces al dia

Frecuencia
en temporadas festivas y 30 veces diariamente.
Importancia | Vital.
Urgencia Presion.
Comentario | E1: Si el cajero a ingresado un dato no valido.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 34: Especificaciones de caso de uso — ventas: Confirmar

documento de salida.

1U-
Confirmar ] _
Confirmar documento de salida
documento
salida
... | El sistema permite al almacenero registrar el documento
Descripcion

de salida del pedido solicitado por el cliente

Precondicion

El estado del pedido debe ser iguala atendido AT.

El cliente debe presentar su comprobante de venta.

Paso Accion

Se verifica el comprobante de pago, validando el

Secuencia : numero y apellido en el sistema.
Normal Si es correcto, entonces se confirma la salida, se
2 | recepciona la copia y finalmente se despacha el
pedido junto con el comprobante de pago original.

Pos Se actualiza el stock del producto.
condicion

Excepciones

Paso Accion
. En caso no se encuentre el ndmero de
comprobante, el sistema emitira un mensaje.

El sistema permitird la accion descrita en la secuencia

Rendimiento ) o

anterior un maximo de 3.

_ Se espera que esta accion se lleve a cabo 50 veces al dia

Frecuencia ) o

en temporadas festivas y 30 veces diariamente.
Importancia | Vital.

Urgencia | Presion.

Comentario | E1: Si el almacenero a ingresado un dato no valido.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 35: Especificaciones de caso de uso — ventas: Emitir

reporte de gestion de ventas.

IU-Reportar
productos , .
. Reportar productos mas vendidos
mas
vendidos
El sistema permite al administrador ver el reporte de
Descripcion | productos mas vendidos, que se realiza de la siguiente
manera.
Precondicion | Ninguna.
Paso Accion
) El administrador ingresa al sistema con su usuario
Secuencia 1 .
y contrasefia.
Normal : i
5 Una vez ingreso al sistema mostrara todos los
productos mas vendidos segun el rango indicado.
Pos Ninguna.
condicion
Paso Accion
Excepciones . Si el administrador no selecciona un rango de
fechas el sistema mostrara un listado general.

El sistema permitira la accion descrita en la secuencia

Rendimiento
anterior un maximo de 2.
Frecuencia | Se espera que esta accion se lleve a cabo 1 vez al dia.
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Comentario | Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 36: Especificaciones de caso de uso — ventas: Emitir

reporte de gestion de ventas.

IU-
Reportar o
Reportar ventas diarias
ventas
diarias
El sistema permite al administrador ver el reporte de
Descripcion | ventas de las ventas diarias realizadas, que se realiza de la

siguiente manera:

Precondicion | Ninguna.
Paso Accibn
_ El administrador ingresa al sistema con su usuario
Secuencia 1 .
y contrasefia.
Normal : :
5 Una vez ingreso al sistema mostrara las ventas
diarias realizadas.
Pos Ninguna.
condicion
Paso Accion
Excepciones . Si el administrador no selecciona un rango de
fechas el sistema mostrara un listado general.

El sistema permitird la accion descrita en la secuencia

Rendimiento
anterior un maximo de 2.
Frecuencia | Se espera que esta accién se lleve a cabo 2 veces al dia.
Importancia | Importante.
Urgencia | Inmediatamente.
Comentario | Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 37: Especificaciones de caso de uso — ventas: Emitir

reporte de gestion de ventas (Récord de ventas por vendedor).

IU-Reportar
Record .
Reportar récord ventas por vendedor
ventas por
vendedor
El sistema permite al administrador ver el reporte de
Descripcion | récord de ventas por vendedor, que se realiza de la

siguiente manera:

Precondicion

Ninguna.

Secuencia

Normal

Paso Accion

El administrador ingresa al sistema con su

usuario y contrasefia.

Una vez ingreso al sistema mostrara el récord de
2 | ventas por vendedor segln el rango de fechas

indicado.

Pos condicién

Ninguna.

Excepciones

Paso Accion

Si el administrador no selecciona un rango de
1 | fechas el sistema mostrara un listado general

perteneciente al mes actual.

El sistema permitira la accion descrita en la secuencia

Rendimiento
anterior un maximo de 2.
Frecuencia | Se espera que esta accion se lleve a cabo 1 vez al dia.
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Comentario | Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 38:

Especificaciones de caso de uso — compras: Generar
reporte de stock de producto.

IU-Emitir
Generar reporte de stock
stock prod.
El sistema permite al personal de almacén ver el reporte
Descripcion | de stock de productos, que se realiza de la siguiente
manera:
Precondicion | Ninguna.
Paso Accion
_ El personal de almacén ingresa al sistema con su
Secuencia 1 _ 3
usuario y contrasefa.
Normal i : i
) Una vez ingreso al sistema mostrara el listado de
productos con su stock actual.
Pos Ninguna.
condicién
Paso Accion

Excepciones

Si el personal de almacén no selecciona un rango

1 de fechas el sistema mostrara el stock hasta el dia

actual de todos los productos.

El sistema permitira la accion descrita en la secuencia

Rendimiento
anterior un maximo de 3.
Frecuencia | Se espera que esta accion se lleve a cabo 2 veces al dia.
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Comentario | Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 39: Especificaciones de caso de uso — compras: Emitir

reporte stock minimo.

IU-Emitir
Rpte stock Emitir reporte stock minimo
Min
o El sistema permite al personal de almacén ver el reporte
Descripcion
de stock minimo, que se realiza de la siguiente manera:
Precondicion | Ninguna.
Paso Accion
El personal de almacén ingresa al sistema con su
Secuencia ' usuario y contrasefia.
Normal Una vez ingreso al sistema mostrara el listado de
2 | productos donde el stock actual por producto es <=
al stock minimo.
Pos Si se muestran productos con stock minimo el sistema
condicion | permitira la exportacion a pdf con la informacion.

Excepciones

Paso Accién

Si no se selecciona un producto, el sistema
1 | mostrara el stock minimo de todos los productos

hasta el dia actual.

El sistema permitird la accion descrita en la secuencia

Rendimiento
anterior un maximo de 3.
Frecuencia | Se espera que esta accién se lleve a cabo 3 veces al dia.
Importancia | Importante.
Urgencia | Inmediatamente.
Comentario | Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 40: Especificaciones de caso de uso — compras: Consultar

proveedor.

1U-
Consultar Consultar proveedor
proveedor
_ .. | El sistema permite al personal de compras crear o6rdenes
Descripcion o
de compra, de la siguiente manera:
Precondicion | Ninguna.
Paso Accion
. Se elige el RUC del proveedor esto genera
) autométicamente la razon social y la direccion.
Secuencia :
2 | Seingresa el lugar, fecha de entrega y pago.
Normal i
3 | Se procede a ingresar los productos a comprar en
el detalle de la compra, una vez finalizado se creara
la orden con estado pendiente PE.
Pos El propietario debera dar la aprobacién del documento
condicion | para la compra.

Excepciones

Paso Accion

En caso no se ingrese la informacién correcta o
1 | esta se encuentre incompleta el sistema emitira un

mensaje.

Rendimiento

El sistema permitira la accion descrita en la secuencia

anterior un maximo de 2 a 3.

Se espera que esta accién se lleve a cabo 2 veces a la

Frecuencia
semana.
Importancia | Importante.
Urgencia | Inmediatamente.
Comentario | E1: Si el personal de compras ingresa un dato no valido o

incompleto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 41: Especificaciones de caso de uso — compras: Registrar

orden de compra.

1U-
Registrar )
Registrar Orden Compra
Orden
Compra
_ .. | El sistema permite al personal de compras crear ordenes
Descripcion o
de compra, de la siguiente manera:
Precondicion | Ninguna.
Paso Accion
. Se elige el RUC del proveedor esto genera
_ automaticamente la razon social y la direccion.
Secuencia i
2 | Seingresa el lugar, fecha de entrega y pago.
Normal i
3 | Se procede a ingresar los productos a comprar en
el detalle de la compra, una vez finalizado se creara
la orden con estado pendiente PE.
Pos El propietario debera dar la aprobacién del documento
condicion | para la compra.

Excepciones

Paso Accion

En caso no se ingrese la informacién correcta o

1 | esta se encuentre incompleta el sistema emitira un

mensaje.
o El sistema permitird la accion descrita en la secuencia
Rendimiento ) o
anterior un maximo de 2 a 3.
) Se espera que esta accion se lleve a cabo 2 veces a la
Frecuencia
semana.
Importancia | Importante.
Urgencia | Inmediatamente.
Comentario | E1: Si el personal de compras ingresa un dato no valido o

incompleto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 42: Especificaciones de caso de uso — compras: Registrar

pago proveedor.

IU-Registrar
Pago A Registrar Pago A Proveedor
Proveedor
El sistema permite al personal de compras registrar el
Descripcion | pago de una determinada orden de compra, de la

siguiente manera:

Precondicion

Debe generarse una orden de compra y debe estar en

estado de aprobado.

Secuencia

Normal

Paso Accidn

1 | Seleccionar el nimero de la orden de compra.

Al verificar, el sistema traera los datos mas

importantes de la orden realizada.

3 | Se deberd ingresar la serie, el nimero de la
factura a la que pertenece el pago que se realizo.

4 | Se guardan los cambios.

Pos condicion

El estado de la orden de compra cambia a atendido AT.

Excepciones

Paso Accién

En caso no se ingrese la informacion correcta o

1 | estase encuentre incompleta el sistema emitira un

mensaje.
o El sistema permitira la accion descrita en la secuencia
Rendimiento ] o
anterior un maximo de 2 a 3.
) Se espera que esta accion se lleve a cabo 2 veces a la
Frecuencia
semana.
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Comentario | E1: Si el personal de compras ingresa un dato no valido

0 incompleto.
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Tabla Nro. 43: Especificaciones de caso de uso — compras: Registrar

Productos.

IU-
Registrar )
Registrar Ingreso Productos
Ingreso
Producto
o El sistema permite el registro de un ingreso a Almacén,
Descripcion

de la siguiente manera:

Precondicion

La orden de compra debe de estar en estado de atendido
AT.

Paso Accion
Almacén selecciona la orden de compra en el
Secuencia . sistema y muestra todos los datos de la orden.
Normal , Se ingresa la serie y nimero del documento de
compra.
3 | Se guardan los datos.
Pos El sistema actualiza el Kardex automaticamente, asi como
condicion | los precios de compra de los productos.

Excepciones

Paso Accion

En caso no se ingrese la informacién correcta o

1 | esta se encuentre incompleta el sistema emitira un

mensaje.
o El sistema permitira la accion descrita en la secuencia
Rendimiento _ o
anterior un maximo de 2 a 3.
) Se espera que esta accion se lleve a cabo 2 veces a la
Frecuencia
semana.
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Comentario | E1: Si el personal de compras ingresa un dato no valido o

incompleto.

Fuente: Elaboracién propia.

111




5.3.4. Fase Construccion-Modelo De Analisis

5.3.4.1. Diagrama de clase.

Tabla Nro. 44: Diagrama de Clases De Analisis.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4.2. Diagrama de clases de Modelo Entidad Relacion.

Gréafico Nro. 36: Diagrama de Entidad Relacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.4.3. Diagrama de colaboracion.

Muestran todas las iteraciones que se dan con los participantes en una
determinada situacion. Muestran lo mismo que los diagramas de
secuencia, pero resaltando las operaciones que se producen en el
tiempo, fijando su objetivo en las relaciones entre los objetos y su

topologia.

Grafico Nro. 37: Diagrama de Colaboracion — Registrar Pedido.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 38: Diagrama de Colaboracion — Buscar, Registrar
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 39: Diagrama de Colaboracion — Buscar, Registrar
Producto.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 40: Diagrama de Colaboracion — Confirmar Pago.
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Grafico Nro. 41: Diagrama de Colaboracion — Confirmar Salida de

Almacén.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 42: Diagrama de Colaboracion — Registrar Orden de

Compra.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 43: Diagrama de Colaboracion — Buscar, Registrar

Proveedor.
T ﬂerﬂ:aduPrnveajnrj
_LetarProvegdes T Mg enpantraron Resutadas
N . !
: \‘“\,H % Bustar Proveedor (Cofigo) S/ !
B Clck it Phosaedor N Vel P |
H B"ﬁa' \ T i odrReat i
Y
|
. "§nearaane | EBLaPey -
JCOMFRAS ' :'
1T Gk Guandar » |
T 1“-\._\. \\ |
! LT . |
I el A I
: = i
Il)_RepitrarProvesr !
it sesion_stat - |
| \lrr
: i L PROVEEDDR
I b
v \ T
(it Sesion J 16 iverfiaCoiPo) 'Enﬁmal ragiebat Fioveedo”
! 17 Proweadar Regictrado S crrectamante
10t Ingresd Datos ",

1 |3U3If;!'l Provagton *
1

1 5
[
/ 5

¢
13 Regislrar Frovezdar RegistaiPiovesdar
{F oeagstrarProy eedor

14 If(CamposF orm == nu * Campos Reguentos’

|
|
|
|
:14. Cizan]
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion propia.

120



Gréfico Nro. 44: Diagrama de Colaboracion — Registrar Pago
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico Nro. 45: Diagrama de Colaboracion — Registrar Ingreso

Almacén.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréafico Nro. 46: Diagrama de Colaboracién — Iniciar Sesion.

1 Click Iniciar Sesiin 10_Cancelar | ricin Sesion
[PERSOMAL | 9 ClickCaneela ~ |1 Iniziar5esion
e 7

I
I

I

I

I

|

- I
Frriniciar3esion :
I

I

I

81 0hjLsuzrio == rully "Usuario yio Contasafia no coinciden’

]

! I
! I
! |
! I
:3: spssion_stari I
| |
| |
! I
! I

'
friciar Sesicn | ___________ ©¥erficar Usuario }vermcadnn,lmarin j

JUSUARID  fE—m—mmm e e em e [

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.4.4. Diagrama de secuencia.

Modelan las iteraciones que se presentan entre un grupo de objetos, ya
sean clases o actores y muestran el orden en que se producen las

Ilamadas en el sistema.
Posee la informacion detallada de la implementacion de los escenarios,

objetos y las clases para implementar el escenario, ademas de los

mensajes que dan entre los objetos.
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Grafico Nro. 47: Diagrama de Secuencia — Registrar Pedido.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 48: Diagrama de Secuencia — Buscar, Registrar Cliente.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 49: Diagrama de Secuencia — Buscar, Registrar
Producto.
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Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.4.5. Diagrama de estados.

Nos dan a conocer los posibles estados en los que pueda ingresar un
objeto particular y la modificacion que este pueda efectuar en su estado,
como resultado de los eventos que llegan a él. Su objetivo es mostrar
cada una de las rutas o caminos a tomar un movimiento de informacion

posterior a la ejecucion de cada proceso.

Nos permite observar de manera ordenada la ejecucién de cada uno de los

procesos.
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Grafico Nro. 50: Diagrama de Estados — Registrar Pedido.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 51: Diagrama de Estados — Registrar Cliente.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 52: Diagrama de Estados — Registrar Producto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 53: Diagrama de Estados — Confirmar Pago Cliente.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 54: Diagrama de Estados — Confirmar Salida.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 55: Diagrama de Estados — Registrar Proveedor.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Gréfico Nro. 56: Diagrama de Estados — Registrar Orden Compra.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico Nro. 57: Diagrama de Estados — Registrar Pago Proveedor.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 58: Diagrama de Estados — Registrar Ingreso Almaceén.
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Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.4.6. Diagrama de Paquetes.

Nos muestra la conformacion del sistema en agrupaciones légicas y las
dependencias entre esas agrupaciones, un paquete estad pensado como
un directorio, es por ello por lo que los diagramas de paquetes nos

brindan una descomposicion de la jerarquia l6gica de un sistema.

Gréfico Nro. 59: Diagrama de Paquetes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4.7. Diagrama de Componente.
Nos permite visualizar con una mayor facilidad la estructura general del
sistema ademas del comportamiento del servicio que los componentes

proporcionan y utilizan a través de las interfaces.

Gréafico Nro. 60: Diagrama de Componentes.
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Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.4.8. Diagrama de Despliegue

Son utilizados para visualizar los procesadores, nodos y dispositivos de
hardware de un sistema, la comunicacion de los enlaces y su iteracion
entre ellos, asi como la colocacién de los archivos de software en ese

hardware.
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Gréfico Nro. 61: Diagrama de Despliegue.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.5. Fase Transicion.
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Gréafico Nro. 62: Interfaz pantalla principal y acceso al sistema.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro.
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Fuente: Elaboracion propia.

63: Visualizacion del sistema.

Utitlidad

Grafico Nro. 64: Formulario de nueva venta.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 65: Formulario listado de productos.
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. ©® 4 eos wmE Es ©rroD & BT g Sistemas

88 ) o
Listado de productos MostrarfOcultar columnas ~
o

_ Filtrar por: Nombre
cod. P.Unitario Tiene Igv
= 2 Interno Unidad  Normbre Hictorial  Stock (venta) (Venta) Acciones
2 1 NIU ACEITE CHEFF X 1LTS /2000000 si m
z NIU ACEITE CHEFF X 20LTS /162000000 Si Editar | Eiminar |NDupliéar| Inhabilitar
® =3 =3

il 3 NIU ACEITE CILX 20LTS

o 5 NIU ACEITE TONDERQ X 12LTS

a2
4 NIU ACEITE TONDERO X1LT

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 66: Formulario registro cliente.

& C A Noesseguro | inversionesmmc.mystore.pe/persons/customers aQ # &

Nuevo Cliente

Datos de Cliente Direccién Otros Datos

Tipo Doc. Identidad * Nimero*

RUC

Nombre * Nombre comercial

Dias de crédito Cédigo intermo Tipode cliente

canceler m

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 67: Formulario nueva compra.

& C A Noesseguro | inversionesmmc.mystore.pe/purchases/create a ¥ 2
+ + + + - (o] Adm Sistemas.
.. © FA  POS ME ES © PrOD & =

o

@
Nueva Compra
oo

Tipo comprobante Serie* imiento
rl_?‘., FACTURA ELECTRONICA 202110-29
= Proveedor Moneda

Soles 3398
=]
:Desea agregar el cliente para esta compra?
o) 2Desea agregar pagos a esta compra?
H
]
$
&
©
. 1A H
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico Nro. 68: Formulario orden de compra.
& C A Noesseguro | mystore.pe/purch ders/create Q % &
oo A o ok & ©roo o @ sm s
o
in ORDEN DE COMPRA
88 p
INVERSIONES MG :
,9‘«
Proveedor Fec Emision

E 202110-2% 202110-29 Soles
o Forma de pago P b
2
H
®

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 69: Formulario nuevo proveedor.

& C A Noesseguro | mystore a %« 2

Nuevo Proveedor

Datos del proveedor Direccion  Otros Datos

Tipo Doc. Identidad * Nimero*

RUC
Nombre * Nembre comercia:

Dias de crédito Cédigointerno Tipo de proveedor
9]

£Es agente de percepcion?

Conceler

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 70: Formulario cotizacion.

<« C A Noesseguro | inversi mystore.pe/purch: reate a * &
L ) + + + + © o0 © @ _, Adm Stermas

FA  POS ME ES

COTIZACION
oo A&
-] coTexxx -
THFRASIONES NG FERNANDEZ LLANOS MANUELA
oy e e AV, JOSE MARIA EGUREN 260 URB. PALERMO ET.2,
a Truiillo, Trujillo, LA LIBERTAD - PERU
admin@mystore pe -
Proveedor [+ Nuevo] Correo electrénico [+ Agregar] Fec. Emision
S| 20211029
o
&)
* Descripcion Unidad cantidad

® + Agregar Producto

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 71: Formulario ingreso de productos al almacén.

< C A Noesseguro | inversionesmmcmystore.pe/inventory a 4 &

Ingreso de producte al almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 72: Formulario salida de productos al almacén.

€« C A Noesseguro | inversionesmmc.mystore.pe/inventory a & &

Salida de producto del almacen

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 73: Formulario Kardex valorizado.

<« C A Noessequro | inversionesmme.mystore.pe/reports/valued-kardex Q % &
v + + + + o Adm Sistemas
- © FA POS ME ES ©FrrOD & h=) i @rystore
Kardex v do

a8 «
Kardex valorizado
o
I Periodo Mes de Establecimiento
Por mes 10/2021

o

2

=l # Producto  Categora  Marca  Unidad Unidades fisicas vendidas Costounitario  Valor de ventas Costo de producto Unidad valorizada  Stock

]

>

=]
Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico Nro. 74: Formulario nuevo usuario.
<« C A Noesseguro | inversionesmmc.mystore.pe/users. a % 2

Nuevo Usuario

Datos de Usuario Permisos

Nombre Correo Electronico
Establecimiento Documento

Contrasena Confirmar Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 75: Formulario reportes.

A Noessequro | inversionesmme.mystore.pe/list-reports

+ + + +
FA  POS ME ES

General

* Consistencia documentos
« Validador de documentos.
* Analisis comercial

+ Descarga masiva - documentos

Ventas/Comisiones

* Utilidad ventas

o Ventas

Fuente: Elaboracion propia.

Compras

« Compras totales
« Activos fijos
+ Producto - busqueda individual

* Productos

Pedidos

* General

* Consolidado de items
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5.3.9. Diagrama de Gantt.

AMNTT: noviembre 2021 diciernbre 2021 enero 2022
project I l I I I I I
Semana 45 Semana 49 Semana &0 Semana §1 Semana §2 Semana 1
Nombre 20711121 Bzt 13121 012121 l 72 3115
. 9 10M12/21 o (]
B- e FASEI 291121 ¥
‘e Analisis de requerimientos  29/11/21 301121 |
o Disefio del sistema 1221 1512121 F |
o Disefio de diagrama d.. 1M12/21 TH2121 | |
o Disefio de diagrama de  8/M12/21 1312121 | |
o Disefio de diagrama de 14/12/21 1512121 | —
o Disefio de base de datos 1312121 15112121 p—
- o Modelamiento de diagr... 13/12/21 1512121 |
= @ Desarrollo del sistema 1612121 5122 L4
o Disefio de Interfaces 1612121 2412121
o Codificacion del Sistema 2711221 411122 ]
‘e Pruebas 41122 51122  —
- o Documentacion 61/22 Tnizz

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.10. Propuesta econdmica.

DISTRIBUCION DEL

Cantidad Tiempo de .,
Fuente - b Remuneracion COSTO
del Costo | Descripcion Solicitada | Requerimiento Mensual/P.U. Afo 2021- 2022 TOTAL
Cant | UM | MES | DIAS Nov. Dic. Ene.
Analista 1 | pers 3 0 S/. S/. S/. S/. S/.
Personal de Sistemas ' 1,800.00 | 1,800.00 | 1,800.00 | 1,800.00 5,400.00
para el
S/. S/. S/. S/.
Desarrollo | Programador 1 | Pers. 1 10 1,500.00 - 500.00 | 1,500.00 1.500.00
Total, Equipo del Proyecto o
’ 6,900.00
. S/. S/. S/.
| [laptop 1 | Db 0 3 30.00 90.00 90.00
Capacitaci
ona Proyector 1 Dia 0 3 S/, S/, S/,
LSuarios y 30.00 90.00 90.00
. . S/. S S
Capacitador | 1 | Dia | 0 3 70.00 210.00|  210.00
o . S/.
Total, Capacitacion Usuarios 390.00
Utiles de
o : . S/. S/. S/.
Escritorio Varios 1 Kit - - - 160.00 - 24000 400.00
y Otros
. o S/.
Total, Utiles de Escritorio y Otros 400.00
Sl
COSTO TOTAL 7.690.00

Fuente: Elaboracion propia.

141




VI. CONCLUSIONES

En esta tesis se realizo la “propuesta de implementacion de un sistema de gestion
administrativa web para la empresa Inversiones MMC de Trujillo 20217; segin
los resultados que se obtuvieron de la investigacién, concluimos que hay un alto
nivel de insatisfaccion por parte del personal administrativo en los procesos
actuales de la empresa; asimismo hubo un alto nivel de aceptacion por parte del
mismo personal de mejorar dichos procesos con la implementacion de un sistema,
el cual les permitié un mejor manejo de la informacion, més rapidez y seguridad
de la misma, en cada uno de los procesos que se realizan. En base a la
interpretacion realizada la hipotesis general propuesta para la presente
investigacion donde se menciono que la implementacion de un sistema de gestion
administrativa web mejora el desarrollo de las actividades cotidianas en la
Empresa Inversiones MMC de la ciudad de Trujillo; 2021, queda debidamente

aceptada.

1. Permiti6 identificar los requerimientos funcionales y no funcionales
necesarios para la implementacién del sistema de gestion administrativa en la

empresa Inversiones MMC.

2. Mejor6 de manera significativa cada uno de los procesos administrativos y de
control para la Empresa Inversiones MMC, a través del uso de la metodologia
RUP como base para el desarrollo del software.

3. Utiliz6 como herramientas para la implementacion del sistema el lenguaje de
programacion PHP y como gestor de base de datos MySQL; permitiendo
desarrollar e implementar todos los procesos administrativos requeridos en la

empresa.
Como valor agregado la implementacion del sistema de gestion administrativa

web permitio mayor rapidez, seguridad, confiabilidad y organizacion de los

procesos cotidianos en la empresa evitando en todo momento la perdida de
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informacion y su portabilidad por tratarse de un sistema funcionando bajo un

entorno web.

Como aporte del investigador se brindd un sistema portable y sencillo que puede
ser implementado por cualquiera que cuente con conocimientos bésicos del

cddigo desarrollado en la propuesta de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Capacitar al personal administrativo que se encargara de utilizar el sistema
en la empresa Inversiones MMC de la ciudad de Trujillo, en lo que respecta
al manejo y llenado de la informacion, reduciendo de manera significativa el

tiempo al momento de realizar cada uno de los procesos.

2. El registro de la informacion en el sistema debe ser completa y detallada de
los clientes para brindarles una mejor atencion y mucho mas personalizada

y rapida.

3. Realizar copias de seguridad o respaldos de la informacién de manera
periodica y en frecuencias cortas para evitar posibles pérdidas de

informacion.

4. El sistema de informacion en todos y cada uno de los procesos
implementados debe ser administrado por personal previamente capacitado,
evitando perdida de informacion y mal llenado de los datos en el sistema que

generen complicaciones a la hora de procesar dichos datos.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2021 Afio 2021
N° Actividades Semestre | Semestre 11 | Semestre | Semestre 11
1 (2 (3|4 (1|2(3|4 |12 (3(4|1 |2 |34
1 Elaboracion del Proyecto. | X
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion.
3 Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion.
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion.
5 Mejora del marco teorico y X
metodoldgico.
6 Elaboracion y validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion.
7 Elaboracién del X
consentimiento informado.
8 Recoleccién de datos. X
9 Presentacion de resultados. X
10 Anadlisis e Interpretacion X
de los resultados.
11 Redaccién del informe X
preliminar.
Revision del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de
Investigacion.
Presentacion de ponencia X
14 en jornadas de
investigacion.
Redaccién del articulo X
15 cientifico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA WEB PARA LA EMPRESA INVERSIONES MMC -
TRUJILLO; 2021

TESISTA: JUAREZ SANDOVAL, CARLOS ALBERTO.

INVERSION: S/.878.50. FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS.

1. Transporte

1.1. Movilidad 30 5.00 150.00

150.00 150.00
2. Servicios de internet
2.1. Internet 02 90.00 180.00

180.00 180.00
3. BIENES DE INVERSION
3.1. Impresora 01 300.00 300.00

300.00 300.00
4. BIENES DE CONSUMO
4.1. Papel bond A-4 80 01lm 25.00 25.00
4.2. Tinta Impresora 04 45.00 180.00
4.3. Sobre manila 10 0.50 5.00
4.4. Lapiceros 05 0.50 2.50
4.5. Lépices 05 1.00 5.00

217.50 217.50
5. SERVICIOS
5.1. Fotocopias 50 hoja 0.20 10.00
5.2. Anillados 3 7.00 21.00

31.00 31.00
TOTAL 878.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA WEB PARA LA EMPRESA INVERSIONES MMC -
TRUJILLO; 2021.

TESISTA: JUAREZ SANDOVAL, CARLOS ALBERTO.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de esta seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS

ACTUALES
NRO. PREGUNTA SI | NO
¢Usted queda satisfecho actualmente de los procesos que se
1 llevan en el manejo de control administrativos en la empresa

Inversiones MMC- Trujillo?

2 ¢ Esté satisfecho con la forma de trabajo actual en la Empresa?

3 ¢La informacion que buscan los clientes la localizas facilmente?

¢Las necesidades de informacion se obtienen en corto plazo y

4 adecuadamente?

5 ¢Los clientes estan satisfechos con el servicio que la empresa les
brinda?

5 ¢La implementacion de mejoras pasan por un proceso de

planificacion y gestion?

152



¢ Se comunica de manera efectiva los cambios administrativos en

;
la empresa?

8 ¢ Tiene conocimiento sobre sistemas de gestion administrativa
web?

9 ¢Tiene conocimiento de la importancia de la aplicacion de
sistemas de gestion administrativa web?

10 ¢Tiene conocimiento de como implementar un sistema de

gestion web para el control administrativo?

DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA WEB

NRO. PREGUNTA SI | NO

¢Considera indispensable la implementacion de un sistema de

11 | gestion administrativa web para el manejo de la administracion
de la empresa?
¢Cree usted indispensable el progreso de un sistema de gestion

12 | administrativa web, que cumpla con todo lo requerido en los
procesos actuales?
¢Cree que la implementacion de un sistema de gestion

13 | administrativa web mejorar la gestion administrativa en la
empresa?
¢Laimplementacidn de un sistema de gestion administrativa web

14 | optimizara los procesos administrativos en la empresa
Inversiones MMC?
¢Laimplementacion de un sistema de gestion administrativa web

15 | mejorara el manejo y tratamiento de la informacion de la
empresa?

16 ¢Cree necesar@o que Iosf procesos sean_sencillos, faciles de usary
procesaran la informacion en menos tiempo?

17 {;Desea que se le brinde capacitacion del sistema web que se
implementara?

18 ¢A su opinion l_Jn_siste_ma de gestion adm_inistrativa web mejorara
el control administrativo de forma efectiva?

19 ¢ Cree gue es necesario que las interfaces sean amigables y faciles
de usar?

20 ¢Cree usted que la propuesta de mejora brindara mejor calidad

de informacion?

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Investigador principal del proyecto: JUAREZ SANDOVAL, CARLOS
ALBERTO.
Consentimiento informado.

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de
un sistema de gestion administrativa web para la empresa Inversiones MMC —
Trujillo; 2021, para mejorar su gestién administrativa.

La presente investigacion se informa de acerca de que la empresa Inversiones MMC,
la cual brinda informacion a su ente supervisor SUNAT, dicha informacion se trabaja
de manera manual, buscando tener una mejorar calidad en el manejo de la
informacion.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Trujillo, Pert CARLOS ALBERTO JUAREZ SANDOVAL al celular: 939803263,
o al correo: cajusa@outlook.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Cel.: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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