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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro venta de agua de
mesa del distrito de Manantay, 2021. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental, transversal, retrospectivo, para adquirir la
informacidn se utilizd la técnica de encuesta para aplicada a una poblacion de 30 y
una muestra de 30 microempresas a quienes se aplicé un cuestionario la cual estaba
constituida por 36 preguntas aplicandolo a los microempresarios pertenecientes al
rubro ya mencionado, dicha informacién recolectada se convirtié en una data la cual
utilizando programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la tabulacion y
generar los graficos necesarios para la presentacion de los resultados obtenidos entre
ellos tenemos lo siguiente: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas; donde el 63.3% tiene de 31 a hasta 50 afios de edad, el 70% son de sexo
masculino, el 80% de los propietarios tiene secundaria completa, Respecto a las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas; el 46.7% tiene de 11
afios a mas en el rubro, Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas; el
100% de los propietarios si conocen algo referente a la auditoria, el 76.7% de los
representantes legales si desean que se le practique una auditoria a sus empresas, el
73.3% de los encuestados confirman que acudirian a una persona natural para que les
realice una auditoria, el 100% no preciso en responder cuando acudiria para realizarse

una auditoria, el 56.7% no cree que le ayudaria en nada si le hacen una auditoria, el
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80% manifestd que no hubiera ningn cambio después de una auditoria, el 100% de
los duefios confirma la importancia que tiene de estar capacitado para poder proteger
a su negocio, y estan dispuesto hacer capacitado sobre auditoria, el 93.3% nos dijo
gue no mejoraria su rentabilidad de su empresa, Respecto a la tributacion de las micro
y pequefias empresas; el 73.3% no se sienten satisfechos con la informacion brindada
por parte de los funcionarios de la administracion tributaria, el 100% de los
encuestados no revisan ni controlan los libros y documentos contables de su empresa,
el 50% de los propietarios declaro que si tiene el personal idoneo para el control de
sus ingresos costos y gastos y los otros 50% nos dijo que no encuentran el personal
idoneo para llevar el control de su documentacion de su empresa, el 56.7% de los
propietarios nos dijo tener los libros contables al dia, el 100% de los empresarios
encuestados dijeron que no tuvieron problemas al momento de declarar sus impuestos
mensuales, el 100% de los representantes legales manifestaron que todos sus tributos
fueron declarados y pagados en su debido momento, el 100% de los encuestados no
cuentan con los formatos y tampoco saben para que sirve este documento, el 56.7%
de los propietarios si saben cuales son las infracciones y sanciones tributarias, el
96.7% de los propietarios si se sienten motivados para hacer los pagos de sus tributos,
el 100% de los representantes legales cree que con un buen planeamiento tributario
sus empresas pueden mejorar en su rendimiento, Respecto a las finanzas de las micro
y pequefias empresas, el 100% de los encuestados solicitaron el crédito a las entidades
financieras para hacer crecer sus negocios, el 73.3% de los duefios confirma haber
recibido crédito de parte de las entidades financieras, el 46.7% nos dijo que recibieron
maés de 10,000 soles, el 46.7% reporto la informacién del préstamo recibido que fue

maés de 10,000 soles, el 70% de los representantes manifestd que obtuvieron el crédito
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de una entidad bancaria, el 60% de los encuestados informo de la entidad que otorgo
el préstamo, el 80% de los duefios estaban pagando mas de 4% mensual de intereses,
el 76.7% de los representantes legales confirma que si fue oportuno los créditos
obtenidos, el 63.3% de los propietarios encuestados nos dijeron que el monto si fue
suficiente, Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, el 100% de
los encuestados manifestaron que la rentabilidad de la empresa mejoro este afio, el
86.7% de los propietarios certifica que la rentabilidad si mejoro debido al crédito
obtenido por parte de las entidades financieras, el 87.7% de los duefios manifesto que
si les afecta los pagos de los tributos a sus empresas, el 100% de los representantes
legales afirmaron que si realmente se les hace una auditoria la rentabilidad de sus
negocios creceria porque ya tuvieran una base donde empezar a llevar un orden de
sus empresas, el 53.3% de los duefios si cree que mejorara Su empresa

econdmicamente.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.



ABSTRACT

The present research project had as general objective: To determine the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the national micro
and small companies in the industrial sector, the sale of table water in the Manantay
district, 2021. The investigation was of the quantitative type, descriptive level and
non-experimental, cross-sectional, retrospective design, to acquire the information,
the survey technique was used to apply to a population of 30 and a sample of 30
micro-enterprises to whom a questionnaire was applied which consisted of 36
Questions applying it to the microentrepreneurs belonging to the aforementioned
category, said information collected became a data which using statistical programs
in this case the scientific Excel for tabulation and generating the necessary graphics
for the presentation of the results obtained between them we have the following :
Regarding the entrepreneurs of the micro and small uefias companies; where 63.3%
are from 31 to 50 years of age, 70% are male, 80% of the owners have completed
secondary school, Regarding the main characteristics of micro and small businesses;
46.7% have 11 years or more in the field, Regarding the audit of micro and small
companies; 100% of the owners if they know something related to the audit, 76.7%
of the legal representatives if they want an audit to be carried out on their companies,
73.3% of the respondents confirm that they would go to a natural person to perform
them an audit, 100% did not need to answer when they would go for an audit, 56.7%
do not believe that it would help them at all if they do an audit, 80% said that there
would be no change after an audit, 100% from The owners confirm the importance

of being trained to protect their business, and are willing to do audit training, 93.3%



told us that it would not improve the profitability of their company, Regarding the
taxation of micro and small companies; 73.3% are not satisfied with the information
provided by the tax administration officials, 100% of the respondents do not review
or control the books and accounting documents of their company, 50% of the owners
declared that if they have The ideal personnel to control their income, costs and
expenses, and the other 50% told us that they do not find the ideal personnel to control
their documentation of their company, 56.7% of the owners told us that they have the
accounting books up to date. , 100% of the surveyed entrepreneurs said that they had
no problems when declaring their monthly taxes, 100% of the legal representatives
stated that all their taxes were declared and paid in due time, 100% of the respondents
do not count with the formats and they also do not know what this document is for,
56.7% of the owners do know what the infractions and tax penalties are, 96.7% of the
owners If they feel motivated to make their tax payments, 100% of the legal
representatives believe that with good tax planning their companies can improve their
performance. Regarding the finances of micro and small companies, 100% of the
Respondents requested credit from financial entities to grow their businesses, 73.3%
of the owners confirm having received credit from financial entities, 46.7% told us
that they received more than 10,000 soles, 46.7% reported the information of the loan
received that was more than 10,000 soles, 70% of the representatives stated that they
obtained the credit from a bank, 60% of the respondents reported the entity that
granted the loan, 80% of the owners were paying more than 4% monthly interest,
76.7% of the legal representatives confirm that if the loans obtained were timely,
63.3% of the owners surveyed told us that the amount was sufficient.Regarding the

profitability of micro and small businesses, 100% of those surveyed stated that the
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profitability of the company improved this year, 86.7% of the owners certify that the
profitability did improve due to the credit obtained by the financial entities, 87.7% of
the owners stated that if they are affected by the payments of taxes to their companies,
100% of the legal representatives affirmed that if they are really audited, the
profitability of their businesses would grow because they already had a base to start
ordering their companies, 53.3% of the owners believe that it will improve your

company financially.

Keywords: Audit, finance, profitability and taxation.
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INTRODUCCION

En estos Gltimos tiempos el mundo estd pasando por una gran prueba de juego
debido a los problemas econémicos que se puede observar en casi todos los estados
del mundo, y esto conlleva que la poblacion busque nuevas formas de salir adelante
debido a los despidos de sus centro de labores de modo que se puede percibir a pasos
agigantados la creacion nuevas micro y pequefias empresas, porque es una fuente que
genera ingresos econdmicos para un pais que necesita salir adelante frente a una
crisis econdmica que se esta viviendo, con ese fin se escogié el tema de investigacion
el cual seré describir la representacion de las variables, que son Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas, del sector industria rubro
venta de agua de mesa (en adelantes Mipes) que comprenden una parte muy

significativa de ocupacion en las microempresas.

En el distrito de Manantay, estas son notadas como una nueva y potente
eleccion de fuente de labor, y suspende disminuir los problemas de ocupacion laboral,
disconformidad y pobreza a grado nacional por ello se estara trabajando en desglosar

todas las dudas que se pueda tener de las variables por ello nos dice.

Sanchez (2014), destacando en su articulo titulado denominado “Las Mypes en
Pert1. su importancia y propuesta tributaria” dice que en la dimension de los territorios
de Latinoamérica estan influenciados por temas amistosos, como los de extrema
necesidad, es en este entorno que difunden a la mayoria de las Mypes, que se
encuentran en las regiones metropolitanas, circulos provinciales y en todos los

ambitos de la economia. Estos drdenes sociales abordan un potencial extraordinario
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para el desarrollo financiero, el giro social de los acontecimientos y la propagacion
del trabajo en el area. No obstante, solo una pequefia parte de estas microempresas se
acercan a administraciones monetarias estandarizadas; Cabe resaltar el acierto de
obtener estos diferentes tipos de ayuda restringe su desarrollo y no permite crear una
enorme parte de su capacidad, lo que es bastante dificil para las empresas que recién

estan lanzandose al mercado.

Asi mismo en la ciudad de Pucallpa y exactamente en el distrito de Manantay
se puede ver la gran acogida y éxito que esta teniendo el negocio de la
industrializacion del agua de mesa en sus diversas presentaciones por ello se planteo
este proyecto para poder incursionar en este rubro y poner un valor agregado al
mismo haciéndolo sobresalir del resto a este producto indispensable que se haré llegar
a todo un publico selecto que cuida la salud de sus familiares de este modo se esta
incrementando los ingresos para los propietarios y del mismo modo se daré trabajo
directo e indirecto para los pobladores del distrito de Manantay y esto llevara a

coadyuvar al desarrollo del distrito.

1.1. REVISION DE LITERATURA

1.1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.1. Caracterizacion del problema

Hace muchos afios atrds las microempresas del sector
industria venta de agua de mesa no tenian tanta acogida por parte
de la poblacién porque no habia el impulso de consumir este
elemente de vida como debia de ser, pasando por un proceso de

esterilizacion de los microorganismos gque se encontraban en la
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misma, uno por que les resultaba fastidioso y caro hacer hervir
este elemento, debido a ello es que se vio la gran idea de ahorrar
este proceso a los pobladores de la ciudad de Pucallpa poniendo
todo esta responsabilidad a las maquinas industriales que hacian
este proceso, es asi que se puso en marcha esta gran idea negocio,
invirtiendo en estas grandes maquinas inteligentes que nos daban
un producto final acto para el consumo humano y cuidando la
salud de la poblacién y evitando posibles enfermedades, hoy en
dia estas empresas estan desarrollandose debido a la gran
demanda que esta existiendo por la poblacion al encontrar un

producto terminado en sus diferentes presentaciones.

La ONU (2018), nos comenta en su articulo “Actualidades
2018” argumentando qué tan significativos son los resimenes
donde se muestra la informacion del Consejo Internacional de
Empresas Privadas, afirmando que estos abordan més del 90% del
total de organizaciones, que representan en algun lugar en el rango
del 60% y 70% de la ocupacién y son responsables para la mitad
del Producto Interno Bruto (PIB) a un nivel todo incluido, las
PyMEs son los mayores jefes del planeta, enfocados en crear
negocios y salarios criticos en todo el mundo y son un factor

fundamental para reactivar la economia mundial y mejorar.

Para seguir sumando la ONU (2018). plantea cémo los

jovenes se ven impedidos para emprender un emprendimiento por
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no ser recordados por los avances que se dan a los pequefios
empresarios, a pesar de su compromiso con el giro mundial de los
acontecimientos, que las pymes deben enfrentar numerosos
problemas para tener la opcion de salir a flote, de esta manera el
banco mundial se mantendra al dia con la informacion que
mandan las estadisticas donde de las 200 y 245 millones de
organizaciones se distribuyen, donde el 90% son “Pymes”, que no
se tienen acceso a los creditos monetarios que necesitan, y no
tienen préstamo, Sin embargo, en cuestiones monetarias son
significativamente mas notables para las organizaciones grandes,
es decir, aquellas que se han realizado prestaciones de dinero de
montos grandes y son modestas al pagarlas. Si bien no son menos
atiles que los adecuados, también contribuyen enormemente al

desarrollo monetario y empresarial.

Asi mismo Ramos (2018), en su texto sobre “La
importancia y retos de las pyme en México y Latinoamérica”
Alude que las pymes latinoamericanas enfrentaran otra situacion
empresarial, productiva y mecanica en los préximos afios, ya que
los pedidos de seriedad seran mas extremos. Los
emprendimientos en miniatura, pequefios Yy medianos
(MIPYMES) son piezas clave en cuanto a la cantidad de
organizaciones y personas que se utilizan en todo el mundo. Para

lograr un nivel de avance y union social méas elevado, es esencial
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fortificar las “MIPYMES” a través de la utilidad y la calidad

ocupacional.

Asi Ramos (2018), llega a una resolucion encontrando que
tanto en América Latina como en Europa las MIPYMES
tipicamente muestran una utilidad del 99% de la organizacion
productiva e impregnan en algun lugar en el rango del 40% y 80%
de la responsabilidad laboral completa en México, entonces, en
ese punto, expresa que las PyMEs son las organizaciones que mas
trabajo dan a los habitantes de la nacion de México y esto impulsa
a pensar en ellas como el motor principal de la economia,
esperando que generen el 72% del trabajo. y 52% del (PIB) del

pais en México.

Cierra diciendo Ramos (2018), que lo méas importante, de
las trabas que encontramos en el pais de México, es normal que
alrededor de 4.1 millones de microempresas aporten el 41.8% del
trabajo a los individuos locales del pais. Los pequefios provocan
una taza de empleo de 174.800 que es representado con el 15,3%
de los negocios; por otra parte, las medianas llegan a 34,960 que
equivalen al 15.9% de trabajo razonable en México y América
Latina, pero se corrompe por el hecho de que, a pesar de ser
manantiales de trabajo para el pais, deben enfrentar dificultades
monetarias para detener esta emergencia mundial. del

financiamiento existente los establecimientos de ayuda a las
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PyMEs, los especialistas coinciden en que debe constituir la base

vital para atender este mercado de (Mipymes).

En el poblado de Ucayali exactamente en la jurisdiccion de
Manantay, las empresas del sector industria rubro venta de agua
de mesa manifiestan muchas deficiencias en cuanto a los ambitos
de auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, afiadiendo
a eso se le suma los temas dependientes de la administracion que
estd generando desconocimiento de estas variables que a mediano
plazo pueden llevar a acomodar a sus empresas en una de las
primeras del distrito, pero los empresarios ven hacer estas cosas
como algo que reduce sus ingresos econémicos y de manera que

se rehusan seguir esta guia al éxito empresarial.

Habiendo descubierto todo lo mencionado anteriormente,
en la actualidad el distrito de Manantay se esta convirtiendo en
uno de los lugares con mayor poblacion de la ciudad Pucallpa y
esto hace que los empresarios y emprendedores vean con ojos de
inversion este lugar debido a la concurrencia que esté teniendo el
distrito y esto demanda por parte de la poblacion, la adquisicién
de este elemento vital para la vida que es el agua de mesa de casa
por este motivo plantearnos las diferentes interrogantes acerca
sobre el acceso a créditos en los sistemas bancarios, saber cuanto

de intereses son capaces de soportar estas Mypes si son
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razonables de acuerdo al préstamo. Por tal motivo nos planteamos

la siguiente interrogante.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢Cudles son las principales caracteristicas de la Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa, del distrito

de Manantay, 2021?

1.1.3. Objetivos de la Investigacion
1.1.3.1.0bjetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa

del distrito de Manantay, 2021.

1.1.3.2.0Dbjetivos especificos

e Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay
2021.

e Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,
rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

e Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las
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micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro
venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

e Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las
microy pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro
venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro

venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

1.1.4. Justificacion de la investigacion

La actual investigacion fue determinante porque esto nos llevé a
conocer las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2021.

Por lo tanto, esta indagacion se justifica porque aportara
informacién de la realidad que existen hoy en dia en cuanto a las
empresas industriales, del rubro venta de agua de mesa, también sobre
las falencias que existen sobre la informacion acerca de la importancia
que tienen las auditorias para el progreso de un negocio y para una mejor
inspeccion de sus empresas asi mismo la tributacion, no les resultara
como una perdida ya que es asi como los empresarios ven al momento
de pagar los tributos al estado, en cuanto a finanzas sabremos como y

de qué forma acceden a los préstamos y cuan rentables son a la fecha
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este tipo de negocio, en la ciudad de Ucayali exactamente en el distrito
de Manantay asi mismo nos implica como estudiantes saber las
diversas situaciones que atraviesa las Mypes dentro del argumento
estudiado que a su paso servira a mis otros compareros que estan

investigando estos tipos de empresas para sustentar sus licenciamiento.

Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

En primera instancia Chablé, Neme, Baena (2011), dicen en su
articulo original de finanzas titulado “El papel de la informacion
financiera en la demanda del mercado del crédito de MYPES en
tabasco, México” los analistas del tema nos comentan que el Objetivo
de sus indagacion fue examinar el documento de la informacion
financiera que tienen las MYPES en el pais teniendo en cuenta que esta
juega un papel muy importante en la adquisicion de créditos teniendo
en cuenta las fuentes de financiamiento hacia las empresas en Tabasco,
México. También nos dice que la metodologia que se aplico fue de una
encuesta dirigida a las MYPES a representantes que necesitan el

financiamiento externo.

Finaliza Chablé, Neme, Baena (2011), diciendo que para dicho
estudio se empleo un cuadro estadistico de datos en Excel obteniéndose

los Resultados y de esta manera les llevo a tomar las conclusiones
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aduciendo que hay un fallo de informacion apropiado hacia estas
MYPES vy esto los empuja a adquirir el financiamiento por labores
informales que logran acapara estos mercados con grandes tazas de
intereses, y las medidas de financiamiento que estan optando estas
MYPES estan paralizando la realizacion de los proyectos de inversion
en dicho pais, y esto hace que la modernidad sea retrasada debido que
no se esta tomando medidas aleatorias para poder ganar ese mercado tan

grande que estan acaparando los financistas informales.

Para seguir aportando Oyola (2014), en su trabajo de ensayo
denominado “Financiamiento, incentivo para el comercio internacional
en pymes de América Latina” nos descubre que el objetivo del texto fue
saber como es el incentivo y el acceso al financiamiento por medio del
sistema bancario, hacia las pequefias y medianas empresas, “Pyme”, de
modo que hace un llamado a la reflexion para saber de cémo a pesar de
los progresos conseguidos en materia de prestaciones econémicas a las
Pyme en América Latina, se puede percibir en gran manera el bajo
acceso, de los créditos hacia las Pyme, de modo que el autor nos recalca
que esto estd generando una corta participacion en los niveles de
exportacion en todo el sector latino, Esta reflexion surge porque a pesar
de la gran importancia que tienen las Pymes para el crecimiento

economico de los paises latinoamericanos.

Agrega Oyola (2014), expresando que se ostentan obstaculos para

el acceso a la financiacion hacia las Pymes, restringiéndose la
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participacion de ella en el comercio internacional. El autor nos describe
también que al pasar del tiempo se esta logrando ver una evolucion de
las Pymes en el mundo y como los Estados nacionales vienen brindado
el apoyo necesario para lograr ponerlas en los primeros lugares de
exportacion, aun teniendo que intervenir en los movimientos del
mercado financiero en cada nacion latinoamericana, de este modo el
autor llega a una conclusion expresando que aun existen desafios en la
oferta y en la demanda del financiamiento y que deberian ser mas
blandas estas entidades para poder dar ese impulso crediticio a los

emprendedores que son quienes crean las Pymes en cada nacion.

Concluye Oyola (2014), para terminar el autor hace referencia
que Por ello se demandan métodos basados exclusivamente de la
solvencia que tenga cada empresa y no en su proyeccion de rentabilidad,
teniendo en ciencia cierta una evaluacion y medicion flexible del riesgo
que pueda tener cada una de estas al entrar a este mundo empresarial tan
competitivo, para asi mismo crear metodos de seleccion, segmentando
el mercado de crédito empresarial. Y eliminar estas brechas que existen
entre las instituciones financieras y los mecanismos de financiamiento
hacia las Pymes de esta manera se estard favoreciendo el acceso al
crédito por medio de instrumentos especificos, asistencia en materia de

postulacion, gestion de un préstamo accesible.

Moreira (2020), en su texto profesional denominado “Analisis

comparativo de los regimenes especiales de tributacion para MIPYMES
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en la union europea y en américa latina casos de Espafia, Chile y
Argentina” nos hace referencia sobre 1a manera de fiscalizacion de las
(MIPYMES) aduciendo que es materia de intranquilidad constante en
los Estados, porque ellas representan cerca del 99% de los ingresos tanto
en los paises de la Union Europea como los de Latinoamérica. Esta
margen de contribuyentes posee caracteristicas distintas muy marcadas
que las estipulan y las colocan en un pie de la distincién de otras,
refiriéndose a materia de tributacion la autora precisa que las empresas
de mayor tamafio son las que se preocupan mas por estar al dia con sus
obligaciones tributarias y esto ha llevado a promulgar cuantiosas leyes
en el mundo y gravar rentas mas elevadas sin incorporar facilidades de

modo de introducir igualdad horizontal entre las MIPYMES.

Para seguir con la investigacion Moreira (2020), nos da a conocer
que por la gravedad de este grupo de empresarios, se difundio de
regimenes tributarios, en Europa como en Ameérica, entonces ya a
comienzos de esta implementacion, de estos regimenes especiales
habido caracteristicas muy distintas en ambos lados del Atlantico,
ademas porque los paises de América Latina sabian muy poco de sus
propias MIPYMES; no coexistian registros apropiados y si habian, estos
estaban atrasados en informacion. En tal sentido mientras en Europa se
buscaba imponer con la tasa mas Optima, en Latinoamérica, se imponia
con elevados indices de informalidad, en efecto se pretendia, antes que
nada, volcar la formalidad que contraponia la imposicion

economicamente optima.
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Por lo tanto culmina Moreira (2020), argumentando que la Union
Europea, se viene obteniendo informacion de afios atras sobre los
regimenes para MIPYMES, asu vez que estdn comunicando una
transformacion al sistema tributario poniéndolo mas equitativo y
economicamente mas ecudnime. La autora nos detalla en su
investigacion que estos paises buscaron eliminar posibles diferencias
incrustadas a la carga tributaria, para poder ayudar a mas pequefias
empresas reduciendo asi los costos de cumplimiento, y mejorando el
acceso al crédito y anulando distorsiones impensadas en el Impuesto a
las Sociedades concluye la investigadora diciendo que también se debe
tomar en cuenta que las empresas grandes si pagan sus impuestos pero
se deberia hacer una investigacion para saber si estas pagan sus
tributaciones como debe de ser y no estén haciendo fraude al declarar

sus impuestos.

Apoyando a la investigacion Quispe, Arellano, y Ayaviri (2016),
nos dan a conocer en su Revista de Investigaciones Altoandinas, un
estudio con el titulo de nombre “Aplicacion de la Auditoria en las
Mypes del Ecuador: Un estudio de la demanda” dandonos a entender
que la auditoria es un tema con gran relevancia abordado y aplicado en
las Empresas Publicas y Privadas, grandes, pequefias y microempresas
y no por miembros de control en la Republica del Ecuador. Asi mismo
muestra que las Pymes al no ser obligadas, a realizarse una auditoria
interna no estan beneficiandose de muchos aplicaciones falibles para el

mejoramiento de la misma, porque un gran porcentaje de ellas son
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empresas propios, familiares o sociedades, y no cuentan con una
estructura organizacional, contable de sus ordenamientos apropiados
del control econdémico y administrativo de sus empresa. Por ello La
averiguacion tiene el objetivo identificar cuales son los factores que
establecen la aplicacion de la auditoria en las Mypes de Ecuador, de este
punto ellos se aferraron para saber la determinacion de la demanda
voluntaria de una auditoria que muchos empresarios desearian que se
les practicara, y la metodologia que se aplico fue descriptivo, analitico
y estadistico, mediante la revision de referencias y la retraccion lineal
de dos elementos pasandolo a datos de una ultima Encuesta Nacional

realizada a empresas.

Culminan diciendo Quispe, Arellano, y Ayaviri (2016), que esta
investigacion tiene datos donde se sefiala que la aplicacion de una
auditoria financiera y de gestion, es muy provechosa porque les dara un
mejor control de la contabilidad del establecimiento, sea esta persona
natural o juridica. Y de no ser asi afiaden los autores que las entidades
pertinentes y las universidades brinden un papel alentador para practicar
este tipo control. De esta manera concluyen, los especialistas
argumentando que hay la probabilidad de alquiler de servicios de
auditoria voluntariamente porque a su vez les ayudara de a lograr
objetivos que beneficiaran a la administracion del negocio y por ende
a las buena toma de decisiones y la realidad de la situacion econémica

del periodo en el que estan esto basandose en las recomendaciones del
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informe que dan los profesionales de auditoria con base a los

descubrimientos y prudencias que brinda el profesional auditor.

2.1.2. Nacional

Contribuyendo a la indagacion Cortez (2017), en su tesis titulada
“La evasion tributaria y su impacto en la gestion empresarial de los
restaurantes del distrito de Piura, 2016”. Argumenta que su
investigacion tuvo como objetivo general Establecer y representar las
principales caracteristicas de la evasion tributaria de las Mypes del
rubro restaurantes del distrito de Piura, 2016. La investigacion esta
percibida bajo una guia cuantitativa, a su vez se fue desarrollado y
empleando una metodologia no experimental, transeccional,

descriptivo, bibliografico y fundamentado.

Ademas Cortez (2017), demuestra que se empled en su trabajo la
técnica de la encuesta, y Para el recojo de informacion el autor utilizo
la revision bibliografica y documental, como herramienta de
recoleccién de informacion se utilizé un cuestionario pre estructurado
con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual los empresarios
encuestados tomaron conciencia de las sanciones tributarias que causa
la evasion de gravamenes, por ello se manifestd por parte de los
empresarios que la evasion tributaria genera mermas econémicas, al ser
hallado y esto se paga con una sancion por parte de la SUNAT, de modo
que les afecta acceder libremente al financiamiento en el sistema
monetario concluye el autor enfatizando que casi el 60% de restaurantes

37



del distrito de Piura ejecutan précticas de evasion de impuestos a favor
propio, desestabilizando la economia del pais y poniendo en riesgo a la
empresa a una posible sancion por parte de la entidad encargada de
hacer cumplir estos impuestos lo cual afecta a los ingresos a las arcas

del pais.

Por ello Torre (2018), en su trabajo de indagacion de nombre
“Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hoteles en el distrito y provincia de Huaraz, 2017”
nos comenta que su trabajo de investigacion se planted una
probleméatica del cual tuvo como objetivo general descubrir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles, de modo que el
tipo de investigacion fue de enfoque en las cantidades de las empresas
de este rubro, de esta manera la indagacion fue de nivel descriptivo, no
experimental y transversal; la poblacion muestral fue de 21 empresarios
de las MYPE; cuya recoleccion de datos fue utilizada la técnica de
encuesta, donde se plante6 un examen estructurado del cual se obtuvo

buenos resultados del financiamiento la rentabilidad de estas empresas.

Precisa Torre (2018), que llego a la conclusion que las MYPE de
este rubro fueron autofinanciados por los ahorros de los empresarios,
pero tal cual recibieron financiamiento para mejorar el negocio y pueda
haber mas rentabilidad, de esta manera el autor describio las

caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las empresas de
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este rubro estudiado, de acuerdo a los resultados practicos y tedricos

obtenidos de los hoteles en estudio.

Para culminar Rodriguez (2019), en su tesis de estudio con titulo
denominado “Auditoria tributaria preventiva y su incidencia en las
contingencias tributarias en la empresa santisima virgen de la puerta,
Chulucanas, Piura - Pert, 2019”. El especialista afiade que el trabajo de
exploracion realizado a la empresa Negocios e Inversiones Santisima
Virgen de la Puerta E.I.LR.L. en el distrito de Chulucanas, tubo el
objetivo de comprobar la incidencia que esta teniendo la auditoria
tributaria preventiva en las contingencias tributarias en esta region. El
autor aclara que se lograron resultados significativos, comprobandose
que no se han adicionado ni derivado gastos en la Declaracion Jurada
del periodo 2018, asi mismo nos cuenta que los contratos y los medios
de pago correspondiente a recibos por honorarios, se hallaron existentes
variaciones en el Registro de Ventas Electronico y las declaraciones del
Formulario virtual N° 621. Por eso afiade el investigador que es
saloménico cumplir con realizar de las factorias de detraccién en el
momento establecido, para que esta no tenga ningin problema y este
prevenida y no se pierda el derecho de usar el crédito fiscal a favor de

la empresa.

Concluye Rodriguez (2019), proponiendo de esta manera que de
no cumplirse con lo establecido por la ley, se tiene que verificar la

utilizacion del crédito fiscal en la fecha de emision del comprobante de
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pago, de no ser asi la empresa debe realizar una declaracion sustitutoria
y pagar la multa del 50% del tributo omitido o llegar a una conciliacion

con la SUNAT.

2.1.3. Regional

Pasando al &mbito regional Pinedo y Melendez (2014),nos cuenta
en su tesis para obtener su licenciatura denominada “La evasion
tributaria en los comerciantes de verduras ubicados en los mercados de
la provincia de san martin - afio 2013” cuyo objetivo de la presente tesis
fue establecer el nivel de evasion tributaria de los comerciantes de
verduras ubicados en los mercados de la provincia de San Martin,
tomando como método el cuantitativo, por esto se llevo a cabo el uso de
técnicas de padrones para conocer ciertos aspectos de interés sobre las
mecanismos que se usan al analizar lo estudiado, ademas se utilizd
modelos representativos que le permitieron generalizarlos del cual el

autor tubo resultado de toda la poblacion del rubro estudiado.

Apoyando su estudio Pinedo y Melendez (2014), nos sigue
relatando que asi mismo la indagacion indica que de una muestra de 129
negociantes de verduras ubicados en los mercados de la provincia de
San Martin- Afo 2013, la cantidad de las ventas mensuales no
declaradas u omitidas es de S/.4°051,000.00, este volumen de monto le
permitié determinar que los niveles de evasion tributaria es alto
conformado por 76 empresarios informales que simbolizan el 59% cuyo
ingresos de ventas no son declaradas a la SUNAT, y a nivel medio
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accedid por 50 comerciantes formales que asciende al 39%, también el
autor nos comenta que a su vez estos prosperos emprendedores omiten
parte de sus ventas debido a que omiten declarar lo justo y no lo real, a
la autoridad administrativa y el nivel pequefio conformado por 3
comerciantes que representan el 2% dicen que cuyas ventas son
declaradas en su totalidad al ente fiscalizador en tal sentido el experto
llega a la conclusién del estudio que las principales causas de evasion
tributaria es que los comerciantes de verduras no tienen una cultura
tributaria apropiada para el progreso de sus actividades, y también no
estan de acuerdo con la actual régimen tributario porque consideran que
es mucho el impuesto que pagarian, a su vez creen que los tributos
recogidos por el pais por medio de la (SUNAT) son garrafales, no estan

acorde a la realidad que tienen los ingresos.

En relacion al tema estudiado Cabezas (2018), en su tesis de
nombre “Administracion de los créditos comerciales y su contribucion
en la liquidez de las empresas comerciales en el cercado de lima.
periodo 2017” donde nos describe que el objetivo general de la
exploracion fue considerar la “Administracion de los créditos
comerciales y su contribucion en la liquidez de las empresas
comerciales en el Cercado de Lima. Periodo 2017”. Por ello el utilizo
una metodologia de investigacion exploratoria que le permitid
escudrifar directamente con la administracion de los créditos
productivos e integrar la indagacion necesaria para el desarrollo del

estudio.
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Finaliza Cabezas (2018), argumentando que su estudio tubo una
metodologia de investigacion descriptiva permitiéndole especificar las
particularidades principales del manejo eficaz de las cuentas por cobrar
en las empresas productivas. El experto también aplico sus
conocimientos para poder llegar a un resultado fehaciente puesto que
servira de utilidad para muchas empresas que deseen copiar este
modelo, concluye el autor recomendando a la poblacién que estuvo
conformada por 50 empresas comerciales en el Cercado de Lima,
diciéndoles que la administracion de los créditos comerciales de alguna
manera contribuyen a la liquidez del pais, con lo cual se pretende nuevas
alternativas de solucion para la mejora de la mision financiera, teniendo

en circunspeccion la politica, de los costo y gasto de los créditos.

2.1.4. Local

Pasando al &mbito local Vela (2019), en su tesis para optar su
titulo profesional, de nombre “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019”
nos da alcance de la indagacién que iso donde nos refiere que el objetivo
de su tesis fue determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
el cual fue una investigacion cuantitativa descriptiva, no experimental-
transversal-retrospectiva-descriptivo, donde para el recojo de la

indagacion se escogi6 a 30 microempresarios, donde se obtuvieron los
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resultados que fueron respecto a las variables de la tesis, por ello la
poblacién encuestada de las micro y pequefias empresas se puede
entender que son personas jovenes con ganas de salir adelante que estan
incursionando en este rubro porque ven un buen negocio a futuro y en
Su gran mayoria son varones quienes estan metiéndose de lleno a este
trabajo y respecto a la auditoria De las micro y pequefias empresas
interrogadas desearian que el estado les brinde ayuda practicandoles una
auditoria para saber que tienen que hacer y que mejorar en los
procedimientos administrativos de la empresa, de esta manera podran

tributar correctamente al estado.

Finaliza Vela (2019), asegurando que los créditos que los
empresarios solicitaron les ayudo mucho a sobresalir de esta crisis que
mucho de los microempresarios estan pasando debito a la crisis
econdmica mundial, ademas que les ha generado una rentabilidad un
poco favorable esperando que en los proximos periodos todo mejore

para este rubro que cada dia esta teniendo mucha acogida.

Para terminar Iglesias (2021), en su trabajo de investigacién con
nombre “Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro clinicas dentales
del distrito de Calleria, 2021 nos detalla que su exhaustiva indagacion
tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicios, rubro clinicas dentales, y para poder
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demostrar que su investigacion es seria utilizo una metodologia
cuantitativa, a nivel descriptivo y disefio no
experimental/transversal/retrospectivo, con el fin de obtener la
informacion necesaria para la validacion del presente proyecto de
investigacion. El autor nos comenta que para poder adquirir la
informacion este, tomo el método de encuesta, la cual estaba
conformado por 36 consultas cerradas, donde se interrogo a una
poblacion de 28 microempresarios pertenecientes al rubro ya
mencionado, dicha muestra recolectada se proceso en una data
utilizando programas estadisticos que tiene el Excel cientifico, asi
mismo el autor refiere que esta encuesta se tabulo y seguidamente se
gener0 los graficos obligatorios para poder comprobar que los
resultados planteados estén correctos y con respecto a los empresarios:
el indagador nos refiere que la gran mayoria de los empresarios de este
rubro son mayores de 45 afios y estos son del sexo masculino, esto le
hace llegar a una idea que para montar una clinica dental no es nada
facil y si se necesita de un buen capital de trabajo de modo que se
necesita tener estudios universitarios para poder ejercer esta profesion
aunque de todos los encuestados se halld personas aficionadas a este

trabajo.

Continua Iglesias (2021), diciéndonos que con Respecto a las
caracteristicas de la micro y pequefias empresas la gran mayoria se
asintié que estan en este rubro més de 5 afios en adelante, y si saben que

es una auditoria ya que por ser legales les cae casi siempre la
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superintendencia nacional de administracion tributaria, y la gran
mayoria de los empresarios le dijeron que desearian que un especialista
les asesorara para no tener que pasar por momentos engorrosos con la
SUNAT, con ello los representantes dijeron al encuestador que con
respecto a la rentabilidad las empresas tuvieron una fluctuacion
favorable afirmando que asi se sienten motivados para cumplir con el
pago de sus tributos ya que si cuentan con un planeamiento tributario
con herramientas fundamentales estas seran provechosas en pro de las

mejoras y les ayuda al funcionamiento y desempefio de sus empresas.

Finaliza Iglesias (2021), diciendo que llego a la conclusion que
hoy en dia las Mypes de este rubro no tienen el crédito suficiente para
poder financiar las actividades de sus empresas de esta manera el
experto manifestdé que se deberia tomar muchas precauciones en este

caso para que la economia del pais crezca.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Teorias de la Auditoria

Chota (2020), nos describe en su investigacion con nombre
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro agua de mesa del distrito de
Calleria, 2019” que la auditoria considera a la teneduria de libros
contables como una pieza vital de su trabajo, a pesar del hecho de que

es todo menos unida a ella. Ademas. que existe una estrecha conexion
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entre los dos, sobre la base de que sus temperamentos son Unicos, por
lo que juntos conducen a lograr una imparcialidad similar, una de las
tareas del registro monetario es disminuir el enorme volumen de
informacion (monetaria intercambios) a informes versatiles y
razonables transferibles. La revision no funciona, no hace su trabajo de
esta manera, sin embargo, nos hace conscientes de los intercambios
monetarios. Su trabajo no es calibrarlos o reportarlos, sino explicar,
evaluar e inspeccionar lo estimado con la contabilidad, decidir la
adecuacion de las tareas que se ejecutaron en la organizacion, desglosar
qué tan viable es la organizacién para lograr los destinos introducidos y
confirmar si los controles establecidos no se entrometieron en la mejora

ordinaria de los ejercicios de la asociacion.

Clases de auditoria

Ademas, el cientifico alude que en los afios actuales, el rapido
desarrollo de la revision ha dado forma a unos términos que se
confunden en cuanto a la sustancia que expresan. Es mas, esta
interaccion evolutiva ha activado, en la accion de la encuesta, la
especializacion de la revision segun lo indicado por el articulo, objetivo,
procedimientos, técnicas, etc., que se realizan. Posteriormente, sin
pretender ser integral, hablamos de revision externa, revision interna,
revision funcional, revision puablica o gubernamental, revision de
marcos, etc. Una breve referencia a cada una de las modalidades

descritas explica las diversas metodologias.
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Auditoria externa o auditoria legal

Por aqui, el objetivo de una evaluacion de los informes
presupuestarios de una organizacion, por parte de un evaluador
autonomo, es dirigir una evaluacion sobre si reflejan sensiblemente su
circunstancia monetaria, los registros de sus tareas y los cambios en la
circunstancia monetaria, segun el sonido. lineamientos contables y

legislacion vigente.

Auditoria interna

La revision interna se puede considerar como una pieza de control
interno. Lo realizan personas que dependen de la asociacion con un
nivel adecuado de libertad para tener la opcién de completar el trabajo
de manera imparcial; siempre que hayan realizado su trabajo, deberan
asesorar a la Direccion en todos y cada uno de los resultados obtenidos.
El rasgo principal de la revision interna es, por tanto, la confianza en la
asociacion y el objetivo de los datos. El cuerpo de alerta de la
administracion que busca un enfoque para dar a la organizacion una
competencia mas destacada a través de la mejora consistente y
reformista de los arreglos, marcos, técnicas y métodos de la

organizacion.

Auditoria operativa

Estudia la disposicion de control interno de una organizacién por

personas calificadas, para evaluar su viabilidad e incrementar su
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2.2.2.

presentacion. La revision funcional comprende inspeccionar las
estrategias, métodos y marcos de control interno de una organizacion u
organismo, publico o privado; entonces, depende de diseccionar a los

ejecutivos.

Auditoria de sistemas

En esta distincion podemos incorporar lo que se conoce como
revisiones poco comunes, por ejemplo, inspeccion natural, examen de
PC y diferentes estructuras que estdn comenzando a tomar un nombre
(monetaria social, moral y otras). La revision ecoldgica posee una
pertinencia excepcional, debido al desarrollo de la conciencia social
sobre el tema identificado con la proteccion y conservacion de la calidad
natural (es una de las variables moldeadoras actuales del movimiento

humano que antes no existian).

Teorias de la tributacion

Pumarrumi (2019), se refiere a la tributacion en su tesis
denominado como “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019” el autor asevera que, La
motivacion detras de la evaluacion de los aranceles tributarios es brindar
los activos vitales para respaldar el gasto abierto, una peculiaridad
conocida como la adecuacion del marco arancelario y se basa en la
especulacion de los cargos que se aplican, el nivel y la construccién de

las tasas, y el eficacia del marco de gastos. organizacion de carga,
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entendiendo como surtido limitar el surtido que es factible de reunir con
un marco de evaluacion particular y un esfuerzo de revision ideal. Este

limite de surtido no es exactamente el surtido esperado de ese surtido.

Agrega Pumarrumi (2019), Esa es la razén por la que se
conseguiria que la consistencia obstinada y mas prominente que el
surtido poderoso. El agujero que aisla el surtido posible del surtido real
se relaciona con la elusion fiscal. Para lograr la adecuacion del marco
de evaluacion, dos aparatos son accesibles: incrementar el limite de
surtido y trabajar en la productividad de la organizacion de servicio. El
primero de ellos tiene cabida con la estrategia de campo de funciones y
tiene que ver con factores como el grado de tarifas, la amplitud de las
bases de gasto, el grado de autorizaciones, etc. El segundo, que es la
productividad de la organizacion , se identifica con la motivacion que
se esconde detras de la disminucion de la evitacion, para lo cual tiene

principalmente sus fuerzas de control.

Ademas, mantiene que la situacion de la estrategia de tasacion en
el transitorio se orientara hacia la apropiacion de medidas para combatir
la elusion y la evasion fiscal, tanto en el d&mbito local como en el
exterior. EI marco impositivo peruano es administrado por el Decreto
Legislativo No. 771 (Ley Marco del Sistema Tributario Nacional). El
Codigo Tributario es el instrumento focal del Sistema Tributario, su
ordenamiento se aplica a los diversos deberes. El arreglo de gastos de

Per(, de manera esquematica, esta orquestado en el cuadro adjunto.
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SISTEMATRIBUTARIO PERUANO

Sistema Tributario Peruano
| SISTEMATRIBUTARIO PERUANO |

| DERECHO Y CODIGO TRIBUTARIOS || TRIBUTOS || LEY PENAL TRIBUTARIA |
] GOBIERNO NACIONAL " GOBIERNOS LOCALES " OTROS FINES |
I . PREDIAL | T |
IMP.GENERAL ALAS VENTAS | ALCABALA
___ wewesos | | sencico |
e ottt J IMP. APUESTAS
DERECHOS ARANCELARIOS J IMP. PAT. E“!?“LA‘X l ESSALUD I
MP. ESP. PUBLICOS | e |

IMP. EXT. PROM/DES. TURISMO

IMP. TRANSACCIONES FIN.

I

I

l

|

| IMP.CASINOS Y TRAGAMONEDAS |

| w
| IMP.TEMPORALACTIVOSNETOS |

I |

l |

IMP. VENTA ARROZ PILADO

IMP. PROMOCION MUNICIPAL
IMP. RODAJE
IMP. EMBARC. DE RECREO

TASAS
CONT. ESP. OBRAS PUBLICAS

Principios tributarios: sustentan que los primordiales principios que

sistematizan el sistema tributario en el Per( son:

Igualdad: cuales tienen igual de capacidad econémica contributiva y

deben soportar iguales impuestos impositivos sin excepciones, ni

prerrogativas arbitrarios.

Generalidad: de manera que las leyes que crean, tributos deben ser

ordinarias, para todos aquellos que se encuentran en circunstancias

economicas iguales.

No confiscatoriedad: Hay un corte a la medida del arancel, por lo que

no se les puede cargar con esas sumas que retienen una gran parte del

sueldo o asimilan el capital. En Argentina, por ejemplo, la evaluacion

de mas del 33% sobre la tierra y el legado se considera extravagante.

Deben garantizar la

propiedad privada.
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Proporcionalidad: Deberia existir una relacion directamente conforme
entre monto del tributo y cabida contributiva, al crecer ésta deben

agrandar aquellos.

Equidad: El valor de la equidad implica que todo el mundo paga en
funcién de los recursos y las ganancias que posee, para ayudar a las
personas que satisfacen sus necesidades esenciales y para ayudar a

mantenerse al dia con las administraciones publicas.

Por ello describiremos los regimenes tributarios

Regimenes tributarios:

Guerecay Pizarro (2016), dicen que el objetivo de este trabajo fue
diseccionar los impactos del Régimen Tributario Simplificado en Sucre
para decidir el limite contributivo y el método tasador en la
administracién 2015, reuniendo datos sobre el Régimen General y
Simplificado para hacer un hallazgo y emitir una norma sobre la vista
de Ciudadanos Frente a la no utilizacion de la regla de “Integralidad”
que desalienta a los individuos que se ajustan suficientemente a sus
compromisos de gasto. ElI Régimen Tributario Simplificado que se hizo
para pacificar las instantaneas de bajo surtido y empoderar hacia la
formalizacion de la economia, ahora mismo se mantiene en el poder. Un
arreglo extendido es lidiar con un cambio del Régimen Tributario
Simplificado por un marco de evaluacion anico en el que todos pagan
los cargos segun lo indicado por su limite financiero. Debido a la falta

de control por parte de los especialistas correspondientes, muchos que
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tienen grandes tiendas y organizaciones disfrutan de esta ventaja para
esquivar cargos; de tal manera, los especialistas no autorizan la ley, la
autoridad puablica hasta el momento no ha actualizado el Régimen
Tributario Simplificado; circunstancia que debilita a los individuos que
cumplen con sus obligaciones laborales. Los ciudadanos a pesar de
concurso de valor irrazonable en el mercado deciden no entregar un
recibo para ofrecer sus articulos a un costo similar al de los ciudadanos
del Régimen Tributario Simplificado, sin perjuicio de la ausencia de
conciencia de gastos con respecto a los postores y ninguno de los

particulares que solicitan los articulos.

Tipos de rentas

El impuesto a la renta es un gasto que se resuelve anualmente,
gravando el salario que proviene del trabajo y el abuso de capital,
independientemente de que se trate de una propiedad portétil o
duradera. Dependiendo del tipo de pago y de cuédnto sea, se aplican
tarifas y el impuesto se aplica mediante retenciones o el ciudadano lo
completa directamente. Hay cinco tipos generales de gastos personales,

que son los siguientes:

Rentas de primera categoria

El ciudadano es el arrendador o subarrendador del inmueble al
momento de instalarlo, ya sea un particular caracteristico o una

organizacion intima y lo que debe pagar a la SUNAT es el 6.25% del
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salario bruto (comparable al 5% del salario bruto). El gasto se paga por

cada inmueble arrendado.

Rentas de segunda categoria

En esta clasificacion, el ciudadano es la persona que realiza
ejercicios de lucro, oferta de terrenos, prima iniciada por adelantos en
efectivo, eminencias por la utilizacion de derechos de autor, marcas, etc.
El canje autoritario o transitorio de derechos clave, licencias o

equiparables.

Rentas de tercera categoria

En esta clasificacion es necesario pagar en funcion de la paga del
ciudadano en los ejercicios cuya presentacion proviene de
organizaciones, negocios, ejercicio moderno, administrativo o
empresarial, la evaluacion es reformista (cuanto méas paga, mayor tasa
debe pagar). Este es el medio por el cual lo delineamos en la figura

adjunta:
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Conceptos

Persona Natural
Persona Juridica

Limite de ingresos

Limite de compras

Comprobantes que
pueden emitir

DJ anual - Renta

Pago de tributos
mensuales

Restriccion por tipo
de actividad
Trabajadores
Valor de activos
fijos
Posibilidad de deducir
gastos
Pago del Impuesto

Anual en funcién a la
U [GED]

NRUS RER RMT (¢}
Si Si Si Si
No Si Si Si
Ingresos netos que no
Hasta S/. 96,000 Hasta S1.525,000 supf:req 1.700 UlT enel o
anuales u S/ aniales ejercicio gravable Sin limite
8,000 mensuales. : (proyectado o del
ejercicio anterior).
Hasta S/. 96,000
anuales u S/. o Sin limite Sin limite
anuales.

8,000 mensuales.

Boleta de venta y
tickets que no
dan derecho a

Factura, boleta y
todos los demas

Factura, boleta y todos
los demas permitidos.

Factura, boleta y
todos los demas

crédito fiscal, permitidos. permitidos.
gasto o costo.
No No Si Si

Pago minimo S/
20 y maximo
S/50, de acuerdo
a una tabla de
ingresos ylo
compras por

Renta: Cuota de

1.5% de ingresos

netos mensuales
(Cancelatorio).

Renta: Si no superan las
300 UIT de ingresos
netos anuales: pagaran
el 1% de los ingresos
netos obtenidos en el
mes. Sien cualquier
mes superan las 300 UIT
de ingresos netos

Renta: Pago a
cuenta mensual. El
que resulte como
coeficiente o el
1.5% segun la Ley
del Impuesto a la

categori anuales pagaran 1.5% o Rente:
coeficiente.
EIIGV esta T p—
incluido en la 18Y: 18% (incluye IGV: 18% (incluye el 1GV: 18% (ncluye sl
. el impuesto de < o impuesto de
unica cuota que vz impuesto de promocion e
. promocion . promocion
se paga en éste 5 municipal). e
" municipal). municipal).
régimen.
Si tiene Si tiene No tiene Si tiene
Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
$/70,000 S/126,000 Sin limite Sin limite
No tiene No tiene Si tiene Sitiene
No tiene No tiene Si tiene Si tiene

Rentas de cuarta categoria.

Se comparan con administraciones dadas sin una relacion de
dependencia. Las personas que prestan sus especialidades dependiendo
al pago. Asimismo, se incluye la retribucion de los trabajadores del
Estado con contrato CAS, concejales provinciales y concejales civiles y
especialistas, asi como las remesas de los jefes de organizacion,

autoridades asociativas y directores de empresas.
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2.2.3.

Rentas de quinta categoria.

Para todos los trabajadores que estan en planilla, su gerente debe
retener una parte de su compensacion para la evaluacion personal de la
quinta clasificacion. Todos los trabajadores dependientes que trabajan

en una organizacion dependen de esta paga.

Renta de Fuente Extranjera:

“Los trabajadores independientes o dependientes cuyo ingreso
anual sea superior a 7UIT S/ 29,400.00, deberén pagar impuesto a la

renta. El valor de la UIT al 2019”.

Teorias de las finanzas

Ponce (2019), analiza las finanzas en su articulo, cuyo nombre es
"Prélogo a las finanzas", donde sutileza que la contabilidad y el dinero
son esenciales para nuestro dia a dia, son la premisay el respaldo de una
organizacion y de cada individuo en su vida. avance social. La
contabilidad es la parte de la economia responsable de obtener datos
monetarios dentro y fuera de las organizaciones. Por lo tanto, puede
adquirir el control y decidir adecuadamente las opciones. La mision de
la contabilidad monetaria es adquirir datos sobre los recursos de la
organizacion y los resultados obtenidos al utilizar estos recursos. Por
otra parte, las finanzas son la parte de la economia responsable de la

administracion y racionalizacion de los flujos de efectivo identificados
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con empresas, financiamiento, entradas para surtidos y egresos para

cuotas.

Ponce (2019) sigue contribuyendo, remarcando que uno de los
principales destinos del dinero es aumentar el valor de la organizacién
y asegurar que todas las responsabilidades se puedan cumplir en el
derramamiento de efectivo de la organizacién. Tienen un significado
increible en la existencia de cada persona; ¢Puede imaginarse en una
organizacion? Evidentemente, es la madre de la ciencia y la depuradora
de cualquier detalle que pueda suceder en una organizacion, ya sea
enorme, mediana o pequefia, siempre sera vital y fundamental. En
general, en las organizaciones la teneduria de libros y la contabilidad
son responsables de un individuo similar, que con un grupo de trabajo
garantiza su justa satisfaccion, esto sucede en vista de que las dos

regiones van inseparablemente.

Por fin Ponce (2019), comunica su inclinacion de que para
conseguir financiamiento de forasteros, el jefe de organizacion y su
grupo deben ocuparse de todo lo referido anteriormente, asi como
asegurarse en caso de que sea factible hacer un emprendimiento, tener
un control de obligaciones (asumiendo alguna), 0 méas cada una de las,
una administracion exacta de cuotas de derechos; manteniéndose al dia
con lo ultimo, nivelado y autorizado. No hay ninguna diferencia en el
caso de que no haya considerado o no haya examinado lo que se

identifica con la contabilidad y el dinero, es siempre importante. La
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supervision del efectivo puede influir tanto en la organizacion para la
que trabaja como en su propia vida. Del mismo modo, si su objetivo no
importa cudl sea la concentracion o la region en la que necesita crear,

debe tener constantemente el salario y los costos nivelados.

Pascale y Pascale (2011), los hermanos muestran que el examen
tiene mucho entusiasmo por el acuerdo académico de que el dinero es
alcanzable, diciendo como las personas y las asociaciones dispensan y
toman activos a largo plazo, en un entorno inseguro, y el trabajo de las
asociaciones financieras al trabajar con esa distribucién. Es habitual,
entonces, en ese punto, adentrarse en la investigacion de los supuestos
sobre qué es el hombre que toma hip6tesis monetarias para llegar a sus
sugerencias. El objetivo de este trabajo es introducir y examinar la
naturaleza (alejandose de convenciones exorbitantes) de lo que han sido
estas suposiciones, y una parte de las principales recomendaciones que

se han utilizado y producido en hipdtesis financieras.

Asi, Pascale y Pascale (2011) terminan diciendo que imaginan a
las finanzas como una parte aplicada de la microeconomia y en su
sentido méas amplio en este trabajo. En el momento en que hablamos de
finanzas, por lo tanto, estamos discutiendo una parte de los asuntos
financieros. Seria descabellado que el control al que se hace referencia
se fundamentara en sospechas muy alejadas de las que ganan en

aspectos economicos.

2.2.4. Teorias de la Rentabilidad
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Espinoza (2018), este experto alude al beneficio, argumentando
que es el limite que algo necesita para producir un beneficio o beneficio
suficiente; Por ejemplo, una empresa es beneficiosa cuando genera mas
paga que costos, un cliente es productivo cuando produce mas paga que
costos, una region u division de organizacion es productiva cuando
produce mas paga que costos, la productividad es un factor fundamental
para la resistencia. de las MIPYMES de largo recorrido, lo que favorece
la formacion de un elevado nimero de ocupaciones y retribuye al
Estado. Es un marcador monetario mas normal en lo que respecta a
estimar el grado de logro o decepcion en los negocios de los ejecutivos.
Hace concebible evaluar, a la luz de las genuinas cualidades obtenidas,
la adecuacion de las técnicas realizadas y, en esta linea, hacer
correlaciones sobre la despiadada situacion de una asociacion en el

clima financiero en el que trabaja.

En esta linea, Espinoza (2018) tiene una idea amplia de beneficio
y concede diferentes metodologias y proyecciones, y actualmente
existen puntos de vista alternos de lo que se puede incorporar dentro de
este 52 término correspondiente a las organizaciones; Asi, se puede
discutir la productividad desde una perspectiva monetaria 0 monetaria,
o también se puede hablar de productividad amigable, recordando para
este caso puntos de vista extremadamente cambiantes como los &ngulos
sociales, ecologicos, etc., que llegan a ordenar los resultados
beneficiosos 0 negativos que un La organizacion puede comenzar en su

habitat social o indigena. Desde una perspectiva monetaria 0 monetaria,
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se puede pensar en el beneficio, a nivel general, como la capacidad o
aptitud de la organizacion para producir un exceso a partir de un monton
de empresas realizadas. En consecuencia, se podria decir que el
beneficio es una solidificacion del resultado obtenido de una accion

financiera de cambio, creacion y / o comercio.

Tipos de Rentabilidad

Gomero (2018), “en su leccion Andlisis Contable, titulado;
Anélisis de la rentabilidad de la empresa, concluye que existen dos tipos

de rentabilidad”.

La rentabilidad econ6mica

Es el beneficio monetario o especulativo es una accién, aludida a
un marco temporal especifico, de presentacion de los recursos de una
organizacion prestando poca atencion a su financiacion. Al caracterizar
un marcador de productividad financiera encontramos sin embargo
muchas perspectivas como ideas de resultados e ideas de
emprendimiento identificadas entre si. No obstante, sin ahondar en una
cantidad excesiva de detalles légicos, de manera convencional, el
resultado antes de la prima y los cargos generalmente se considera asi
idea, y como idea de especulacion, los recursos totales en su estado

normal.

Beneficio antes de ingresos y cargos RE = Recursos totales en su

estado normal EI beneficio antes de ingresos y evaluaciones
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generalmente se relaciona con el beneficio del afio, prestando poca
atencion a los costos monetarios provocados por el financiamiento
externo y los derechos corporativos. Al renunciar al costo de la tasa
empresarial, se planea evaluar la competencia de los medios utilizados,
prestando poca atencion al tipo de gastos, que también pueden variar

segun el tipo de empresa.

La Rentabilidad Financiera

El beneficio monetario o de valor, denominado en inglés como
retorno sobre el valor (ROE), es una accion, aludida a un periodo de
tiempo especifico, del rendimiento adquirido por estos capitales de
valor, en general prestando poca atencidn a la difusion de la Salir. Para
la estimacion del beneficio monetario, a diferencia de la productividad
financiera, existen menos divergencias en cuanto a su articulacion de

célculo. El mas conocido es el que acompaha:

Ganancia neta RF = Equidad en su estado normal. Como idea de
resultado, la articulacion més utilizada es la de ganancia global,

considerando como tal la secuela del afio.

2.2.5. Teoria de la microy pequefia empresa

Romero (2016), Nos revela que el tratamiento laboral de las
MYPES es de una trascendencia imperativa, ya que a pesar de que
atraviesa cuestiones como la familiaridad, constituye una gran parte

de la verdad financiera de nuestro pais. La descentralizacion de las
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administraciones del trabajo es posiblemente la maravilla mas
importante del Derecho Laboral. Vemos eso como una guia de esta
maravilla alucinante de dos maneras diferentes: reformulando los
arreglos inflexibles de intermediacion laboral, y luego nuevamente,
controlando las maravillas de la reevaluacion de las administraciones
del trabajo. El patron hacia la utilizacion de la reapropiacion en el Peru
ha tenido un avance mas destacado que la utilizacién de la
intermediacion laboral. Esta distincion se aclara por las ventajas de
uno sobre el otro, por ejemplo, menos inflexibilidad legitima, mayor

pertinencia a nuestra existencia, entre otros.

Por ello Romero (2016), afirma que las Mypes son en este
momento organizaciones vitales dentro de nuestro mercado
empresarial, ya que son las que mas producen y las que crean mas
posiciones, por la forma en que las empresas adquieren méas destacadas
y mejores ventajas para rentabilizarse de este extraordinario marco , y
los Trabajadores les permiten llegar a estos focos sin tener vocaciones
increibles ni preparacion experta, ya que la mano de obra
generalmente es de alta calidad. El Estado, como elemento
responsable de impulsar la especulacion privada y alentar la
implantacion de la empresa privada, debe proponer componentes mas
efectivos para que se formalicen las distintas organizaciones o lugares
de trabajo eventual, logrando posteriormente que ya no esten al
margen de la ley. y un salario mas alto para la organizacion de

evaluacion. Dar exenciones fiscales mas destacadas a los elementos,
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ya que en la actualidad se percibe que la mayoria de los evasores
arancelarios son estas MPE, ya que en ocasiones es de todo menos Util
que anuncien todo su sueldo, para no perder la ventaja; o es cualquier
cosa menos ventajoso para ellos ingresar a cada uno de sus
trabajadores en las finanzas, ya que la recaudacion de impuestos
aumentaria; Estos son algunos de los casos que deben considerarse
para lograr una formalizacion completa a nivel de empresa privada y

en miniatura.

Para seguir apoyando la indagacion Coz (2016), refleja que
desarrollo el Trabajo de exploracién donde se penso en una reunion de
trabajadores, quienes fundamentalmente trabajan en organizaciones
que estan conectadas a REMYPE Yy tienen la naturaleza de Micro o
Pequefias Empresas administradas por la ley 28015 y sus revisiones,
por ejemplo, la ley 30056 y sus lineamientos avalados por el DS. 013-
2013-PRODUCE. Precisamente es este Ultimo ajuste el que ha sido
objeto de examen por ser el que ejerce el poder dentro del marco
temporal de la investigacion (2016), lo que incide negativamente en
las relaciones laborales de los trabajadores, tanto mas explicitamente

en sus derechos laborales.

Culmina diciendo Coz (2016), que el inconveniente en el abono
de ventajas como CTS, excursiones, recompensas, entre otros, es
considerado por los trabajadores como una demostracion perjudicial,

ya que sus cogeneradores empleados bajo la ley general del trabajo
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(régimen normal) han ido obteniendo estos derechos de manera similar
a como en el pasado. o tras la entrada al poder de los primeros
principios de la Ley 30056 y sus lineamientos. Esta reduccion en el
surtido de sus derechos laborales y las sensaciones de segregacion que
han despertado en los especialistas, también han impactado
contrariamente el empleo de docentes de primera linea en
organizaciones pensadas en organizaciones en miniatura y pequefias,
ya que los trabajadores con mejores capacidades y los individuos.
quienes continuamente ponen recursos en su preparacion deciden
constantemente reubicarse en organizaciones, por ejemplo,
organizaciones medianas y grandes que les ofrecen actualizaciones de
pago y motivadores simultdneamente como beneficios laborales
remunerados, segun lo indicado por el sistema de trabajo general. Con
la exploracion terminada, consideramos que no podemos seguir
adoptando pautas que perjudican los intereses de los trabajadores, que
no han aportado casi nada ni nada a la formalizacion de las
organizaciones. Asi, pensamos en esforzarnos mejores y mas efectivos
instrumentos para lograr el avance, formalizacion y desarrollo de

emprendimientos en miniatura y privados.

2.2.6. Resefa historia del Producto

Origenes del agua mineral

Lopez (2011), nos revela que el inicio del agua mineral

empaquetada en tinajas se remonta a méas de 25 siglos, rodeada de
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secretos y encantamientos, o las supuestas curas maravillas. En un
principio, el agua mineral se utilizaba de manera célida, es decir, en
los lugares calidos. de la Grecia y Roma anticuadas, donde las duchas
calientes no eran un final de limpieza sino una ceremonia social, para
desarrollar aun mas el bienestar y el deleite. Ese caracter se perdio y
no fue hasta el siglo XVI, cuando se inicidé su reconocimiento de
autoridad por la motivacion que los gobernantes y la nobleza de la
época proporcionaron a las aguas. Hacia fines del siglo XVIII, se
establecio la idea requerida de un impulso y se comenz6 a hablar
experimentalmente de los impactos bastante valiosos, es por ello que
se ordeno la utilizacién de las diferentes aguas minerales en
botellones. Ese fue el punto en el que se inicid la comercializacion de

los mismos.

Definicion del producto

Agua mineral normal o agua razonable para la utilizacion
humana, es de origen subterraneo, se inicia a partir de un suministro o
capa de manantial no expuesta al impacto del agua superficial y se
obtiene de una fuente mal utilizada a través de ciertas captaciones en las
marcas de manantiales regulares o entregada por des tapamiento,
Asimismo, dicho Cddigo establece que el agua mineral regular debe

estar inequivocamente separada del agua consumible o del agua normal.

Su pureza microbioldgica original
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La firmeza de su creacion y temperatura normal debe ser aceptada
en una variedad de segmentos de su mayor parte donde las cualidades
inscritas en su aprobacion, necesitan superar lo especificado por la
asociacion mundial de bienestar, sin perjuicio de los atributos tactiles,

esto se indica a continuacion.

e Color: hasta 5 u (unidades de la escala Pt-Co). - Olor:

caracteristico, sin olores extrafos.

e Sabor: caracteristico, sin sabores extranos.

e Turbidez: hasta tres UT (unidades Jackson o nefelométricas).

Proceso de fabricacion

1) Extraccién de agua del pozo.

2) Filtracion ciclénica.

3) Transporte de agua hacia la bateria de filtros.

4) Microfiltracion.

5) Transporte de agua hacia los tanques de almacenamiento.

6) Tanques de almacenamiento.

7) Transporte de agua hacia la llenadora.

8) Almacenamiento de preforma PET.

9) Soplado de preforma PET.
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10) Silos de almacenamiento de botella PET

I11. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos

e instrumentos de medicion.

M ) O
Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.
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O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

3.2. Nivel de Investigacion de la Tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitara a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

3.3. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacién que se utilizara, fue no experimental—

transversal-retrospectivo-descriptivo.

3.4. LaPoblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion fue conformada por 30 micro y pequefios
empresarios nacionales dedicados sector industria, rubro venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2021. Las mismas que se encuentran
ubicados el sector y rubro del estudio. Informacion que fue obtenida a
través del trabajo de campo que realizo el investigador en el distrito de
Manantay de Ucayali.

3.4.2. Muestra

De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 30 micro
y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2021” el cual representa el 100%

del universo. La informacién fue obtenida a través de trabajo de campo
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que fue realizado por el investigador.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

. Definicion Def|n|_C|on _ Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Razon:
Edad
Afos
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Nominal:
Perfil de los|Son algunas Primaria
propietarios y/o| caracteristicas de | Grado de
gerentes de las|los propietarios| INStrUCCION | sacyndaria
micro y|y/o gerentes las .
pequefias micro y pequefias Instituto
empresas empresas Universidad
nacionales nacionales sector _
sector industria, rubro o Nominal:
industria, rubro |venta de agua de | Estado civil Casad
venta de agua | mesa del distrito asado(a)
de mesa del de Manantay, Viudo(a)
distrito de 2021.
Manantay, Soltero(a)
2021. Conviviente
Nominal:
Comerciante
Profesion | Administrador(a)

Contador(a)

Otros: especificar
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L Definicion- | Escala de
. Definicion- . ] "y
Variables Operacional: | medicion de la
conceptual .
Indicadores |encuesta
Nominal:
,IAntlgu_edad del. 1 afio a2 afios
a micro vy . o
pequefias -3 an~os a4 an(~)s
empresas en ell- 5 anos a 6 afios
rubro. - Mayor a 7 afios;
Especificar:
Es Nominal:
formalmente i
constituida la |~ S!
microy
pequefias |- No
empresas
Nominal:
son las - Maximizar
ioti . anancias
Aspectos de las | caracteristicas Obijetivo de EEJJ) o o ala
micro y|mas relevantes| las microy emp
~ familia
i de las micro y pequenas G
pequefas empresas. |- Generar
empresas pequefias INGreésos — para
_ La familia
nacionales del | empresas . Oftros:
sector nacionales  del especificar
. . . . Nominal:
industria, rubro| sector industria,
venta de agua | rubro venta de i Reg'”f‘e”
especial
de mesa del agua de mesa del - Régimen Mype
distritode | distrito de t“ngFaf_'OS
. égimen
Manantay, Manantay, Regimen
y / tributario general
2021. 2021.. Régimen de
la
amazonia.
Nominal:
Dela 2
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-De3a 4

NuUmero de - De5a 6
trabajadores
- Mas de 10:
especificar.
Nominal:

Monto de sus
ingresos

- superan las 75
UIT S/315.000

- superan las 150

UIT S/.
630,000

- superan las 300
uIT S/.
17260,000

- Superan las
500 UIT S/,
2°100,000
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Definicion

. Definicion - ) Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;
auditoria
No
Son las Nominal:
caracteristicas o | Si
Auditoria de las| Cuenta con auditoria
) mas relevantes
micro y o No
B de la Auditoria
pequefias ) —
de las microy |Cree  Ud. que| Nominal:
empresas 3 mejoraria sul
nacionales del PeqUernas empresa s le] St
empresas practicarian una No
sector . auditoria
) ) nacionales del :
industria, rubro . La auditoria en sulNominal:
sector
venta de agua | _ empresa hal;
industria, rubro | mejorado en relacion
de mesa del a las finanzas No
o venta de agua
distrito de ’ del Nominal:
e mesa de . -
Manantay, o vael_ 3 de _
distrito de capacitacion  para|Si
2021. sus colaboradores
Manantay, No
2021. Nominal:
Si
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Estaria dispuesto a

ser capacitado sobre| No
auditoria
Nominal:
Has notado mejorias si
en la auditoria
No
. Definicion
. Definicion - ) Escala de
Variables Operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho| Nominal
con la orientacion que| .
. Si
les brinda los
funcionarios No
Se revisan y controlan| Nominal:
los libros y
documentos que| Si
intervienen en la
Son algunas conta_bilid_ad gptes de| no
. . caracteristicas | una fiscalizacion
Tributacion de relacionadas a
las micro vy los tributos de Cuenta con un| Nominal:
pequefias las  micro personal idéneo
empresas ~ y asignado  para el|Si
. pequefias .
nacionales del MDIesas registro de los
sector P ingresos, costos Y|y
. . nacionales del 0
industria, gastos
rubro venta de sector
industria, rubro Nominal:
agua_de Mesa 1\ enta de agua , .
stan los Libros de i
del distrito de de mesa del Estan los Libros d i
Manantay, oty Contabilidad al dia
2021 distrito de
' Manantay, No

72




2021.

Tuvo problemas ofNominal:
inconvenientes para
presentar sus| Si
declaraciones
mensuales a tiempo | No

Nominal:
Los tributos | Sj
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la No
Administracion
Tributaria

Nominal:
Cuentan con un
proceso de control | Si
tributario referente a
gastos de No
representacion y
recreativos

Nominal:
Conoce usted cuales
son las infracciones y| Si
sanciones tributarias

No

Nominal:
Se siente motivado
para cumplir con el|Si
pago de sus tributos

No
puede mejorar si Nominal:
cuenta con un |,
planeamiento
tributario No
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L Definicion Escala de
. Definicion- . ] ey
Variables Operacional : medicion de la
conceptual .
Indicadores encuesta
Finanzas de|Son las Nominal:
las micro | caracteristicas - Entidades
N . Fuentes que|  bancarias
pequenas mas relevantes acudes para )
. obtener un| - Prestamista
empresas relacionadas : T privado 0
) ) financiamiento
nacionales del | con la finanzas Usureros.
sector de las micro y - Ninguna
industria, pequenias Queé tasa de interés | Cuantitativa:
rubro venta | empresas por el prestamos

de agua de
mesa del
distrito de
Manantay,
2021.

nacionales del
sector
industria,
rubro venta de
agua de mesa
del distrito de
Manantay,
2021.

pagas

Especificar la tasa

Cuantitativa:

Que monto
Promedio de -
crédito solicit | ESpecificar
cantidad
Nominal:
Tiempo del
crédito que| - cortoplazo: ....
solicitd
- Largo plazo:
Nominal:
- Capital de
trabajo
(%)........
El crédito| -  Mejoramiento
financiero ha sido y/o ampliacion
invertido en del local
(CZ) I
- Activos fijos
(CZ) -
- Otros-
Especificar:......
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N Definicion
. Definicion . ) Escala de
Variables operacional: L.
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad| Percepcion que . Nominal:
] ] La rentabilidad de su| .
de la micro tienenlos  |empresa ha mejorado|S!
y pequefias | propietarios y/o |con la auditoria. No
empresas gerentes de la
nacionales micro y La rentabilidad de su Nominal:
sector pequefias empresa ha mejorado Sj
con los con los pagos de
industria, empresas tributos. No
rubro venta nacionales
de agua de sector La rentabilidad Qe sU | Nominal:
empresa ha mejorado
mesa industria,
del rubro venta de |con  las  finanzas|g;
distrito de | agua de mesa obtenidas. N
0
Manantay | del distrito de
) Nominal:
,2021. Manantay, Ha  mejorado la
2021 rentabilidad en los|Si
' ultimos afios
No

Elaborado por: Aguilar Romero Fredy (2021).
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3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

Para el recojo de informacidn de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta.

3.6.2. Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizO un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos

especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.

3.7. Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico, se obtuvo las tablas y gréficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y para el
procesamiento de los datos se utilizé el software SPSS version 22 (programa
de estadisticas de ciencias sociales) luego, dicho resultado se analizé tomando

en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

3.8. Matriz de consistencia
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“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro venta de agua de
mesa del distrito de Manantay, 2021.”

Titulo Enunciado Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
del problema
. Edad Tipo y Nivel | Poblacién
Formulacion | General — .
Sexo La poblacién estard
;Cuéles son | Determinar las principales Representante confgrma}da por 30
Auditorfa, |a§ _ ;:a}[)a(;ter@tic?_s de la auditoria, |g legales de m&ege?gg;udeeﬁis
tributacion, | Principales  jtributacion, finanzas y las microy | Caracteristicas is Cuantitativo -
finanzasy | Caracterfsticas | rentabilidad, de las micro y pequefias y Grado de Instruccion Descriptivo | STPresas del sector
™ de la pequefias empresas nacionales industria, rubro venta
rentabilidad, . . empresas
de las micro y auditoria, sector industria, rubro venta de dg agua de mesa del
pequefias tributacién, agua de mesa del distrito de — distrito de Manantay,
empresas finanzas y Manatay, 2021. Estado Civil 2021.
nacionales | rentabilidad, | eqpecipcog Ley dela microy pequefia | p;pro DISENO | MUESTRA
sector de las microy empresa N°30056
industria pequerfias Describir las principales Estara conformada por
rubro venta empresas caracteristicas de los 30 micro y pequerias
de agua de nacionales representantes legales de las empresas del sector
mesa del sector micro y pequefias empresas Afios en el rubro No industria, rubro venta
distrito de industria, nacionales sector industria, experimental- | de agua de mesa del
Manantay rubro venta | rubro venta de agua de mesa transversal - | distrito de Manantay,
2021. de agua de del distrito de Manantay, 2021. retrospectivo | 2021
mesa del Describir las principales Desea que a su empresa le practiquen una | - descriptivo. | Nominal Si
distrito de caracteristicas de la auditoria oo - auditoria no
. ~ Auditoria Caracteristicas - -
Manatay, de las micro y pequefias o Nominal si
" f Conoce algo referente a la auditoria
20217 empresas nacionales sector no
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industria, rubro venta de agua
de mesa del distrito de
Manantay, 2021

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria

La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacidn a las finanzas

A donde acudid para obtener una
Auditoria

A donde acudiria para obtener una
Auditoria

Describir las principales
caracteristicas de la tributacion,
de las micro y pequefias
empresas nacionales sector
industria, rubro venta de agua
de mesa del distrito de
Manantay, 2021.

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la orientacién que
les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién
por parte de la Administracion Tributaria
en la empresa

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos

Estan los libros de Contabilidad al dia

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo

Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria

Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario

Nominal Si
no
Nominal si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
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Describir las principales
caracteristicas de las finanzas
de las micro y pequefias

Solicito crédito

Nominal
no

si

Recibié crédito

Nominal
no

si

Monto del crédito solicitado

Cuantitativa:

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

Entidad a la que solicito el crédito

Nominal

Nominal

Cuantitativa:

Nominal
no

Si

Nominal
no

Si

Nominal
no

si

Nominal
no

si

empresas nacionales sector Finanzas Caracteristicas [ Entidad que le otorgo el crédito
industria, rubro venta de agua Tasa de interés cobrado por el crédito
de mesa del distrito de
Mnantay, 2021 Crédito oportuno
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Describir las princiales Cree o percibe que la rentabilidad de su
I 1as p P empresa ha mejorado en los dos Gltimos
caracteristicas de la afios
rentabilidad de las micro y - —
o . - - Cree o0 percibe que la rentabilidad de su
pequefias empresas nacionales | Rentabilidad | Caracteristicas

sector industria, venta de agua
de mesa del distrito de
Manantay, 2021

empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal
no

si

La rentabilidad de su empresa mejoraria si
le practicarian una auditoria

Nominal
no

si
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3.9. Principios éticos de la investigacion

Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los

principios de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Catdlica:

3.9.1. Proteccion a la persona

3.9.2.

Rodriguez (2013), este especialista nos refiere que la actual
vigencia de los derechos humanos (DDHH) el lo interpreta que es
fundamental todo ser humano tiene derecho a la proteccién por parte de
su nacion, es decir, los derechos humanos se practican en nuestros
hogares, en el trabajo, en el transporte pablico, en la escuela, etc. Bajo
esta perspectiva, se busca ensanchar este rol de los derechos humanos
en las actividades cotidianas de las personas. Asi mismo el investigador
esta en la obligacion de proteger a su poblacion encuestada de todo
resultado que esta pueda tener sea buena o mala y siempre ser discreto

en estos aspectos.

Libre participacion y derecho a estar informado

Valencia (2013), nos comenta que el derecho de Acceso a la
Informacion puablica es ineludible para avalar los derechos a la libertad
de opinién y expresién que debemos tener las personas y esto esta
abalado por los “Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones
Unidas” que reflexiona como un instrumento para sembrar la
participacién ciudadana en la realidad que se esta viviendo en el mundo,

ya que sin derecho a la libre participacion pablica y de no saber qué es
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3.9.3.

3.9.4.

lo que acontece dia a dia en nuestro territorio, nuestros derechos estarian

siendo pisoteados cosa que no deberia pasar en ninguna nacion.

Beneficencia y no-maleficencia

Zeron (2019),nos detalla que todo ser humano debe hacer el bien,
actuar en beneficio del préjimo, y promover el bienestar, de toda obra
en cualquiera sea la situacion y que todo investigador debe poner en
practica la beneficencia de su poblacion sobre las muestras que este

tome.

No maleficencia: viene del vocablo “primum non nocere” que
significa nunca hacer dafio, solo se debe realizar investigaciones o
practicas para lo que uno esta apto. las obligaciones principales del
investigador es de incluir mantener una buena indagacion eficiente y

veraz y no salir del contexto y hacerlo parecer como algo malicioso.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Lecaros (2013), refiere que la conducta medioambiental es una
ética aplicada que recapacita sobre los fundamentos de los obligaciones
y compromisos del ser humano con la naturaleza, los seres vivos y las
procreaciones futuras. Asi mismo el autor dice que este articulo esta
para evaluar la dificultad “socio ecolégica planetaria”, con la guia de
dos elementos éticos axiales y un concepto ético-nacional derivandolo
inicialmente con responsabilidad al ser vulnerable ante “los seres
humanos actuales y futuros y la restante vida planetaria”, y por segundo,
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3.9.5.

3.9.6.

principio el de justicia ecoldgica al haber un respeto por las cosas que
uno no se puede crear solo mantener para que disfruten nuestra

proximas generaciones.

Justicia

Aguirre (2019), nos da su alcance sobre el “El principio de
justicia” donde a todo investigador se le impide exponer a conflictos al
encuestado para poder favorecer a otro, pues el autor dice que hay que
equilibrar de forma equitativa riesgos y beneficios de una indagacion y
cuando se obtenga los resultados de cualquier investigacion y ser justos
al hacer llegar a todo publico, para su posterior analisis de cada uno, la
justicia requiere de imparcialidad, repartimiento equitativo de los bienes

tangibles e intangibles. Y toda persona debe tocar un trato estimable.

Integridad cientifica

Espinoza y Alger (2014), nos dan su definicion mas comun de la
integridad cientifica refiriendo a estas como normas de conducta
humana que distinguen el comportamiento adecuado del investigador.
Para el sentido, las desemejantes profesiones e instituciones que cuentan
con normas de conducta de acuerdo a valores, principios y metas
establecidas. En una investigacion estos aspectos estan contemplados
en lo que se denomina ética de la indagacion donde dice como deben
actuar los estudiosos con aquellos individuos que son voluntarios para
participar en la pesquisa que ayudara a la sociedad en general,

conteniendo factores clave como la aprobacién informada, la
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confiabilidad, la intimidad, la declaracion privilegiada, el respeto y la

responsabilidad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
Figuray Tablade N°1

Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales.

"Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales sector
industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021"

Tabla 1: Edad de los representantes legales.

Edad de los representantes legales Continuidad Participacion
De 18 hasta 30 afios de edad 1 3.3%
De 31 hasta 50 afios de edad 19 63.3%
De 51 afios a mas 10 33.3%
Total de los resultados 30 100%

Edad de los representantes legales

63.3%

3.3%

De 18 hasta 30 anos de edad De 31 hasta 50 afios de edad De 51 ainos a mas

M Series2

Gréfico 1: Se muestran las edades de los entrevistados.

INTERPRETACION
En la tablay figura 1 Se observa que el 3.3% de los duefios tiene de 18 a 30 afios y el

63.3%tiene de 31 hasta 50 afios de edad y los Gltimos 33.3% tiene de 51 afios a mas.
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Figuray Tabla N°2

"Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas, nacionales sector

industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021"

Tabla 2: Sexo de los representantes legales.

Sexo de los representantes legales Continuidad Participacion
Sexo Masculino 21 70%
Sexo Femenino 9 30%
Total de los resultados 30 100%

Sexo de los representantes legales

70%

Sexo Masculino Sexo Femenino

Series2

Gréfico 2:Sexo de los representantes legales.

INTERPRETACION

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 70% son de sexo masculino y los otros 30% son

de sexo femeninos.
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Figuray Tabla N°3

"Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2021"

Tabla 3: Grado de instruccion de los representantes legales.

Grado de instruccion académica Continuidad Participacion

Secundaria completa 20 80%
Secundaria incompleta 5 10%
Superior no universitario completa 0 0%
Superior no universitario incompleta 5 10%
0
0

Superior universitario completa 0%
Superior universitario incompleta 0
Total de los resultados 30 100%

Grado de instruccion academica de los
representantes legales

Secundaria Secundaria Superior no Superior no Superior Superior
completa incompleta universitario universitario universitario universitario
completa incompleta completa incompleta

M Series2

Gréfico 3: Grado de instruccion educativa de los representantes legales.

INTERPRETACION

En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 80% de la poblacidn encuestada tiene secundaria
completa y el 10% tiene secundaria incompleta y los ultimos 10% de los propietarios tiene

superior no universitario incompleta.
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Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

Figuray Tabla N°4

"Antigiedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,

rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,2021".

Tabla 4: Antiguedad de las micro y pequefias empresas.

Antigledad de las micro y pequefias Continuidad Participacion
empresas
De 1 a5 afos 7 23.3%
De 6 a 10 afios 9 30%
De 11 afios a mas 14 46.7%
Total de los resultados 30 100%

Antiguedad de las micro y pequefas
empresas

De 1 a5 afos De 6 a 10 afos De 11 aihos a mas

W Series2

Gréfico 4: Antigliedad de las micro y pequefias empresas.

INTERPRETACION

En la tabla y figura n°4 se observa que el 23.3% tiene en el rubro de 1 a 5 afios, y el 30%

ya esta en el negocio de 6 a 10 afios por ultimo el 46.7% tiene de 11 afios a mas.
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Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.

Figuray Tabla N°5

"Conocen algo referente a la auditoria, las micro y pequefias empresas nacionales

del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021”.

Tabla 5: Conocen algo referente a la auditoria.

Conocen algo referente a la auditoria Continuidad Participacion
Si 100 100%
No 0 0%
Total de los resultados 100 100%

Conocen algo referente a la auditoria

100%

W Series2

Grafico 5: Conocen algo referente a la auditoria de las micro y pequefias.

INTERPRETACION

Latablay la figura N ° 5 se demuestra que el 100% si conocen algo referente a la

auditoria.
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Figuray Tabla N°6

" Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y pequefias empresas

nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021"

Tabla 6: Desea que a su empresa se le practique una auditoria.

Decea que se le practique una auditoria Continuidad | Participacion
Si 23 76.7%
No 7 23.3%
Total de los resultados 30 100%

Decea que a su empresa le realicen una
auditoria

W Series2

Gréafico 6:Desea que se le practique una auditoria a su empresa.

INTERPRETACION
Como se indica en la tabla y el grafico N ° 6, se observa que el 76.7% si desean que se le
practique una auditoria a su empresa mientras que el 23.3% no desea que se le practique

una auditoria a su empresa.
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Figuray Tabla N°7

" A donde acudirian los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Para obtener

una auditoria”

Tabla 7: A donde usted acudiria para obtener una auditoria.

A donde usted acudiria para su auditoria Continuidad Participacion
Sociedad de auditoria 0 0%
Persona natural 22 73.3%
Ninguno 8 26.7%
Total de los resultados 30 100%

A donde acudirian para obtener una
auditoria

73.3%

0%
Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno

W Series2

Grafico 7: A donde acudiria para que le practiquen su auditoria.

INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 7 se observa que el 73.3% confirman que acudirian a una persona

natural para que le realice una auditoria y el 26.7% nos dijeron que no acudirian a nadie.
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Figuray Tabla N°8

"En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a sus micro y pequefias empresas

nacionales sector industria, rubro venta agua de mesa del distrito de Manantay,2021”.

Tabla 8: Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria.

Cuando cree usted que acudiria Continuidad | Participacion
En 1 mes 0 0%
En 2 meses 0 0%
No precisa 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Cuando cree usted que acudiria para
obtener una auditoria

0% 0%
En 1 mes En 2 meses No precisa

M Series2

Gréfico 8: Cuando cree que acudiria para obtener su auditoria.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N ° 8 se observa que el 100% no precisa en responder esta respuesta.

91



Figuray Tabla N°9

" las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de

mesa del distrito de Manantay, 2021. mejorarian si le practicarian una auditoria”

Tabla 9: Cree ud, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.

AT mejgzzriltirsil; empresaconuna | & 4ntinuidad Participacion
Si 13 43.3%
No 17 56.7%
Total de los resultados 30 100%

Cree ud, que mejoraria su empresa
una auditoria

Series2

Gréfico 9:Cree ud, que mejorara su empresa si le realizan una empresa.

INTERPRETACION
En latablay figura N ° 9 se ve que el 43.3% si cree que mejoraria su empresa si le
realizarian una auditoria pero el 56.7% no cree que ayudaria en nada si le hacen una

auditoria.
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Figuray Tabla N°10

“La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las micros y

pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del

distrito de Manantay, 2021".

Tabla 10: La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.

Mejoro su empresa en sus finanzas Continuidad Participacion
Si 6 20%
No 24 80%
Total de los resultados 30 100%

Mejoro su empresa en
finanzas

W Series2

relacion a las

Gréfico 10: La auditoria en su respuesta a mejorado con relacion a las finanzas.

INTERPRETACION

Como lo indica la tabla y la figura N ° 10, se observa que el 20% atestigua que si tuvieron

mejoras en el tema de las finanzas y el 80% manifiesta que no hubo ninguin cambio después

de la auditoria.
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Figuray Tabla N°11

"Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2021"

Tabla 11: Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado Continuidad | participacion
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

Estaria dispuesto hacer capacitado sobre
auditoria

W Series2

Gréfico 11: Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria para su empresa.

INTERPRETACION
En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% confirma la importancia que tiene, de

estar capacitado para poder proteger a su negocio y esta dispuesto hacer capacitado sobre

auditoria.
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Figuray Tabla N°12

“La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de las micros y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del

distrito de Manantay, 2021"

Tabla 12: La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

A mejorado en relacion a la rentabilidad Continuidad | participacion
Si 2 6.7%
No 28 93.3%
Total de los resultados 30 100%

La auditoria en su empresa ha mejorado
con relacion a la rentabilidad

100.0% 93.3%
]

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

W Series2

Grafico 12: La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 12 se ve que el 6.7% piensa que si puede mejorar su rentabilidad

y el 93.3% nos dijo que no mejoraria la rentabilidad de su empresa.
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Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.

Figuray Tabla N°13

“Se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria a los representantes de las micros y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de
Manantay,2021"

Tabla 13: Se siente satisfecho con la orientacion que brindan los funcionarios.

Siente satisfaccion de la orientacion Continuidad | participacion
Si 8 26.7%
No 22 73.3%
Total de los resultados 30 100%

Siente satisfaccion con la orientacion que
brindan los funcionarios

73.3%
-

M Series2

Grafico 13: Siente satisfaccion con la informacidn que brindan los funcionarios.
INTERPRETACION

Tal como aparece en la tabla y figura No. 13, se puede observar que el 26.7% se sienten
satisfechos con la informacion brindada por los funcionarios y los otros 73.3% no se sienten
satisfechos con la informacion brindada por parte de los funcionarios de la administracion
tributaria.
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Figuray Tabla N°14

“Los representantes de las micros y pequefias empresas nacionales del sector industria,
rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por

parte de la administracion tributaria”.

Tabla 14: Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad.
Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Continuidad Participacion
contabilidad
Si 0 0%
No 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Se revisan y controlan los libros que
intervienen en la contabilidad

100%

M Series2

Grafico 14: Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad.

la contabilidad.

INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 14 Como se puede ver el 100% no revisan ni controlan los libros

y documentos contables de su empresa.
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Figuray Tabla N°15

“Las micros y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de
mesa del distrito de Manantay, 2021. Cuentan con un personal idoneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos”.

Tabla 15: Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos

y gastos.
Cuentan con un personal idéneo en su Continuidad Participacion
empresa
Si 15 50%
No 15 50%
Total de los resultados 30 100%

Cuentan con personal idoneo en su
empresa

Series2

Gréfico 15: Cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos.

INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 15 se observa que el 50% declara que si tiene el personal idéneo
para el control de sus ingresos costos y gastos y los otros 50% nos dice que no encuentran

el personal idoneo para llevar el control de su documentacion de su empresa.
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Figuray Tabla N°16

“Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas nacionales del

sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021".

Tabla 16: Estan los libros de contabilidad al dia.

Estan los libros de contabilidad al dia Continuidad Participacion
Si 17 56.7%
No 13 43.3%
Total de los resultados 30 100%

Estan los libros de contabilidad al dia

56.7%

Series2

Grafico 16: Estan los libros de contabilidad al dia.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N ° 16 se ve que el 56.7% de la poblacion encuestada dice tener los

libros contables al dia, y los otros 43.3% manifiesta que en la actualidad no estan al dia con

la contabilidad de sus empresas.
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Figuray Tabla N°17

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Tuvieron problemas o inconvenientes para

presentar sus declaraciones mensuales a tiempo”.

Tabla 17: Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo.
Tuvo problemas al presentar sus Continuidad EoriCinatior
declaraciones
Si 0 0%
No 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Tuvo problemas al presentar sus
declaraciones mensuales

M Series2

Gréfico 17: Tuvo problemas al presentar sus declaraciones mensuales.

INTERPRETACION

En latablay figura N°17 se puede observar que el 100% de los representantes legales dicen

gue no tuvieron problemas al momento de declarar sus impuestos mensuales.
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Figuray Tabla N°18

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. sus tributos declarados fueron pagados

en su oportunidad a la administracion tributaria™.

Tabla 18: Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién
Tributaria.

Los tributos fueron declarados y pagados en

su oportunidad Continuidad Participacion

Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

Los tributos fueron declarados y pagados
en su oportunidad

W Series2

Gréafico 18: Los tributos fueron declarados y pagados en su oportunidad.

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla y la figura N ° 18, se observa que el 100% nos manifestd que todos

sus tributos fueron declarados y pagados en su debido momento.
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Figuray Tabla N°19

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Tienen formatos establecidos para el

control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos”.

Tabla 19: Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos.

Existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gastos de [ Continuidad Participacion
representacion

Si 0 0%
No 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gastos de representacion y
recreativos.

M Series2

Gréfico 19: Existen formatos establecidos para el control de sus gastos de representacion
y recreativos.

INTERPRETACION

Se observa que en la tabla y figura N°19 el 100% de los encuestados no cuentan con los

formatos y tampoco saben para que sirve este documento.
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Figuray TablaN°20

Los representantes de las micros y pequerfias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Conocen cuales son las infracciones y

sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa.

Tabla 20: Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a | Continuidad Participacion
su empresa
Si 17 56.7%
No 13 43.3%
Total de los resultados 30 100%

Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias

56.7%
]

M Series2

Gréafico 20: Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N°20 se observa que el 56.7% si sabe cuales son las infracciones y
sanciones tributarias mientras que el 43.3% no tiene ni idea de cuales son las infracciones

y sanciones tributarias que pueden afectar a sus empresas.

103



Figuray Tabla N°21

“Los representantes de las micros y pequefas nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Se sienten motivados para cumplir con el

pago de sus tributos”.

Tabla 21: Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Se siente motivado para cumplir con el pago

de sus tributos Continuidad Participacion

Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total de los resultados 30 100%

Se sienten motivados para cumplir con el
pago de sus tributos

96.7%

M Series2

Gréfico 21: Se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

INTERPRETACION

Segun la tabla y la figura N ° 21, se ve que el 96.7% si se sienten motivados para hacer los
pagos de sus tributos mientras que el 3.3% de los encuestados no se sienten motivados para

hacer el pago de sus tributos debido a situacion actual de la economia del pais.
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Figuray Tabla N°22

“Las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta de mesa del distrito de

Manantay, 2021. Pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario”.

Tabla 22:Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un | Continuidad Participacion
planeamiento tributario
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario

100%

M Series2

Gréfico 22: Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

INTERPRETACION
En latablay figura N ° 22 se ve que el 100% cree que con un buen planeamiento

tributario sus empresas pueden mejorar en su rendimiento.
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Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

Figuray Tabla N°23

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Solicitaron crédito".

Tabla 23: Solicito crédito.

Solicito crédito Continuidad Participacion
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

¢, Solicito credito?

M Series2

Gréfico 23: Solicitaron creditos los representantes legales de las empresas.

INTERPRETACION
En latablay figura N ° 23 se ve que el 100% de los encuestados solicitaron crédito a las

entidades financieras para hacer crecer sus negocios.
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Figuray Tabla N°24

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Recibieron credito™.

Tabla 24: Solicito crédito.

Recibio crédito Continuidad Participacion
Si 22 73.3%
No 8 26.7%
Total de los resultados 30 100%

Recibio credito

M Series2

Gréfico 24: Recibieron crédito los representantes legales de las empresas.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N°24 se observa que el 73.3% confirma haber recibido crédito de parte

de las entidades financieras y los otros 26.7% nos dijo que no recibié ningan crédito.
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Figuray Tabla N°25

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la cantidad del monto

solicitado”.

Tabla 25: Monto del crédito solicitado.

Monto del crédito solicitado Continuidad Participacion
Mas de S/. 1,000 0 0%
Mas de S/. 5,000 13 43.3%
Mas de S/. 10,000 14 46.7%
Ninguno 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Monto del credito solicitado

46.7%

43.3%

0%

Mas de S/. 1,000 Mas de S/. 5,000 Mas de S/. 10,000 Ninguno

M Series2

Grafico 25: Monto del crédito solicitado por parte de los propietarios.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N ° 25 se observa que el 43.3% dicen que obtuvieron mas de 5,000
soles y los otros 46.7% nos dijo que recibieron mas de 10,000 y por el ultimo el 10% de la

poblacion encuestada nos dijo que no tuvo ningun crédito.
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Figuray Tabla N°26

“Los representantes de las micros y pequenas nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la cantidad del monto

recibido”.

Tabla 26: Monto del crédito recibido.

Monto del crédito recibido Continuidad Participacion
Mas de S/,1,000 0 0%
Mas de S/.5,000 11 36.7%
Mas de S/. 10,000 16 53.3%
Ninguno 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Monto del credito recibido

53.3%

0%
Mas de S/,1,000 Mas de S/.5,000 Mas de S/. 10,000 Ninguno

M Series2

Gréfico 26: Montos de los créditos recibidos por parte de los propietarios.

INTERPRETACION

En la tablay figura N°26 se observa que el 36.7% manifesto que si informaron a la SUNAT
sobre el préstamo recibido que fue mas de 5,000 soles y los otros 53.3% también iso lo
mismo al declarar la informacion del préstamo recibido que fue mas de 10,000y los Gltimos

10% no pudo informar nada porque no recibieron ningdn prestamo.
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Figuray Tabla N°27

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la entidad a la cual

solicitaron crédito”.

Tabla 27: Informaron sobre la entidad a la que solicitaron el crédito.

Informaron sobre la entidad a la que Continuidad Participacion
solicitaron el crédito
Bancaria 21 70%
No Bancaria 6 20%
Ninguno 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Informaron sobre la entidad a la que
solicitaron el credito

Bancaria No Bancaria Ninguno

W Series2

Grafico 27: Informaron sobre las entidades a la que solicitaron el credito.

INTERPRETACION
En la tabla y figura N ° 27 se observa que el 70% manifestd que obtuvieron el crédito en
una entidad bancaria y los otros 20% lo tuvieron de entidades no bancariay solo el 10% no

obtuvieron ningun tipo de crédito.
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Figuray Tabla N°28

“Los representantes de las micros y pequefas nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la entidad que le

otorgo el crédito”.

Tabla 28: Entidad que le otorgo el crédito.

Entidades que le otorgo el crédito Continuidad Participacion
Bancaria 18 60%
No Bancaria 9 30%
Ninguna 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Entidad que le otorgo el credito

60%

Bancaria No Bancaria Ninguna

M Series2

Gréfico 28: Entidad que le otorgo el crédito a los empresarios.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N°28 se observa que el 60% de los encuestados informo de la entidad
que les otorgo el préstamo y los otros 30% de los representantes legales nos dijo que el
préstamo obtenido no fue informado porque no fue de entidades bancarias y los Gltimos

10% no obtuvieron ningun crédito de manera que no se informé nada.
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Figuray Tabla N°29

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la tasa de interés que

pagaron por el crédito”.

Tabla 29: Tasa de interés cobrado por el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito Continuidad Participacion
1% mensual 0 0%
2% mensual 0 0%
3% mensual 0 0%
Mas de 4% mensual 24 80%
Ninguno 6 20%
Total de los resultados 30 100%

Tasa de interes cobrado por el credito

80%

0% 0% 0%

1% mensual 2% mensual 3% mensual Mas de 4% mensual Ninguno

W Series2

Gréafico 29: Tasa de interés cobrado por el crédito que obtuvieron los empresarios..

INTERPRETACION
En latablay figura N ° 29 se observa que solo el 80% estaban pagando més de 4% mensual

y solo el 20% no pagan intereses porgue no obtuvieron ningun tipo de crédito.
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Figuray Tabla N°30

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si el crédito fue oportuno o

2

no.

Tabla 30: El crédito fue oportuno.

El crédito fue oportuno Continuidad Participacion
Si 23 76.7%
No 7 23.3%
Total de los resultados 30 100%

El credito fue oportuno

76.7%

Series2

Gréfico 30: El crédito fue oportuno o no para los empresarios.

INTERPRETACION
En la tabla y figura N°30 se observa que el 76.7%% confirma que si fue oportuno los
créditos obtenidos y el 23.3% nos manifesto que no fue oportuno los créditos porque no los

recibieron.
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Figuray Tabla N°31

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si el crédito fue suficiente o

Tabla 31: El monto del crédito es suficiente.

El monto del crédito es suficiente Continuidad Participacion
Si 19 63.3%
No 11 36.7%
Total de los resultados 30 100%

El monto del credito es suficiente

63.3%

Series2

Gréfico 31: El monto del crédito es suficiente para los propietarios.

INTERPRETACION

En la tablay en la figura N ° 31, se observa que el 63.3% de los encuestados nos dijeron

que el monto si fue suficiente y solo el 36.7% manifestd que no fue suficiente.
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Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
Figuray Tabla N°32

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad que ahora

tiene su empresa es diferente al afio pasado”.

Tabla 32: La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.

La rentabilidad que ahora tiene su empresa | Continuidad Participacion
es diferente al afio pasado
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al ano pasado

100%

M Series2

Gréafico 32: La rentabilidad de la empresa es diferente que el afio pasado.

INTERPRETACION
En latablay en la figura N ° 32 se ve que el 100% de los encuestados manifiesta que la

rentabilidad de la empresa mejoro este afio.
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Figuray Tabla N°33

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido”.

Tabla 33: Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento | Continuidad Participacion
recibido
Si 26 86.7%
No 4 13.3%
Total de los resultados 30 100%

Cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

1060 86.7%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

M Series2

Gréfico 33: Cree o percibieron que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

INTERPRETACION

En la tablay en la figura N ° 33 se ve que el 86.7% certifica que la rentabilidad si mejoro
debido al crédito obtenido por parte de las entidades financieras y solo el 13.3% siente

gue no mejoro su rentabilidad.
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Figuray Tabla N°34

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad de su

empresa se afecta por el pago de tributos”.

Tabla 34: La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se afecta por | Continuidad Participacion
el pago de tributos
Si 26 86.7%
No 4 13.3%
Total de los resultados 30 100%

La rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de su tributos

86.7%

M Series2

Grafico 34: La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de sus tributos.

INTERPRETACION
En la tabla y figura N°34 se observa que el 87.7% manifiesta que si les afecta los pagos de

los tributos a sus empresas y solo el 13.3% de los encuestados nos dijo que no les afectaba.
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Figuray Tabla N°35

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad de su

empresa mejoraria si le practicarian una auditoria”.

Tabla 35: La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

La rentabilidad de su empresa mejorariasile| Continuidad Participacion
practicarian una auditoria
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria

100%

M Series2

Gréfico 35: La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practican una auditoria.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N°35 se observa que el 100% afirma que si realmente se les hace una
auditoria la rentabilidad de sus negocios creceria porque ya tuvieran una base donde

empezar a llevar un orden de sus empresas.
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Figuray Tabla N°36

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad que ahora

tiene su empresa, usted cree que mejore econémicamente”.

Tabla 36: Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore

econdmicamente.

Con la rentabilidad que tiene ahora su - L
. - Continuidad Participacion
empresa cree que mejore econémicamente
Si 16 53.3%
No 14 46.7%
Total de los resultados 30 100%

Con la rentabilidad que tiene ahora su
empresa cree que mejore economicamente

53.3%
]

M Series2

Gréfico 36: Con la rentabilidad que tiene ahora su empresa cree que mejore
econdémicamente

INTERPRETACION
En la tabla y figura 36 se observa que el 53.3% si cree que mejorard su empresa
econdémicamente, pero los Ultimos 46.7% no cree que serd asi debido a la situacién actual

que atraviesa la nacion.
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4.2. Analisis de resultados

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

» EIl 3.3% de los propietarios tiene de 18 a 30 afios y el 63.3% tiene de 31 a

hasta 50 afios de edad y el 33.3% tiene de 51 afios a mas.

= EI 70% son de sexo masculino y los otros 30% son de sexo femenino.

= EI 80% de los propietarios tiene secundaria completa y el 10% tiene
secundaria incompleta y los Gltimos 10% tiene superior no universitario

incompleta.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas

= EI23.3% tiene en el rubro de 1 a 5 afios y el 30% ya esta en el negocio de 6

a 10 afios por Gltimo el 46.7% tiene de 11 afios a méas en el rubro.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

= EIl 100% de los propietarios si conocen algo referente a la auditoria.

= El 76.7% de los representantes legales si desean que se le practique una
auditoria a sus empresas mientras que el 23.3% no desea que se le practique

una auditoria a su empresa.

= EIl 73.3% de los encuestados confirman que acudirian a una persona natural
para que les realice una auditoria y el 26.7% nos dijeron que no acudirian a

nadie.
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El 100% no preciso en responder cuando acudiria para realizarse una

auditoria.

El 43.3% de los propietarios si cree que mejoraria su empresa si le
realizarian una auditoria y los otros 56.7% no cree que le ayudaria en nada

si le hacen una auditoria.

El 20% de los propietarios atestigua que si tuvieron mejores en el tema de
las finanzas y el 80% manifestd que no hubiera ningiin cambio después de

una auditoria.

El 100% de los duefios confirma la importancia que tiene de estar capacitado
para poder proteger a su negocio, y estan dispuesto hacer capacitado sobre

auditoria.

El 6.7% de los encuestados piensan que si puede mejorar su rentabilidad con
relacion a una auditoria y los otros 93.3% nos dijo que no mejoraria su

rentabilidad de su empresa.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

El 26.7% se sienten satisfechos con la informacion brindada por los
funcionarios y los otros 73.3% no se sienten satisfechos con la informacion

brindada por parte de los funcionarios de la administracion tributaria.

El 100% de los encuestados no revisan ni controlan los libros y documentos

contables de su empresa.

El 50% de los propietarios declaro que si tiene el personal idoneo para el

control de sus ingresos costos y gastos y los otros 50% nos dijo que no
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encuentran el personal idéneo para llevar el control de su documentacion de

SU empresa.

= EI56.7% de los propietarios nos dijo tener los libros contables al dia, y los
otros 43.3% manifiesta que en la actualidad no estdn al dia con la

contabilidad de sus empresas.

= EI 100% de los empresarios encuestados dijeron que no tuvieron problemas

al momento de declarar sus impuestos mensuales.

= EI 100% de los representantes legales manifestaron que todos sus tributos

fueron declarados y pagados en su debido momento.

= El 100% de los encuestados no cuentan con los formatos de control del
limite tributario de los gastos de representacién y recreativos y tampoco

saben para que sirve este documento.

» EI56.7% de los propietarios si saben cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias mientras que el 43.3% no tiene ni idea de cuéles son las

infracciones y sanciones tributarias que pueden afectar a sus empresas.

= EI96.7% de los propietarios si se sienten motivados para hacer los pagos de
sus tributos mientras que el 3.3% de los encuestados no se sienten motivados
para hacer el pago de sus tributos debido a la situacién actual de la economia

del pais.

= EI 100% de los representantes legales cree que con un buen planeamiento

tributario sus empresas pueden mejorar en su rendimiento.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.
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El 100% de los encuestados solicitaron el crédito a las entidades financieras

para hacer crecer sus negocios.

El 73.3% de los duefios confirma haber recibido crédito de parte de las
entidades financieras y los otros 26.7% nos dijo que no recibid ningin

crédito.

El 43.3% de los duefios dijeron que obtuvieron mas de 5,000 soles y los otros
46.7% nos dijo que recibieron méas de 10,000 soles y por altimo el 10% de

la poblacion encuestada nos dijo que no tuvo ningun crédito.

El 36.7% de los propietarios manifesto que si informaron a la SUNAT sobre
el préstamo recibido que fue mas de 5,000 soles y los otros 53.3% también
reporto la informacién del préstamo recibido que fue mas de 10,000 soles y
por dltimo el 10% no pudo informar nada porque no recibieron ningun

préstamo.

El 70% de los representantes manifestd que obtuvieron el crédito de una
entidad bancaria y el 20% lo tuvieron de entidades no bancarias y solo el

10% no obtuvieron ningun tipo de crédito.

El 60% de los encuestados informo de la entidad que otorgo el préstamo y
los otros 30% de los representantes legales nos dijeron que el préstamo
obtenido no fue informado porque no fue de entidades bancarias y los

ultimos 10% no obtuvieron ningun crédito.

El 80% de los duefios estaban pagando mas de 4% mensual de intereses y

solo el 20% no pagan intereses porgue no obtuvieron ningdn tipo de crédito.
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V.

El 76.7% de los representantes legales confirma que si fue oportuno los
créditos obtenidos y el 23.3% nos manifesto que no fue oportuno los creditos

porque no los recibieron.

El 63.3% de los propietarios encuestados nos dijeron que el monto si fue

suficiente y solo el 36.7% manifestd que no fue suficiente.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

El 100% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad de la empresa

mejoro este afo.

El 86.7% de los propietarios certifica que la rentabilidad si mejoro debido al
crédito obtenido por parte de las entidades financieras y solo el 13.3% siente

gue no mejoro su rentabilidad.

El 87.7% de los duefios manifestd que si les afecta los pagos de los tributos
a sus empresas y solo el 13.3% de los encuestados nos dijo que no les

afectaba el pago de sus tributos.

El 100% de los representantes legales afirmaron que si realmente se les hace
una auditoria la rentabilidad de sus negocios creceria porque ya tuvieran una

base donde empezar a llevar un orden de sus empresas.

El 53.3% de los duefios si cree que mejorara su empresa econémicamente,
pero los Gltimos 46.7% no cree que sera asi debido a la situacion actual que

atraviesa la nacion.

CONCLUSION

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas
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Se concluye que el 63.3% tiene de 31 a hasta 50 afios de edad.

Se concluye que el 70% son de sexo masculino.

Se concluye que el 80% de los propietarios tiene secundaria completa.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas

Se concluye que el 46.7% tiene de 11 afios a mas en el rubro.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se concluye que el 100% de los propietarios si conocen algo referente a la

auditoria.

Se concluye que el 76.7% de los representantes legales si desean que se le

practique una auditoria a sus empresas.

Se concluye que el 73.3% de los encuestados confirman que acudirian a una

persona natural para que les realice una auditoria.

Se concluye que el 100% no preciso en responder cuando acudiria para

realizarse una auditoria.

Se concluye que el 56.7% no cree que le ayudaria en nada si le hacen una

auditoria.

Se concluye que el 80% manifestd que no hubiera ningin cambio después

de una auditoria.
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= Se concluye que el 100% de los duefios confirma la importancia que tiene
de estar capacitado para poder proteger a su negocio, y estan dispuesto hacer

capacitado sobre auditoria.

= Se concluye que el 93.3% nos dijo que no mejoraria su rentabilidad de su

empresa.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

= Se concluye que el 73.3% no se sienten satisfechos con la informacion

brindada por parte de los funcionarios de la administracion tributaria.

= Se concluye que el 100% de los encuestados no revisan ni controlan los

libros y documentos contables de su empresa.

= Se concluye que el 50% de los propietarios declaro que si tiene el personal
idoneo para el control de sus ingresos costos y gastos y los otros 50% nos
dijo que no encuentran el personal idoneo para llevar el control de su

documentacién de su empresa.

= Se concluye que el 56.7% de los propietarios nos dijo tener los libros

contables al dia.

= Se concluye que el 100% de los empresarios encuestados dijeron que no

tuvieron problemas al momento de declarar sus impuestos mensuales.

= Se concluye que el 100% de los representantes legales manifestaron que

todos sus tributos fueron declarados y pagados en su debido momento.

= Se concluye que el 100% de los encuestados no cuentan con los formatos y

tampoco saben para que sirve este documento.
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Se concluye que el 56.7% de los propietarios si saben cuéles son las

infracciones y sanciones tributarias.

Se concluye que el 96.7% de los propietarios si se sienten motivados para

hacer los pagos de sus tributos.

Se concluye que el 100% de los representantes legales cree que con un buen

planeamiento tributario sus empresas pueden mejorar en su rendimiento.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

Se concluye que el 100% de los encuestados solicitaron el crédito a las

entidades financieras para hacer crecer sus negocios.

Se concluye que el 73.3% de los duefios confirma haber recibido crédito de

parte de las entidades financieras

Se concluye que el 46.7% nos dijo que recibieron méas de 10,000 soles.

Se concluye que el 53.3% reporto la informacidn del préstamo recibido que

fue mas de 10,000 soles.

Se concluye que el 70% de los representantes manifesté que obtuvieron el

crédito de una entidad bancaria.

Se concluye que el 60% de los encuestados informo de la entidad que otorgo

el préstamo.

Se concluye que el 80% de los duefios estaban pagando mas de 4% mensual

de intereses.
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= Se concluye que el 76.7% de los representantes legales confirma que si fue

oportuno los créditos obtenidos.

= Se concluye que el 63.3% de los propietarios encuestados nos dijeron que el

monto si fue suficiente.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se concluye que el 100% de los encuestados manifestaron que la

rentabilidad de la empresa mejoro este afio.

= Se concluye que el 86.7% de los propietarios certifica que la rentabilidad si

mejoro debido al crédito obtenido por parte de las entidades financieras.

= Se concluye que el 87.7% de los duefios manifesto que si les afecta los pagos

de los tributos a sus empresas

= Se concluye que el 100% de los representantes legales afirmaron que si
realmente se les hace una auditoria la rentabilidad de sus negocios creceria
porque ya tuvieran una base donde empezar a llevar un orden de sus

empresas.

= Se concluye que el 53.3% de los duefios si cree que mejorard su empresa
econdmicamente.

VI. RECOMENDACION
Respecto a los empresarios de las micro y pequeias empresas

= Se recomienda que los jovenes deberian incursionar méas en este rubro
porque de alguna manera son los que mas fuerza tienen para hacer este

trabajo, que realmente esta dando la hora como negocio.
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= Se recomienda que las mujeres deberian incursionar mas en este rubro
porgue son seres humanos que tienen mucha sabiduria para sacar adelante

este tipo de rubro.

= Se recomienda que los empresarios deberian preocuparse mas por estudiar
una carrera técnica o llevar cursos de emprendimiento para poder sacar

adelante a su empresa con ideas nuevas.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas

= Se recomienda a los empresarios que son nuevos en este rubro de seguir
adelante para poder ganarse una buena reputacién con su producto, y no
rendirse si no seguir adelante con los suefios que persiguen y los afios en el

mercado Si cuentan como reconocimiento de sus marcas.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

= Se recomienda a los empresarios que deberian informarse mucho mas sobre
los beneficios que trae la auditoria en un negocio y no quedarse con un

simple conocimiento bésico.

= Se recomienda a los propietarios que no desean que se les practique una
auditoria, que permitan que si se les practique una auditoria para que ellos

realmente sepan los beneficios que conlleva hacerle una a su negocio.

= Se recomienda a los representantes legales de las empresas que no acudirian
a nadie para que les practique una auditoria, a no cerrarse a la idea antigua
de hacer las cosas para sus negocios ya que hoy en dia se necesita saber en

qué estado esta sus negocios para poder mejorar muchos problemas internos.
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= Se recomienda a los duefios de los establecimientos a mandar hacer su
auditoria de su negocio lo mas pronto posible para no perder tiempo y asi

tomar decisiones buenas para el negocio.

= Se recomienda a los encuestados que no creen que una auditoria ayudaria a
mejorar su negocio, a tener criterio y buscar todo tipo de ayuda para hacer
crecer su negocio en todos los aspectos, y para eso sirve de mucho una

auditoria para realizar todo aquello.

= Se recomienda a los propietarios de los negocios a buscar siempre el lado
positivo de todas las cosas y no pensar que una auditoria esta demas en un
negocio porque recuerden todo suma cuando se le recopila lo positivo de las

cosas.

= Se recomienda a los encuestados a seguir pensando que capacitarse para
realizarse una auditoria nunca esta demas y mucho menos si es para mejorar

la condicion del negocio.

= Se recomienda a los propietarios de los establecimientos a no pensar
negativamente con relacion que si realmente ayudaria a su negocio una

auditoria.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

= Se recomienda a los representantes legales que no se quedaron satisfechos
con la informacion que le dieron los funcionarios, que busquen la manera de
estar mayor informado sobre el tema de tributacion, de esta manera sabran

los beneficios que tiene tributar a su debido momento.
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Se recomienda a los propietarios tener mucho mas cuidado con la
contabilidad de sus negocios, siempre es bueno estar al tanto de todos los

movimientos entorno a la contabilidad de la empresa.

Se recomienda a los encuestados que deben buscar el personal adecuado para
que lleven una contabilidad bien hecha y la empresa no pase por momentos

engorrosos, por lo cual un personal de confianza nunca esta de mas.

Se recomienda a los duefios de los negocios que no tienen los documentos
contables al dia a ponerse las pilas porque eso estaria conllevando a una
sancion por parte del ente encargado y pasando a lo mas complicado puede

Ilegar hasta una multa.

Se recomienda a los empresarios que no tuvieron problemas al momento de
declarar sus impuestos, seguir de esa manera para no tener problemas futuros

con las entidades fiscalizadoras.

Se recomienda a los propietarios de las empresas a seguir con esa
costumbre de declarar y pagar sus impuestos a tiempo porque de esa manera

ayudamos al desarrollo de nuestra patria.

Se recomienda a los encuestados de los negocios a informarse mas acerca
de los formatos de los gatos de representacion y recreacion para que al
momento de hacer sus declaraciones anuales puedan declarar estos como sus

gastos y de esta manera se ahorren unos soles en los impuestos.

Se recomienda a los empresarios que no saben cuales son las infracciones y

sanciones que las entidades tributarias ponen a los negocios, a informarse
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mas sobre ello ya que hoy en dia tenemos la tecnologia a nuestro alcance y
de alguna manera podemos mirar los tutoriales en nuestros celulares, para

estar informados y no pasar un mal momento en una auditoria.

=  Se recomienda a los representantes legales a seguir motivados con el pago
de sus tributos porque de alguna manera esto ayuda que nuestro sistema
econdmico de nuestro pais crezca y por ende el pais pueda realizar muchas

mas obras a nivel de nuestro territorio nacional.

= Se recomienda a los propietarios de los establecimientos a seguir pensando
y poner en practica que con un buen planeamiento tributario sus negocios

pueden tener mucho mas éxito debido a los beneficios que estos acarrean.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

= Se recomienda a los propietarios de los negocios a seguir confiando en las
instituciones financieras para obtener el crédito empresarial porque de
alguna manera son las mas confiables para no correr riesgos de posibles

estafas.

= Serecomienda a los empresarios de los negocios que no recibieron el crédito
por parte de las entidades financieras, tener el PDT de sus declaraciones al

dia para no salir observados por los bancos.

= Se recomienda a los duefios de los negocios poner mucha responsabilidad
en los créditos obtenidos para no pasar por un mal momento con las

entidades que los pueden castigar mandandoles a Infocorp.
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= Serecomienda a los propietarios de los negocios de seguir con la perspectiva
que tienen acerca de hacer saber a la administracion tributaria sobre los
prestamos recibidos de esta manera no tendran problemas futuros con

SUNAT.

= Se recomienda a los duefios de los negocios que no obtuvieron los créditos
en entidades financieras tener mucho cuidado porque podrian sufrir algun

tipo de abuso con los intereses por parte de los prestadores clandestinos.

= Se recomienda a los duefios de los negocios seguir con esa costumbre de ser
transparentes al momento de hacer las declaraciones de las entidades que les

otorgaron los prestamos obtenidos.

= Se recomienda a los empresarios a no acostumbrarse a estar trabajando para
las casas prestadoras de dinero, deberian hacer el propdsito de juntarse un
dinero extra para asi no estar pagando los altos intereses que se pagan a los

bancos.

= Se recomienda a los representantes legales de los negocios que si fue
oportuno el dinero que recibieron, también deben pagar las cuotas

responsablemente para que no manchen su historial crediticio.

= Se recomienda a los duefios de los establecimientos que dijeron que no fue
suficiente el dinero que el banco les dio, acoplarse a lo que se obtenido y
ponerse a trabajar para asi poder pagar antes de tiempo lo cual ara que en su

proximo prestamo el monto del mismo suba un poco mas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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Se recomienda a los encuestados de todas las empresas de este rubro a seguir
perseverantes con este negocio, porque esta mercancia estd dando la hora
con las ganancias con todo el tema de la limpieza sanitaria cada vez las
familias ucayalinas estan consumiendo su buyon de agua, y si este afio
mejoro su rentabilidad como dijeron sera mucho mejor el préximo afio que

viene.

Se recomienda a los emprendedores de este rubro que dijeron que su
rentabilidad mejoro al ras de obtener su préstamo bancario, no atrasarse con

las letras del banco para que sea reciproco el servicio de ambas partes.

Se recomienda a los propietarios de los negocios que dijeron se sienten
afectados con los pagos de los tributos que deberian tener una cultura mas
propicia sobre la tributacién, recordando que depende de eso que se pueden
hacer mas obras en el pais y eso conlleva a que nuestra nacion salga del

subdesarrollo.

Se recomienda a los propietarios de los negocios que no pierdan mas tiempo
y manden hacerse una auditoria para que no queden con las dudas que si se

hacen una auditoria su rentabilidad creceria.

Se recomienda a los representantes legales de las empresas que dijeron que
no mejoraria econdmicamente su empresa, Ser mas positivos con este tema

recordandoles que con trabajo duro todo es posible.
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8.2. Articulo cientifico
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Il. AUTOR
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I11. RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2021. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental, transversal, retrospectivo, para adquirir la informacion se
utilizé la técnica de encuesta para aplicada a una poblacion de 30 y una
muestra de 30 microempresas a quienes se aplicd un cuestionario la cual
estaba constituida por 36 preguntas aplicandolo a los microempresarios
pertenecientes al rubro ya mencionado, dicha informacion recolectada se
convirtié en una data la cual utilizando programas estadisticos en este caso
el Excel cientifico para la tabulacion y generar los graficos necesarios para
la presentacion de los resultados obtenidos entre ellos tenemos lo siguiente:

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; donde el

140



63.3% tiene de 31 a hasta 50 afios de edad, el 70% son de sexo masculino,
el 80% de los propietarios tiene secundaria completa, Respecto a las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas; el 46.7%
tiene de 11 afios a mas en el rubro, Respecto a la auditoria de las micro y
pequefias empresas; el 100% de los propietarios si conocen algo referente
a la auditoria, el 76.7% de los representantes legales si desean que se le
practiqgue una auditoria a sus empresas, el 73.3% de los encuestados
confirman que acudirian a una persona natural para que les realice una
auditoria, el 100% no preciso en responder cuando acudiria para realizarse
una auditoria, el 56.7% no cree que le ayudaria en nada si le hacen una
auditoria, el 80% manifestd que no hubiera ningun cambio después de una
auditoria, el 100% de los duefios confirma la importancia que tiene de estar
capacitado para poder proteger a su negocio, y estan dispuesto hacer
capacitado sobre auditoria, el 93.3% nos dijo que no mejoraria Su
rentabilidad de su empresa, Respecto a la tributacion de las micro y
pequefias empresas; el 73.3% no se sienten satisfechos con la informacion
brindada por parte de los funcionarios de la administracién tributaria, el
100% de los encuestados no revisan ni controlan los libros y documentos
contables de su empresa, el 50% de los propietarios declaro que si tiene el
personal idoneo para el control de sus ingresos costos y gastos y los otros
50% nos dijo que no encuentran el personal idoneo para llevar el control
de su documentacion de su empresa, el 56.7% de los propietarios nos dijo
tener los libros contables al dia, el 100% de los empresarios encuestados

dijeron que no tuvieron problemas al momento de declarar sus impuestos
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mensuales, el 100% de los representantes legales manifestaron que todos
sus tributos fueron declarados y pagados en su debido momento, el 100%
de los encuestados no cuentan con los formatos y tampoco saben para que
sirve este documento, el 56.7% de los propietarios si saben cuéles son las
infracciones y sanciones tributarias, el 96.7% de los propietarios si se
sienten motivados para hacer los pagos de sus tributos, el 100% de los
representantes legales cree que con un buen planeamiento tributario sus
empresas pueden mejorar en su rendimiento, Respecto a las finanzas de las
micro y pequefias empresas, el 100% de los encuestados solicitaron el
crédito a las entidades financieras para hacer crecer sus negocios, el 73.3%
de los duefios confirma haber recibido crédito de parte de las entidades
financieras, el 46.7% nos dijo que recibieron mas de 10,000 soles, el 46.7%
reporto la informacidn del préstamo recibido que fue mas de 10,000 soles,
el 70% de los representantes manifestd que obtuvieron el crédito de una
entidad bancaria, el 60% de los encuestados informo de la entidad que
otorgo el préstamo, el 80% de los duefios estaban pagando mas de 4%
mensual de intereses, el 76.7% de los representantes legales confirma que
si fue oportuno los créditos obtenidos, el 63.3% de los propietarios
encuestados nos dijeron que el monto si fue suficiente, Respecto a la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, el 100% de los encuestados
manifestaron que la rentabilidad de la empresa mejoro este ario, el 86.7%
de los propietarios certifica que la rentabilidad si mejoro debido al crédito
obtenido por parte de las entidades financieras, el 87.7% de los duefios

manifestd que si les afecta los pagos de los tributos a sus empresas, el 100%
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de los representantes legales afirmaron que si realmente se les hace una
auditoria la rentabilidad de sus negocios creceria porque ya tuvieran una
base donde empezar a llevar un orden de sus empresas, el 53.3% de los

duefios si cree que mejorara su empresa econémicamente.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.

ABSTRACT

The present research project had as general objective: To determine
the main characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of
the national micro and small companies in the industrial sector, the sale of
table water in the Manantay district, 2021. The investigation was of the
quantitative type, descriptive level and non-experimental, cross-sectional,
retrospective design, to acquire the information, the survey technique was
used to apply to a population of 30 and a sample of 30 micro-enterprises
to whom a questionnaire was applied which consisted of 36 Questions
applying it to the microentrepreneurs belonging to the aforementioned
category, said information collected became a data which using statistical
programs in this case the scientific Excel for tabulation and generating the
necessary graphics for the presentation of the results obtained between
them we have the following : Regarding the entrepreneurs of the micro and
small uefias companies; where 63.3% are from 31 to 50 years of age, 70%
are male, 80% of the owners have completed secondary school, Regarding
the main characteristics of micro and small businesses; 46.7% have 11
years or more in the field, Regarding the audit of micro and small
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companies; 100% of the owners if they know something related to the
audit, 76.7% of the legal representatives if they want an audit to be carried
out on their companies, 73.3% of the respondents confirm that they would
go to a natural person to perform them an audit, 100% did not need to
answer when they would go for an audit, 56.7% do not believe that it would
help them at all if they do an audit, 80% said that there would be no change
after an audit, 100% from The owners confirm the importance of being
trained to protect their business, and are willing to do audit training, 93.3%
told us that it would not improve the profitability of their company,
Regarding the taxation of micro and small companies; 73.3% are not
satisfied with the information provided by the tax administration officials,
100% of the respondents do not review or control the books and accounting
documents of their company, 50% of the owners declared that if they have
The ideal personnel to control their income, costs and expenses, and the
other 50% told us that they do not find the ideal personnel to control their
documentation of their company, 56.7% of the owners told us that they
have the accounting books up to date. , 100% of the surveyed entrepreneurs
said that they had no problems when declaring their monthly taxes, 100%
of the legal representatives stated that all their taxes were declared and paid
in due time, 100% of the respondents do not count with the formats and
they also do not know what this document is for, 56.7% of the owners do
know what the infractions and tax penalties are, 96.7% of the owners If
they feel motivated to make their tax payments, 100% of the legal

representatives believe that with good tax planning their companies can
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improve their performance. Regarding the finances of micro and small
companies, 100% of the Respondents requested credit from financial
entities to grow their businesses, 73.3% of the owners confirm having
received credit from financial entities, 46.7% told us that they received
more than 10,000 soles, 46.7% reported the information of the loan
received that was more than 10,000 soles, 70% of the representatives stated
that they obtained the credit from a bank, 60% of the respondents reported
the entity that granted the loan, 80% of the owners were paying more than
4% monthly interest, 76.7% of the legal representatives confirm that if the
loans obtained were timely, 63.3% of the owners surveyed told us that the
amount was sufficient.Regarding the profitability of micro and small
businesses, 100% of those surveyed stated that the profitability of the
company improved this year, 86.7% of the owners certify that the
profitability did improve due to the credit obtained by the financial entities,
87.7% of the owners stated that if they are affected by the payments of
taxes to their companies, 100% of the legal representatives affirmed that if
they are really audited, the profitability of their businesses would grow
because they already had a base to start ordering their companies, 53.3%

of the owners believe that it will improve your company financially.

Keywords: Audit, finance, profitability and taxation.

INTRODUCCION

En estos altimos tiempos el mundo estd pasando por una gran prueba de

juego debido a los problemas econémicos que se puede observar en casi todos
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los estados del mundo, y esto conlleva que la poblacion busgue nuevas formas
de salir adelante debido a los despidos de sus centro de labores de modo que se
puede percibir a pasos agigantados la creacion nuevas micro y pequefias
empresas, porque es una fuente que genera ingresos econémicos para un pais
que necesita salir adelante frente a una crisis economica que se esta viviendo,
con ese fin se escogid el tema de investigacion el cual serd describir la
representacion de las variables, que son Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas, del sector industria rubro venta
de agua de mesa (en adelantes Mipes) que comprenden una parte muy

significativa de ocupacién en las microempresas.

En el distrito de Manantay, estas son notadas como una nueva y potente
eleccién de fuente de labor, y suspende disminuir los problemas de ocupacion
laboral, disconformidad y pobreza a grado nacional por ello se estara trabajando
en desglosar todas las dudas que se pueda tener de las variables por ello nos

dice.

Sanchez (2014), destacando en su articulo titulado denominado “Las
Mypes en Perti. su importancia y propuesta tributaria” dice que en la dimension
de los territorios de Latinoamérica estan influenciados por temas amistosos,
como los de extrema necesidad, es en este entorno que difunden a la mayoria
de las Mypes, que se encuentran en las regiones metropolitanas, circulos
provinciales y en todos los ambitos de la economia. Estos ordenes sociales
abordan un potencial extraordinario para el desarrollo financiero, el giro social

de los acontecimientos y la propagacion del trabajo en el area. No obstante, solo
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una pequefia parte de estas microempresas se acercan a administraciones
monetarias estandarizadas; Cabe resaltar el acierto de obtener estos diferentes
tipos de ayuda restringe su desarrollo y no permite crear una enorme parte de
su capacidad, lo que es bastante dificil para las empresas que recién estan

lanzandose al mercado.

Asi mismo en la ciudad de Pucallpa y exactamente en el distrito de
Manantay se puede ver la gran acogida y éxito que esta teniendo el negocio de
la industrializacién del agua de mesa en sus diversas presentaciones por ello se
estd haciendo este proyecto para poder incursionar en este rubro y poner un
valor agregado al mismo haciéndolo sobresalir del resto a este producto
indispensable que se hara llegar a todo un publico selecto que cuida la salud de
sus familiares de este modo se estd incrementando los ingresos para los
propietarios y del mismo modo se dara trabajo directo e indirecto para los
pobladores del distrito de Manantay y esto llevara a coadyuvar al desarrollo del

distrito.

REVISION DE LITERATURA

Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema

Hace muchos afios atrds las microempresas del sector
industria venta de agua de mesa no tenian tanta acogida por parte
de la poblacién porque no habia el impulso de consumir este
elemente de vida como debia de ser, pasando por un proceso de

esterilizacion de los microorganismos gque se encontraban en la
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misma, uno por que les resultaba fastidioso y caro hacer hervir
este elemento, debido a ello es que se vio la gran idea de ahorrar
este proceso a los pobladores de la ciudad de Pucallpa poniendo
todo esta responsabilidad a las maquinas industriales que hacian
este proceso, es asi que se puso en marcha esta gran idea negocio,
invirtiendo en estas grandes maquinas inteligentes que nos daban
un producto final acto para el consumo humano y cuidando la
salud de la poblacién y evitando posibles enfermedades, hoy en
dia estas empresas estan desarrollandose debido a la gran
demanda que esta existiendo por la poblacion al encontrar un

producto terminado en sus diferentes presentaciones.

La ONU (2018), nos comenta en su articulo “Actualidades
2018 argumentando qué tan significativos son los resimenes
donde se muestra la informacion del Consejo Internacional de
Empresas Privadas, afirmando que estos abordan més del 90% del
total de organizaciones, que representan en algun lugar en el rango
del 60% y 70% de la ocupacién y son responsables para la mitad
del Producto Interno Bruto (PIB) a un nivel todo incluido, las
PyMEs son los mayores jefes del planeta, enfocados en crear
negocios y salarios criticos en todo el mundo y son un factor

fundamental para reactivar la economia mundial y mejorar.

Para seguir sumando la ONU (2018). plantea cémo los

jovenes se ven impedidos para emprender un emprendimiento por
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no ser recordados por los avances que se dan a los pequefios
empresarios, a pesar de su compromiso con el giro mundial de los
acontecimientos, que las pymes deben enfrentar numerosos
problemas para tener la opcién de salir a flote, de esta manera el
banco mundial se mantendra al dia con la informacion que
mandan las estadisticas donde de las 200 y 245 millones de
organizaciones se distribuyen, donde el 90% son “Pymes”, que no
se tienen acceso a los creditos monetarios que necesitan, y no
tienen préstamo, Sin embargo, en cuestiones monetarias son
significativamente mas notables para las organizaciones grandes,
es decir, aquellas que se han realizado prestaciones de dinero de
montos grandes y son modestas al pagarlas. Si bien no son menos
atiles que los adecuados, también contribuyen enormemente al

desarrollo monetario y empresarial.

Asi mismo Ramos (2018), en su texto sobre “La
importancia y retos de las pyme en México y Latinoamérica”
Alude que las pymes latinoamericanas enfrentaran otra situacion
empresarial, productiva y mecanica en los préximos afios, ya que
los pedidos de seriedad seran mas extremos. Los
emprendimientos en miniatura, pequefios Yy medianos
(MIPYMES) son piezas clave en cuanto a la cantidad de
organizaciones y personas que se utilizan en todo el mundo. Para

lograr un nivel de avance y union social méas elevado, es esencial
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fortificar las “MIPYMES” a través de la utilidad y la calidad

ocupacional.

Asi Ramos (2018), llega a una resolucion encontrando que
tanto en América Latina como en Europa las MIPYMES
tipicamente muestran una utilidad del 99% de la organizacion
productiva e impregnan en algun lugar en el rango del 40% y 80%
de la responsabilidad laboral completa en México, entonces, en
ese punto, expresa que las PyMEs son las organizaciones que mas
trabajo dan a los habitantes de la nacion de México y esto impulsa
a pensar en ellas como el motor principal de la economia,
esperando que generen el 72% del trabajo. y 52% del (PIB) del

pais en México.

Cierra diciendo Ramos (2018), que lo méas importante, de
las trabas que encontramos en el pais de México, es normal que
alrededor de 4.1 millones de microempresas aporten el 41.8% del
trabajo a los individuos locales del pais. Los pequefios provocan
una taza de empleo de 174.800 que es representado con el 15,3%
de los negocios; por otra parte, las medianas llegan a 34,960 que
equivalen al 15.9% de trabajo razonable en México y América
Latina, pero se corrompe por el hecho de que, a pesar de ser
manantiales de trabajo para el pais, deben enfrentar dificultades
monetarias para detener esta emergencia mundial. del

financiamiento existente los establecimientos de ayuda a las
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PyMEs, los especialistas coinciden en que debe constituir la base

vital para atender este mercado de (Mipymes).

En el poblado de Ucayali exactamente en la jurisdiccion de
Manantay, las empresas del sector industria rubro venta de agua
de mesa manifiestan muchas deficiencias en cuanto a los ambitos
de auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, afiadiendo
a eso se le suma los temas dependientes de la administracion que
estd generando desconocimiento de estas variables que a mediano
plazo pueden llevar a acomodar a sus empresas en una de las
primeras del distrito, pero los empresarios ven hacer estas cosas
como algo que reduce sus ingresos econémicos y de manera que

se rehusan seguir esta guia al éxito empresarial.

Habiendo descubierto todo lo mencionado anteriormente,
en la actualidad el distrito de Manantay se esta convirtiendo en
uno de los lugares con mayor poblacion de la ciudad Pucallpa y
esto hace que los empresarios y emprendedores vean con ojos de
inversion este lugar debido a la concurrencia que esté teniendo el
distrito y esto demanda por parte de la poblacion, la adquisicion
de este elemento vital para la vida que es el agua de mesa de casa
por este motivo plantearnos las diferentes interrogantes acerca
sobre el acceso a créditos en los sistemas bancarios, saber cuanto

de intereses son capaces de soportar estas Mypes si son
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razonables de acuerdo al préstamo. Por tal motivo nos planteamos

la siguiente interrogante.

Enunciado del Problema
¢Cudles son las principales caracteristicas de la Auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa, del distrito

de Manantay, 2021?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa

del distrito de Manantay, 2021.

Objetivos especificos

e Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay
2021.

e Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,
rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

e Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las
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micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro
venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

e Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las
microy pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro
venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro

venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021.

Justificacion de la investigacion
La actual investigacion fue determinante porque esto nos llevo a

conocer las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2021.

Por lo tanto, esta indagacién se justifica porque aportara
informacién de la realidad que existen hoy en dia en cuanto a las
empresas industriales, del rubro venta de agua de mesa, también sobre
las falencias que existen sobre la informacion acerca de la importancia
que tienen las auditorias para el progreso de un negocio y para una mejor
inspeccion de sus empresas asi mismo la tributacién, no les resultara
como una perdida ya que es asi como los empresarios ven al momento
de pagar los tributos al estado, en cuanto a finanzas sabremos como y
de qué forma acceden a los préstamos y cuan rentables son a la fecha
este tipo de negocio, en la ciudad de Ucayali exactamente en el distrito
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de Manantay asi mismo nos implica como estudiantes saber las
diversas situaciones que atraviesa las Mypes dentro del argumento
estudiado que a su paso servird a mis otros compaferos que estan

investigando estos tipos de empresas para sustentar sus licenciamiento.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccién de

datos vy presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos

e instrumentos de medicion.

M ) O
Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.
O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad.

Nivel de Investigacion de la Tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitara a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién que se utilizara, fue no experimental—

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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La Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion fue conformada por 30 micro y pequefios
empresarios nacionales dedicados sector industria, rubro venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2021. Las mismas que se encuentran
ubicados el sector y rubro del estudio. Informacion que fue obtenida a
través del trabajo de campo que realizo el investigador en el distrito de
Manantay de Ucayali.

Muestra

De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 30 micro
y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2021” el cual representa el 100%
del universo. La informacién fue obtenida a través de trabajo de campo

que fue realizado por el investigador.

Definicién y Operacionalizacion de variables

155



L, Definicion
. Definicion - ) Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Razon:
Edad
Afos
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Nominal:
Perfil de los|Son algunas Primaria
propietarios y/o| caracteristicas de | Grado de
gerentes de las|los propietarios| INStrUCCION | gacyndaria
micro y|y/o gerentes las .
pequefias micro y pequefias Instituto
nacionales nacionales sector _
sector industria, rubro N Nominal:
industria, rubro |venta de agua de | Estado civil Casad
venta de agua | mesa del distrito asado(a)
de mesa del de Manantay, Viudo(a)
distrito de 2021.
Manantay, Soltero(a)
2021. Conviviente
Nominal:
Comerciante
Profesion | Administrador(a)
Contador(a)
Otros: especificar
_ Definicion- Def|n|C|_on- . Esca_lafl de
Variables Operacional: | medicion de la
conceptual i
Indicadores |encuesta
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Aspectos de las
micro y
pequefias
empresas
nacionales del
sector
industria, rubro
venta de agua
de mesa del
distrito de
Manantay,
2021.

Son las
caracteristicas
mas relevantes
de las micro y
pequefas
empresas

del

sector industria,

nacionales

rubro venta de
agua de mesa del
distrito de
Manantay,
2021..

Antigliedad de
la micro vy
pequefas

empresas en el
rubro.

Nominal:

- 1 afio a2 afos

- 3 aflos a 4 afos
-5 afos a6 afos
- Mayor a 7 afios;

Especificar:
Es Nominal:
formalmente )
constituida la |~ S!
micro y
pequefias |- No
empresas
Nominal:
- Maximizar
. ganancias
Obijetivo de D | |
las microy |~ f ar_?_mp coala
pequefas amilia
empresas. |- Generar
ingresos  para
La familia
- Otros:
especificar
Nominal:
- Régimen
especial
- Régimen Mype
tributarios
Régimen i Reglmfn
tributario genera
- Régimen de
la
amazonia.
Nominal:
- Dela?2
. -D 4
Numero de De g a 5
trabajadores | - “¢°2
- Mas de 10:
especificar.
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Monto de sus

Nominal:

superan las 75
UIT S/315.000
superan las 150
uIT S/.
630,000

superan las 300

ingresos uIT S/.
1"260,000
- Superan las
500 UIT S/,
2°100,000
. Definicion Def|n|_C|on ] Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;
auditoria
No
Son las Nominal:
caracteristicas .| Si
Auditoria de las Cuenta con auditoria
) més relevantes
micro y o No
. de la Auditoria
pequenas de las microy |Cree  Ud. que|Nominal:
empresas ) mejoraria ST
onales  del pequefas empresa  si le|SI
nacionales — de empresas practicarian una
sector _ auditoria No
) ) nacionales del :
industria, rubro sector La auditoria en su|Nominal:
venta de agua | _ empresa hafg
industria, rubro [ mejorado en relacion
de mesa del a las finanzas No
o venta de agua
distrito de —
Nominal:
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Manantay, de mesa del ) i
Y Nivel de|S!
2021. distrito de capacitacion  para| g
Manantay sus colaboradores
’ Nominal:
2021. _
Si
Estaria dispuesto a
ser capacitado sobre| No
auditoria
Nominal:
Has notado mejorias si
en la auditoria
No
L Definicion
. Definicion . ] Escala de
Variables Operacional: .
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho| Nominal:
con la orientacion que| .
. Si
les brinda los
funcionarios No
Se revisan y controlan| Nominal:
los libros y
documentos que| Si
intervienen en la
Son algunas | contabilidad antes de No
. iy caracteristicas | una fiscalizacion
Tributacion de relacionadas a
las micro vy los tributos de Cuenta con un| Nominal:
pequefias las  micro personal idoneo
empresas eqUeRias y asignado  para el|Si
nacionales del gmq resas registro de los
sector P ingresos,  costos Y|
. . nacionales del 0
industria, gastos
sector
rubro venta de | : . -
industria, rubro Nominal:

agua de mesa
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del distrito de
Manantay,
2021.

venta de agua
de mesa del
distrito de
Manantay,
2021.

Estan los Libros de
Contabilidad al dia

Si

No

Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones

mensuales a tiempo

Nominal:
Si

No

Los tributos
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la
Administracion
Tributaria

Nominal:

Si

No

Cuentan con un
proceso de control
tributario referente a
gastos de
representacion y
recreativos

Nominal:
Si
No

Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias

Nominal:
Si

No

Se siente motivado
para cumplir con el
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pago de sus tributos No
puede mejorar si|Nominal:
cuenta con un|c;
planeamiento
tributario No
Definicion- Definicion Escala de
Variables Operacional : medicion de la
conceptual .
Indicadores encuesta
Finanzas de|Son las Nominal:
las micro | caracteristicas - Entidades
N ) Fuentes que|  bancarias
pequefias mas relevantes | acudes para
i - Prestamista
empresas relacionadas | Obtener un privado o
) ) financiamiento
nacionales del | con la finanzas Usureros.
sector de las micro y - Ninguna
industria, pequefias Queé tasa de interés | Cuantitativa:
rubro venta | empresas por el prestamos

de agua de
mesa del
distrito de
Manantay,
2021.

nacionales del

sector

industria,

rubro venta de

agua de mesa
del distrito de

Manantay,
2021.

pagas

Especificar la tasa

Cuantitativa:

Que monto

Promedio de B

crédito solicitd Especificar
cantidad
Nominal:

Tiempo del

crédito que| - cortoplazo: ....

solicito
- Largo plazo:
Nominal:
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- Capital de
trabajo
(%).........
El crédito| - Mejoramiento
financiero hasido | Y/0 ampliacion
invertido en del local
(€2 N
- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar:......
. Definicion Def|n|_C|on ) Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad | Percepcion que Nominal:

) ) La rentabilidad de su| .
de la micro tienenlos  |empresa ha mejorado|S!

y pequefias | propietarios y/o |con la auditoria. No

empresas gerentes de la

nacionales micro y La rentabilidad de suNO™inal

empresa ha mejorado Sj
con los con los pagos de
industria, empresas tributos. No

sector pequefias

rubro venta nacionales

La rentabilidad de su Nominal:

de agua de sector )
empresa ha mejorado

mesa industria,
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del rubro venta de
distrito de | agua de mesa
Manantay | del distrito de
,2021. Manantay,
2021.

con las  finanzas|g;
obtenidas.

No

) Nominal:

Ha mejorado la
rentabilidad en los|Si
ultimos anos

No

Elaborado por: Aguilar Romero Fredy (2021).

Técnicas e instrumentos
Técnicas

Para el recojo de informacidn de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta.

Instrumentos

Para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos

especificos planteados y de la definicidn operacional de las variables.

Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico, se obtuvo las tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y para el
procesamiento de los datos se utilizo el software SPSS version 22 (programa

de estadisticas de ciencias sociales) luego, dicho resultado se analiz6 tomando

en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.

Matriz de consistencia
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“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro venta de agua de
mesa del distrito de Manantay, 2021.”

Titulo Enunciado Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
del problema
E lacion | G | Edad Tipoy Nivel | Poblacién
rm ion ner — -
ormutacio enera Sexo La poblacién estara
Determipa_r las principal_es ] Representante confgrmgda por 30
caracteristicas de la auditoria, | ¢ legales de pr_opletarlos de las
:CUA tributacién, finanzas y ; foti I micro y pequefias
¢Cuales son et / las microy Caracteristicas G . Cuantitativo -
~ rado de Instruccion e
Auditorfa las rentabllldad, de las microy pequefias Descriptivo ier:gpr?f?s (r:ietljrse(\:;[or:t
tributacion principales pequefias empresas nacionales empresas ' us ac,I l:n 0 g Ia
finanzas y caracteristicas | Sector industria, rubro venta de d_e f\gtuad eM esa te
rentabilidad. | d€ 12 agua de mesa del distrito de E<tado Civil 2E)szrll 0 de Manantay,
o oS micro,y auditoria, Manatay, 2021. . _ .
pequefias tributacion, | ESPECIFICOS Ley de lamicroy pequefia | p;ppq DISERO MUESTRA
finanzas y empresa N°30056
empresas bilidad. | Describir las principales Estara conformada por
nacionales | rentabilidad, - ; -
sector de las micro y | caracteristicas clie IOIS ol 30 micro 3(/jplequenas
; . A empresas del sector
industria, pequefias representantesNega es de las ) empres
micro y pequefias empresas Afos en el rubro industria, rubro venta
rubro venta | 8MPresas ; ) X
de agua de nacionales nacionales sector industria, dg agua de mesa del
mesa del sector rubro venta de agua de mesa No distrito de Manantay,
distrito de industria, del distrito de Manantay, 2021. . experimental- 2021. _
Manantay rubro venta i | i cinal Desea que a su empresa le practiquen una | transversal - | Nominal Si
o1, |Geduade | e e I uditori autitor retospectivo 100
mesa del i i Conoce algo referente a la auditoria - descriptivo. | Nominal St
distrito de de las micro y pequefias g no
empresas nacionales sector Auditoria Caracteristicas — - : -
Manatay, . . Cree Ud. que mejoraria su empresa si le Nominal si
" industria, rubro venta de agua o L
20217 de mesa del distrito de practicarian una auditoria no
Manantay, 2021 La auditoria en su empresa ha mejorado Nominal Si
en relacién a las finanzas no
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A donde acudid para obtener una
Auditoria

A donde acudiria para obtener una
Auditoria

Describir las principales
caracteristicas de la tributacion,
de las micro y pequefias
empresas nacionales sector
industria, rubro venta de agua
de mesa del distrito de
Manantay, 2021.

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién
por parte de la Administracion Tributaria
en la empresa

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos

Estan los libros de Contabilidad al dia

Tuvo problemas o0 inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo

Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria

Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario

Describir las principales
caracteristicas de las finanzas
de las micro y pequefias
empresas nacionales sector
industria, rubro venta de agua

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Recibié crédito

Monto del crédito solicitado

Nominal si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal Si
no
Nominal si
no

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

Cuantitativa:
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de mesa del distrito de
Mnantay, 2021

Entidad a la que solicito el crédito

Nominal

Entidad que le otorgo el crédito

Nominal

Tasa de interés cobrado por el crédito

Cuantitativa:

Crédito oportuno

Nominal
no

si

Monto del crédito fue suficiente

Nominal
no

si

Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

Nominal
no

Si

Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales
sector industria, venta de agua
de mesa del distrito de
Manantay, 2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los dos Gltimos
afios

Nominal
no

Si

Cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal
no

si

La rentabilidad de su empresa mejoraria si
le practicarian una auditoria

Nominal
no

si
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Principios éticos de la investigacion

Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los

principios de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Catolica:

Proteccion a la persona

Rodriguez (2013), este especialista nos refiere que la actual
vigencia de los derechos humanos (DDHH) el lo interpreta que es
fundamental todo ser humano tiene derecho a la proteccion por parte de
su nacién, es decir, los derechos humanos se practican en nuestros
hogares, en el trabajo, en el transporte pablico, en la escuela, etc. Bajo
esta perspectiva, se busca ensanchar este rol de los derechos humanos
en las actividades cotidianas de las personas. Asi mismo el investigador
esta en la obligacion de proteger a su poblacion encuestada de todo
resultado que esta pueda tener sea buena o mala y siempre ser discreto

en estos aspectos.

Libre participacion y derecho a estar informado

Valencia (2013), nos comenta que el derecho de Acceso a la
Informacion pablica es ineludible para avalar los derechos a la libertad
de opinion y expresion que debemos tener las personas y esto esta
abalado por los “Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones
Unidas” que reflexiona como un instrumento para sembrar la
participacion ciudadana en la realidad que se esta viviendo en el mundo,

ya que sin derecho a la libre participacion publica y de no saber qué es
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lo que acontece dia a dia en nuestro territorio, nuestros derechos estarian

siendo pisoteados cosa que no deberia pasar en ninguna nacion.

Beneficencia y no-maleficencia

Zeron (2019),nos detalla que todo ser humano debe hacer el bien,
actuar en beneficio del projimo, y promover el bienestar, de toda obra
en cualquiera sea la situacion y que todo investigador debe poner en
practica la beneficencia de su poblacion sobre las muestras que este

tome.

No maleficencia: viene del vocablo “primum non nocere” que
significa nunca hacer dafio, s6lo se debe realizar investigaciones o
practicas para lo que uno estd apto. las obligaciones principales del
investigador es de incluir mantener una buena indagacion eficiente y

veraz y no salir del contexto y hacerlo parecer como algo malicioso.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Lecaros (2013), refiere que la conducta medioambiental es una
ética aplicada que recapacita sobre los fundamentos de los obligaciones
y compromisos del ser humano con la naturaleza, los seres vivos y las
procreaciones futuras. Asi mismo el autor dice que este articulo esta
para evaluar la dificultad “socio ecoldgica planetaria”, con la guia de
dos elementos éticos axiales y un concepto ético-nacional derivandolo
inicialmente con responsabilidad al ser vulnerable ante “los seres

humanos actuales y futuros y la restante vida planetaria”, y por segundo,
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principio el de justicia ecoldgica al haber un respeto por las cosas que
uno no se puede crear solo mantener para que disfruten nuestra

proximas generaciones.

Justicia

Aguirre (2019), nos da su alcance sobre el “El principio de
justicia” donde a todo investigador se le impide exponer a conflictos al
encuestado para poder favorecer a otro, pues el autor dice que hay que
equilibrar de forma equitativa riesgos y beneficios de una indagacion y
cuando se obtenga los resultados de cualquier investigacion y ser justos
al hacer llegar a todo publico, para su posterior analisis de cada uno, la
justiciarequiere de imparcialidad, repartimiento equitativo de los bienes

tangibles e intangibles. Y toda persona debe tocar un trato estimable.

Integridad cientifica

Espinoza y Alger (2014), nos dan su definicion mas comun de la
integridad cientifica refiriendo a estas como normas de conducta
humana que distinguen el comportamiento adecuado del investigador.
Para el sentido, las desemejantes profesiones e instituciones que cuentan
con normas de conducta de acuerdo a valores, principios y metas
establecidas. En una investigacion estos aspectos estan contemplados
en lo que se denomina ética de la indagacion donde dice como deben
actuar los estudiosos con aquellos individuos que son voluntarios para
participar en la pesquisa que ayudara a la sociedad en general,
conteniendo factores clave como la aprobacion informada, la
confiabilidad, la intimidad, la declaracion privilegiada, el respeto y la

responsabilidad.
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RESULTADOS

Figuray Tablade N°1

Respecto a los representantes legales de las micro y pequefas empresas nacionales.

"Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales sector

industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021"

Edad de los representantes legales Continuidad Participacion
De 18 hasta 30 afios de edad 1 3.3%
De 31 hasta 50 afios de edad 19 63.3%
De 51 afios a mas 10 33.3%
Total de los resultados 30 100%

Edad de los representantes legales

63.3%

3.3%

De 18 hasta 30 afios de edad De 31 hasta 50 afios de edad De 51 afios a mas

M Series2

INTERPRETACION

En la tabla y figura 1 Se observa que el 3.3% de los duefios tiene de 18 a 30 afios y el

63.3%tiene de 31 hasta 50 afios de edad y los ultimos 33.3% tiene de 51 afios a mas.
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Figuray Tabla N°2

"Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas, nacionales sector

industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021"

Sexo de los representantes legales Continuidad Participacion
Sexo Masculino 21 70%
Sexo Femenino 9 30%
Total de los resultados 30 100%

Sexo de los representantes legales

70%

Sexo Masculino Sexo Femenino

Series2

Grafica de barras: 2: Sexo de los representantes legales
INTERPRETACION

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 70% son de sexo masculino y los otros 30% son

de sexo femeninos.
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Figuray Tabla N°3

"Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2021"

Grado de instruccion académica Continuidad Participacion

Secundaria completa 20 80%
Secundaria incompleta 10%
Superior no universitario completa 0%

5
0
Superior no universitario incompleta 5 10%
0
0

Superior universitario completa 0%
Superior universitario incompleta 0
Total de los resultados 30 100%

Grado de instruccion academica de los
representantes legales

0% 0% 0

Secundaria Secundaria Superior no Superior no Superior Superior
completa incompleta universitario universitario universitario universitario
completa incompleta completa incompleta

W Series2

Grafica de barras: 3: Grado de instruccion educativa de los representantes legales.

En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 80% de la poblacién encuestada tiene secundaria
completa y el 10% tiene secundaria incompleta y los Gltimos 10% de los propietarios tiene

superior no universitario incompleta.
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Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

Figuray Tabla N°4

"Antigledad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,

rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,2021".

Antigliedad de las micro y pequefias Continuidad Participacion
empresas
De 1 a5 afios 7 23.3%
De 6 a 10 afos 9 30%
De 11 afios a mas 14 46.7%
Total de los resultados 30 100%

Antiguedad de las micro y pequeias
empresas

De 1 a5 afios De 6 a 10 afios De 11 afios a mas

M Series2

Grafica de barras: 4: Antiguedad de las micro y pequefias empresas.

INTERPRETACION

En la tabla y figura n°4 se observa que el 23.3% tiene en el rubro de 1 a 5 afios, y el 30%

ya esta en el negocio de 6 a 10 afios por ultimo el 46.7% tiene de 11 afios a mas.
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Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.

Figuray Tabla N°5

"Conocen algo referente a la auditoria, las micro y pequefias empresas nacionales

del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay 2021”.

Conocen algo referente a la auditoria Continuidad Participacion
Si 100 100%
No 0 0%
Total de los resultados 100 100%

Conocen algo referente a la auditoria

W Series2

Grafica de barras: 5: Conocen algo referente a la auditoria de las micro y pequefias

empresas.

INTERPRETACION

La tablay la figura N ° 5 se demuestra que el 100% si conocen algo referente a la

auditoria.

174



Figuray Tabla N°6

" Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y pequefias empresas

nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021"

Desea que se le practique una auditoria Continuidad | Participacion

Si 23 76.7%
No 7 23.3%
Total de los resultados 30 100%

Decea que a su empresa le realicen una
auditoria

M Series2

Grafica de barras: 6: Desea que se le practique una auditoria a su empresa

INTERPRETACION

Como se indica en la tabla y el grafico N ° 6, se observa que el 76.7% si desean que se le
practique una auditoria a su empresa mientras que el 23.3% no desea que se le practique

una auditoria a su empresa.
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Figuray Tabla N°7

" A donde acudirian los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Para obtener

una auditoria”

A donde usted acudiria para su auditoria Continuidad Participacion
Sociedad de auditoria 0 0%
Persona natural 22 73.3%
Ninguno 8 26.7%
Total de los resultados 30 100%

A donde acudirian para obtener una
auditoria

VERY

0%
Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno

M Series2

Grafica de barras: 7: A donde acudiria para que le practiquen su auditoria
INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 7 se observa que el 73.3% confirman que acudirian a una persona

natural para que le realice una auditoria y el 26.7% nos dijeron que no acudirian a nadie.
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Figuray Tabla N°8

"En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a sus micro y pequefias empresas

nacionales sector industria, rubro venta agua de mesa del distrito de Manantay,2021”.

Cuando cree usted que acudiria Continuidad | Participacion
En 1 mes 0 0%
En 2 meses 0 0%
No precisa 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Cuando cree usted que acudiria para
obtener una auditoria

0% 0%
En 1 mes En 2 meses No precisa

M Series2

Grafica de barras: 8: Cuando cree que acudiria para obtener su auditoria.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N ° 8 se observa que el 100% no precisa en responder esta respuesta.
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Figuray Tabla N°9

" las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de

mesa del distrito de Manantay, 2021. mejorarian si le practicarian una auditoria”

SEAe, Y mejgll;%ri;isiiempresa conuna 1 continuidad Participacion
Si 13 43.3%
No 17 56.7%
Total de los resultados 30 100%

Cree ud, que mejoraria su empresa
una auditoria

Series2

Grafica de barras: 9: Cree ud, que mejorara su empresa si le realizan una empresa

INTERPRETACION
En latablay figura N ° 9 se ve que el 43.3% si cree que mejoraria su empresa si le
realizarian una auditoria pero el 56.7% no cree que ayudaria en nada si le hacen una

auditoria.
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Figuray Tabla N°10

“La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las micros y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del

distrito de Manantay, 2021".

Mejoro su empresa en sus finanzas Continuidad Participacion
Si 6 20%
No 24 80%
Total de los resultados 30 100%

Mejoro su empresa en relacion a las
finanzas

W Series2

Grafica de barras 10: La auditoria en su respuesta a mejorado con relacion a las finanzas.
INTERPRETACION

Como lo indica la tabla y la figura N ° 10, se observa que el 20% atestigua que si tuvieron
mejoras en el tema de las finanzas y el 80% manifiesta que no hubo ningn cambio después

de la auditoria.
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Figuray Tabla N°11

"Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2021"
Estaria dispuesto a ser capacitado Continuidad | participacion
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

Estaria dispuesto hacer capacitado sobre
auditoria

W Series2

Grafica de barras: 11: Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria para su empresa.

INTERPRETACION
En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% confirma la importancia que tiene, de

estar capacitado para poder proteger a su negocio y esta dispuesto hacer capacitado sobre

auditoria.
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Figuray Tabla N°12

“La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de las micros y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del

distrito de Manantay, 2021"

A mejorado en relacion a la rentabilidad Continuidad | participacion
Si 2 6.7%
No 28 93.3%
Total de los resultados 30 100%

La auditoria en su empresa ha mejorado
con relacion a la rentabilidad

93.3%
]

M Series2

Grafica de barras: 12: La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la

rentabilidad.

INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 12 se ve que el 6.7% piensa que si puede mejorar su rentabilidad

y el 93.3% nos dijo que no mejoraria la rentabilidad de su empresa.
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Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.
Figuray Tabla N°13

“Se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria a los representantes de las micros y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de

Manantay,2021"
Sienten satisfaccion de la orientacion Continuidad | participacisn
Si 8 26.7%
No 22 73.3%
Total de los resultados 30 100%

Siente satisfaccion con la orientacion que
brindan los funcionarios

73.3%
]

M Series2

Grafica de barras: 13: Siente satisfaccion con la informacion que brindan los funcionarios.

INTERPRETACION

Tal como aparece en la tabla y figura No. 13, se puede observar que el 26.7% se sienten
satisfechos con la informacion brindada por los funcionarios y los otros 73.3% no se sienten
satisfechos con la informacion brindada por parte de los funcionarios de la administracion

tributaria.
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Figuray Tabla N°14

“Los representantes de las micros y pequefias empresas nacionales del sector industria,
rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por

parte de la administracion tributaria”.

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Continuidad Participacion
contabilidad
Si 0 0%
No 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Se revisan y controlan los libros que
intervienen en la contabilidad

100%

M Series2

Grafica de barras: 14: Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en
la contabilidad.

INTERPRETACION

En latablay figura N ° 14 Como se puede ver el 100% no revisan ni controlan los libros

y documentos contables de su empresa.
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Figuray Tabla N°15

“Las micros y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro venta de agua de
mesa del distrito de Manantay, 2021. Cuentan con un personal idoneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos”.

Cuentan con un personal idéneo en su Continuidad Participacion
empresa
Si 15 50%
No 15 50%
Total de los resultados 30 100%

Cuentan con personal idoneo en su
empresa

Series2

Grafica de barras: 15: Cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N ° 15 se observa que el 50% declara que si tiene el personal idéneo
para el control de sus ingresos costos y gastos y los otros 50% nos dice que no encuentran

el personal idéneo para llevar el control de su documentacion de su empresa.
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Figuray Tabla N°16
“Tienen sus libros contables al dia las micros y pequenas empresas nacionales del

sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021".

Estan los libros de contabilidad al dia Continuidad Participacion
Si 17 56.7%
No 13 43.3%
Total de los resultados 30 100%

Estan los libros de contabilidad al dia

56.7%

Series2

Grafica de barras: 16: Estan los libros de contabilidad al dia.

INTERPRETACION
En la tabla y figura N ° 16 se ve que el 56.7% de la poblacion encuestada dice tener los
libros contables al dia, y los otros 43.3% manifiesta que en la actualidad no estan al dia con

la contabilidad de sus empresas.
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Figuray Tabla N°17

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Tuvieron problemas o inconvenientes para

presentar sus declaraciones mensuales a tiempo”.

Tuvo problemas al presentar sus A L
. Participacion
declaraciones Continuidad P
Si 0 0%
No 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Tuvo problemas al presentar sus
declaraciones mensuales

M Series2

Grafica de barras: 17: Tuvo problemas al presentar sus declaraciones mensuales.

INTERPRETACION

En latablay figura N°17 se puede observar que el 100% de los representantes legales dicen

que no tuvieron problemas al momento de declarar sus impuestos mensuales.
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Figuray Tabla N°18

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. sus tributos declarados fueron pagados

en su oportunidad a la administracion tributaria™.

Los tributos fueron declal_’ados y pagados en Continuidad Participacion
su oportunidad
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

Los tributos fueron declarados y pagados
en su oportunidad

M Series2

Grafica de barras: 18: Los tributos fueron declarados y pagados en su oportunidad.

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla y la figura N ° 18, se observa que el 100% nos manifestd que todos

sus tributos fueron declarados y pagados en su debido momento.
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Figuray Tabla N°19

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Tienen formatos establecidos para el

control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos”.

existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gastos de | Continuidad Participacion
representacion

Si 0 0%
No 30 100%
Total de los resultados 30 100%

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gastos de representacion y
recreativos.

M Series2

Grafica de barras: 19: Existen formatos establecidos para el control de sus gastos de

representacion y recreativos.
INTERPRETACION

Se observa que en la tabla y figura N°19 el 100% de los encuestados no cuentan con los

formatos y tampoco saben para que sirve este documento.
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Figuray TablaN°20
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Conocen cuales son las infracciones y

sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa.

Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a | Continuidad Participacion
Su empresa
Si 17 56.7%
No 13 43.3%
Total de los resultados 30 100%

Conoce usted cuales son las infracciones y

sanciones tributarias

56.7%
]

M Series2

Grafica de barras: 20: Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N°20 se observa que el 56.7% si sabe cuales son las infracciones y
sanciones tributarias mientras que el 43.3% no tiene ni idea de cuales son las infracciones

y sanciones tributarias que pueden afectar a sus empresas.
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Figuray Tabla N°21

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Se sienten motivados para cumplir con el

pago de sus tributos”.

Se sienten motivados para cumplir con el Continuidad far T
pago de sus tributos
Si 29 96.7%
No 1 3.3%
Total de los resultados 30 100%

Se sienten motivados para cumplir con el
pago de sus tributos

96.7%

W Series2

Grafica de barras: 21: Se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

INTERPRETACION

Segun la tablay la figura N ° 21, se ve que el 96.7% si se sienten motivados para hacer los
pagos de sus tributos mientras que el 3.3% de los encuestados no se sienten motivados para

hacer el pago de sus tributos debido a situacién actual de la economia del pais.
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Figuray Tabla N°22

“Las micros y pequenas nacionales del sector industria, rubro venta de mesa del distrito de

Manantay, 2021. Pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario”.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un | Continuidad Participacion
planeamiento tributario
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario

100%

M Series2

Grafica de barras: 22: Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario.

INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 22 se ve que el 100% cree que con un buen planeamiento

tributario sus empresas pueden mejorar en su rendimiento.
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Respecto a las finanzas de las micro y pequefas empresas.

Figuray Tabla N°23

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Solicitaron crédito™.

Solicito crédito Continuidad Participacion
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

¢, Solicito credito?

M Series2

Grafica de barras: 23: Solicitaron créditos los representantes legales de las empresas.
INTERPRETACION

En la tablay figura N ° 23 se ve que el 100% de los encuestados solicitaron crédito a las

entidades financieras para hacer crecer sus negocios.
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Figuray Tabla N°24

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Recibieron crédito".

Recibio crédito Continuidad Participacion
Si 22 73.3%
No 8 26.7%
Total de los resultados 30 100%

Recibio credito

Series2

Grafica de barras: 24: Recibieron crédito los representantes legales de las empresas.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N°24 se observa que el 73.3% confirma haber recibido crédito de parte

de las entidades financieras y los otros 26.7% nos dijo que no recibid ningun crédito.
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Figuray Tabla N°25

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la cantidad del monto

solicitado”.

Monto del crédito solicitado Continuidad Participacion
Mas de S/. 1,000 0 0%
Mas de S/. 5,000 13 43.3%
Mas de S/. 10,000 14 46.7%
Ninguno 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Monto del credito solicitado

46.7%

43.3%
]
]

0%

Mas de S/. 1,000 Mas de S/. 5,000 Mas de S/. 10,000 Ninguno

M Series2

Grafica de barras: 25: Monto del crédito solicitado por parte de los propietarios.
INTERPRETACION

En la tabla y figura N ° 25 se observa que el 43.3% dicen que obtuvieron mas de 5,000
soles y los otros 46.7% nos dijo que recibieron mas de 10,000 y por el ultimo el 10% de la

poblacion encuestada nos dijo que no tuvo ningdn crédito.
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Figuray Tabla N°26

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la cantidad del monto

recibido”.
Monto del crédito recibido Continuidad Participacion
Mas de S/,1,000 0 0%
Mas de S/.5,000 11 36.7%
Mas de S/. 10,000 16 53.3%
Ninguno 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Monto del credito recibido

53.3%

0%

Mas de S/,1,000 Mas de S/.5,000 Mas de S/. 10,000 Ninguno

M Series2

Grafica de barras: 26: Montos de los créditos recibidos por parte de los propietarios.

INTERPRETACION

En la tablay figura N°26 se observa que el 36.7% manifest6 que si informaron a la SUNAT
sobre el préstamo recibido que fue mas de 5,000 soles y los otros 53.3% también iso lo
mismo al declarar la informacion del préstamo recibido que fue mas de 10,000y los Gltimos

10% no pudo informar nada porque no recibieron ningun préstamo.
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Figuray Tabla N°27

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la entidad a la cual

solicitaron crédito”.

Informaron sobre la entidad a la que Continuidad Participacion
solicitaron el crédito
Bancaria 21 70%
No Bancaria 6 20%
Ninguno 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Informaron sobre la entidad a la que
solicitaron el credito

Bancaria No Bancaria Ninguno

W Series2

Grafica de barras: 27: Informaron sobre las entidades a la que solicitaron el crédito.
INTERPRETACION

En la tabla y figura N ° 27 se observa que el 70% manifestd que obtuvieron el credito en
una entidad bancaria y los otros 20% lo tuvieron de entidades no bancaria y solo el 10% no

obtuvieron ningun tipo de crédito.

196



Figuray Tabla N°28

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la entidad que le

otorgo el crédito”.

Entidades que le otorgo el crédito Continuidad Participacion
Bancaria 18 60%
No Bancaria 9 30%
Ninguna 3 10%
Total de los resultados 30 100%

Entidad que le otorgo el credito

60%

Bancaria No Bancaria Ninguna

M Series2

Grafica de barras: 28: Entidad que le otorgo el crédito a los empresarios.
INTERPRETACION

En la tabla y figura N°28 se observa que el 60% de los encuestados informo de la entidad
que les otorgo el préstamo y los otros 30% de los representantes legales nos dijo que el
préstamo obtenido no fue informado porque no fue de entidades bancarias y los Gltimos

10% no obtuvieron ningun crédito de manera que no se informo nada.
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Figuray Tabla N°29

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron sobre la tasa de interés que

pagaron por el crédito”.

Tasa de interés cobrado por el crédito Continuidad Participacion
1% mensual 0 0%
2% mensual 0 0%
3% mensual 0 0%
Mas de 4% mensual 24 80%
Ninguno 6 20%
Total de los resultados 30 100%

Tasa de interes cobrado por el credito

80%

0% 0% 0%

1% mensual 2% mensual 3% mensual Mas de 4% mensual Ninguno

W Series2

Grafica de barras: 29: Tasa de interés cobrado por el crédito que obtuvieron los
empresarios.

INTERPRETACION
En latablay figura N ° 29 se observa que solo el 80% estaban pagando mas de 4% mensual

y solo el 20% no pagan intereses porgue no obtuvieron ningun tipo de crédito.
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Figuray Tabla N°30

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si el crédito fue oportuno o

2

no .
El crédito fue oportuno Continuidad Participacion
Si 23 76.7%
No 7 23.3%
Total de los resultados 30 100%

El credito fue oportuno

76.7%

M Series2

Grafica de barras: 30: El crédito fue oportuno o no para los empresarios.
INTERPRETACION

En la tabla y figura N°30 se observa que el 76.7%% confirma que si fue oportuno los
créditos obtenidos y el 23.3% nos manifest6 que no fue oportuno los créditos porque no los

recibieron.
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Figuray Tabla N°31

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si el crédito fue suficiente o

2

no .
El monto del crédito es suficiente Continuidad Participacion
Si 19 63.3%
No 11 36.7%
Total de los resultados 30 100%

El monto del credito es suficiente

63.3%

Series2

Grafica de barras: 31: El monto del crédito es suficiente para los propietarios.
INTERPRETACION

En la tablay en la figura N ° 31, se observa que el 63.3% de los encuestados nos dijeron

que el monto si fue suficiente y solo el 36.7% manifesté que no fue suficiente.
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Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefas empresas.
Figuray Tabla N°32

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad que ahora

tiene su empresa es diferente al afio pasado”.

La rentabilidad que ahora tiene su empresa | Continuidad Participacion
es diferente al afio pasado
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al ano pasado

100%

M Series2

Grafica de barras: 32: La rentabilidad de la empresa es diferente que el afio pasado.

INTERPRETACION
En latablay en la figura N ° 32 se ve que el 100% de los encuestados manifiesta que la

rentabilidad de la empresa mejoro este afo.
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Figuray Tabla N°33

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta

de agua del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido”.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado por el financiamiento | Continuidad Participacion
recibido
Si 26 86.7%
No 4 13.3%
Total de los resultados 30 100%

Cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

86.7%

M Series2

Grafica de barras: 33: Cree o percibieron que la rentabilidad de su empresa ha mejorado

por el financiamiento recibido.

INTERPRETACION

En latablay en la figura N ° 33 se ve que el 86.7% certifica que la rentabilidad si mejoro

debido al crédito obtenido por parte de las entidades financieras y solo el 13.3% siente

gue no mejoro su rentabilidad.
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Figuray Tabla N°34

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad de su

empresa se afecta por el pago de tributos”.

La rentabilidad de su empresa se afecta por | Continuidad Participacion
el pago de tributos
Si 26 86.7%
No 4 13.3%
Total de los resultados 30 100%

La rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de su tributos

86.7%

W Series2

Grafica de barras: 34: La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de sus tributos.

INTERPRETACION
En la tabla y figura N°34 se observa que el 87.7% manifiesta que si les afecta los pagos de

los tributos a sus empresas y solo el 13.3% de los encuestados nos dijo que no les afectaba.
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Figuray Tabla N°35

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad de su

empresa mejoraria si le practicarian una auditoria”.

La rentabilidad de su empresa mejorariasile| Continuidad Participacion
practicarian una auditoria
Si 30 100%
No 0 0%
Total de los resultados 30 100%

La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria

100%

W Series2

Grafica de barras: 35: La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practican una
auditoria.

INTERPRETACION

En la tabla y figura N°35 se observa que el 100% afirma que si realmente se les hace una
auditoria la rentabilidad de sus negocios creceria porque ya tuvieran una base donde

empezar a llevar un orden de sus empresas.
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Figuray Tabla N°36

“Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector industria, rubro venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021. Informaron si la rentabilidad que ahora

tiene su empresa, usted cree que mejore econémicamente”.

Con la rentabilidad que tiene ahora su - L
. e Continuidad Participacion
empresa cree que mejore econémicamente
Si 16 53.3%
No 14 46.7%
Total de los resultados 30 100%

Con la rentabilidad que tiene ahora su

empresa cree que mejore economicamente
53.3%

W Series2

Grafica de barras: 36: Con la rentabilidad que tiene ahora su empresa cree que mejore
econdémicamente.

INTERPRETACION
En la tabla y figura 36 se observa que el 53.3% si cree que mejorara su empresa
econdmicamente, pero los Ultimos 46.7% no cree que sera asi debido a la situacion actual

que atraviesa la nacion.
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Analisis de resultados

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

= El 3.3% de los propietarios tiene de 18 a 30 afios y el 63.3% tiene de 31 a

hasta 50 afios de edad y el 33.3% tiene de 51 afios a mas.

= EI 70% son de sexo masculino y los otros 30% son de sexo femenino.

= EI 80% de los propietarios tiene secundaria completa y el 10% tiene
secundaria incompleta y los ultimos 10% tiene superior no universitario

incompleta.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas

= EI23.3% tiene en el rubro de 1 a 5 afios y el 30% ya esta en el negocio de 6

a 10 afios por ultimo el 46.7% tiene de 11 afios a mas en el rubro.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

= EI100% de los propietarios si conocen algo referente a la auditoria.

= EI 76.7% de los representantes legales si desean que se le practique una
auditoria a sus empresas mientras que el 23.3% no desea que se le practique

una auditoria a su empresa.

= EI 73.3% de los encuestados confirman que acudirian a una persona natural
para que les realice una auditoria y el 26.7% nos dijeron que no acudirian a

nadie.
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El 100% no preciso en responder cuando acudiria para realizarse una

auditoria.

El 43.3% de los propietarios si cree que mejoraria su empresa si le
realizarian una auditoria y los otros 56.7% no cree que le ayudaria en nada

si le hacen una auditoria.

El 20% de los propietarios atestigua que si tuvieron mejores en el tema de
las finanzas y el 80% manifestd que no hubiera ningin cambio después de

una auditoria.

El 100% de los duefios confirma la importancia que tiene de estar capacitado
para poder proteger a su negocio, y estan dispuesto hacer capacitado sobre

auditoria.

El 6.7% de los encuestados piensan que si puede mejorar su rentabilidad con
relacién a una auditoria y los otros 93.3% nos dijo que no mejoraria su

rentabilidad de su empresa.

Respecto a la tributacidn de las micro y pequefias empresas

El 26.7% se sienten satisfechos con la informacion brindada por los
funcionarios y los otros 73.3% no se sienten satisfechos con la informacion

brindada por parte de los funcionarios de la administracion tributaria.

El 100% de los encuestados no revisan ni controlan los libros y documentos

contables de su empresa.

El 50% de los propietarios declaro que si tiene el personal idoneo para el

control de sus ingresos costos y gastos y los otros 50% nos dijo que no
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encuentran el personal idéneo para llevar el control de su documentacion de

SuU empresa.

= EI56.7% de los propietarios nos dijo tener los libros contables al dia, y los
otros 43.3% manifiesta que en la actualidad no estan al dia con la

contabilidad de sus empresas.

= EI100% de los empresarios encuestados dijeron que no tuvieron problemas

al momento de declarar sus impuestos mensuales.

= EI 100% de los representantes legales manifestaron que todos sus tributos

fueron declarados y pagados en su debido momento.

= El 100% de los encuestados no cuentan con los formatos de control del
limite tributario de los gastos de representacion y recreativos y tampoco

saben para que sirve este documento.

= EI56.7% de los propietarios si saben cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias mientras que el 43.3% no tiene ni idea de cuéles son las

infracciones y sanciones tributarias que pueden afectar a sus empresas.

= EI96.7% de los propietarios si se sienten motivados para hacer los pagos de
sus tributos mientras que el 3.3% de los encuestados no se sienten motivados
para hacer el pago de sus tributos debido a la situacion actual de la economia

del pais.

= EI 100% de los representantes legales cree que con un buen planeamiento

tributario sus empresas pueden mejorar en su rendimiento.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.
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El 100% de los encuestados solicitaron el crédito a las entidades financieras

para hacer crecer sus negocios.

El 73.3% de los duefios confirma haber recibido crédito de parte de las
entidades financieras y los otros 26.7% nos dijo que no recibid ningun

crédito.

El 43.3% de los duefios dijeron que obtuvieron mas de 5,000 soles y los otros
46.7% nos dijo que recibieron méas de 10,000 soles y por altimo el 10% de

la poblacion encuestada nos dijo que no tuvo ningudn crédito.

El 36.7% de los propietarios manifesto que si informaron a la SUNAT sobre
el préstamo recibido que fue méas de 5,000 soles y los otros 53.3% también
reporto la informacion del préstamo recibido que fue méas de 10,000 soles y
por ultimo el 10% no pudo informar nada porque no recibieron ningun

préstamo.

El 70% de los representantes manifestd que obtuvieron el crédito de una
entidad bancaria y el 20% lo tuvieron de entidades no bancarias y solo el

10% no obtuvieron ningun tipo de crédito.

El 60% de los encuestados informo de la entidad que otorgo el préstamo y
los otros 30% de los representantes legales nos dijeron que el préstamo
obtenido no fue informado porque no fue de entidades bancarias y los

Gltimos 10% no obtuvieron ningdn crédito.

El 80% de los duefios estaban pagando mas de 4% mensual de intereses y

solo el 20% no pagan intereses porque no obtuvieron ningun tipo de credito.
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El 76.7% de los representantes legales confirma que si fue oportuno los
créditos obtenidos y el 23.3% nos manifesto que no fue oportuno los créditos

porque no los recibieron.

El 63.3% de los propietarios encuestados nos dijeron que el monto si fue

suficiente y solo el 36.7% manifesto que no fue suficiente.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

El 100% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad de la empresa

mejoro este afio.

El 86.7% de los propietarios certifica que la rentabilidad si mejoro debido al
crédito obtenido por parte de las entidades financieras y solo el 13.3% siente

que no mejoro su rentabilidad.

El 87.7% de los duefios manifesto que si les afecta los pagos de los tributos
a sus empresas y solo el 13.3% de los encuestados nos dijo que no les

afectaba el pago de sus tributos.

El 100% de los representantes legales afirmaron que si realmente se les hace
una auditoria la rentabilidad de sus negocios creceria porque ya tuvieran una

base donde empezar a llevar un orden de sus empresas.

El 53.3% de los duefios si cree que mejorard su empresa econémicamente,
pero los Gltimos 46.7% no cree que sera asi debido a la situacion actual que

atraviesa la nacion.

Conclusién

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas
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Se concluye que el 63.3% tiene de 31 a hasta 50 afios de edad.

Se concluye que el 70% son de sexo masculino.

Se concluye que el 80% de los propietarios tiene secundaria completa.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas

Se concluye que el 46.7% tiene de 11 afios a mas en el rubro.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se concluye que el 100% de los propietarios si conocen algo referente a la

auditoria.

Se concluye que el 76.7% de los representantes legales si desean que se le

practique una auditoria a sus empresas.

Se concluye que el 73.3% de los encuestados confirman que acudirian a una

persona natural para que les realice una auditoria.

Se concluye que el 100% no preciso en responder cuando acudiria para

realizarse una auditoria.

Se concluye que el 56.7% no cree que le ayudaria en nada si le hacen una

auditoria.

Se concluye que el 80% manifestd que no hubiera ningin cambio después

de una auditoria.
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= Se concluye que el 100% de los duefios confirma la importancia que tiene
de estar capacitado para poder proteger a su negocio, y estan dispuesto hacer

capacitado sobre auditoria.

= Se concluye que el 93.3% nos dijo que no mejoraria su rentabilidad de su

empresa.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

= Se concluye que el 73.3% no se sienten satisfechos con la informacion

brindada por parte de los funcionarios de la administracion tributaria.

= Se concluye que el 100% de los encuestados no revisan ni controlan los

libros y documentos contables de su empresa.

= Se concluye que el 50% de los propietarios declaro que si tiene el personal
idéneo para el control de sus ingresos costos y gastos y los otros 50% nos
dijo que no encuentran el personal idoneo para llevar el control de su

documentacion de su empresa.

= Se concluye que el 56.7% de los propietarios nos dijo tener los libros

contables al dia.

= Se concluye que el 100% de los empresarios encuestados dijeron que no

tuvieron problemas al momento de declarar sus impuestos mensuales.

= Se concluye que el 100% de los representantes legales manifestaron que

todos sus tributos fueron declarados y pagados en su debido momento.

= Se concluye que el 100% de los encuestados no cuentan con los formatos y

tampoco saben para que sirve este documento.
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Se concluye que el 56.7% de los propietarios si saben cuéles son las

infracciones y sanciones tributarias.

Se concluye que el 96.7% de los propietarios si se sienten motivados para

hacer los pagos de sus tributos.

Se concluye que el 100% de los representantes legales cree que con un buen

planeamiento tributario sus empresas pueden mejorar en su rendimiento.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefas empresas.

Se concluye que el 100% de los encuestados solicitaron el crédito a las

entidades financieras para hacer crecer sus negocios.

Se concluye que el 73.3% de los duefios confirma haber recibido crédito de

parte de las entidades financieras

Se concluye que el 46.7% nos dijo que recibieron méas de 10,000 soles.

Se concluye que el 53.3% reporto la informacion del préstamo recibido que

fue mas de 10,000 soles.

Se concluye que el 70% de los representantes manifestd que obtuvieron el

crédito de una entidad bancaria.

Se concluye que el 60% de los encuestados informo de la entidad que otorgo

el préstamo.

Se concluye que el 80% de los duefios estaban pagando mas de 4% mensual

de intereses.

Se concluye que el 76.7% de los representantes legales confirma que si fue

oportuno los créditos obtenidos.
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Se concluye que el 63.3% de los propietarios encuestados nos dijeron que el

monto si fue suficiente.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se concluye que el 100% de los encuestados manifestaron que la

rentabilidad de la empresa mejoro este afio.

Se concluye que el 86.7% de los propietarios certifica que la rentabilidad si

mejoro debido al crédito obtenido por parte de las entidades financieras.

Se concluye que el 87.7% de los duefios manifestd que si les afecta los pagos

de los tributos a sus empresas

Se concluye que el 100% de los representantes legales afirmaron que si
realmente se les hace una auditoria la rentabilidad de sus negocios creceria
porque ya tuvieran una base donde empezar a llevar un orden de sus

empresas.

Se concluye que el 53.3% de los duefios si cree que mejorara su empresa

econdmicamente.

Recomendacion

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

Se recomienda que los jévenes deberian incursionar mas en este rubro
porque de alguna manera son los que mas fuerza tienen para hacer este

trabajo, que realmente esta dando la hora como negocio.

Se recomienda que las mujeres deberian incursionar mas en este rubro
porque son seres humanos que tienen mucha sabiduria para sacar adelante

este tipo de rubro.
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Se recomienda que los empresarios deberian preocuparse méas por estudiar
una carrera técnica o llevar cursos de emprendimiento para poder sacar

adelante a su empresa con ideas nuevas.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas

Se recomienda a los empresarios que son nuevos en este rubro de seguir
adelante para poder ganarse una buena reputacion con su producto, y no
rendirse si no seguir adelante con los suefios que persiguen y los afios en el

mercado Si cuentan como reconocimiento de sus marcas.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se recomienda a los empresarios que deberian informarse mucho mas sobre
los beneficios que trae la auditoria en un negocio y no quedarse con un

simple conocimiento basico.

Se recomienda a los propietarios que no desean que se les practique una
auditoria, que permitan que si se les practique una auditoria para que ellos

realmente sepan los beneficios que conlleva hacerle una a su negocio.

Se recomienda a los representantes legales de las empresas que no acudirian
a nadie para que les practique una auditoria, a no cerrarse a la idea antigua
de hacer las cosas para sus negocios ya que hoy en dia se necesita saber en

qué estado esta sus negocios para poder mejorar muchos problemas internos.

Se recomienda a los duefios de los establecimientos a mandar hacer su
auditoria de su negocio lo mas pronto posible para no perder tiempo y asi

tomar decisiones buenas para el negocio.
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= Se recomienda a los encuestados que no creen que una auditoria ayudaria a
mejorar su negocio, a tener criterio y buscar todo tipo de ayuda para hacer
crecer su negocio en todos los aspectos, y para eso sirve de mucho una

auditoria para realizar todo aquello.

= Se recomienda a los propietarios de los negocios a buscar siempre el lado
positivo de todas las cosas y no pensar que una auditoria esta demas en un
negocio porque recuerden todo suma cuando se le recopila lo positivo de las

COsas.

= Se recomienda a los encuestados a seguir pensando que capacitarse para
realizarse una auditoria nunca esta demas y mucho menos si es para mejorar

la condicion del negocio.

= Se recomienda a los propietarios de los establecimientos a no pensar
negativamente con relacién que si realmente ayudaria a su negocio una

auditoria.

Respecto a la tributacidn de las micro y pequefias empresas

= Se recomienda a los representantes legales que no se quedaron satisfechos
con la informacion que le dieron los funcionarios, que busquen la manera de
estar mayor informado sobre el tema de tributacion, de esta manera sabran

los beneficios que tiene tributar a su debido momento.

= Se recomienda a los propietarios tener mucho mas cuidado con la
contabilidad de sus negocios, siempre es bueno estar al tanto de todos los

movimientos entorno a la contabilidad de la empresa.
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Se recomienda a los encuestados que deben buscar el personal adecuado para
que lleven una contabilidad bien hecha y la empresa no pase por momentos

engorrosos, por lo cual un personal de confianza nunca est& de mas.

Se recomienda a los duefios de los negocios que no tienen los documentos
contables al dia a ponerse las pilas porque eso estaria conllevando a una
sancion por parte del ente encargado y pasando a lo mas complicado puede

llegar hasta una multa.

Se recomienda a los empresarios que no tuvieron problemas al momento de
declarar sus impuestos, seguir de esa manera para no tener problemas futuros

con las entidades fiscalizadoras.

Se recomienda a los propietarios de las empresas a seguir con esa
costumbre de declarar y pagar sus impuestos a tiempo porque de esa manera

ayudamos al desarrollo de nuestra patria.

Se recomienda a los encuestados de los negocios a informarse mas acerca
de los formatos de los gatos de representacion y recreacion para que al
momento de hacer sus declaraciones anuales puedan declarar estos como sus

gastos y de esta manera se ahorren unos soles en los impuestos.

Se recomienda a los empresarios que no saben cuales son las infracciones y
sanciones que las entidades tributarias ponen a los negocios, a informarse
mas sobre ello ya que hoy en dia tenemos la tecnologia a nuestro alcance y
de alguna manera podemos mirar los tutoriales en nuestros celulares, para

estar informados y no pasar un mal momento en una auditoria.
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= Serecomienda a los representantes legales a seguir motivados con el pago
de sus tributos porque de alguna manera esto ayuda que nuestro sistema
econdmico de nuestro pais crezca y por ende el pais pueda realizar muchas

mas obras a nivel de nuestro territorio nacional.

= Se recomienda a los propietarios de los establecimientos a seguir pensando
y poner en practica que con un buen planeamiento tributario sus negocios

pueden tener mucho mas éxito debido a los beneficios que estos acarrean.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

= Se recomienda a los propietarios de los negocios a seguir confiando en las
instituciones financieras para obtener el crédito empresarial porque de
alguna manera son las mas confiables para no correr riesgos de posibles

estafas.

= Se recomienda a los empresarios de los negocios que no recibieron el crédito
por parte de las entidades financieras, tener el PDT de sus declaraciones al

dia para no salir observados por los bancos.

= Se recomienda a los duefios de los negocios poner mucha responsabilidad
en los créditos obtenidos para no pasar por un mal momento con las

entidades que los pueden castigar mandandoles a Infocorp.

= Serecomiendaa los propietarios de los negocios de seguir con la perspectiva
que tienen acerca de hacer saber a la administracion tributaria sobre los
prestamos recibidos de esta manera no tendran problemas futuros con

SUNAT.
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= Se recomienda a los duefios de los negocios que no obtuvieron los créditos
en entidades financieras tener mucho cuidado porque podrian sufrir algun

tipo de abuso con los intereses por parte de los prestadores clandestinos.

= Serecomienda a los duefios de los negocios seguir con esa costumbre de ser
transparentes al momento de hacer las declaraciones de las entidades que les

otorgaron los prestamos obtenidos.

= Serecomienda a los empresarios a no acostumbrarse a estar trabajando para
las casas prestadoras de dinero, deberian hacer el propdsito de juntarse un
dinero extra para asi no estar pagando los altos intereses que se pagan a los

bancos.

= Se recomienda a los representantes legales de los negocios que si fue
oportuno el dinero que recibieron, también deben pagar las cuotas

responsablemente para que no manchen su historial crediticio.

= Se recomienda a los duefios de los establecimientos que dijeron que no fue
suficiente el dinero que el banco les dio, acoplarse a lo que se obtenido y
ponerse a trabajar para asi poder pagar antes de tiempo lo cual ara que en su

proximo préstamo el monto del mismo suba un poco mas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequeias empresas

= Serecomienda a los encuestados de todas las empresas de este rubro a seguir
perseverantes con este negocio, porque esta mercancia esta dando la hora
con las ganancias con todo el tema de la limpieza sanitaria cada vez las

familias ucayalinas estan consumiendo su buyon de agua, y si este afio
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mejoro su rentabilidad como dijeron serd mucho mejor el proximo afio que

viene.

Se recomienda a los emprendedores de este rubro que dijeron que su
rentabilidad mejoro al ras de obtener su préstamo bancario, no atrasarse con

las letras del banco para que sea reciproco el servicio de ambas partes.

Se recomienda a los propietarios de los negocios que dijeron se sienten
afectados con los pagos de los tributos que deberian tener una cultura mas
propicia sobre la tributacion, recordando que depende de eso que se pueden
hacer mas obras en el pais y eso conlleva a que nuestra nacion salga del

subdesarrollo.

Se recomienda a los propietarios de los negocios que no pierdan mas tiempo
y manden hacerse una auditoria para que no queden con las dudas que si se

hacen una auditoria su rentabilidad creceria.

Se recomienda a los representantes legales de las empresas que dijeron que
no mejoraria econdmicamente su empresa, Ser mas positivos con este tema

recordandoles que con trabajo duro todo es posible.
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DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
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titulado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021”.
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Pucallpa, Agosto de 2021

Aguilar Romero Fredy
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8.4. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

Ao 2021

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

SEMANA

3

4

1

2

Elaboracién del
Proyecto

Revision del
proyecto por el
jurado de
investigacion

Aprobacion del
proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Exposicién del
proyecto al JI o
asesor.

Mejora del marco
tedrico

Redaccién de la
revision de la
literatura

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)
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Ejecucion de la X | X
metodologia

Resultados de la X | X
investigacion

10

Conclusiones y X | X
recomendaciones

11

Redaccion del X
informe final

12

Aprobacién del X
informe final por el
Jurado de
Investigacion

13

Presentacion de
ponencia en jornadas
de investigacion

14

Redaccién de
articulo cientifico

8.5. Presupuestos

PRESUPUESTO / LOCALIDAD: Manantay -Pucallpa

Rubro Cant. Costo Unitario | Costo Total S/
Bienes de consumo:
= Lapiceros 08 Und. S/ 0.50| S/ 4.00
= Félder y fastener 05 Und. S/ 2.00| S/ 10.00
= Papel bond de 75 gr. T/A-4 |02 Millar S/ 28.00| S/ 56.00
= Cuadernillo 01 Und. S/ 10.00( S/ 10.00
Total bienes de consumo S/ 80.00
Servicios:
= Pasajes varios S/ 300.00
= Impresiones 1000 Und. | S/ 0.25( S/ 250.00
= Copias 350 Und. S/ 0.10| S/ 35.00
» Anillado 04 Und. S/ 8.00( S/ 32.00
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= Internet 30 dias S/ 250| S/ 75.00
= Laptop 01 Und. S/ 3,000.00| S/ 3,000.00
Total Servicios S/ 3,692.00

Total General | S/ 3,772.00

Financiamiento

Es el medio donde se utilizara los recursos financieros de la investigadora,

para el inicio, desarrollo y culminacion del proyecto el cual estos gastos cubriran

dicha necesidad para ser realizados. Por lo que sera financiado por el investigador.
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8.7. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

,607 ,546 28

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido 0 0
Total 36 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar N

Edad de los

2,25 ,500 36
representantes legales
Sexo de los

1,25 /439 36
representantes legales
Grado de instruccion de
los representantes 1,56 1,054 36
legales
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Antigliedad de las
micro y pequefias
empresas

Desea que a su empresa
se le practique una
auditoria

A donde usted acudiria
para obtener una
auditoria

Cree usted que
mejoraria su empresa si
le realizan una auditoria

La auditoria en su
empresa a mejorado en
relacion a las finanzas

La auditoria en su
empresa a mejorado en
relacion a la
rentabilidad

Se sienten satisfechos
con la orientacion que
brindan los
funcionarios

controlan los libros y
documentos que
intervienen en la
contabilidad

Cuenta con un personal
idoneo asignado para el
registro de los ingresos
costos y gastos

Estan los libros de
contabilidad al dia

2,36

1,19

2,22

1,64

1,83

1,94

1,78

1,97

1,61

1,33

232

,798

,401

422

487

,378

,232

422

,167

494

AT8

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36




Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo

Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
administracion
tributaria

Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias
que le pueden afectar a
su empresa

Se siente motivado para
cumplir con el pago de
sus tributos

Recibio crédito

Monto del credito
solicitado

Monto del crédito
solicitado

Informaron sobre la
entidad a la que
solicitaron el crédito

Entidad que le otorgo el
crédito

Tasa de interés cobrado
por el crédito

El crédito fue oportuno

El monto del crédito es
suficiente

1,97

1,03

1,31

1,03

1,08

2,53

2,53

1,33

131

4,17

1,19

1,31

233

,167

,167

467

,167

,280

,654

,654

,632

577

,378

,401

467

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36




Cree percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por el financiamiento
recibido

La rentabilidad de su
empresa se afecta por el
pago de sus tributos

Con la rentabilidad que
ahora tiene la empresa,
usted cree que mejore

econdmicamente

111

111

1,39

,319

,319

494

36

36

36
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8.8. Validacion de encuestas y cuestionarios
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro

y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas nacionales para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector industria, rubro venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2021

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Aguilar Romero Fredy Fecha: 06/06/2021

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa:

241



-De 18 a 30 afos de edad
-De 31 a 50 afios de edad
-De 51 afios a mas

1.2 Sexo:

- Masculino.........

- Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
- Secundaria Completa........
-Secundaria incompleta.......
-Superior no universitaria Completa........
-Superior no universitaria incompleto.......
-Superior universitaria completa.....
- Superior universitaria incompleta.......
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
-Delafoab
-De 6 afos a 10

-De 11 afios a mas

I11. DEL AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria:
Si

No

3.2. Conoce algo referente a la auditoria
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Si
No

3.3. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria:

Si
No
3.4. La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas:

- Si
-No

3.5. A donde acudi¢ para obtener una Auditoria:

- Sociedades de auditoria
- Persona natural

3.6. A donde acudiria para obtener una Auditoria:

- Sociedades de auditoria
- Persona natural

3.7 Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria:
- Si

-No
IV. TRIBUTOS

41 ¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

-Si.....

-No.....

4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacidn por parte de la Administracién Tributaria en la Empresa?
-Si.....
-No.....
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4.3 ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos?

-Si.....

-No.....

4.4 ;Estan los Libros de Contabilidad al dia?
-Si.....
-No.....

4.5 ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo?

-Si.....
-No.....

4.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria?

-Si.....

-No.....
4.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como

gastos de representacién y recreativos?

-Si.....
-No.....
4.8 ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar

a su empresa?

-Si.....
-No.....
4.9 ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

-Si.....
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-No.....

4.10 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
-Si.....
-No.....

V. FINANZAS

5.1 Solicito crédito?
-Si
-No

5.2 Recibi0 crédito?

-Si

-No
5.3 Monto del crédito solicitado
S/ més de 1,000
S/ més de 5,000
S/. mas de 10,000
5.4 Monto del crédito recibido
S/ més de 1,000
S/ més de 5,000
S/. méas de 10,000
5.5 Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria
No bancaria
5.6 Entidad que le otorgo el crédito:
Bancaria
No bancaria
5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito
1% mensual
2% mensual

3% mensual

Mas de 4% mensual
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5.8 El crédito fue oportuno
-Si
-No
5.9 Monto del crédito suficiente
-Si
-No
5.10 Cree que el financiamiento mejora la empresa.
-Si
-No
VI. RENTABILIDAD

6.1 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios
-Si
-No
6.2 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido
-Si
-No
6.3 La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos

6.4 La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria
-Si
-No

Pucallpa, Julio del 2021.
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