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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado: ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ventas de fertilizantes del Pert caso: Empresa “Agrotécnica el Chirense Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada en la provincia de Sullana” y su propuesta de
mejora, 2019?; En el cual se planted como objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ventas
de fertilizantes del Peri caso: Empresa “Agrotécnica el Chirense” Sociedad de
Comercial de Responsabilidad Limitada, en la Provincia de Sullana y su propuesta de
mejora 2019; Para su desarrollo se utilizd el tipo descriptivo y nivel no experimental, que
corresponde al disefio transversal; se trabajo con la poblacién de estudio de todas las
empresas del sector comercio rubro ventas de Fertilizantes del Pert y la muestra de
estudio fue la empresa de Fertilizantes Agrotécnica el Chirense Sociedad de
Responsabilidad Limitada; para la recopilacion de la informacion de la variable de
estudio se utiliz6 un cuestionario; Se concluy6 que la empresa en mencion no lleva un
adecuado control interno, encontrando mayores falencias en el area de almacén, ya que
no se lleva un orden adecuado con respecto a los productos que se comercializan, y
tampoco cumplen con las funciones asignadas, para lo que se recomienda implementar
un Manual de Funciones y Procedimientos que permitira asignar tareas, la misma que

servira como herramienta de ayuda para el desarrollo de las actividades del area.

Palabras Clave: Caracteristicas del control interno, Micro y pequefias empresas y

Agrotécnica El Chirense.
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ABSTRACT

In the present research work it was stated: What are the characteristics of the internal
control of micro and small companies in the commercial sector, fertilizer sales in Peru,
case: “Agrotécnica el Chirense Commercial Limited Liability Company in the province
of Sullana ”And its improvement proposal, 2019?; In which the general objective was:
Describe the characteristics of the internal control of micro and small companies in the
commercial sector, fertilizer sales in Peru, case: “Agrotécnica el Chirense” Company
Limited Liability Trading Company, in the Province of Sullana and its 2019 improvement
proposal; For its development, the descriptive type and non-experimental level were used,
which corresponds to the cross-sectional design; We worked with the study population of
all the companies in the commercial sector, Fertilizers sales of Peru, and the study sample
was the Fertilizantes Agrotécnica el Chirense Sociedad de Responsabilidad Limitada; To
collect the information on the study variable, a questionnaire was used; It was concluded
that the company in question does not have adequate internal control, finding greater
shortcomings in the warehouse area, since there is no adequate order with respect to the
products that are marketed, and they do not comply with the assigned functions, for that
purpose. It is recommended to implement a Manual of Functions and Procedures that will
allow assigning tasks, which will serve as a help tool for the development of activities in

the area.

Keywords: Characteristics of internal control, Micro and small companies and

Agrotécnica El Chirense.
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. INTRODUCCION

La agricultura es uno de los negocios méas antiguos en el Peru y por ende Sullana es
una ciudad que cuenta con Distritos que se dedican a este tipo negocio, Agrotécnica El
Chirense busca satisfacer las necesidades de su publico es asi que ofrece productos
acorde a la necesidad de su gente, y a la vez tener dominio en el rubro e fertilizantes ya
que como el negocio ha incrementado, desea ejercer un mayor control interno sobre sus
negocios.

En tal sentido el control interno es un instrumento fundamental en toda formacion
con la cual se manipula en forma ordenada y organizada, las técnicas que se solicitan
para el avance de la actividad, manejando sistemas de control que admiten que los
individuos creen un procedimiento el cual les permite reconocer de manera mas
detallada la funcidn que se esta ejecutando, mediante una proyeccion en la cual se
constituyen parametros precisos del control interno.

El presente trabajo de investigacion busca basicamente establecer cuales son las
origenes que hacen preciso que la Empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L, ubicada en
Av. Bs. As. 710 A.H 09 de Octubre de la ciudad de Sullana, plantee un método de
control interno administrativo y contable.

Debido al progreso que ha tenido el sector agricola, actualmente los productores se
han visto obligados a recibir el trabajo de los visionarios de negocios, comenzando a
practicar actividades especificas de una organizacion. En tal sentido, el liderazgo es una
herramienta fundamental es por ello que la informacion contable se vuelve
indispensable.

Agrotécnica El Chirense es una empresa que a medida que se ha ido desarrollando
ha logrado incrementar sus ventas, tanto asi que hoy en dia es una empresa reconocida
a nivel de la ciudad de Sullana como en sus anexos, logrando fidelizar a un gran namero
de agricultores que buscan no solo un producto agricola para poder incrementar su
produccion, sino que también buscan un asesoramiento donde logren minimizar costos
con respecto a su produccién.

Al certificar que las empresas de fertilizantes, no llevan un apropiado sistema de
control interno administrativo y contable, y no conservan informacion financiera
periddica, precisa y oportuna para la toma de decisiones, proteccion de activos,
eficiencia y eficacia operativa; es el origen para dar cumplimiento al objetivo general

de la presente investigacion.



La provincia de Sullana cuenta con un namero significativo de micro y pequefias
empresas, es por ello que el presente trabajo de investigacion se basa en conocer ¢ Cuales
son las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ventas de fertilizantes del Pert y de la empresa AGROTECNICA el
Chirense Sociedad de Responsabilidad Limitada de Sullana y su propuesta de mejora
2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas de control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del Peru
y de la Empresa AGROTECNICA el Chirense Sociedad de Responsabilidad
Limitada, de Sullana y su propuesta de mejora 2019.

Asi también se planted objetivos especificos para poder lograr el objetivo general,

que son los siguientes:

1. Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del Per 2019.

2. Describir las caracteristicas de control interno de la empresa “Agrotécnica el
Chirense Sociedad Comercial de Responsabilidad limitada Sullana 2019.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ventas de
fertilizantes del Perl y de la empresa AGROTECNICA EI Chirense
Comercial Sociedad de Responsabilidad Limitada Sullana, 2019.

4. Elaborar una propuesta de mejora del control interno de la empresa
AGROTECNICA EI Chirense Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sullana, 2019.

Finalmente, la investigacion se justifica por reconocer que el control interno
representa un instrumento rentable para el servicio de las empresas agricolas, que
asegure el desemperfio de los fines y objetivos institucionales, asegurando puestos de
trabajo y oprimiendo los niveles de carencia en nuestra sociedad. Por consiguiente, a
partir del punto de vista hipotético se sabe que si bien las empresas tienen diferentes

clases de transacciones segun sus caracteristicas, deben organizarse, pero ahi no
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concluye su labor, se debe ejecutar un seguimiento a esta organizacion y para ello se
deberé revisar el correcto ejercicio de los ciclos transaccionales para que estos ayuden
a que se dé la combinacion esperada. Teniendo en cuenta los criterios anteriores, se
puede decir que con el desarrollo de la investigacion se aplicara adecuados Controles
Internos, con la finalidad que las empresas puedan controlar y manejar sus recursos en
forma eficiente en el Departamento de Ventas, Almacén, Contabilidad y Caja para que
puedan cumplir sus objetivos y obtener resultados satisfactorios que les permitan
obtener alta rentabilidad, con menores costos.

Esta investigacion sera una fuente para los estudiantes que constituye como un
antecedente que les permitan desarrollar sus trabajos de investigacion relacionando el
control interno el cual les permitira ubicar el progreso perenne a través del mismo, en
cuanto a nuestra carrera profesional, existen investigaciones sobre caracteristicas de
control interno en empresas del sector comercial de fertilizantes de la provincia de
Sullana, a través del presente trabajo de investigacion nuestros conocimientos se van
ampliar mejorando significativamente nuestro nivel académico, la viabilidad de la
investigacion es factible ya que se basa en el método descriptivo no experimental porque
se describirén las caracteristicas de la empresa.

Respecto a la metodologia, el tipo de investigacion utilizado fue Cuantitativo, no
experimental, porque se describié la variable componentes del control interno sin
manipulacion por parte de la investigadora del estudio. El nivel de la investigacion fue
descriptivo y el disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo, cuyas
variables son: componentes del control interno. La poblacién de estudio estuvo
constituida por todas las empresas del sector comercio rubro ventas de Fertilizantes del
Per( y la muestra de estudio estuvo compuesta por la empresa Agrotécnica el Chirense
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada” Sullana.

De acuerdo a los resultados encontrados, indican que el primer objetivo especifico,
concluye que la situacion actual del control interno de las empresas del sector comercio
ventas de fertilizantes del Peru es deficiente, el segundo objetivo especifico indica que
el nivel de las caracteristicas, Ambiente de control y actividades de control, es de nivel
regular, el tercer objetivo especifico concluye que la realidad de la empresa de
fertilizantes “Agrotécnica el Chirense” coincide con la realidad de las micro y pequefas

empresas del rubro ventas de fertilizantes a nivel nacional.



I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Arévalo & Pico (2012); En su tesis titulada: “Disefio e implementacion de un
sistema de control interno administrativo en la empresa casa comercial
agraria del canton Milagro, 2012”. Teniendo como objetivo general:
Determinar un estudio en la gestion Administrativa de la empresa Comercial
Agraria mediante consulta a los administradores y operarios para mejorar los
procedimientos de control y asi obtener mejores utilidades. La investigacion
fue de tipo cuantitativo nivel descriptiva la tecnica fue la encuesta y el
instrumento la entrevista pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacién obteniendo como principales resultados: La empresa no cuenta
con un sistema de Control Interno que le permita identificar de manera
oportuna los riesgos y la prevencién de los mismos por tal motivo se disefio
un manual de control interno administrativo que permita una efectividad en
la gestion de la empresa asimismo cuenta con un elevado margen de
productos en mal estado, lo cual ocasiona pérdidas para la empresa no se ha
definido los niveles de autoridad y los canales de comunicacion no son
fluidos. En el presente proyecto se proporciona una guia que permita la
implementacién de una adecuada organizacion, segregacion de funciones y

delimitacién de responsabilidades de cada uno de los empleados.

Segin Campoverde & Remache (2015) En su tesis titulada: “Evaluacion y
mejora del sistema de control interno del area contable de la empresa
“AGROTA CIA. LTDA. Cuenca 2015.” Teniendo como objetivo general:
Ser la opcion numero uno en la venta de maquinaria e insumos agricolas de
calidad, servicio y asesoramiento. La investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptiva la tecnica fue la encuesta y el instrumento la entrevista pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion obteniendo como
principales resultados: el control interno del area Contable de la Empresa

AGROTA CIA. LTDA. cuenta con ciertas deficiencias y no cuenta con



controles optimos llegando asi a las siguientes conclusiones: La empresa
AGROTA CIA. LTDA, no cuenta con cddigo de ética, por esta razon los
integrantes de la empresa y el &rea contable no fijan su compromiso y
pertenencia a la empresa. Eventualmente las facturas de compras no son
entregadas a contabilidad en el periodo correspondiente o estas se pierden
antes de llegar a contabilidad para su procesamiento. Falta la asignacion de
responsabilidad para la supervision y resguardo de archivos de los

documentos contables.

Propuesta para control de inventarios de insumos en la compafiia
“AGRICOLA DIAZ SAS” (Diaz, Marroquin, P4jaro, & Ramirez, 2011)

Los autores sefialan que la empresa AGRICOLA DIAZ SAS se ve en la
necesidad de mejorar la comunicacion entre los siguientes empleados:
agronomo, administrador de campo y de compras, debido a que los
inventarios evidencian fugas, las hectareas presentaron merma en la
produccion y un alza en los costos de insumos como fertilizantes y

fumigaciones.

Los autores realizan una propuesta que consiste en un sistema para
administrar y controlar los inventarios de insumos con la metodologia
internacional de manejo optimizacion y operacion de inventarios. Con este
sistema se pretende eliminar los excesos y los kilos agotados, reducir el
capital de trabajo y aumentar el servicio al cliente.

La metodologia utilizada por los autores es una investigacion aplicada de
caracter descriptivo donde parten de un conocimiento de la empresa para
posteriormente aplicar unos formatos que sirven de herramientas para
circularizacién de los inventarios de insumos para obtener unos resultados

Optimos.

Esta investigacion ayuda a tener una vision mas amplia de como funciona, se
maneja, controla y administra los inventarios agricolas. De esta manera, se

optimiza los recursos para tener un adecuado control de inventarios.



En relacion con el control interno que fue consultado es el presentado por
(Crespo Coronel & Suarez Briones, 2014), en su trabajo titulado
“Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso
“Multitecnos S.A.”, planteo como objetivo general Elaborar el disefo,
implementacién y fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para
la empresa Multitecnos S.A, llegando a la conclusiéon de que Multitecnos
S.A., no tiene estipulada las normativas y politicas con respecto a la ejecucion
de procesos, esto hace que se relacione con la presente investigacion , y se
considera como aporte a nuestra investigacion los aspectos tedricos y
metodolégicos, lo cual sirvié de orientacién y guia para el desarrollo de los
mismos en el presente trabajo. Lo anteriormente expuesto permite a la
investigacion reconocer lo valioso que es para la organizacion contar con un
control interno y con personal capacitado, que gestione la informacion y

conozca de las funciones o responsabilidades que le corresponden.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

De acuerdo con Begazo (2017) en su tesis titulada “Control interno de las
existencias y su influencia en la mejora en los resultados econdmicos de
una empresa agricola — AGROINDUSTRIAS VIVIANA S.AC. en el
distrito de Majes, 2016" Teniendo como objetivo general: Proponer un
control interno en las existencias para la mejora y su influencia de los
resultados econémicos de una empresa Agricola del Distrito de Majes. La
investigacion fue de tipo documental nivel descriptivo - Explicativo. y el
instrumento la entrevista pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacién obteniendo como principales resultados: se concluye que se
descuidaron varios factores de control interno muy importantes, lo que
generaba errores involuntarios en las actividades de la empresa. Teniendo
en cuenta los factores criticos del control interno de las existencias de la
empresa Agroindustrias Viviana SAC se concluye que estos factores estan
identificados y evaluados; estableciéndose actividades de control y asi
minimizando la probabilidad de ocurrencias negativas y obteniendo buenos
resultados econémicos, después de describir la propuesta de mejora y su

influencia de los resultados econdémicos requeridos para el desarrollo del



control interno de los stocks de la empresa Agroindustrias Viviana SAC,
notamos un crecimiento positivo del 4% para el periodo 2016. Segln
(Médina & Yanireth, 2016) en su tesis titulada “Los mecanismos de control
administrativo interno en los almacenes de las empresas agricolas en el Perd.
Caso: Sociedad Agricola RAPEL S.A.C de la ciudad de Piura, 2015”. Con
el objetivo general de: Determinar los mecanismos de control administrativo
interno en los almacenes de las empresas Agropecuarias del Pert y de la
Sociedad Agropecuaria RAPEL SAC de la ciudad de Piura, 2015. La
investigacion fue descriptiva, a nivel cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo, bibliogréafico, documental. Se utiliz6 la técnica de revision
bibliografica y documental, como instrumento de recoleccion de
informacién la entrevista, observacion directa y el cuestionario
preestructurado con preguntas relacionadas con la investigacion, aplicado al
propietario, gerente y / o representante legal de la empresa, obteniendo en
conclusion que existe informacion periddica, oportuna y confiable para el
cumplimiento de las metas y objetivos del almacén. Esto también se logra

mediante el control de inventarios en un almacén permanente.

Paucar (2015) En su tesis "Evaluacion del ciclo operativo de la produccién
agricola y su impacto en la estructura econémica de las empresas
agroindustriales del valle del VirQ y en particular la empresa de inversiones
agricolas Olmos SAC". Se determind que los sujetos involucrados en esta
area de negocio de inversion para obtener resultados a largo plazo, es que el
capital de trabajo y la gestién de un mejor control interno en produccion y
almacenes, siendo el motor que mueve a la empresa, ya que su valor depende
de la las operaciones productivas de las empresas que estan realizando,
permitiendo a las empresas cumplir con su ciclo operativo de produccion
agricola sin afectar las operaciones y de esta manera obtener una mejor
gestion del control administrativo interno, rentabilidad y liquidez en la
empresa.

La empresa cumple con los niveles de calidad de su produccion agricola
segun las normas I1SO vigentes, pero adolece de no contar con politicas de

financiamiento a largo plazo.



2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Para Suarez (2015); En su tesis “Caracterizacion del control interno
administrativo en el &rea de almacén de las empresas agricolas del Peru.
Caso: sociedad agricola RAPEL SAC. Del distrito de Castilla, periodo
20147, concluy6 “que los registros actualizados de los movimientos diarios
de almacén, permiten un adecuado control de materiales en relacion a
cantidades recepcionadas y despachadas debidamente valorizadas”. El
personal de la empresa realiza habitualmente un inventario fisico el mismo
que el comparado con el inventario que sale del sistema que se maneja en
la empresa a fin de verificar si las recepciones y despachos de materiales
son correctamente registrados. Una inadecuada rotacion de materiales en
el area de almacén, es perjudicial porque causa dafio a los materiales,
aumenta las pérdidas y deterioros de dichos materiales la inhabilitacion de

los materiales, aumentando los costos para la empresa.

Segun Gallo (2002); En su tesis “Analisis de una empresa de servicios
agricolas Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno
administrativo y almacén”, determiné que el control interno es herramienta
fundamental en todo tipo de empresas ya que permite analizar a los agentes
que toman las decisiones teniendo a la mano una serie de informacién
obtenida. “La empresa que es sujeto de nuestro estudio no es la excepcion
y tiene una serie de mecanismos de control en lo que se refiere a las
actividades de compra, cuentas por pagar proveedores, cuentas por cobrar
clientes, inventarios, ventas, ingresos por prestaciones de servicios, sueldos
y salarios y del resultado de esto derivara en un costeo general, ademas se
elabora un Manual de organizacion y funciones, dirigido a directivos y
trabajadores de almacenes”. Ademas el area de almacén debe controlar la
entrada y salida de los insumos agricolas (semillas, fertilizantes de suelo,
fertilizantes foliares, herbicidas, insecticidas, bioestimulantes, adherentes,

fungicidas).

De acuerdo con Ruiz (2014) En su tesis “Caracterizacion del control

interno en los inventarios de las empresas del sector agricola, rubro



exportadoras de banano organico de la provincia de Sullana - afio 2013”,
concluyd que se debe tener en cuenta que el control interno de los
inventarios es base esencial para proveer informacion exacta y precisa en
la toma de decisiones sobre cantidades fisicas, costos de mercaderia
vendidas y costo de mercaderia en existencias. Una practica aplicacion de
control interno disminuye en gran medida las pérdidas y faltantes de
inventarios pues con los diferentes métodos de control que existen se tiene
una mayor vigilancia sobre las operaciones diarias que se realizan con la
produccidn en proceso. Mantener una comunicacion directa, constante y
efectiva con el personal que labora en el departamento de almacén,
contabilidad y produccion permitird tomar decisiones correctas.

Para Riofrio (2014); En su tesis “La gestion financiera, los mecanismos de
control interno, y los tributos de las empresas gestion del sector comercial,
agroindustrial rubro frutas del Valle del Alto Piura: periodo 2014.”
Determiné que “El control interno es un proceso compuesto por una cadena
de acciones extendidas a todas las actividades esenciales a la gestion,
integradas a los procesos basicos de las mismas e incorporadas a la
infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracién y su maxima autoridad ejecutiva, llevada a cabo por éste y
por todo el personal de la organizacion”, diseiiado con el objetivo de
restringir los riesgos internos y externos que afectan las actividades de la
organizacion, facilitando un grado de seguridad razonablemente sobre el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones,
de confiabilidad de la informacién financiera y de cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad

establecidas.

2.2 Bases Tedricas De La Investigacion

2.2.1 Concepto de Control Interno
El control interno es el proceso llevado a cabo por la junta directiva, la
gerencia y el personal de una entidad, disefiado para brindar una seguridad

razonable con respecto al logro de los objetivos en las siguientes categorias:



> Efectividad y eficiencia de las operaciones;
> Fiabilidad de la informacién financiera; Y

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, (Luna, 2011)

2.2.2 Teorias del Control Interno

Holmes (1970) Considera el control interno como una funcién de la
gerencia que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se
contraerén obligaciones sin autorizacion. Estos objetivos han de lograrse
mediante los controles de procedimientos internos de la Empresa.

Gbémez (2004) Lo define de la siguiente manera: EI Control Interno
comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a

las politicas prescritas por la administracion”.

Esta definicion ha sido asumida por el Instituto de Auditores Internos de
Mexico, (1947) dice: "ElI Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos coordinados que se adoptan en el seno
de un negocio para salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y

fiabilidad de los asientos contables, procurar la eficiencia operativa”.

Para O"Donnell (1991) El control interno es de vital importancia dado que
establece medidas que permite corregir las actividades de tal forma que
alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente
las causas que puedan originar tal desviacion reduciendo asi los costos.

De lo antes expuesto por los autores se deduce, que el centro es uno de los
factores determinantes para el desarrollo efectivo de cualquier
organizacion, ya que permite vigilar el avance de las operaciones y corregir
los errores que vayan surgiendo Catacora (1997) sefiala que: un sistema de
control interno se establece bajo la premisa del concepto de

costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno
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disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para implementar

los mismos.

Teorias de Control interno segun Koontz y O"Donnell

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes:
Para los autores O"Donnell K. el control es de vital importancia dado que
“establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que
alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente
las causas que pueden originar tal desviacion para que no vuelvan a

presentarse en el futuro reduciendo asi los costos.

2.2.3 Teoria de la nocién clasica del control

Algunas teorias de control de los ultimos afios se describen brevemente a

continuacion con el fin de evaluar su evolucion:

Para Estupifian (2006) proporciona "el principio de control de la obra para
certificar que se esta realizando de acuerdo con los estandares establecidos

y de acuerdo con el plan planificado™.

“La gerencia debe cooperar con los empleados para que la ejecucion sea lo mejor
posible”. Segtin Chiavenato (2006)

De acuerdo con Taylor (2004) “enfoca el control al trabajo de los
empleados, mostrando una nocién policiva y micro empresarial, que limita
la magnitud de lo que realmente es implementar el control en las

organizaciones’.

Segun Preve (2008), introduce el concepto de control como uno de sus

procesos en las funciones administrativas.
Para Chiavenato, (2006) aporta que, “el control es parte de la gestion de

todas las areas y departamentos, vision que Fayol no tomé en cuenta, ya

que clasificé el concepto solo a la funcion administrativa.
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2.2.2.2

2.2.2.3

El control interno administrativo

“Cada empresa adopta un plan dentro de la empresa para aplicar un
conjunto de procedimientos, politicas e implementar normas de
conductas y funciones que contribuyan al logro de objetivos, para lo cual

tiene que monitorearse y evaluarse constantemente”. Chiavenato (2006)

El control interno contable

El Control Contable Interno se deriva del sistema de Control
Administrativo Interno, de su sistema de informacion, ya que el
Control Contable Interno es el que genera la base de datos a partir
de la cual se alimentara el Sistema de Informacion. Los principales
lineamientos para que el control contable interno sea eficiente, se
debe verificar que; las operaciones se registran de manera integral
y oportuna, con una correcta valuacion, de acuerdo a su ocurrencia,

divulgadas y presentadas de manera adecuada. Chiavenato (2006)

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional
Segun Taylor (2004)

Esta hipdtesis también se denomina certificacion del trabajo y focos en la
expansion del trabajo humano a través de la exploracion de la efectividad
con la utilizaciéon de materiales, dispositivos, maquinas y articulos en
bruto, busca la prosperidad méas extrema de la empresa y declara que el
progreso de la empresa es muy posible que se refleje en el éxito del
trabajador, ya que los beneficios del negocio pueden generar beneficios
para el representante. Las razones de la baja eficiencia se encuentran sin
un tipo de organizacion suficiente. Una parte de los atributos de la
administracion de la actividad motivadora estd impulsando al trabajador a
intentar su utilizacion. De tus fervientes intentos; Al ofrecer impetu
podemos generar rentabilidad, los métodos para realizar tareas
sistematizadas y no consentir en transmitir el aprendizaje como datos. Los

estandares en esta hipdtesis son los que acompafan: Organizacion
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cientifica del trabajo.: Este criterio se refiere a las actividades que deben
utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo
ineficientes y evitar la simulacién del trabajo, teniendo en cuenta.
(Tiempos, demoras, movimientos, operaciones responsables y
herramientas. Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar
al personal adecuado a su trabajo correspondiente segun sus capacidades,
propiciando una mejora del bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se
analiza metodicamente, la administracion debe precisar los requisitos
minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo
siempre al personal mas capacitado.

2.2.3 Evaluacioén de un sistema de control interno

Para Gonzales (2015), la evaluacidn del sistema de control interno para cualquier
organizacion libremente de su campo de accién es de gran importancia, para ello
se utilizara “Un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y
otro personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través
del emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden
afectar la empresa, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su
apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacion con el logro
del objetivo de la entidad” . Por lo anterior cabe mencionar que la evaluacion del
Control Interno de Agrotécnica el Chirense es de vital importancia, porgque nos
ayuda a identificar las limitaciones de un sistema de control interno y los roles y
responsabilidades de las partes que afectan a un sistema, falta de comprensién de
las instrucciones, errores, atropellos de la administracion, colusion, y
consideraciones de costo versus beneficio, entre otros. Adicionalmente, que se
perfeccionen los controles existentes de tal manera que estos sean eficientes,
eficaces y econdmicos en todas las areas de la empresa; de otra parte, que los
colaboradores tengan sus funciones definidas y asi poder cumplir de una manera
oportuna sus labores. El diagndstico del riesgo es clave para el desarrollo de este
trabajo ya que permitira considerar los eventos potenciales que pueden afectar el
logro de los objetivos de la Empresa y su permanencia, también se efectuara una

valoracidn de los eventos bajo las perspectivas de probabilidad e impacto.
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2.2.4 Areas de desempefio del control

Segln Loviza (2009), sefiala que el control tiene muchas &reas de trabajo,
todos los departamentos en los que se divide una organizacion necesitan
ser controlados, por lo tanto, las areas de desempefio dependen de los
departamentos existentes en la empresa. Dentro del area de produccion
esta el control de calidad. Este consiste en verificar la calidad (peso,
resistencia, consistencia, color, sabor, entre otros) para asegurar que
cumplen con unos estandares preestablecidos. Es posible que esto sea
necesario en uno o mas puntos, desde el inicio, proceso y todas las etapas
hasta el producto final. La deteccion temprana de una pieza o un proceso
defectuoso puede ahorrar el costo de mas trabajo en el producto. También
hay control de informacidn. Para ayudar al administrador a tomar buenas
decisiones, es necesario contar con informacion veraz, oportuna y
completa, de esta manera la organizacion debe contar con sistemas
tecnoldgicamente actualizados y efectivos ya que estos pueden ayudar a
corregir un problema de manera mas rapida. Control de costos. Una de las
tareas de un buen gerente es ahorrar costos, es decir, no incurrir en altos
costos de produccion. El control de costos consiste en buscar la causa de

las desviaciones en los costos estandar por unidad.

2.2.5 Historia Sobre La Auditoria

De acuerdo con Barrera, (2014)

Se sabe por naturaleza y desde que existe el conocimiento, que el hombre
ha tenido la preocupacion de controlar sus bienes, su dinero y también el
de la sociedad en la que se desenvuelve, como muestra de ella nos
podemos remontar al conteo por medio de la utilizacion de piedras o
palos y luego al surgimiento de los nimeros, todo esto para tener un
sistema con el cual poder medir e identificar la cantidad de bienes
obtenidos, vendidos o simplemente adquiridos, mas adelante estos
sistemas fueron evolucionando, dando origen a la matematica y de esta
manera lograr realizar operaciones que facilitarian ain mas este manejo.
Rebotando en la historia se puede tomar como un claro ejemplo a los

antiguos imperios romanos que como bien se sabe fueron una
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civilizacion demasiado organizada, aqui se ve el surgimiento de una
forma de control, como el recaudo de impuestos, también los soberanos
exigian que dos personas independientes estuvieran al tanto del
mantenimiento de las cuentas de su residencia, esto 1o que nos permite

ver es una litigacion del riesgo en cuanto a desfalcos.

2.2.6 Elementos del control interno

Figura 1: Elementos de Control Interno

Fuente: Los cinco componentes del Control Interno. Perez (2007).

v Ambiente de Control

“Establece el tono de una organizacion, incluyendo la conciencia del control
de la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura.” (Librand, 1992)

El ambiente de control fija el tono de la organizacion, y es consecuencia de
la actitud asumida por la alta direccion con relacion a la importancia del
control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Cuando un ambiente de control es defectuoso, no es probable que las
actividades de control especificas tomadas en dicho ambiente, por bien
disefiadas que estén, sean estas eficientes. Para lo cual indicaremos los

siguientes elementos que afectan el ambiente de control.
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v’ Evaluacion de los Riesgos

“Es la identificacion de la entidad y el analisis de los riesgos importantes
para lograr los objetivos, formando una base para la determinacion de como
los riesgos deben ser manejados.” (Librand, 1992)

La direccion debe analizar los riesgos que afectan a la entidad,
documentarlos, evaluarlos y establecer estrategias para enfrentarlos. La
condicidn previa a la evaluacion de riesgos es fijar los objetivos de la entidad
area o unidad, con suficiente claridad para una identificacion y evaluacién

posterior de riesgos relacionados con estos objetivos:

[0 Objetivos Operativos

Los objetivos operacionales se relacionan a la consecucion del objeto social
de la entidad, estan dirigidos a mejorar la eficacia y eficiencia de las
operaciones; considerando la tolerancia al riesgo, y reflejando la eleccion de

la gerencia, segun (Librand, 1992)

[1 Objetivos de la Informacién

Este objetivo se orienta a que la informacion financiera y no financiera,
interna como externa esté libre de errores significativos. Estos objetivos
deben reflejar la imagen fiel de las operaciones realizadas, para (Librand,
1992)

[0 Objetivos en relacion al cumplimiento
Las entidades deben desarrollar sus actividades, adoptando medidas

orientadas al cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la entidad.

v" Actividades de Control
“Las actividades de control las constituyen las politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.”
(Librand, 1992)
Las actividades de control pretenden asegurar que se cumplan las directrices
que la direccion ha establecido, para que luego de reconocer los riesgos se

implementen controles para evitarlos, detectarlos o minimizarlos.
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v" Informacién y Comunicacion

“Representan la identificacion, captura e intercambio de informacion de una
manera y en un tiempo que permite a las personas cumplir con sus
responsabilidades” (Librand, 1992).

La informacion y comunicacion se compone de métodos y procedimientos
destinados a registrar, procesar, resumir y reportar las operaciones. Estos
procesos identifican la informacion requerida y esperada para respaldar la
operacion de los otros componentes de control interno. Esta informacion es
una herramienta Util para tomar decisiones y adoptar controles en las
operaciones. Si bien la comunicaciéon interna y externa eficaz que
proporciona informacion a la organizacion permite al personal comprender

su funcion y responsabilidad dentro del control interno.

v" Supervisién o Monitoreo

“La supervision es un proceso que asegura la calidad del control interno
sobre el tiempo™ (Librand, 1992)

“Estas actividades representan al proceso que evalta la calidad del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la
identificacion de controles débiles, insuficientes e innecesarios y, promueve

su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

- Durante la realizacién de actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad;

- De manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades, incluidas las de control; y

- Mediante la combinacion de ambas modalidades.” (Librand, 1992)

Para Pérez (2007) Si bien se deben cumplir los cinco criterios, esto no significa
que cada componente deba funcionar de manera idéntica, ni siquiera al mismo
nivel, en diferentes entidades. Puede haber alguna compensacion entre los
diversos componentes, ya que los controles pueden servir para maultiples

propdsitos, los controles en un componente pueden servir para los controles que
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normalmente estan presentes en otros componentes. La entidad debe conocer y

atender los riesgos a los que se enfrenta, estableciendo mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas areas”.

Cuadro 1: COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Componentes

principios

Ambiente de
control

1.

Integridad y valores éticos. La integridad v los valores eticos
solidos, especizlments, de los altos directivos, 52
desarrollan, comprendeny fijan el estandar de conducta
para reportar lainformacionfinanciera

Junta de directivos, La junta de directores entiende y ejens
|z responsabilidad de supervisionrelacionada con la
informacion financieray el controlinternorelacionado.
Filosofia y estilo operativo de la direcdan. Lz filosofiay |2
formade operar de ladireccion ayuda 2 lograr el control
interno eficaz para reportar la informacion finandera
Estructura de la organizacion. La estructurade 2
organizacion de |z entidad ayuda 2 lograr &l contral interno
eficaz de la informacion finandera

Competencias del reporte de lainformacion financiera. Lz
entidad retiene individuos competentes delz informacion
financieray puestos de supervision relacionados.
Autoridad y responsabilidad. 5= asigna niveles de sutondad
y responsabilidad 2 ladireccion y empleados para facilitar al
control interno eficaz del reporte de |a informacion
financiera.

Recursos humanaos, 5e disefian & implemeantan polticasy
practicas de recursos para facilitar el controlinterno eficaz
de lainformacion finandera.

Evaluacion del
riesso

10

11

Objetivo del reporte de lainformacion financiera. La
direccion especdfica los objetivos para reportar |2
informacion financiera con suficiente claridad y criterios
para facilitar |z identificacion de losriesgosen la
informacion.

Riesgos de reporte de lainfoermacion financiera. Lz entidad
identificay analiza los riesgos para logro de los objetivos al
reportar la informacion finandera, para determinar como =
deberian gestionar estos riesgos.

Riesgo de fraude. La probabilidad de un error materal
debido afraude =& considers explicdtamente cuandose
evzluan losriesgos parz lograr los objetivos de |2
informacion financiera.

Integracion con evaluacion de riesgo. S toman accionas
parz sbordar losriesgos al logro de losobjetivos de |2
informacion financiera
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12, Seleccion y desarrollo de actividades de control, 52

Actividades de seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo el
control control teniendo encuenta su constay eficada potendal
para mitigar riesgos y lograr los objetivos de lainformacion
financiera
13. Politicas y procedimientos, Sz fijan y comunicanen todala

entidad |as politicas para reportar informacion finandera
confizble, y los procedimientos correspondientes que
resulta en |z aplicacion de las directrices emanadas de |2
direccion.

Tecnologia de lainformacion, s2 disefizn & implementzan los
controles de tecnologia de |z informaciondonde sean
zplicables, para ayudar 2 lograr los objetivos para reportar
lainformacian financiera.

14

Informacion y 15. Informacion de reporte de lainformacion financiera, Se
comunicacion identifica, capturay utilizainformacion pertinente en todos
los nivelesde |z entidad y se distribuye &n un formatoy
marco de tiempo que ayuda 2 lograr los objetivos para
reportar lainformacion finandera.

Informacion de controlintema. Sz identificay captura

16

informacion utilizada para poner en marcha otros
componentes de controly se distribuye en unformato que
permite al personal llevar 2 cabo sus responsabilidades de
control interna.

Comunicacion intema, Lz comunicaconayudazla
compresion y ejecudon de objetivos, procesoy
responsabilidades individuzles de control intemo entodos
losnivelesde |z entidad.

17

18

Comunicacion extema, se comunica 2 partes externas los
asuntos que zfectan |a consecucionde |os objetivas para
reportarinformacion finandera.

monitoreo 19, Evaluaciones continuas y separadas. Permitengue la
gerencizdetermine si el control intemao para reportar
informacion financiers, existe y funciona conefectividad.
Reporte de defidencias. Las deficiencizs de contralinterng
2 identifican y comunican en forma puntual 2 |2s partes
responsables de tomar accion correctivay aladirecdon yla

juntz, sesun sez apropizdo.

20

Fuente: Fonseca (2013)

19




2.2.7

2.2.8

Normas ISO

Para Llanes (2011) "Las Normas Cubanas de Calidad ISO 9001-2001
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD", una organizacion tiene
flexibilidad en la forma en la que elige la documentacion de su sistema de gestion
de la calidad y debe desarrollar la cantidad de informacion que necesita para
demostrar la efectividad de planificacion, operacion, control y mejora continua

de su sistema y procesos de gestion de la calidad.

La norma ISO 9001: 2008 permite la mejora continua de los sistemas de gestion
de la calidad de, La norma ISO 9001: 2008 permite la mejora continua de los
marcos de gestion de la calidad de la empresa, puede ampliar su rentabilidad de
forma decisiva. En el caso de que demuestre que esta verdaderamente
comprometido con la calidad de sus productos y servicios, puede cambiar la
cultura de su empresa, ya que, por lo tanto, los representantes comprenderan la
necesidad de avanzar con perseverancia.

La norma ISO 9001: 2008 se basa en ocho principios de gestion de la calidad:

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decision

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Meétodos para el Control Interno de Almacenes PEPS:

A) PEPS : El método PEPS (Primeras entradas; primeras salidas) consiste
en tener identificados los productos que ingresaron primero para darle

salida inmediata del almacén; ya sea por venta o traspaso.
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Este método; puede ser controlado o supervisado mediante un Kardex en
donde se especifiquen campos necesarios de los productos o de la compra
realizada; algunos de estos campos pueden ser:

o Fecha.

 Detalle de producto.

o Cantidad (Numero de productos que ingresaron al almacén)
o Costo unitario del producto.

o Total en moneda de las entradas.

« Cantidad (Numero de productos que salen de tu almacén)
« Costo unitario del producto.

o Total en moneda de las salidas.

« Cantidad (Numero de productos existentes)

« Costo unitario de tus existencias actuales.

« Total en peso de las existencias.

Una de las ventajas de utilizar el Kardex de producto para controlar tu
inventario es; que tendras actualizados los movimientos de tu empresa
y si lo mantienes de esa manera siempre podras contar con el costo total

de los movimientos que realizas en tu almacén.

B) UESP: Siglas que significan Gltimas entradas primeras salidas, nombre
con el que se designa el método de valuacion de inventarios que
consiste en suponer que los ultimos articulos en entrar al almacén o a
la produccion, son los primeros en salir. Por lo tanto en el método
UEPS, al finalizar el ejercicio las existencias quedan registradas a los

precios de adquisicion o produccion mas antiguos

2.3 Marco conceptual
El presente proyecto es de gran importancia porque permite visualizar si en la
empresa es eficiente el uso de los recursos humanos, materiales y financieros,

si su integridad, custodia y registro son pertinentes, con base en sistemas
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integrados de administracion y finanzas, para poder contar con la informaciéon
administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable para la toma de
decisiones, también permite detectar los riesgos de errores e irregularidades,
identificando sus causas y promoviendo acciones para eliminar las
debilidades.

2.3.1 Empresa
Para Rodriguez Valencia (2009) Son intermediarias entre productor y
consumidor; su funcion primordial es la compra/venta de productos
terminados. Pueden clasificarse en: Minoristas o0 Mayoristas: Venden a
gran escala o a grandes rasgos. Todo lo cual se contabiliza en la misma
forma, no importa el tipo de empresa

2.3.2 Actividades de control:

Para Javier (2012), Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal
de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de
rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones,
la supervision y entrenamiento adecuados.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas. Las actividades de control son
importantes no s6lo porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en

mayor grado el logro de los objetivos. (Javier, 2012)

2.3.3 Administracion del riesgo:
Para Gilberto (2010), la Administracion de riesgos es un término aplicado
a un método logico y sistematico de establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con
una actividad, funcion o proceso de una forma que permita a las

organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.
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2.3.4 Ambiente interno:
Para Gilberto (2010), cconsiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se
sustenta o actGian los otros siete componentes e indispensable a su vez

para la realizacion de los propios objetivos de control.

2.3.5 Ciclo de ingresos:
El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que
se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus
productos o servicios. Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los
clientes, el embarque de los productos terminados el uso por los clientes los
servicios que presta la empresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a

clientes y recibir de estos el efectivo. Segun Gilberto (2010)

2.3.6 Ciclo de némina:
Para Gilberto (2010), en este ciclo se incluyen las funciones que se
requieren para hacer la contratacion, utilizacion de la mano de obra, el pago
y justificar en que se gasto. En este ciclo se debe tener en cuenta que existen
diferencias en el tiempo recibido de los servicios del personal y el pago de
los mismos, se deben relacionar como cuentas por pagar y pasivos

acumulados para asi obtener estos recursos.

2.3.7 Ciclo de produccion:
En este ciclo la empresa almacena, transforma, procesa monta o ensambla
los recursos adquiridos para el desempefio de su actividad, para toda
empresa es importante el momento en que ya su producto esta listo para
salir al mercado y para esto se necesita de materiales, mano de obra y
elementos de costos indirectos. Para una empresa sin animo de lucro no es
relevante el costeo del bien o servicio ya que no esperan recibir ganancias

monetarias con la venta de éste, segun Gilberto (2010)
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2.3.8 Ciclo de compras:
Segun Gilberto (2010), este ciclo se relaciona con las compras que hace una
empresa para llevar a cabo su objeto social, como son la adquisicion de
inventarios, materias primas, activos fijos, servicios externos y suministros.
Las cuentas contables que se deben afectar con este ciclo son las del activo
y gastos. Adicionalmente se afectan las cuentas por pagar cuando las
compras se realizan a crédito, en este ciclo se debe tener en cuentas las
autorizaciones para realizar las compras ya que se afectan los recursos de

la empresa.

2.3.9 Ciclo de tesoreria:
El objetivo principal de este ciclo es abarcar el manejo de los fondos de una
empresa, en él estan incluidas aquellas funciones que tratan sobre el capital
poseido y su rendimiento; el ciclo de tesoreria empieza cuando se crea la
necesidad de efectivo, una vez provisto continua con la distribucién del
mismo, ya sea como disponible para las necesidades operativas, o para
reinversion u otros usos de acuerdo a las politicas de la entidad, finalmente
este termina cuando se saldan las obligaciones con proveedores y con los

inversionistas si es el caso. (Gilberto (2010)

2.3.10Ciclo contable y financiero:
Esta relacionado directamente con los registros contables que se deben
hacer para el reconocimiento oportuno y adecuado de acuerdo con las
normas de contabilidad generalmente aceptadas. (Gilberto 2010)

2.3.11 Costos indirectos:
Son aquellos costos en los que se incurre para el desarrollo de la actividad
econdmica de la empresa y cuya variacion es directamente proporcional
con el volumen de produccion o la prestacion de un servicio. Segun
Gilberto (2010)

2.3.12 Confiabilidad de la informacién financiera y operativa:
Para Gilberto (2010) Se relaciona con la preparacion de estados financieros
publicados, confiables, incluyendo estados financieros intermedios y datos

financieros seleccionados derivados de tales estados.
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2.3.13Diagnostico del riesgo:
Es la identificacion de las posibles causas que pueden dar origen a un
riesgo en cualquier area de la fundacion, se identifica llevando a cabo

las técnicas de auditoria. Segun Gilberto (2010)

2.3.14Donacion:
Es una accién por medio de la cual se transfiere la propiedad de bienes

materiales o se trasladan fondos a una persona o sociedad (Gilberto 2010)

2.3.15Efectividad y eficiencia de las operaciones:
Orientada a los objetivos basicos de una entidad, incluyendo los objetivos

de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de recursos. (Gilberto 2010)

2.3.16 Sistema de control interno
Para Paraguaya, (2011) Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno
y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el

objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica”.

2.3.17 Beneficio de contar con un sistema de control interno
Lograr los objetivos y metas establecidos promover el desarrollo
organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, asegurar el cumplimiento del marco normativo, contar con

informacion confiable y oportuna, fomentar la practica de valores.

2.3.18 Implementacion del sistema de control interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

a) Planificacion
Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacion de un
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diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad, que servira de base para la elaboracion de un
plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la

eficacia de su funcionamiento.

b) Ejecucion
Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y
a nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las
politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda
de los objetivos institucionales bajo el marco de las hormas de
control interno y componentes que éstas establecen; mientras
que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la
entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos
que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los
controles existentes a efectos de que éstos aseguren la
obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracién ha
adoptado.

c) Evaluacién
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control
interno y de su eficaz funcionamiento, a traves de su mejora

continua.

2.3.19Procesos de control basico

Para Koontz (2009), indica que las técnicas y sistemas de control son
en esencia los mismos para controlar el efectivo, los procedimientos
administrativos la ética organizacional, la calidad del producto y
cualquier otra cosa. El precio de control basico en cualquier parte que
se encuentre sea lo que sea que se controle, incluye tres pasos:

- Establecer estandares

- Medir el desempefio contra esos estandares

- Corregir variaciones de los estandares y planes
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2.3.20 Establecimiento de estandares
Segln Martinez (2007), indica que l6gicamente, el primer paso del proceso
de control seria establecer planes de complejidad sin embargo, dado que
los planes varian en detalles y que por lo comdn los administradores no
pueden vigilar todo, se establecen estdndares especiales, los estandares
simplemente son criterios de desempefio con puntos seleccionados de todo

un programa de planeacion en los que se establecen medidas de desempefio.

2.3.21 Breve reseia historica de “Agrotecnica el Chirense”S.C.R.L
Agrotécnica El Chirense S.R.L se fundo en el afio 2010 siendo su fundador
y propietario el Ing. Gabriel Ventura Llontop, empez6 sus actividades
gracias al apoyo econdémico familiar que recibié y las ganas que Gabriel
tenia por constituir una empresa para brindar a sus familiares un mejor
sustento econémico, fueron afios dificiles al comienzo pues solo contaba
con dos trabajadores, pero gracias a las ganas inmensas de querer surgir es
que poco a poco fue creciendo, y la gran acogida que tuvo por parte de los
agricultores ya que no solo se dedica a la venta de fertilizantes sino que
también quiso interactuar de gran forma con su publico brindando asesoria
para que sus parcelas puedan surgir con sus productos, llegando a si a

apoderarse de gran parte del mercado local.

Hoy en dia ya es una empresa reconocida tanto asi que ya cuenta con
gran perspectiva en el mercado para poder seguir creciendo de forma
empresarial y asi lograr ser una de las mejores en la provincia de

Sullana.

MISION: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante:
e Un portafolio completo de productos.
e Asesoria en manos de un equipo dedicado y profesional.

e Servicios que integren el financiamiento, abastecimiento y la

comercializacion de sus productos.

e Una infraestructura y logistica que nos permita ser el mejor canal de

distribucion para los laboratorios que nos apoyan.
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VISION:

Consolidarnos como el socio estratégico del agricultor peruano, brindando

soluciones integrales para su desarrollo sostenible.

VALORES:

e Disciplina: Actuar de manera ordenada de acuerdo a las normas y

procedimientos establecidos por la empresa.

e Compromiso: Estar identificado con la empresa, sintiendo como propios

sus objetivos y metas.

e Lealtad: Guardar fidelidad a la empresa y no defraudar la confianza puesta

en cada uno de nosotros.

e \Vocacidn de servicio: Disposicion para atender a nuestros clientes internos

y externos de manera rapida, eficaz y atenta.

e Honestidad: Actuar de forma integra, de acuerdo a las normas sociales y

éticas.

2.4 Organigrama De La Empresa

"bIRECCION\'
'GERENCIA |

| = - i | < E | |

DMINISTRACION| | l ATENCION AL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD
r YFINANZAS DE VENTAS DE COMPRAS CLIENTE

RESPONSABLE
ALMACEN

OPERARIOS
DE ALMACEN

Figura 2 : Organigrama empresarial Agrotécnica el Chirense

Fuente : ELABORACION PROPIA
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Equipo Gerencial

e Gerente general.- Planificar, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar
las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la
empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de acuerdo

con las facultades delegadas por el consejo de administracion. (Cruz 2015)

e Gerente de administracion y finanzas.- Es el encargado de coordinar, ejecutar
y controlar las actividades administrativas del potencial financiero y humano.
(Cruz 2015)

e Director Ejecutivo.- Tiene diversas responsabilidades, comunicando,
informando a los agentes externos de la participacion, objetivos y logros de la

empresa, asi como a la gestion de la organizacion y empleados. (Cruz 2015)

Equipo Administrativo y de Finanzas

o Jefe de finanzas y tesoreria.- Gestion de cobros, realizacion de pagos a
proveedores, control de cumplimiento de condiciones bancarias, pagos de

noémina, gestion y cobertura de riesgos, etc. (Cruz 2015)

e Jefe de personal.- Asesorar a la direccion de la empresa en temas de recursos

humanos para la toma de decisiones informada y oportuna. (Cruz 2015)

e Gerente de Logistica.- Supervisa las actividades diarias, se anticipa a los
requerimientos del cliente y mantiene una buena relacién con ellos, asi como

también gestiona el lanzamiento de nuevos productos. (Cruz 2015)

e Responsable de documentacién.- Gestionar la documentacion oficial a través
de mecanismos que garanticen el manejo agil y controlado de la correspondencia
tanto de entrada como de salida, para mantener actualizado el expediente. (Cruz
2015)

Productos
e Urea

e Sulfato amodnico
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e Nitrato de calcio.

e Nitrato amonico

e Superfosfato simple
e Superfosfato triple
e Cloruro de potasio
e Sulfato de potasio

e Malation

e Zable

e Fosforo diamonico

e Azufre

Area de Contabilidad

El departamento de contabilidad se encarga de registrar, clasificar y resumir la
informacion de cada una de las transacciones efectuadas por la empresa, siendo

ademas una herramienta fundamental en el desarrollo de las organizaciones.

Area de Personal

Podemos nombrar un encargado o crear un area encargada de la administracion
de los Recursos Humanos, sin embargo, existen funciones relacionadas a los
Recursos Humanos que deben ser realizadas por nosotros y por todo trabajador
que tenga personal a su cargo, funciones tales como liderazgo, motivacion o
control, en la empresa esta area es la encargada de todo el personal que labora
en la misma. (K, 2010)

Area de Almacén

Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion de
mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. EI almacén es el encargado de
regular el flujo de existencias y de velar por su buen funcionamiento. (RODRIGUEZ,
2016)

30



Capacitaciones a Personal

El personal esta constituido por dos tipos de trabajadores:

- Personal con Estudios: El Gnico con estudios técnicos es el Almacenero del
Almacén General.
- Personal sin Estudios: Son todos los demas trabajadores. Algunos de ellos, los

mas jovenes, estan iniciando sus estudios para técnicos en agronomia.

Ante esta situacion se propone un Plan de Capacitacion aprobado por Gerencia
General, con temas que ayudara al personal a conocer detalladamente las labores que

realizan y la importancia que tiene su labor en los almacenes, para la empresa.

Temas a capacitar:

Conceptos, objetivos y funciones de los almacenes
Recepcidn de la mercaderia

Almacenamiento

Manejo del médulo en el sistema

Ubicacion de materiales

Orden y limpieza en el almacén

Seguridad en almacenes.

Filosofia de las 5S.

AN NN VU N N NN

Maqguinaria y Equipos:
En cuanto a equipos para carga y despacho de la mercaderia, la empresa sélo

cuenta con un Cargador Pato que es utilizado en el Almacén General. Esto
dificulta el correcto y eficiente manejo y transporte de la mercaderia. Para ello se
propone la compra de por lo menos 2 cargadores que sean utilizados de manera
compartida por las sucursales cercanas en las fechas de recepcion o despacho de
la mercaderia.

Para el almacenaje se propone la compra de mas parihuelas para que la mercaderia

no esté directamente en el piso, evitando asi que ésta se humedezca. (RODRIGUEZ,
2016)
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En cuanto a los anaqueles, se propone que estos sean en lo posible empotrados a
las paredes y techos para que sean mas seguros y puedan soportar el peso de la
mercaderia.

- Para mantener la mercaderia en buen estado y ademaés preservar la salud de los
almaceneros, se cuenta con un aire acondicionado que mantiene el almacén a una

temperatura adecuada y sin olores toxicos.

Orden en el almacén:

- Enlo que respecta al orden en el almacén se propone implantar la Filosofia de las
5S, que no sélo servira para los almacenes sino para las demas areas de la
empresa.

- Esta Filosofia de las 5S, asi denominada por la primera letra del nombre que en
japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa
basada en cinco principios simples. (RODRIGUEZ, 2016)

Denominacion
‘Objetivo Particular
En Japonés En Es
l A= «‘ \L\
Separar Eliminar del espacio de
BH Sein Clasificacion
innecesarios trabajo, lo que sea inutil
Organizar el espacio de
¥R/, Seiton Orden Situar necesarios
trabajo de forma eficaz.
Mejorar el nivel de limpieza de
#EHn, Seiso Limpieza Suprimir suciedad
los lugares
Prevenir 1a aparicion de la
R suciedad y el desorden.
Estandarizacion | Sefalizar anomalias
,Seiketsu Establecer normas y
procedimientos
Mantener la Fomentar los esfuerzos en ese
8% Shitsuke Seguir mejorando
disciplina sentido

Con esta Filosofia de las 5S, se obtendra mejoras en el orden y distribucion fisica del

almacén, asi como un mejor cuidado con la mercaderia.
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Clasificacion
Para el orden del almacén, se iniciara con quitar todo lo que sea innecesario en el
almacén. Como cajas vacias, plasticos, bolsas, hojas. Todo esto se mantendré en un

espacio determinado, fuera del almacén, para su reutilizacion segin se necesite.
(RODRIGUEZ, 2016)

Orden
Se tendré en cuenta para el almacenaje, el tipo de productos que se tiene en el almacén.

Se tendr4 agrupado segun estos sean: Agroquimicos, Fertilizantes, Semillas y

Herramientas agricolas.

Se tendrd en cuenta que algunos de los productos agroquimicos que la empresa
comercializa, son materiales peligrosos y que por ende necesitan un cuidado especial

tanto en su manipulacién como en su ambiente de almacenaje. (RODRIGUEZ, 2016)

Limpieza
En cada uno de los almacenes, se destinara una escoba, recogedor, trapeador, y franelas

para mantener la limpieza del almacén y de los equipos utilizados.

Ademas, se tendra un especial cuidado con los aires acondicionados, a los que se tendra

gue mantener limpio y solicitar su mantenimiento al rea de Servicio Técnico.
Estandarizar:

Esta fase de la filosofia es esencial para que la empresa nunca pierda las cosas ya ganadas
por las tres fases anteriores. Para lograr esto es bueno que se defina en cada area como se
debe de ver ésta, quien es el responsable del area y la frecuencia de su limpieza si es
necesaria. Los trabajadores son las personas idoneas para establecer los estandares de su
respectiva area y es recomendable que lo hagan de la manera mas visual posible como
fotos o videos. (RODRIGUEZ, 2016)

Disciplina:

Al tener las 4 fases anteriores bien establecidas en la empresa se deben llevar a un nivel
en el cudl llegue a ser parte de la cultura de los trabajadores. Entre las cosas que se
destacan aqui es que los trabajadores no dejan que nadie se salga de los procedimientos
establecidos por ellos para poder seguir el estandar ya creado. (RODRIGUEZ, 2016)
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Mantenimiento y Compromiso

Ya en orden y mejor distribuido el almacén se fomentara esta filosofia en los encargados
de los almacenes, para que asumiéndola, se esfuercen por mantener el orden y la limpieza
lograda. (RODRIGUEZ, 2016)

SEPARACION POR CLASE DE RIESGO

ASIGNE COLORES Una vez se han clasificado los productos segiin su presentacion y

estado fisico, se sugiere para reforzar la identificacion de la peligrosidad de cada uno, y
facilitar la separacion por grupos, se les pueden asignar colores a las estanterias, gabinetes

0 areas, asi:

Azul Toxicos

Blanco Corrosivos
Amarillo Oxidantes

EHENRIESEONNORRHNS (scparadores)

Gris Peligroso para el medio ambiente
(SURA, 2004)

Caja

Caja es aquel procedimiento que realiza de manera diaria un negocio o empresa, en
el afan de detallar el ingreso y egreso del dinero. Es una manera de llevar la
contabilidad de forma clara, de esta forma, la empresa se asegura de conocer de

manera clara y real, los movimientos del dinero.

Para cualquier negocio o0 empresa, es de suma importancia llevar un control riguroso
de la Caja.

Es la unica manera de controlar el flujo de dinero, todos los movimientos dinerarios
que se hayan realizado, sin importar el propdsito, quedaran registrados en la Caja.

No importa si el negocio o empresa utilizan un banco como intermediario para
determinados movimientos. Aun asi, aquellos movimientos realizados a traves de
una entidad bancaria, deberdn quedar registrados en la Caja.
(ttps://www.egafutura.com/glosario/caja, s.f.)
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Ventas
Las ventas son el motor de la actividad comercial. Acompéfianos en esta seccién
para encontrar todo lo que debes saber sobre el mundo de las ventas a la hora de

implementar estrategias y procesos que rindan beneficios para tu empresa.

La accion de vender se basa en el uso de estrategias y argumentos que den
como resultado una compra efectiva de determinado producto, servicio u otro.

Aunque el concepto es amplio, cuando hablamos de ventas nos referimos a
la negociacion entre un vendedor y un comprador.

(ttps://www.egafutura.com/glosario/caja, s.f.)

Figura 3: Fachada Agrotecnica El Chirense SCRL

Fuente : Elaboracion Propia
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I11. Hipotesis

3.1 Hipotesis general

Segln Galén (2009) “No todas las investigaciones llevan hipotesis,

investigaciones de tipo descriptivo no las requieren”.

Debido a que la presente investigacion es de disefio no experimental,

descriptivo, bibliografico y documental, no se ha formulado hipotesis.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue el no experimental, transversal o
transaccional, descriptivo pues no se realizd ninguna manipulacion en las
variables en estudio, se realiz6 una sola medicion y seran descritas tal cual se
presentan. Este disefio se grafico de la siguiente manera: Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014).

O

Donde:

O: Observacion
Xi1:  Caracterizacion del control interno de las empresas comercializadoras de

fertilizantes del Peru caso: empresa “Agrotécnica el Chirense Sullana
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada y su propuesta de

mejora 2019.

4.2 Poblaciény muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacion de estudio esta constituida por todas las empresas del

sector comercio rubro ventas de Fertilizantes del Peru.

4.2.2 Muestra
La muestra de estudio estuvo compuesta por la empresa Agrotécnica el

Chirense Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada” Sullana.
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4.3 Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores.

Cuadro 2: DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual Operacional valorizacion
Caracterizacion | Son criterios que | Caracteristicas de | Ambiente de | Integridad y | ¢La Empresa cuenta con un manual de Nominal
del Control | estan integrados a | los componentes | control valores éticos organizacion 'y funciones debidamente | Si [ ]
Interno los procesos para | del control actualizado? No ]
evitar errores | interno  actuales : - -
materiales o fraude, | de las empresas Jl_mta_ de | ¢El persc_)nal conoce las cqn_secu;enmas por I,\lomn:aII
dentro de los niveles | de fertilizantes de directivos vulneraciones de valores Eticos? Si
de riesgo aceptable | Sullana; medido a No [
(Fonseca, 2013) través de un Filosofia y estilo | ¢Existen 6rganos Nominal
cuestionario con operativo de la | independientes que Si [ ]
escala valorativa. direccion efectivamente estén vigilando el adecuado | o [
funcionamiento de la empresa?
Estructura de la | ¢Se muestra una adecuada actitud sobre la Nominal
organizacion determinacion administrativa y estilo de | Sj [ ]
operacion en la empresa? No [
Competencias ¢El personal operativo conoce el compromiso | Nominal
del reporte de la | de la competencia de la empresa? Si [ ]
informacion No L[]
financiera.
Autoridad y | ¢Se  ejecutan supervisiones rutinarias | Nominal
responsabilidad | en los almacenes? Si ]
No [
Evaluacion Objetivo del | ¢El propietario de la empresa especifica los | Nominal
del riesgo reporte de la | objetivos para reportar la informacion con | Si ]
informacion suficiente  claridad para facilitar la No ]
financiera identificacion de riegos de la informacion?
Riesgos de | ¢El encargado del control interno de laempresa, | Nominal
reporte de la | identifica y analiza los riesgos para determinar | Si ]
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informacion como se deberian gestionar estos riesgos de | No ]

financiera perdida de informacién?

Riesgo de fraude | ¢EI propietario de la empresa toma acciones | Nominal
para abordar los riesgos de la informacion de | Si ]
ventas? No ]

Actividades | Seleccion y | ¢Se desarrollan actividades de control para | Nominal

de control desarrollo de | mitigar riesgos en la informacion de ventas y | Sj ]
actividades  de | compras de mercaderias? No ]
control

Politicas y | ¢En la empresa se fijan y comunican las | Nominal

procedimientos | politicas y procedimientos para el control | Sj ]
interno de fertilizantes? No [_I

Tecnologia de la | (Se han disefiado he implementado los | Nominal

informacion controles de tecnologia de la informacion para | Sj ]
reportar la informacion de la empresa de No ]
fertilizantes?

Informacion | Informaciéon de | ;Se distribuye un formato que permita al | Nominal

y control interno personal llevar a cabo sus responsabilidades | Sj ]

Comunicacio (ventas, procesos de compra) en la empresa de No ]

n fertilizantes?

Comunicacion ¢Se ayuda a la comprension y ejecucion de | Nominal

interna objetivos, procesos Yy responsabilidades | Sj ]
individuales del control interno en empresa de No [
fertilizantes?

Monitoreo Evaluaciones ¢Se permite llevar el control de la informacion | Nominal
continuas y | y determinar que este funcione con efectividad? | Sj ]
separadas No ]
Reporte de | ¢Se identifican y comunican las deficiencias del | Nominal
deficiencias. control interno de las empresas de fertilizantes | Sj ]

a las partes responsables de tomar medidas No ]
correctivas?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Para el desarrollo del presente estudio se utiliz6 como técnica a la
encuesta, la misma que fue aplicada a los 7 trabajadores de la empresa de
fertilizantes “AGROTECNICA EL CHIRENSE” S.R.L de la provincia
de Sullana. Asimismo, se utilizo el analisis documental para la

recopilacién de la informacion tedrica.

4.4.2 Instrumentos
El instrumento empleado fue el cuestionario con escala valorativa,
teniendo en cuenta cada uno de los componentes del control interno.
Asimismo, se utilizo la ficha de analisis documental para recopilar la

informacidn teorica y antecedente.

4.4.3 Plan de analisis
Para la recoleccion de datos se realizaron visitas previas a la empresa de
fertilizantes “AGROTECNICA EL CHIRENSE” S.R.L de la provincia
de Sullana., con el proposito de coordinar con el representante y/o gerente
de la empresa, para determinar si los trabajadores se encuentran
dispuestos a proporcionar la informacion suficiente para el trabajo de

investigacion.

Se realiz6 las coordinaciones pertinentes, para proceder a la aplicacion

del cuestionario (encuesta) y entrevista.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa, con el fin de

conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

Luego de la obtencion de datos se procedio a codificarlos, para mantener
el orden y posteriormente elaborar los cuadros estadisticos, mediante el
Programa de hoja de célculo, de los cuales se realiz6 el analisis e
interpretacion de los datos, para la discusion de resultados y la

elaboracion de las conclusiones.
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4.5 Matriz de consistencia

Cuadro 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

OBETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

“CARACTERIZACI
ON DEL CONTROL
INTERNO DE LAS
MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
COMERCIO RUBRO
VENTA DE
FERTILIZANTES
DEL PERU: CASO
DE LA EMPRESA
“AGROTECNICA
EL CHIRENSE
SULLANAY
PROPUESTA DE
MEJORA 2019~

¢Cuéles son las
caracteristicas
del control interno de
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro ventas
de fertilizantes del
Per0: caso Empresa
“Agrotécnica el
Chirense Sullana 'y
propuesta de mejora
2019~

Determinar y describir las
caracteristicas de control
interno de las micro y
pequefias empresas del
rubro

sector comercio,

ventas de fertilizantes del

Per0 caso: Empresa
“Agrotécnica el
Chirense” Sociedad de

Responsabilidad
Limitada, en la Provincia
de Sullana y propuesta de
mejora 2019

Describir las caracteristicas de control
interno de las micro y pequefias empresas
del Per( 2019.

Describir las caracteristicas de control

interno de la empresa “Agrotécnica el

Chirense Sullana 2019.

Realizar un anélisis comparativo de las
caracteristicas de control interno de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio  del

Peri y la empresa

“Agrotécnica el Chirense” Sullana 2019.

Elaborar propuesta de mejora del control
interno de la de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ventas
de fertilizantes del Per( y de la empresa
AGROTECNICA EI Chirense Sociedad de
Responsabilidad Limitada Sullana, 2019.

Tipo de investigacion:
Tipo descriptivo.

Nivel de investigacion:

No experimental

Disefio de la investigacion
La investigacién corresponde al disefio

transversal.

Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por

todas las empresas del sector

comercio rubro ventas de

Fertilizantes del Peru.

La muestra esta compuesta por la
empresa Agrotécnica el Chirense
Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada” Sullana.
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4.6 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se protegio la informacion
brindada por el propietario de la empresa de fertilizantes “AGROTECNICA EL

CHIRENSE” S.R.L, de la provincia de Sullana, tratdndolo de manera confidencial.

Asi mismo se les dio a conocer a los entrevistados el objetivo de la presente
investigacion, tratando en todo momento que se diera una informacion veraz y

confiable.

En cuanto al desarrollo de la presente investigacion se respetd los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico. Para ello, las citas
bibliograficas se han transcrito en forma textual (entre comillas), segun lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada. (hormas APA)
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V. Resultados
5.1 Resultados

01: Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ventas de fertilizantes del Perd, afio

20109.

Cuadro 4: RESULTADOS

Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ventas de fertilizantes del Per(, afio

20109.

AUTOR (ES)

EESULTADOS

Eiofrio (2013)

Para el zutor el control mtemo es un proceso basico que
busca la orgamzacicn de la  empresa bajo
responsabilidad de la admimstracion y su maxima
autoridad ejecufiva, disefiado com el objettvo de
restringir los nesgos internos y externos que afecten las
actividades de la orgamezacion, donde la gestion
financiera permita el cumplimiento de los objetivos de
eficacia ¥ eficlencia de las operaciones asi como las
miciativas de calidad establecidas.

Bz (2014)

Su anabizis sefiala que el comfrol mitemo en los
mventarios es base ezencial para proveer informacion
exacta y preciza en la toma de deciziones sobre
cantidades fisicas, costos de mercaderia vendida v
costo de mercaderia en existencias ya que una buena
practica de aplicacion de control mterno disminuye en
gran medida las pérdidas v faltantes de inventarioz
dentro del almacen el cual permitira tomar deciziones
correctas al momento de reslizar un stock de

Imventarios.
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Paicar (2013)

Prezenta el siguiente resultado: La empreza =i cumple
con niveles de calidad de su produccidn agricola a
efectos de las normas ISO vigentes, pero no cuenta
con politicas de financiamiento a largo plazo, también
ze determina que se debe tener un mejor control
interno en produccién v almacenes, siendo estos el
motor que mueve a la empresa, yva que de su valor
depende que se realicen las operaciones productivas
de laz compafiias, permitiendo que las empresas
cumplan con su ciclo operative de produccion
agricola sin afectar operaciones de financiamiento a
largo plazo v de esta manera obtener un mejor manejo
de control mternc admimstrative, rentabalidad v
ligmdez en la empreza.

Sudrez (2015)

Concluye que los registroz actualizados de los
movimientos diarios de almacén permiten un
adecuado confrol de materiales en relacion a
cantidades recepcionadas v despachadas debidamente
valorizadas va que el personal de la empresa realiza
habriualmente un mventarie fisico el mismo que es
comparado con el inventario que sale del sistema que
se maneja en la empresa a fin de verificar =1 las
recepciones vy despachoz de  mateniales  son
correctamente registrados. Una madecuada rotacion
de matersales en el area de almacen, es perjudicial
porque causa dafic a los mateniales, aumenta las
pérdidas v detericros, aumentando los costos para la

empresa.
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Gallo (2002)

La Investigacion determina que el control interno es
una herramienta fundamental en tedo tipo de
empresas va gue permite znalizar la toma de
decisiones teniendo la mnformacion requerida. La
empresa en estudio no es la excepeion ya gue tiene
una serie de mecamamos de coatrol en lo que se
refiere a las actividades de compra, cuentas por
pagar proveedores, cuentas por cobrar clientes,
iventarios, ventas, ingresos pof prestaciones de
servicios, sueldos v salanos v del resultado de esto
se derivara un costeo general, ademas se elaborara
vt Manual de organizacion v funciones, dingido a2
directivos v colaboradores de la empresa, dentro del
el area de almaceén ze debe controlar la entrada y
salida de loz insumos agricolas (zemillas,
fertilizantes de suelo, fertilizantes foliares,
herbicidas, insecticidas, bipestimulantes.
adherentes, fungicidas).

Fuente : Elaboracion propia, en base a los antecedentes, nacionales v locales
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O2 Describir las caracteristicas de control interno de la empresa de fertilizantes

“Agrotécnica el Chirense SRL de la provincia de Sullana, afio 2019.

AMBIENTE DE CONTROL

P 01: La Empresa cuenta con un manual de organizacién y funciones debidamente
actualizado

Tabla 1 Manual de organizacion y funciones

ITEM N %

Si 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 1 Manual de organizacion y funciones

S| m(Q =

Fuente: Tabla N° 1

Interpretacion

Seguln la tabla N° 1, respecto a la pregunta: La Empresa cuenta con un manual de
organizacion y funciones debidamente actualizado, el 100 % que es el total de
trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“NO” cuenta con un manual de funciones debidamente actualizado que le permita a

sus trabajadores realizar bien sus funciones diarias.
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P 02: El personal conoce las consecuencias por incumplimiento de valores Eticos

Tabla 2 Integridad de valores éticos

ITEM n %
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 2 Integridad de valores éticos

mSI
mNO

Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion

Segun la tabla N° 02 respecto a la pregunta: El personal conoce las consecuencias por
vulneraciones de valores Eticos, EI 14 % de los trabajadores de la empresa
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 86 % responden que
“NO”; El personal de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, desconocen las

sanciones que se les aplicaria en caso de incumplimiento de valores éticos.
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P 03: Existen 6rganos independientes que efectivamente estén vigilando el
adecuado funcionamiento de laempresa

Tabla 3 Filosofia y estilo operativo de la direccion

ITEM n %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 3 Filosofia y estilo operativo de la direccion
H S|
mNO

Fuente: Tabla N° 3

Interpretacion

Segln la tabla N° 03 respecto a la pregunta: Existen 6rganos independientes que
efectivamente estén vigilando el adecuado funcionamiento de la empresa, El 71 % de
los trabajadores de laempresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“SI”y el 29 % responden que “NO”’; En la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE

S.R.L, si existen 6rganos adecuados que garanticen la vigilancia de funciones.
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P 04: Se muestra una adecuada actitud sobre la determinacién administrativa y
estilo de operacion en la empresa

Tabla 4 Actitud en la administracion y operacion

ITEM n %

Sl 6 86%

NO 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 4 Actitud en la administracion y operacion

m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 4

Interpretacion

Segun la tabla N° 04 respecto a la pregunta: Se muestra una adecuada actitud sobre la
determinacion administrativa y estilo de operacién en la empresa, ElI 86 % de los
trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“S1” y el 14 % responden que “NO”; En empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE
S.R.L, los trabajadores aseguran tener una buena actitud en la administracion y
operacion de sus funciones.
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P 05: El personal operativo conoce el compromiso de la competencia de la empresa

Tabla 5 Competencias del reporte de la informacion financiera

ITEM n %
Si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 5 Competencias del reporte de la informacién financiera

S|
mNO

Fuente: Tabla N° 5

Interpretacion

Segun la tabla N° 05 respecto a la pregunta: El personal operativo conoce el
compromiso de la competencia de la empresa, EI 100 % que es el total de los
trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden
que “SI”; El personal de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L si tiene claro el

compromiso de competir frente a otras empresas.
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P 06: Se ejecutan supervisiones rutinarias en los almacenes

Tabla 6 Autoridad y responsabilidad

ITEM n %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Graéfico 6 Autoridad y responsabilidad
m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 6

Interpretacion

Segun la tabla N° 06 respecto a la pregunta Se ejecutan supervisiones rutinarias en los
almacenes, EI 71 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 29 % responden que “NO”, Los
trabajadores de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L aseguran que si se realizan las

supervisiones pertinentes en el &rea de almacén.

51



EVALUACION DEL RIESGO

P 07: (El propietario de la empresa especifica los objetivos para reportar la informacién con

suficiente claridad para facilitar la identificacion de riegos de la informacion?

Tabla 7 Objetivos claros en la identificacion de riesgos

ITEM n %

Sl 6 86%

NO 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 7 Objetivos claros en la identificacion de riesgos

Sl
m NO

Fuente: Tabla N° 7

Interpretacion
Segun la tabla N° 07 respecto a la pregunta: ¢El propietario de la empresa especifica los

objetivos para reportar la informacion con suficiente claridad para facilitar la identificacion de
riegos de la informacién?, EI 86 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 14 % responden que “NO”; Los trabajadores
de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, indican que si tienen claros los objetivos de

identificacion de riesgos.
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P 08: (El encargado del control interno de la empresa, identifica y analiza los riesgos para

determinar como se deberian gestionar estos riesgos de perdida de informacion?

Tabla 8 Analisis de riesgos

ITEM n %
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Graéfico 8 Analisis de riesgos
m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 8

Interpretacion
Segun la tabla N° 08 respecto a la pregunta: ¢(El encargado del control interno de la

empresa, identifica y analiza los riesgos para determinar como se deberian gestionar estos
riesgos de pérdida de informacién?, EI 100 % de los trabajadores de la empresa
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI”; Identifican como se

deberia gestionar los riesgos existentes en la empresa.
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P 09: (El propietario de la empresa toma acciones para abordar los riesgos de la informacion de

ventas?
Tabla 9 Acciones para Abordar riesgos en las ventas
ITEM n %
SI 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico 9 Acciones para Abordar riesgos en las ventas
u S|
mNO

Fuente: Tabla N° 9
Interpretacion

Segun la tabla N° 09 respecto a la pregunta ¢El propietario de la empresa toma acciones
para abordar los riesgos de la informacién de ventas?, EI 29 % de los trabajadores de la
empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.C.R.L responden que “NO” y el 71 %
responden que “SI”; Los trabajadores de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L,
aseguran que si se toman la acciones pertinentes para abordar riesgos de pérdida de

informacion de ventas.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

P 10: ;Se desarrollan actividades de control para mitigar riesgos en la informacion de

ventas y compras de mercaderias?

Tabla 10 Actividad de control para mitigar riesgos

ITEM N %
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico 10 Actividad de control para mitigar riesgos
Y
mNO

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion

Segun la tabla N° 10 respecto a la pregunta: ¢Se desarrollan actividades de control para
mitigar riesgos en la informacion de ventas y compras de mercaderias?, EI 100 % de los
trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“SI” y el 0 % responden que “NO”; Los trabajadores de AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L, aseguran que si se reducen los riesgos de informacion en compra

y venta de mercaderias.
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P 11: ¢En la empresa se fijan y comunican politicas y procedimientos para el

control interno de fertilizantes?

Tabla 11 Politicas y procedimientos

ITEM N %

Sl 5 71%

NO 2 29%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 11 Politicas y procedimientos

m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion

Segun la tabla N° 11 respecto a la pregunta: ;En la empresa se fijan y comunican
las politicas y procedimientos para el control interno de fertilizantes?, EI 71 % de
los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L
responden que “SI” y el 29 % responden que “NO”; En AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L, si se fijan politicas y procedimientos de control interno para

llevar un buen control de actividades.
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P 12: ;Se han disefiado he implementado los controles de tecnologia de la informacion

para reportar la informacion de la empresa de fertilizantes?

Tabla 12 Control de tecnologia de informacion

ITEM N %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 12 Control de tecnologia de informacion
H Sl
mNO

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion

Segun la tabla N° 12 y respecto a la pregunta: ¢Se han disefiado he implementado
los controles de tecnologia de la informacion para reportar la informacion de la
empresa de fertilizantes?, EI 71 % de los trabajadores de la empresa
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 29 % responden
que “NO”; En AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L el propietario si ha

disefiado controles de tecnologia para reportar informacion oprtunamente.
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INFORMACION Y COMUNICACION

P 13;Se distribuye un formato que permita al personal llevar a cabo sus

responsabilidades (ventas, procesos de compra) en la empresa de fertilizantes?

Tabla 13 Formato de responsabilidades

ITEM n %
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 13 Formato de responsabilidades
H S|
mNO

Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion

Segun latabla N° 13 respecto a la pregunta: ¢ Se distribuye un formato que permita
al personal llevar a cabo sus responsabilidades (ventas, procesos de compra) en la
empresa de fertilizantes?, EI 100 % de los trabajadores de la empresa
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI” distribuyen un

formato donde se realizan anotaciones de ventas de mercaderias.
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P 14: ;Se ayuda a la comprension y ejecucion de objetivos, procesos y responsabilidades

individuales del control interno en empresa de fertilizantes?

Tabla 14 Aspectos de gestion de control interno

ITEM N %
Sl 2 40%
NO 5 60%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico 14 Aspectos de gestion de control interno
m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion

Segun la tabla N° 14 respecto a la pregunta: ;Se ayuda a la comprension y ejecucion de
objetivos, procesos y responsabilidades individuales del control interno en empresa de
fertilizantes?, EI 29 % de los trabajadores de laempresa AGROTECNICA EL CHIRENSE
S.R.L responden que “SI” y el 71 % responden que “NO”; En AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L, los trabajadores aseguran que no se brinda ayuda para la comprension

y ejecucion de objetivos claros.

59



MONITOREO

P 15: ;Se permite llevar el control de la informacion y determinar que este funcione con

efectividad?

Tabla 15 Efectividad en el control interno

ITEM n %

SI 3 40%
NO 4 60%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Graéfico 15 Efectividad en el control interno

u S|
mNO

Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion

Segln la tabla N° 15 ;Se permite llevar el control de la informacion y determinar que este
funcione con efectividad?, EI 29 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 71 % responden que ‘“NO”; En
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, los trabajadores aseguran no tener efectividad

en las funciones encomendadas.
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P 16: ¢Se identifican y comunican las deficiencias del control interno de las empresas de

fertilizantes a las partes responsables de tomar medidas correctivas?

Tabla 16 Deficiencias de control interno

ITEM n %
Sl 5 60%
NO 2 40%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Gréafico 16 Deficiencias de control interno

u S|
mNO

Fuente: Tabla N° 16
Interpretacion

Segun la tabla N° 16 respecto a la pregunta: ¢Se identifican y comunican las deficiencias
del control interno de las empresas de fertilizantes a las partes responsables de tomar medidas
correctivas?, EI 71 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 29 % responden que “NO”; en
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, los trabajadores aseguran que Si se

determina que el control interno funcione con efectividad.
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1)

2)

3)

4)

ENTREVISTA

CAJA

¢Cuenta con una persona encargada para el area de caja?

Gerente: Si, contamos con una persona para el area de caja.

Interpretacion

La empresa Agrotécnica el Chirense, si cuenta con una persona designada solo
para las tareas encomendadas en el area de caja.

¢En la empresa se realizan arqueos de caja y con qué frecuencia?

Gerente: Si se realizan arqueos de caja de forma quincenal.

Interpretacion

La empresa Agrotécnica el Chirense, el gerente realiza arqueos de caja de forma

quincenal.

¢Se realizan depositos en cuenta de la empresa por las ventas diarias?

Gerente: No se realizan depositos en cuenta de la Empresa de forma diaria.

Interpretacion

En la empresa Agrotécnica el Chirense, no se realizan depdsitos de formar diaria

en entidades bancarias, pero se realiza cada 2 dias.
¢La empresa cuenta con un monto asignado para caja chica?

Gerente: Si se cuenta con un monto pequefio para caja chica, no es el monto

adecuado pero poco a poco iremos mejorando.

Interpretacion

La empresa Agrotécnica EIl Chirense si cuenta con un monto asignado para caja

chica pero muchas veces no cubre las necesidades que tiene la empresa.

62



5)

6)

7)

ALMACEN

¢Las mercaderias del Almacén estan distribuidas por Lineas de Productos y se

encuentran en un Ambiente adecuado?

Gerente: No estan distribuidos por linea, pues las mercaderias son recepcionadas
y almacenadas en los espacios disponibles al momento de la llegada al almacén.
Actualmente si se encuentran en un ambiente espacioso y adecuado, pero
solamente se encuentran distribuidos por lo que son: fertilizantes, semillas y

foliares, los cuales se encuentran en un ambiente y condiciones adecuadas.

Interpretacion

Las mercaderias solamente se encuentran distribuidas por productos gravados y
productos exonerados, almacenandose en los espacios disponibles, no teniendo un
sitio fijo por proveedor o por producto. En cuanto al ambiente si se encuentran en

un ambiente adecuado.

¢ Los libros de Inventarios son revisados continuamente?

Gerente: Los libros de inventarios son revisados cada fin de mes.

Interpretacion

Los libros de inventarios son revisados cada fin de mes y cuando es necesario pues
a veces presentan inconsistencias con el registro de ventas y se tiene que revisar,

el personal de ventas desconoce del llevado de los libros de inventarios.

¢ Cuando se guardan los productos en su almaceén, qué tipo de control utilizan?
Gerente: Utilizamos las guias de remision para verificar que las mercaderias que

ingresan estén completas y en buen estado, en cuanto a control en formato interno

no se lleva.
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8)

9)

Interpretacion

Segln la entrevista podemos analizar que los controles para las mercaderias
guardadas solo se hacen al momento de recepcionar la mercaderia con sus
respectivas facturas y guias de remision constatando asi, que las mercaderias estén
completas y en buen estado, también se especificd que no existia ningln control

para determinar que mercaderias existian dentro del almacen.

¢Se realiza tomas de Inventarios en la empresa, que personal es asignado para esta

funcién?

Gerente : Si realizamos tomas de inventarios, pero no son completos y exactos
como deberian de ser, ya que para tomar un inventario completo se tendria que

dejar de operar un dia y la empresa no puede dejar de vender ningun dia.

Interpretacion

Sobre la toma de inventarios y los responsables, se puede observar que no tienen
politicas para la toma inventarios de la mercaderia, solamente se realizan cuando
hay alguna emergencia ,como robos, esto se debe a que la empresa tiene regular
movimiento de ventas es por eso que el gerente esta constantemente ocupado y no
tiene la suficiente confianza como para delegar a un trabajador especifico que se
encargue de realizar la toma de inventarios, los encargados de realizar las tomas

de inventarios es el gerente juntamente con el almacenero de la empresa.

CONTABILIDAD

¢Existe una persona responsable de la supervision y evaluacion permanente del

cumplimiento de los procesos del area contable?

Gerente: La persona responsable del area contable es el gerente en conjunto con
el contador.

Interpretacion

La empresa Agrotecnica El Chirense no cuenta con una persona designada para la
supervision y evaluacion de cumplimiento de los procesos contables ya que son

realizados por el Gerente de la empresa.
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10)¢La informacion de los Estados Financieros sirve como herramienta de

supervision para verificar el cumplimiento de objetivos?

Gerente: Si son una herramienta para verificar los objetivos del cumplimiento de

supervision.

Interpretacion

En la empresa Agrotécnica El Chirense la informacion contenida en los EE.FF si
sirven como herramienta para realizar la verificacion del cumplimiento de

objetivos trazados.

11),La gerencia de la empresa supervisa el &rea contable y proporciona

recomendaciones sobre riesgos?

Gerente: No se realiza constantemente ya que muchas veces la empresa tiene

mucho movimiento.

Interpretacion

En la Empresa Agrotécnica el Chirense no se supervisa constantemente al area
contable y no se puede proporcionar asi recomendaciones sobre los riesgos

existentes.

12) ¢;La empresa compara mensualmente sus resultados econémicos, verifica su

veracidad y toma acciones correctivas para controlar desviaciones?

Gerente: Lo revisa el area de contabilidad y cualquier error tratamos de
solucionarlo lo antes posible para evitar multas y sanciones por parte de la

administracion tributaria.

Interpretacion

La empresa compara sus resultaos econdmicos mensualmente, observandose asi
diferencias de los registrado en los programas de Excel con lo que existe
fisicamente, debido a que a veces en el Kardex ain hay mercaderia de cierto

producto, y al momento de revisar fisicamente el producto ya se agoto.
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VENTAS

13) ¢ Qué personal tiene acceso a las mercaderias de la empresa?

Gerente: Tienen acceso las mercaderias el gerente y los vendedores que conocen

la ubicacion de cada uno de los productos que maneja la empresa.

Interpretacion

En esta pregunta referida al personal que tiene acceso a las mercaderias de la
empresa segun lo entrevistado se pudo evidenciar que no hay un personal
establecido el cual deberia encargarse del despacho de las mercaderias, siendo el
gerente, vendedor y el almacenero, los que tienen acceso a la mercaderia, habiendo

posibilidades de robos de mercaderias por parte de personas ajenas a la empresa.

14) ¢ Considera usted que el desempefio del departamento de Ventas en la actualidad

es eficiente?

Gerente: Actualmente tenemos falencias ya que el personal de ventas no siempre

toma decisiones con respecto al control operacional.

Interpretacion

En la Empresa Agrotécnica El Chirense el desempefio del area de ventas es deficiente
ya que existen falencias con respecto al control operacional al momento de ejecutar
todos los procesos que incurre al realizar una venta, debido a que no tienen poder
de decision en funcion de las tareas establecidas, ya que dependen de una

aprobacion superior para poder culminar un proceso en el area de ventas.

15) ;Cree usted que se deberian hacer supervisiones rutinarias para identificar

deficiencias en el proceso de ventas?

Gerente : Si se deberian realizar supervisiones rutinarias, pero a veces no se

realizan por el factor tiempo.
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Interpretacion

En la empresa si se deberian hacer supervisiones rutinarias para identificar
deficiencias en el proceso de ventas y acotan los empleados que no se realizan
evaluaciones en el proceso de ventas por ende no se identifican las falencias que

puedan existir tanto en el personal como en las actividades.

16) ¢Cree usted que a la empresa le beneficiaria un Control Interno en el area de

Ventas?

Gerente: Si se beneficiaria la empresa ya que con un buen control podemos

mejorar procesos.

Interpretacion

A la empresa si le beneficiaria un Control Interno en el area de ventas, ya que de
esta forma se mejoraria los procesos y funciones en dicha area y asi poder

desempefiarse mejor en sus tareas laborales.

COMPRAS

17) ¢Cuenta con una politica de compras basada en precio, plazo calidad y servicio

requerido para su gestion?

Gerente: Si pero solo se evalua el precio del producto ya que de ello depende las

ganancias para la empresa y la fidelizacion de nuestros clientes.

Interpretacion

En la empresa si cuenta con una politica de compras pero no se esta realizando un
debido analisis ya que solo se basa en el precio, no se evalta la calidad del

producto ya que de ello depende la buena reputacion y competitividad.
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18) ¢ Se elabora un plan anual de compras?

Gerente: No se elabora un plan de compras solo se corrobora el stock del producto

para ejecutar la compra

Interpretacion

La empresa si deberia contar con un plan de compras anual ya que le beneficiaria

contar con un mejor presupuesto y por ende mejoras para la empresa.

19) ¢ Se mantiene un registro de incidencias para una posterior evaluacion del servicio

prestado?

Gerente: No se mantiene un registro de incidencias dentro de la empresa.

Interpretacion

La empresa si debe contar con un registro de incidencias en sus compras para

evaluar si el producto que se compra es el correcto.

20) ¢ Se cumple con los requerimientos de manera oportuna y rapida?

Gerente: Los requerimientos de compras no se atienden de manera rapida ya que

en muchas situaciones no se cuenta con un dato exacto de productos a comprar.

Interpretacion

La empresa si debe cumplir con los requerimientos de compra de manera oportuna
ya que de ello depende los ingresos de la misma, si no se cuenta con un stock
necesario y oportuno se brindara una mala experiencia de compra para el cliente

y la empresa perderia de vender.
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O3: Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las micro

y pequefias empresas del Pert y la empresa de fertilizantes AGROTECNICA EL
CHIRENSE SRL de la provincia de Sullana, afio 2019.

Cuadro 5 : ANALISIS COMPARATIVO

Analisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ventas de fertilizantes del Pert y la empresa de
fertilizantes AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL de la provincia de Sullana, afio 2019.

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS
DE LA
COMPARACION

Ambiente de control

Se obmuve un andlisis de Ia
situacion actual delos procesos
de ventas v el control interno en
ellos, llegande a encontrar un
mal funcionamiento en el drea

de ventas v atencion al cliente.

En [a empresa de Fertilizantes
Agrotémnica el Chirense SRL,
se establece claramente las
funciones a cada trabgador
lograr un control interno eficaz
en la empresa. Es decir, los
trabajadores tienen daro sus
funciones respecto al control

interno.

No coinciden

Evaluacion de riesgo

En la empresa no existe un
manual de procedimientos
donde los trabajadores tengan
claras sus funciones que les
corresponda, es decir existen

riesgos.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotécnica el Chirense SRL.
Capacita a sus colaboradores de
manera permanente para evitar
los riesgos que pueda ocasionar
el vencimiento de los

productos.

No coinciden

Actividades de

control

No se cuenta con un adecuado
control de productos en el
almacén ya que no hay una
persona encargada para esta

area.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotécnica el Chirense SRL.
No se cuenta con una persona
encargada de registrar las
entradas y salidas de los

productos o insumos.

Si coinciden
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Informacion y

Comunicacién

En la empresa
debilitamiento  del

hay wm

control
mtemo, porgue no se realizaba
la venficacion y control schre
el desarrollo de las actividades
del personal de las distintas
areas de la empreza, logrando
mcumplimiento de 5115

responsabilidades y deberes.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotecnica el Chirense SEL.
s1 ayndan a la comprension v
gjecucion de objetives de la
empresa, procesos ¥
responzabilidades  de  los
trabajadorss v del

mtemo de la empresa de

control

fertilizantes, pero aun asi existe
un  debilitamiente en la

COMINICACION

Si coinciden

Supervision y

Monitoreo

No existe personal capacitado
para el érea de confrol imterno,
£n consecusncla no hay u uso
optimo de los recursos porque
ez escaso la imcidencia del

control mterno.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotecnica el Chirense SEL.
ng cuenta conm un encargado
para llevar el mansjo del
control de la mformarcion v que

determine =1 el control interno

de la empresa esta fimecionando -

con efectividad.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion Propia.
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O4: Elaborar una propuesta de mejora del control interno de la empresa de Fertilizantes
AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL de la provincia de Sullana, afio 2019.
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VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FECHA : Junio
AGROTECNICA FUNCIONES
EL CHIRENSE 2019
SRL

INTRODUCCION

Con la finalidad de mejorar la gestion de la Empresa AGROTECNICA EL CHIRENCE
SRL., se propone el Manual de Organizacién y Funciones el cual es aprobado por El

Gerente General.

Este Manual describe la estructura y funciones de los 6rganos que conforman la empresa,
en el cual se esta detallando la autoridad y responsabilidad del personal, asi como el

ambiente laboral y relaciones que existan entre estas.

El Presente Manual de Organizacion y funciones — MOF - de la empresa
AGROTECNICA EL CHIRENCE SRL, es un instrumento normativo que describe las
funciones especificas a nivel cargo y/o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la
estructura organica y funciones establecidas.

El Manual de Organizacion y Funciones, ha sido elaborado aplicando el método de

analisis del puesto de trabajo y andlisis de documentos.

Asimismo el area gerencial expresa su reconocimiento al valioso aporte de los directivos
y personal que proporciono la informacidn necesaria para el analisis y la sistematizacién
de funciones y procedimientos de sus dependencias, indispensables para el logro el

presente quien permitird una gestion eficiente y de calidad,
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VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

AGROTECNICA FUNCIONES FECHA : Junio
EL CHIRENSE 2019
SRL
ASPECTOS GENERALES

A) OBJETIVOS

v" Disefiar un Manual de Control Intemo Administrativo que sirva de apovo a
la administracién del Area y a la Gerencia de la empresa.

v Establecer politicas v procedimientos mejorados para los hechos
economicos v financieros realizados por cualquier dependencia de la
empresa sean debidamente canalizados, procesados, ¥ que tengan

documentacion de soporte.

B) FINALIDAD

El presente manual tiene por finalidad describir y detallar las funciones vy
responsabilidades que desempefia cada trabajador en su area, esto permite que el personal

conozca con claridad las funciones del cargo asignado.

C) ALCANCE

Para que exista un buen proceso de informacién y trabajo en equipo en la empresa de
fertilizantes AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL, el presente manual cumple con los

aspectos establecidos para cada area integrada en la empresa de fertilizantes.
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VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FECHA : Junio
AGROTECNICA FUNCIONES
EL CHIRENSE 2019
SRL

DATOS DE LA EMPRESA

A. VISION:

Consolidarnos como el socio estratégico del agricultor peruano, brindando

soluciones integrales para su desarrollo sostenible.

B. MISION: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante:
e Un portafolio completo de productos.
e Asesoria en manos de un equipo dedicado y profesional.
e Servicios que integren el financiamiento, abastecimiento y la
comercializacion de sus productos.
e Una infraestructura y logistica que nos permita ser el mejor canal de
distribucion para los laboratorios que nos apoyan.
C. VALORES:

e Disciplina: Actuar de manera ordenada de acuerdo a las normas y

procedimientos establecidos por la empresa.

e Compromiso: Estar identificado con la empresa, sintiendo como propios

sus objetivos y metas.

e Lealtad: Guardar fidelidad a la empresa y no defraudar la confianza puesta

en cada uno de nosotros.

e Vocacion de servicio: Disposicion para atender a nuestros clientes internos

y externos de manera rapida, eficaz y atenta.

e Honestidad: Actuar de forma integra, de acuerdo a las normas sociales y
éticas.
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VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FECHA : Junio
AGROTECNICA FUNCIONES
EL CHIRENSE 2019
SRL

D. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA

AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL

GERENTE

CONTABILIDAD ALMACEN VENTAS
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VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FECHA : Junio
FUNCIONES
AGROTECNICA 2019
EL CHIRENSE
SRL

MANUAL DE FUNCIONES DEL GERENTE

FUNCION GENERAL

Es el funcionario de mayor jerarquia, encargado de planificar estrategias para las
actividades a realizar en la empresa con el Unico propoésito de garantizar la satisfaccion

del cliente.

FUNCIONES RECURRENTES
1. Planea, organiza, dirige, ejecuta, controla y evalGa la gestion econdmica,

financiera y administrativa de acuerdo a las normas legales vigentes.

2. Promueve la difusion acerca de la importancia de controles internos y la

generacion de cultura y practica de gestion de riesgos.
3. Aprueba los gastos requerido para el funcionamiento de la empresa.

4. Afronta el cambio y busca el crecimiento de la empresa, liderando
estratégicamente la planificacion de acciones para enfrentar los eventos

externos e internos que se presenten.
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VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FECHA : Junio
AGROTECNICA FUNCIONES
EL CHIRENSE 2019
SRL

MANUAL DE FUNCIONES ENCARGADO DE CONTABILIDAD

FUNCION GENERAL

Establecer y desarrollar un Sistema de Contabilidad que permita la emision de

mformacion financiera y contable en forma clara, veraz y oportuna.

FUNCIONES RECURRENTES

1. Elaborar e interpretar la informacion financiera que contribuya a una adecuada

toma de decisiones.

[

Vigilar, supervisar v dar seguimiento al cumplimiento de lineamientos,
procedimientos, polificas, técnicas contables y presupuestales establecidas, por
parte de las areas de la empresa.

3. Suopervisar y verificar que los registros confables v la documentacion soporte,
cumpla con los requisitos establecidos por la empresa.

4. Coordinar y supervisar que la mformacion contable procesada cronologicamente
en el Sistema de Computo se conserve debidamente respaldada v que la
documentacion sea archivada.

5. Implementar las acciones necesarias para mantener una capacitacion actualizada y

permanente del personal en los aspectos técnicos.
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VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FECHA : Junio
AGROTECNICA FUNCIONES
EL CHIRENSE 2019
SRL

MANUAL DE FUNCIONES ENCARGADO DE ALMACEN

FUNCION GENERAL
Es el encargado del correcto funcionamiento de todas las actividades que se realicen en

el area, la gestion de almacén y la optimizacion de espacio.

FUNCIONES RECURRENTES

1. Actualizar los ingresos y salidas de acuerdo a las adquisiciones y consumos
efectuados en el sistema informatico.

2. Mantener un control ordenado del area fisica del almacen.

3. Coordinar con el area de compras, la adquisicion de fertilizantes y de otros
materiales, de acuerdo a las proyecciones.

4. Supervisar y controlar el manejo de los stocks fisicos de los materiales de almacén
(kéardex, inventarios), asi mismo revisar la rotacion de los productos, stock minimo
y productos sin rotacion en un software.

5. Verificar que el ingreso de informacion sea el correcto y que siempre esté actualizado

en el software.

Clasificar la mercaderia e acuerdo al grado de peligrosidad.

Controlar la preparacién de los pedidos.

Mantenimiento y actualizacion de las etiquetas de estanterias.

© © N o

Actualizar su Kardex y el modulo destinado en el sistema, con la nueva mercaderia

recibida.

10.En caso haya mercaderia con fecha de vencimiento menor a un afio o productos en
mal estado, preparard un documento enviandolo por correo al area encargada,
solicitando el cambio de lote de producto.

11.Velar y mantener el orden y la limpieza del almacén a su cargo.

12.Realizar inventarios periddicos con ayuda de los asistentes de almacén, para

corroborar que las cantidades en el sistema y en fisicos sean correctas.

79



VERSION 001

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FECHA : Junio
AGROTECNICA FUNCIONES
EL CHIRENSE 2019
SRL

MANUAL DE FUNCIONES ENCARGADO DE CAJA

FUNCION

Se encarga de recepcionar, entregar y custodiar dinero en efectivo y demas documentos

de valor a fin de lograr la recaudacion de ingresos.

FUNCIONES RECURRENTES
1. Recibe y entrega dinero en efectivo, depositos bancarios y otros documentos de

valor.

2. Registra directamente operando una computadora los movimientos e entrada y

salida de dinero.

3. Realizar el pago a los proveedores de la empresa.

4. Realiza arqueos de caja periédicamente.

5. Realiza conciliaciones de caja con el administrador.

6. Es puntual, responsable y tiene una comunicacion fluida.

7. Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
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MANUAL DE FUNCIONES ENCARGADO DE VENTAS

FUNCION GENERAL

y se construyen relaciones cercanas con los clientes.

Se encarga de la comercializacion de los productos, aqui se desarrollan canales de venta

FUNCIONES RECURRENTES

3. Realizar cierre de la venta y seguimiento de la entrega
4. Lograr los volumenes de venta comprometidos
5. Mantener o mejorar la participacion en el mercado

6. Mantener la cartera de clientes y los niveles de recompra

1. Realizar el contacto directo con los clientes de los canales asignados

2. Captacion de nuevos clientes y colocacion de nuevos productos
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MANUAL DE FUNCIONES ENCARGADO DE COMPRAS

FUNCION GENERAL

Es el encargado de Realizar, controlar y validar las compras que necesite la empresa tanto para
actividades productivas como para el resto de actividades en las cantidades y plazos

establecidos, con los niveles de calidad necesarios.

FUNCIONES RECURRENTES

1. Mantener actualizados los precios de los suministros convencionales, entregando
mensualmente los precios al gerente.

2. Buscar continuamente el mejor precio manteniendo la calidad solicitada.

3. Evaluar al menos tres proveedores antes de tomar una decisién de compra, de lo
contrario solicitar autorizacion al Gerente.

4. Desarrollar y planear fuentes alternativas de suministro para asegurar que nunca
se queden sin stock.

5. Conseguir buenas relaciones con los proveedores, ya que ello ayudara a cumplir
el resto de objetivos del area de compras.

6. Velar por una correcta integracion con el resto de departamentos de la empresa.

7. Mantener el registro de los datos actualizado.

8. Presentar informes de gestion cada cierto tiempo a modo de control.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AGROTECNICA
EL CHIRENSE FECHA : Junio
SRL 2019
INTRODUCCION

El presente Manual tiene el proposito de convertirse en una herramienta de ayuda
admmistrativa v operativa a la Empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL donde
se encuentran plasmadas las politicas v procedimientos actualizados v aplicables al
desarrollo de las actividades, que son de conocimiento v cumplimiento obligatorio para

el personal involucrado.

Las politicas sefialaran las lineas de accion a las cuales se regirdn las operaciones, v los
procedimientos describiran a detalle las actividades, considerando dichas politicas,

reflejados también en los flujos gramas de procesos.

OBJETIVOS

» Dara conocer los procedimientos detallados de las actividades contables.

+ Fijar Responsabilidades sobre las Actividades.

+ Evitar errores de operacion que afecten a los objetivos de la Empresa.

+ Disefiar flujogramas de los procedimientos para cada drea.
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PROCEDIMIENTO:

1.

10.

11.

12.

Apertura de los libros contables (sintetizar la situacion en la que se encuentra la empresa),
trasladando todos los saldos de las cuentas con el que finaliz6 la empresa el ejercicio anterior.
A partir de este hecho se comenzaran a registrar los movimientos del presente periodo.

. Comprobar la validez y autenticidad de los documentos que sustentan los hechos econémicos.

. Si los documentos son validos y han sido debidamente clasificados procede al registro

correspondiente en el Sistema Informatico, caso contrario se procede a la devolucion para la
correccion o correspondiente proceso.

Registro del hecho econémico en el modulo de operaciones respectivo, por el personal
encargado.

. La contabilizacién y mayorizacion son automaticos.

. Imprimir y Archivar la documentacion que arroje el Sistema Informatico, conjuntamente con

los documentos que sustenten el hecho econémico.

. Elaborar el Balance de Comprobacion, previo a la elaboracion de los Estados Financieros, es

la verificacién de los registros que se han realizado en el periodo y determinar los saldos de
las cuentas del libro mayor

. Revisidn del Balance de Comprobacion por Gerencia.

. Si se encuentran inconsistencias, retornar al paso 2 para retomar el proceso y realizar las

correcciones correspondientes.
Realizar Balance de Comprobacion Ajustado.
Si los Estados Financieros son Mensuales pasamos del pasol10 al paso 14.

Si los Estados Financieros son anuales, se cerraran los médulos contables, verificando que
los saldos sean iguales a los mayores contables. Modulos de Proveedores, Clientes,
Inventarios, Anticipos de Proveedores, Anticipo de Clientes, Bancos, Prestamos, Anticipos
a empleados.
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13. Se procede al cierre de cuentas contables.

14. Emitir los Estados Financieros.

15. Realizar las Notas a los Estados Financieros si es necesario.

16. Presentacion de los Estados Financieros firmados por el Contador, y Gerente de la
empresa.

17. Firma y aprobacion de los Estados Financieros por parte del Gerente.

18. Archivo de los documentos.
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FLUJIOGRAMA DE CONTABILIDAD
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO

1.

2.

3.

Recepcion de mercaderia segln requerimiento.

Verificar que las cantidades sean correctas segun Guia de Remisién del proveedor.

Si es correcto, dar conformidad.

Si no es correcto, solicitar la devolucion y/o reposicién del material. Dandole conocimiento a
las &reas involucradas.

Desempaca y organiza los materiales y los clasifica segun el orden correspondiente.
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Flujograma Almacén

-

'

Recepcion de
mercaderia segun
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CAJA

VERSIOM 001

FECHA : humio 2010

1. Recibir la copia de |a Factura de Venta.

2. S1lafactura es a credito archivar para el tramite de cobro fuhuro.

3. Eeahzar el tramite de cobro.

Eeceprion del dinero o conzulta de Transferencia bancaria.
Deepositar el dinero de los cobros.

Eegiztrar el cobro en el sistema mformatico. .

Imprimir ] comprobante de Ingrazo.

21 la factura es al contade, realizar |z zestion de cobro.

9. Eecibir 2] dinero o consultar [z transferancia baneana.

10. Eegiztrar el cobro en el sistema Informatico.

11. Imprimir &l comprobante de Ingrazo.

12. Cerrar la caja 2l final dal dia.

13. Archiva documentos.
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Flujograma de caja
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Impresion del
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AGROTECNICA
FL CHIRENSE VENTAS FECHA : Tunio
SEL 2019
ACTIVIDAD

1. Recibir orden de pedido y verificar los datos del cliente para la facturacion.
2. Consultar al cliente 21 la venta s a crédito o al contado.
3. Facturar la mercaderia solicitada, mediante el Sistema Informatico.

4. Revizar la correcta facturacion.
5. S1hay error en la factura proceder anular,

6. PRetomna al paso 1.

7. Entrega de factura a cliente.
8. Guardar la copia en Archivo permanente de Ventas.

9. Erviar la copia color Celeste, para el respective cobro.
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FLUJOGRAMA DE VENTAS MERCADERIA

|
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Archivo
factura
originaly
copias

I

L
Facturacion de
acuerdo orden
pedido

Anular factura Revisién Factura
previa autorizacién -

Y/

Sl iHay errores

en la
factura?

NO

Entrega factura
original cliente

Arcr;ivar
copiade la
factura

v

Entrega de CopiaCeleste
de la Factura

)
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SRL

PROCEDIMIENTO

1. Constatar que la mercaderia fisica que llega al almacén coincida con la descripcion de la
factura.

2. Verificar la validez de la factura y su debida autorizacién (orden de compra). Verifica
valores.

3. Si la factura no es vélida, se devuelve al proveedor.

4. Si la facturacion es correcta, se remitira la factura al Jefe de compras, para el registro.

5. Enviar la Factura de Compra al Departamento de Contabilidad, con la debida acta de
entrega- recepcion, o registro de entregas.

6. Recepcidn de la Factura.

7. Archivar Factura.
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v
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5.2 Andlisis de resultados

1. Describir las principales caracteristicas de control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro venta de fertilizantes del
PERU, afio 2019.

Paucar (2015); Determiné que el manejo del control interno en produccion
y almacenes es el motor que mueve a la empresa, ya que de su valor depende
que se realicen las operaciones productivas de las compafiias, permitiendo
asi que las empresas cumplan con su ciclo operativo de produccion agricola
sin afectar operaciones y de esta manera obtener un mejor manejo de control
interno administrativo, rentabilidad y liquidez en la empresa. Los resultados
demuestran que para que exista un buen control interno en las empresas

facilitaran como resultado un buen control de rentabilidad y liquidez.

Para Suarez (2015); Concluyd “que los registros actualizados de los
movimientos diarios de almacén, permiten un adecuado control de
materiales en relaciébn a cantidades recepcionadas y despachadas
debidamente valorizadas™. El personal de la empresa realiza habitualmente
un inventario fisico el mismo que el comparado con el inventario que sale
del sistema que se maneja en la empresa a fin de verificar si las recepciones
y despachos de materiales son correctamente registrados. Una inadecuada
rotacion de materiales en el area de almaceén, es perjudicial porque causa
dafio a los materiales, aumenta las pérdidas y deterioros de dichos materiales
la inhabilitacion de los materiales, aumentando los costos para la empresa.

Segun Gallo (2002); Determind que el control interno es herramienta
fundamental en todo tipo de empresas ya que permite analizar a los
funcionarios que toman las decisiones teniendo a la mano una serie de
informacion obtenida. “La empresa que es sujeto de nuestro estudio no es la
excepcion y tiene una serie de mecanismos de control en lo que se refiere a
las actividades de compra, cuentas por pagar proveedores, cuentas por
cobrar clientes, inventarios, ventas, ingresos por prestaciones de servicios,
sueldos y salarios y del resultado de esto derivara en un costeo general,

ademas se elabora un Manual de organizacién y funciones, dirigido a
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directivos y trabajadores de almacenes”. Ademas el area de almacén debe
controlar la entrada y salida de los insumos agricolas (semillas, fertilizantes
de suelo, fertilizantes foliares, herbicidas, insecticidas, bioestimulantes,

adherentes, fungicidas).

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa de

Fertilizantes ‘“Agrotécnica el Chirense” Sociedad de Responsabilidad

Limitada de Sullana, 2019.

a. De acuerdo a la encuesta

Ambiente de control

Se indica que la gran mayoria de trabajadores no tiene conocimiento de
cuéles son sus funciones dentro de la empresa, ya que no existe un
manual de funciones donde se les indique cuales son sus funciones y
como cumplirlas, esto nos lleva a la conclusion que se debe elaborar un
manual de funciones y procedimientos el cual se haga cumplir, y el no
cumplimiento deberia ser sancionado ya que la falta de conocimiento

causa pérdidas econdmicas dentro de la empresa.

Evaluacién de riesgo

Como resultado tenemos que en la empresa si se tiene claro cuales son
los riesgos que se enfrentan pero no se da cumplimiento a los objetivos
sobre el reporte de informacion oportuna y veraz para un buen manejo de
informacidn también se identifica y analiza los riesgos para determinar

cdémo se debe gestionar oportunamente la pérdida de informacion.

Actividades de control

En la empresa de Fertilizantes Agrotécnica el Chirense S.R.L, si se fijan
y comunican politicas y procedimientos para un buen control interno de
fertilizantes ya que esto ayuda a llevar un mejor control sobre las

mercaderias existentes dentro de la empresa.
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Informacion y comunicacion

Se concluye que en la empresa no existe mucha comunicacion ya que no
se reporta oportunamente la ejecucion de objetivos y no se delegan las

responsabilidades que tienen acerca de un buen control interno.

Supervisidon y monitoreo

Se logré identificar las deficiencias del control interno, ya que si son
reportadas a tiempo cuando el gerente las requiere y con esto se concluye
que en la empresa si se realizan supervisiones rutinarias al area de almacén

para poder detectar a tiempo los malos procesos.

. De acuerdo a la entrevista

Caja

Se puede concluir que en la empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L, se
cuenta con una persona encargada para realizar las operaciones que
corresponden a esta area, pero no siempre cumple con el perfil que se
deberia tener para este puesto ya que muchas veces por la aglomeracion de

publico deja de hacer ciertas operaciones, para dedicarse a otras.

Almacén

Se determina que en la empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L, No se
realiza una adecuada rotacion de materiales en el area de almacén,
perjudicando asi las mercaderias, ya que no se encuentran distribuidas por
linea, pues las mercaderias son recepcionada y almacenadas en los

espacios disponibles al momento de la llegada al almacén.

Contabilidad

Se concluye que en la Empresa Agrotécnica el Chirense no se supervisa
constantemente el area contable y no se puede proporcionar asi
recomendaciones sobre los riesgos existentes ya que el gerente es una

persona muy ocupada y casi siempre se encuentra fuera de la empresa.
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Ventas
Con respecto a esta area el encargado de ventas no siempre tiene buen trato
con el cliente ya que no tiene conocimiento claro de sus funciones y su

desenvolvimiento en el puesto no es tan bueno.

Compras
Con respecto al area de compras se pudo evidenciar que la empresa no
cuenta con plan de compras anual que le permite tener informacién exacta

sobre el stock que se mantiene en la empresa.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro venta de fertilizantes
del Per y de la empresa de Fertilizantes Agrotécnica EI Chirense Empresa

Comercial de Responsabilidad Limitada Sullana 2019.

Se coincide con Suarez (2014), en que la inadecuada rotacion de materiales
en el area de almacén, es perjudicial porque puede causar dafio a los
materiales, aumentar las pérdidas y deterioros de los materiales, generando

asi un aumento de costos para la empresa.

Coincidimos con Gallo (2012), En que es obligacién del area de almacén
controlar la entrada y salida de los insumos agricolas. No se coincide con la
Empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L, el area de almacén no controla la
entrada y salida de los productos de almacén, también se evita el uso
inadecuado de productos quimicos que pueda afectar los costos de
mercaderia. No se controlan las 6rdenes de ingreso y érdenes de salida de

productos.

4. Elaborar una propuesta de mejora del control interno de la empresa de
Fertilizantes Agrotécnica el Chirense Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada

Se plantea una propuesta de sistema de control interno operativo en los
almacenes, que permita desarrollar con mayor fluidez las operaciones del

area, plasmando politicas, procedimientos y asignando funciones.
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VI.

Conclusiones

01: Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del Pert 2019.

De acuerdo a la investigacion se concluye que la gran mayoria de empresas en el
Peri no cuentan con un manual de organizacién y funciones que les permita
establecer de manera formal las funciones y responsabilidades que debe tener cada

trabajador.

0O2: Contabilidad

Se Concluye que en la Empresa Agrotécnica el Chirense, no se realiza
constantemente la supervision de los movimientos que se realizan en esta area y asi
poder tomar decisiones a tiempo con respecto al movimiento contable de la

empresa.

Almacén

Al evaluar el control con el que cuenta la empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L se
determiné que la empresa, no cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno de
sus inventarios por lo que existe un nivel bajo de su productividad, pues el mal manejo
de sus procesos esta afectando en conjunto a todas las areas de la empresa, siendo la
a matriz de origen el Area de Almacén que es en donde se encuentran los Inventarios

de la empresa.

No se ordena el almacén de acuerdo al grado de riesgo que pueden causar los
productos quimicos como lo son los fertilizantes, y quedan expuestos ante
cualquier pérdida o contaminacion del trabajador, el almacenero no organiza
como deberia hacer sus tareas ya que no estd debidamente capacitado para el
puesto que dirige ya que no tiene conocimiento de lo que es un almacén de

productos quimicos.

Caja

Se concluye que en la empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L, si existe una persona
encargada para realizar las operaciones correspondientes con respecto a caja, pero
muchas veces hay que vigilar bien a la encargada ya que es una persona que ain no

tiene claro cudles son sus funciones y cual es el objetivo de la empresa.
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Ventas
Se concluye que el personal no estd debidamente capacitado para tratar

directamente con los clientes, asimismo la empresa no cuenta con un adecuado
sistema informatico que permita agilizar las tareas dentro del &rea de ventas, esto hace
que se pierda tiempo y se mal utilice los recursos materiales ademas no se tenga

informacion actualizada.

Compras

Se concluye que la empresa debe manejar un control de compras ya que esto le va
a permitir mantenerse en competencia con las demas empresas por la calidad,
servicio y precio que brindaria por la venta de mercaderias, también debe
implementar un plan anual de compras que le permita tener el stock y los recursos

econdmicos necesarios para su adquisicion.

Se concluye que un adecuado Sistema de Control Interno Operativo en almacenes,
influye positivamente, pues al tener una adecuada Gestién, las areas de Caja y
Ventas pueden desarrollar de manera mas eficiente sus funciones. Asi también, el
area de Contabilidad puede elaborar sus Estados basandose en informacion real y

correcta y con ello la Gerencia, podra realizar una correcta toma de decisiones.

O3: En la comparacion entre los resultados del primer y segundo objetivo se

observa lo siguiente:

Se concluye que en AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L no se realiza un
adecuado control sobre los almacenes, y tampoco se realizan supervisiones
rutinarias por parte de la persona encargada la cual nos lleva a determinar que no

se realiza un adecuado control interno.

No se coincide con Gallo (2012), porque en AGROTECNICA EL CHIRENSE
S.R.L, no se realizan las supervisiones necesarias sobre los productos para
controlar las existencias en almacén y asi evitar riesgos y pérdidas porgque no son

reportadas oportunamente al area contable.
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04. Conclusion del cuarto objetivo especifico, elaborar propuesta de mejora del
control interno de la empresa de fertilizantes “AGROTECNICA EL CHIRENSE”
S.C.R.L. de la provincia de Sullana, afio 2019.

Se realiz6 una propuesta de mejora a la Empresa de fertilizantes Agrotécnica el
Chirense Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada con las
apreciaciones mas resaltantes que servirdn como herramienta para tomar
decisiones oportunas y adecuadas sobre el movimiento de las operaciones de la
empresa de fertilizantes y poder corregir asi las deficiencias encontradas ya que
se entregara a la gerencia el Manual de Funciones y Manual de proedimientos,

para poder asi tener un adecuado control en las areas afectadas.

102



VII. RECOMENDACIONES

Existen situaciones a las que nuestra propuesta no tiene un alcance y realizamos
las siguientes sugerencias que contribuiran al logro de los objetivos de la

Organizacién:

+ Implementar un Manual de Organizacion y Funciones que defina de
manera detallada y precisa cada una de las actividades y/o funciones a
realizar por cada puesto de trabajo en la empresa y también brindar la
capacitacion respectiva sobre el cumplimiento de dichas funciones a todo

el personal.

+ Se recomienda a la Gerencia, implementar en la empresa un sistema de
control operativo en almacenes, pues al hacerlo mejorara la gestion de
inventario y con ello las demas areas relacionadas podran realizar de

manera eficaz sus actividades.

+ La Gerencia General debe implantar un cddigo de ética de acuerdo a las
necesidades de la organizacion y que sea difundido a todo el personal de

manera formal.

+ Se recomienda motivar al personal premiandolos por su buen desempefio
en su trabajo con incentivos econdémicos 0 nominaciones como
“Colaborador del mes”, con esto se lograra que los encargados del
almacén asuman con mayor entusiasmo y compromiso sus funciones en

su area de trabajo.

+ Implantar programas de capacitacién o entrenamiento permanente al
personal, asi como una motivacion a desarrollar cada uno de los puntos
de la filosofia de las 5S, ya que favorecen el orden y el mantenimiento de

la mercaderia.

+ Se recomienda a la empresa invertir en un sistema informatico contable que
esté acorde con las necesidades del &rea de ventas, que permita optimizar

tiempo y dinero.
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+ Se recomienda adquirir un software, ya que de esta forma se
sistematizaria todas la areas y asi poder mantenerlas entrelazadas, ya que
esto va a permitir que toda la informacién este actualizada y asi evitar
que existan perdidas numerosas en cuanto a materiales fisicos como

sistematicos.

+ Se recomienda al Gerente de la empresa que capacite a una persona para

que pueda sustituirlo cuando él tenga que salir a realizar sus asesorias.

+ Se recomienda que al momento de contratar a la persona para almacén se
le pida que tengas estudios de Agronomia ya que es un lugar donde
cualquier persona no puede manipular debido al grado de peligrosidad
que existe aqui, ya que se manejan productos quimicos muy peligrosos,
que de no saber cdmo manipularlos podria causar pérdidas econémicas y

humanas.

+ Se recomienda clasificar los productos seglin su presentacién y estado
fisico, se sugiere para reforzar la identificacion de la peligrosidad de cada
uno, y facilitar la separacion por grupos, se les pueden asignar colores a
las estanterias, gabinetes o areas, asi:

il 2ul Toxicos

Blanco Corrosivos

ETENRIESHOMOOENGS (sparadores)

+

+

+ Amarillo Oxidantes

*

+ Gris Peligroso para el medio ambiente.

+ Se recomienda aplicar un plan anual de compras el cual permita tomar
una mejor decision al momento de realizar cotizacion de adquisicion de

mercaderias.
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ANEXOS 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

N°| ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

1| Presentacion del Linea Base del Proyecto X

2 | Redaccion del problema

3| Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion. X

4| Busqueda y redaccion de Antecedentes. X

5| Creacidn de la estructura de conceptos de la base tedrica X X

6| Redaccion de las bases tedricas X X | X

7| Redaccion de la Metodologia X | X

8| Construccidn del instrumento de evaluacion X X

9| Validacion de instrumentos X | X
10| Aplicacion y recojo de informacion X X | X
11| Andlisis e interpretacion de los resultados X | X
12 | Presentacion del Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02 : PRESUPUESTO

TABLA 2 PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD Precio Unitario Total
Memoria USB 1 50.00 50.00
Lapiceros 10 2.00 20.00
Léapices 10 1.00 10.00
Hojas bond 150 0.10 15.00
Internet 380.00 190.00
Pasajes 350.00 350.00
Grapador 1 20.000 20.00
Asesoria 250.00 250.00
Copias e impresiones 160.00 160.00

Total S/ 1065.00

Fuente : Elaboracion propia.
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION

v
(9]

\
NS >
UNIVERSIDAD CATOLICA L OS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO EMPRESA
DE FERTILIZANTES “AGROTECNICA EL CHIRENSE” -
SULLANA
La informacion que usted proporciona seré utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar mi investigacion titulada: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas sector comercio, rubro empresas de fertilizantes del
Pera: Caso Empresa ‘“Agrotecnica El Chirense” Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana y su Propuesta de Mejora, 2019”

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Si NO

N° | PREGUNTA

01 | ;La Empresa cuenta con un
manual de organizacion y
funciones debidamente
actualizado?

02 | ¢EI personal conoce las

consecuencias por
vulneraciones de valores
Eticos?
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03

¢Existen drganos
independientes que
efectivamente estén vigilando
el adecuado funcionamiento de
la empresa?

04

;Se muestra una adecuada
actitud sobre la determinacion
administrativa y estilo de
operacion en la empresa?

05

¢El personal operativo conoce
el compromiso de la
competencia de la empresa?

06

¢Se ejecutan  supervisiones
rutinarias en los almacenes?

07

¢Los propietarios de Empresa
de Fertilizantes “Agrotecnica el
Chirense” toman acciones para
abordar los riesgos de la
informacion de ventas en la
tienda de fertilizantes?

08

¢Los objetivos para reportar la
informacion son suficiente para
facilitar la identificacion de
riegos de la informacion?

09

¢Tiene la  empresa las
herramientas y equipos
necesarios para una buena
actividad en el area de almacén?

10

¢Los responsables del area de
logistica tienen conocimiento
de los riesgos de las
actividades?
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ANEXO 3.1 INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO EMPRESA
DE FERTILIZANTES “AGROTECNICA EL CHIRENSE” -
SULLANA
La informacion que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar mi investigacion titulada: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas sector comercio, rubro empresas de fertilizantes del
Perti: Caso Empresa “Agrotecnica El Chirense” Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana y su Propuesta de Mejora, 2019”

PREGUNTAS
RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
N° | PREGUNTA
CAJA

1 | ¢Cuenta con una persona encargada para el

area de caja?
2 | ¢En la empresa se realizan arqueos de caja y

con qué frecuencia?
3 | ¢Se realizan depoésitos en cuenta de la

empresa por las ventas diarias?
4 | ¢La empresa cuenta con un monto asignado

para caja chica?

ALMACEN

5 ¢Las mercaderias del Almacén estan

distribuidas por Lineas de Productos y se

encuentran en un Ambiente adecuado?
6 | ¢Los libros de Inventarios son revisados

continuamente?
7 | ¢Cuando se guardan los productos en su
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almaceén, que tipo de control utilizan?

;Se realiza tomas de Inventarios en la
empresa, que personal es asignado para esta
funcion?

CONTABILI

DAD

¢Existe una persona responsable de la
supervision y evaluacion permanente del
cumplimiento de los procesos del éarea
contable?

10

¢La informacién de los Estados Financieros
sirve como herramienta de supervision para
verificar el cumplimiento de objetivos?

11

¢La gerencia de la empresa supervisa el area
contable y proporciona recomendaciones
sobre riesgos?

12

;Se verifica el funcionamiento de los
controles frente a cambios que se den en el
Sistema Contable?

VENTAS

13

¢ Qué personal tiene acceso a las mercaderias
de la empresa?

14

¢Considera usted que el desempefio del
departamento de Ventas en la actualidad es
eficiente?

15

¢Cree usted que se deberian hacer
supervisiones rutinarias para identificar
deficiencias en el proceso de ventas?

16

¢Cree usted que a la empresa le beneficiaria
un Control Interno en el area de Ventas?

COMPRAS

17

¢Cuenta con una politica de compras basada
en precio, plazo calidad y servicio requerido
para su adquisicion?

18

¢Se elabora un plan anual de compras?

19

¢Se mantiene un registro de incidencias para
una posterior evaluacion del servicio
prestado?

20

¢Se cumple con los requerimientos de manera

oportuna y rapida?

Fuente : Elaboracion propia
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ANEXO 4 : VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AUTORIZACION

AR DEL HALOGOD Y LA RECOMCLAL IACION NACKOMAL"

SEROR :
NG, GABRIEL WENTURA LLONTOR
GERENTE AGROTECHICA EL CHIRENSE EIRL

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACIOMN.

Yo Lisbath del Pilar Mufiez Atoche de Aquing, identificada con DI N® 42414459,
alumna de |a especialidad de Clencias Contables Financieras y Asministrativas, escusla
profesional o Contaoilidad de 13 Universidad Los Angeles de Chimbote — Filkal Sullana,
ante UD me presenie para solicitar parmiso para realizar mil proyecto de tesis en su

Empresa Agroticrica E] Chirense SRL y 52 me iinde acces0 para poder recopilar
Informacian que necesite para poder levar acabo mi proyecio.

Por Lo expuesto amierormente y debldo 3 que k3 Empresa Agrotécnica El
Chirense EIRL, &6 una empresa en crecimianto & optado en visitar su empresa y recabar
la IMfonmackon Necesara para poder Bevar a cabo i proyectn de tesls denominado
*Caractesizacien oel Control Intema de las ampresas comesclalizasonss de fertizantes
Del Peru Caso. Empresa -Agrolicnica £l Chirense Sulana Socedad De
Responsablidad Limitada® 2018

Esperando SU COMPTEnEin y apoya.

LISEETH DEL PILAR HUREZ ATOCHE DE ASUIND
DM &Z414485
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ANEXO 4.1 : VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AGROTECNICA EL CHIRENSE

fa Bxperiansia Profegionnl Af Sarvicio da Ta Bndiive EH‘.L

A R0 DEL HALOGOD ¥ L& RECOMCLALIACION HACKOMAL"

El que suscrine propietanio y gerente general e |3 empresa Agrotécnica El
Chirense EIRL, con RUC 205268072956, ublcada en Av. 85 A= W° TIZ Musve de

Choubre Sullana.

@ue bajo mi consentimiento auorzo a I3 estudiante Lisbeth ded Piiar Nuflez
Afoche de Agquino de |3 especlaldad de Clenclas Contabies Financleras
Administratvas de la Universidad Los Angeles de Chimbote ULADECH — Sullana, ha
aplicado en mi empresa e Instrumento de la encuesta, con a finalidad de realtzar su
proyecio de tess denominado “Caracterizacion del Control Inbemo de 135 empresas
comercializadoras de fertlizantes Del Perd Casa: Empresa “Agrobécnica El Chirenss
Sulana Socledad De Responsabilidad Limiada® 2016,

SE expide 2] siguleme documento 3 sollciiud ded Intenesado.

it d”

il

l|_|um.-.u
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ANEXO 4.2 : FICHA RUC

110018 Consufta RUC

Wumera de RUC: 20526072996 - AGROTECKICA EL CHIRENSE S.R.L.
Tipo Contribuyente:  S0OC.COM RESPONS. LTDA
Nombre Comercial: -

Fecha de
Inscripelé 25(02/2010 Fecha de Inicio de Actividades:  01/03/2010

Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Direccion del
Bamiclio Fiscali MY, BUENCS ARES KRO. 702 A.H. 0% DE OCTUBRE (FRENTE & GRIFO) PIURA - SULLANA - SULLANA

ACTIVO)

HABIDO

Cistema de Emizion

de Comprobante: MANLAL Actividad de Comercio Exterior:  SIN ACTIVIDAD

Sistema de

Contabilidad: HURAL
Actividad(es)
Econdmica(s):
Comprobantes de

m.ﬁ:;u . EACTURA ¥ Obligado & emitir CPE: Si | \er compruiantes obligados |
B16):

Sistema de Emizion
Electronica:

Emisor electronica

dnsd: 10032018
Comprobantes
Electranicos:

Afiliado al PLE
desde:

01400 - SERYICIDS AGRICOLAS, GANADERAS, T

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE, AUTORLZ DESDE 10/07/3018 ¥

FACTURA (desde 10/07/2018), BOLETA (desde 10/07/2018)

01/01/201%

Padronas : NINGUND ¥

[DewiaCoactva | | Omislones Troutartas | | Canfioad o Trabaanoves yio Presiadorss 0 Senich |

| Representantels) Legalfes] | | Establecimientols) Anennis) |

_| Rema | -,ﬂﬁ, Version Imprimibis ) a-mail lﬁ' |

Copyright & SUNAT 1997 - 2018
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