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RESUMEN

La presente tesis se desarrollé bajo la linea de investigacion de desarrollo de modelos
y aplicacion de tecnologias de informacion y comunicaciones, de la escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Sede en
Piura. La investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema de control de
almacén en la Botica San Sebastian - Piura, para mejorar el control de entrada y salida
de productos. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental y de corte
transversal; la poblacion de esta investigacion fue de 5 empleados de los cuales se
tomd en conciencia que esta investigacion no se delimitard debido a que se veran
beneficiados en su totalidad de empleados, el cual se les aplicé el instrumento donde
se lograron obtener los siguientes resultados: En la dimension 01: Satisfaccion del
sistema actual; el 80% de los trabajadores encuestados expresaron que no estan
satisfaccion del sistema actual. En la dimension 02: Conocimiento con el sistema a
implementar; se observé que el 80% de los trabajadores tienen conocimiento con el
sistema a implementar, mientras el 20% no tenia conocimiento con esta mejora de
implementacién. Por lo tanto, es necesario implementar un sistema de control de
almacén en la botica san Sebastian para asi optimicen el tiempo en sus procesos para

brindar una mejor atencidn a sus clientes y una mejora hacia esta empresa.

Palabras claves: implementacion, investigacion, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research of development of models
and application of information and communications technologies, of the School of
Systems Engineering of the Los Angeles Catholic University of Chimbote
Headquarters in Piura. The objective of the investigation was to implement a
warehouse control system in the San Sebastian - Piura Botica, to improve the control
of entry and exit of products. The research had a non-experimental and cross-sectional
design; The population of this research was of 5 employees of which it was taken into
account that this research will not be delimited because they will benefit in full from
employees, which were applied the instrument where they achieved the following
results: In dimension 01: Satisfaction of the current system; 80% of the workers
surveyed said they are not satisfied with the current system. In dimension 02:
Knowledge with the system to be implemented; it was observed that 80% of the
workers have knowledge with the system to be implemented, while 20% had no
knowledge with this improvement of implementation. Therefore, it is necessary to
implement a warehouse control system in the San Sebastian pharmacy to optimize the
time in their processes to provide better customer service and an improvement towards

this company.

Keywords: research, implementation, System
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos en la actualidad, es una mejora para optimizar los
procesos mayormente manuales, Segin Raya (1), los sistemas informaticos se
definen como un conjunto de partes interrelacionados, como ya se conoce un
sistema informatico tipico emplea un ordenador que se utiliza para capturar,

almacenar y procesar datos.

La botica presenta actualmente gran demanda diaria por el cual se genera muchos
inconvenientes al momento de atender, desde el control de stock de almacén, con
cuantos y cuales productos contamos; por ello se esta trabajando para mejorar los
servicios internos y al cliente, optimizando sus operaciones de atencion,
sistematizarlos, simplificando y agilizando los procesos a diario, para asi mejorar

también su calidad y elevar su competencia con otras farmacias.

La investigacion se realizo en la botica “San Sebastian” cuyas operaciones se ven
afectados por la forma como se manejan actualmente ;De qué manera la
implementacién de un sistema mejora el control de entrada y salida de los

productos?

La investigacidn tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema de
control de almacén en la Botica “San Sebastian” - Piura, para mejorar el control de

entrada y salida de productos. Se plantearan los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la situacion actual de la empresa para determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema

2. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual

3. Disefiar los procesos, la base de datos y las interfaces del nuevo sistema

4. Determinar el nivel de conocimiento de Las TIC.

El trabajo se justifica economicamente porque permita el ahorro, ya que el nimero
de los trabajadores podria disminuir, se minimizan las pérdidas y ademas se

incrementaria las ganancias ya que las ventas aumentarian.



En cuanto a la justificacion operativa los trabajadores de la botica se encontraran
aptos para el manejo del sistema que se implementara, mejorando la atencion de los
clientes y optimizando el control de entrada y salida de los productos y
tecnoldgicamente se justifica ya que la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), se constituirdn como soporte a los procesos

que se realizan diariamente, automatizando los mismos.

Se fundamenta porque la implementacion de un sistema para el control de almacén
permite un mejor control de los productos que ingresan al almacén, disminuir el
tiempo en estar buscando tal vez algin producto que ya se agot6. Hoy en dia la
farmacia “San Sebastian” no cuenta con un sistema que procese su stock sus
ingresos Yy salidas, por lo que la implementacion de un sistema para el control de
almacén que se plantea permitira optimizar notablemente los procesos y minimizara
la demora de sus clientes al momento de comprar algin producto por ello se
obtendra un buen servicio dentro de esta botica. En la investigacion se utiliz6 la
siguiente metodologia, cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo no experimental y

de corte transversal.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Parra (2), en la tesis titulada “ Disefio de un sistema de informacion
para el control de inventario de medicamentos en farmacias
colombianas” en el afio 2020, nos dice que su proyecto tuvo como
objetivo disefiar un sistema de informacién para el control de
inventario, el cual ayude a la dispensacién de medicamentos en una
farmacia, llegando a disminuir los inconvenientes presentados al
momento de la distribucion de productos farmacolégicos y asi prestar
un buen servicio hacia el usuario final, evitando que esté presente
problemas en torno a su salud o quejas hacia la entidad. Sin embargo,
los inconvenientes que se quieren llegar a tratar y disminuir, son
aquellos en donde los medicamentos pueden llegar a atentar en contra
de la salud del usuario final, como puede ser la disponibilidad de
elementos ya vencidos, elementos en un estado no recomendado por
mal almacenamiento y confusién al momento de la entrega por parte
de la farmacia hacia el cliente. La solucion propuesta es un disefio de
un sistema de informacion para el control de inventario de
medicamentos, el cual contribuya a la disminucion de los errores
presentados en las farmacias al momento de la distribucién de

farmacos.

Romero (3), en el afio 2019 en su tesis titulada “Disefio e
implementacion de sistema de inventarios para el almacén de pinturas
y ferreteria Ferrecolor” existen muchas empresas que no le prestan
mucha importancia al uso de software, para mejorar la calidad de sus
procesos internos, por lo general las empresas pequefias intentan
reducir sus costos al maximo, no tienen en cuenta el factor tecnologico
en el momento de establecer su plan de negocio; por lo tanto, el
software especializado, no es contemplado como solucion al inicio del

negocio. Es por eso que el pequefio empresario, en su busqueda de

3



2.1.2.

herramientas de control de inventarios accede a alternativas comunes
como las hojas de céalculo y/o inclusive notas en libretas y/o
cuadernos; que son herramientas de baja inversion econémica y de
facil acceso para poder iniciar la gestion de su pequefia empresa, lo
que en un futuro no muy lejano conlleva a que se presenten pérdidas
o deterioro de informacidn sobre sus inventarios y que no se tenga un
control adecuado de decrementos en los costos de sus productos por
deterioro, vencimiento hurto de los productos de su actividad

econdmica.

Balladares (4), en el afio 2016 en su tesis titulada “Disefio y
mejoramiento del sistema de inventario informatico de la empresa
MAGREB S.A.” nos dice que toda empresa comercial e industrial
tiene movimientos de inventarios sean de produccion,
comercializacion o autoconsumo, lo cual hace imprescindible un buen
control de los mismos realizados esencialmente en el aspecto
administrativo y con un buen sistema informatico de inventarios. De
ahi nace la necesidad de la empresa MAGREB S.A. de realizar la
presente investigacion y desarrollar el mejoramiento de su actual
sistema de inventarios, para de esta manera poder optimizar todos los
procesos productivos y movimientos de los inventarios en todas sus

etapas.

Antecedentes a Nivel Nacional

Melgarejo (5), en el afio 2019 en su tesis titulada “Implementacion de
un sistema de informacion web de control de ventas y almacén para la
farmacia bazan — Chimbote-2019” La investigacion que realizo fue de
tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. Se realiz6 la descripcion y
analisis de la situacién objeto de estudio trabajando siempre sobre la
realidad de los hechos y de campo porque se tuvieron que realizar
visitas a la Farmacia Bazan e interrogar a sus trabajadores con el fin
de recolectar toda la informacion necesaria para el desarrollo del

sistema de informacion web. La poblacion fueron los 30 trabajadores

4



de la Farmacia Bazan y la muestra fue de 20 trabajadores los cuales
estan relacionados con las areas de ventas y almacén de la farmacia.
El resultado obtenido en la primera dimension se observo que solo el
50% de los trabajadores esta satisfecho con el control actual, con
respecto a la segunda dimension de necesidad de un sistema de
informacion web el 100% de los trabajadores respondieron que, si era
necesario un cambio a un sistema de informacién web ya que ayudaria
en los procesos de venta y almacén reduciendo el tiempo de espera en

la busqueda de informacion.

Monteza (6), en el afio 2019 en su tesis titulada “Disefio e
implementacién de un sistema web para la mejora de procesos en la
gestion de almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers S.A.C.”,
el proyecto consiste en disefiar e implementacion de un sistema web
para mejorar el proceso de la gestion de almacén, para su mayor
productividad a base de resultados que seran desarrollados a corto
plazo de la empresa Carroceria Lima Traylers. Al lograr una mejora
en los movimientos dentro de almacén, se obtuvieron mejores tomas
de decisiones, evitando las compras innecesarias, por las consultas
instantaneas del total de materiales o cualquier otra informacion,
siendo de gran rentabilidad para la empresa. Se ha dividido el sistema
en varios procesos fundamentales: el proceso de control de entrada,
control de inventario y control de salida. Estos procesos ofrecen una
funcionabilidad distinta, y juntos controlan de forma integral diversos
factores sobre la mejora y gestion de la empresa. El proceso de control
de entradas, se lleva a cabo con el ingreso de forma manual de todas
las compras de la empresa Carroceria Lima Traylers, donde no se sabe
con exactitud la cantidad de material pesado que ingresa a la empresa,

para luego ser transportado.

Rios (7), en el afio 2018 en su tesis titulada “Sistema web para mejorar

el control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito, 2018~

tuvo como objetivo sistematizar los procesos involucrados con el

control de inventarios, mediante una plataforma web, que permita
5



controlar todos estos procesos de manera eficiente, de tal forma que
la gerencia pueda tomar decisiones, reducir tiempo y gastos

administrativos.
2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Gallego (8), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema para
mejorar la gestion de inventarios y la programacion de mantenimiento
de los equipos de computo en la Municipalidad Pomahuaca — Jaén”,
en el afio 2019, se model6 un sistema de gestién de inventario,
centrado en la sistematizacion de los métodos que se aplican en el
proceso de inventario de equipos de computacion, respetando las
regulaciones nacionales vigentes y las politicas internas del gobierno
municipal actual. Se desarrollé una aplicacion WEB que permite
gestionar mejor el inventario y controlar las solicitudes de
mantenimiento de equipos de computacion en cada una de las areas
funcionales del municipio. La aplicacion WEB también cuenta con
una herramienta que genera informes para mejorar la toma de
decisiones. La metodologia RUP (Rational Unified Process) se usé
como un proceso de desarrollo para el analisis y el disefio, que utiliza
UML (Unified Modeling Language) para una comunicacion clara
entre los requisitos, el analisis y el disefio. Permitié la implementacién
con la secuencia estricta para la finalizacion satisfactoria de este

Proyecto

Ruiz (9), en su tesis titulada “Analisis, disefio e implementacion de un
sistema de control de inventarios para la farmacia Danafarma” en el
afio 2019, nos dice que esta investigacion tiene como objetivo
implementar un sistema de control de inventarios para mejorar los
procesos que se realizaban de forma manual en la farmacia, manejaba
su facturacion de inventario manualmente y luego se ingresaba en
tablas de Excel haciendo este proceso lento y menos confiable, no
controlaban los productos vencidos de manera automatica, ademas se
empleaba mucho tiempo en la consulta para conocer las caracteristicas
6



de un medicamento lo que implicaba que el cliente espere demasiado
tiempo al ser atendido; en cuanto al problema del abastecimiento de
medicamentos no se lo pronosticaba de manera oportuna, su forma de
marcar el punto de reorden era a travées de la colocacién de un papel
en los estantes respectivos del almacén el cual indicaba que debia
hacerse un nuevo pedido, por ende la elaboracion de los informes de

existencia de los farmacos no se proporcionaban a tiempo.

Véasquez (10) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Constructora ARQ Piura S.A.” en el afio
2016 nos dice que como objetivo general se tiene la implementacion
del sistema de control interno contribuird a mejorar la gestion de
inventarios de la empresa constructora ARQ Piura S.A. Entiéndase,
que el solo hecho de haber diagnosticado la carencia de controles en
el area de almacenes de la empresa, sobre todo teniendo en cuenta que
es una empresa constructora, donde las existencias constituyen el
elemento principal del rubro; significa que la implementacion de un
sistema o por lo menos de alguna forma de control, le va a significa a

la empresa mejorar resultados.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Botica San Sebastian

Resefia

En el afio 2015, la botica San Sebastian se inicié como un pequefio
emprendimiento de venta de medicamentos de primera linea, el cual
se encuentra ubicado en el distrito de la La Arena-provincia de Piura
en la calle comercio 702 por un joven con una inspiracion a
superacion, que se propuso emprender y entrar al campo empresarial.
Cuando inicié no contaba con personal, pues el Gnico trabajador era
él. Se abastecio de mercaderia, el cual con el trascurrir de los meses
se fue posicionando como una botica conocida en el distrito. Hoy en
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dia la botica San Sebastian con 5 afios de experiencia se ha
posicionado en el mercado como una buena botica eficiente para el

publico en el ambito de salud.
Mision

Contribuir al bienestar de los ciudadanos, creando felicidades y
ofreciendo el mejor servicio farmacéutico con la mas alta calidad para
el cuidado de la salud de nuestros clientes. Contando con productos

de alta calidad y la profesionalidad y amabilidad de nuestro personal.
Vision

Ser la botica preferida de nuestro distrito para satisfacer sus

necesidades de salud y bienestar.
Organigrama

Gréafico N° 1: Organigrama de la empresa

GERENCIA
GENERAL

CAJERO VENDEDOR ENTREGA

Fuente: Elaboracién Propia



2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Infraestructura tecnologica
Tabla N° 1: Infraestructura Tecnologica
Departamento | Descripcion Cantidad | Caracteristicas | S.O
INTEL
COREL i3, 4
RAM, 500 WIN
Ventas COMPUTADOR 1/GB 10
INTEL CORE
i3, 4 RAM, WIN
Almaceén COMPUTADOR 1|500 GB 8.1
Total 2
Fuente: Elaboracion propia
Botica

La botica es el lugar o establecimiento donde un farmacéutico ejerce
la funcién comunitaria o proporciona servicio sanitario a un paciente
ofreciéndole asesoria oportunay dispensandole medicamentos etc.
Fruto de esta asesoria o por receta del médico y otros productos como
productos de cosmética, alimentos especiales, productos de higiene
personal, ortopedia, etc. Popularmente alos consultorios
farmacéuticos se le suele llamar botica es una evolucion de la
apoteca, la cual era la denominacion que se le daba a la antiguedad a
los establecimientos que se encargaban de manejar medicamentos y
realizar mezclas de medicamentos (lo que hoy Ilamamos preparado
magistral) (11).

Almacén

Es un espacio de la empresa donde las mercancias reposan; no hay
tanta tension financiera en la empresa y no se controla tanto el nivel
del stock. La vida de un producto es méas estable, menos volatil, en

este sentido hay menos riesgo de obsolescencia (12).


http://es.wikipedia.org/wiki/Medicamento

Gréfico N° 2: Partes De Un Almacén Central

Fuente: partes de un almacén central (13).

Funciones del Almacén

Las funciones son (13):

La recepcion de todos los productos que comprendan la actividad

industrial de la empresa propietaria del almacen.

e La ejecucion de un control de calidad inmediato.

e El control e inventario de los productos almacenados.

¢ El almacenamiento correcto de las mercancias.

e La preparacion de los pedidos con destino a los almacenes
regionales, a los clientes 0 a ambos.

e La expedicion rapida de los pedidos
Clases de Almacenes:
Las clases de almacenes son (12):

e Segun la naturaleza de producto.
e Segun la funcion logistica.

e Segln manipulaciones.

e Almacenes automaticos.
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2.2.5. Sistema

Conjunto de elementos ordenados segun una estructura y relacionados
para cumplir uno o mas objetivos, segin unas funciones
caracteristicas y cuyo logro se puede conocer a través del analisis de
estados del sistema. Conjunto de unidades u objetos entre los que
existen relaciones; siempre buscan uno o0 varios objetivos que

alcanzaran mediante su actividad (14).
Elementos de un sistema

Enrriquez (15), en su tesis titulada disefio e implementacion del
sistema de informacién para la gestién de acopio de mango de la
asociacion de productores agropecuarios de la zona de Hualtaco del
valle de San Lorenzo - Apagro - Tambogrande, expresa que los

elementos de un sistema son:

a) Componentes: Comprende las diversas partes y actividades
que el sistema necesita para alcanzar sus objetivos.

b) Recursos: Todo aquello que de alguna forma puede controlar el
sistema, bien sea directa o indirectamente.

c) Entorno: Constituye todo lo exterior al sistema, ajeno a él pero

en interrelacion permanente. No esta controlado por el sistema.
Tipos de Sistemas (12):

e Sistema Operativo.
e Sistema experto.

e Sistema informatico.

e Aplicacion o software

2.2.6. Sistema de informacion

Un sistema de informacion es aquella base a una computadora PC,
encargado de procesar datos, de tal forma que puedan ser empleados

por la persona que recibe los datos a fin de realizar la de toma de

11



2.2.1.

decisiones. Es considerado como aquel medio creado con la finalidad
de brindar informacion pasada, presente y futura, es decir proyectarse;
las cuales deben ser en relacion a diversas operaciones internas y

aprendizajes externos que se den en la organizacion (16)

Ciclo de vida de los sistemas

El ciclo de vida en los sistemas es un método mas antiguo para
construir sistemas de informacion y todavia se usa para proyecto de
sistemas complejos medianos o grandes. la metodologia del ciclo de
vida es un enfoque por fases para construir un sistema, que divide el
desarrollo de los sistemas en fases formales. Hay diversas opiniones
entre especialistas de desarrollo de sistemas sobre como dividir las
fases de la construccion de sistemas, pero corresponden
aproximadamente a las fases de desarrollo de los sistemas ya descritas
(17).

Metodologia del ciclo de vida los sistemas

La metodologia del ciclo de vida de los sistemas establece una
division muy formal de las actividades de los usuarios finales y los
especialistas de sistemas de informacidn. Los especialistas técnicos,
como los analistas de sistemas y los programadores, son responsables
de gran parte del andlisis, disefio y trabajo de implementacion de
sistemas; los usuarios finales estan limitados a proporcionar los
requerimientos de informacién y a revisar el trabajo del personal
técnico. el ciclo de vida también pone énfasis en las especificaciones
formales y los tramites, por lo que se generan demasiados documentos

durante el curso de un proyecto de sistemas (17).
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

Hardware

El hardware constituye uno de los elementos méas importantes del
sistema. Este elemento sera la infraestructura sobre la que se apoye el
sistema de informético y gran parte del sistema de informacion. En
general se puede considerar que los elementos de los que se compone
un sistema informatico son el hardware o parte fisica del mismo. Por
lo que el hardware se define como el conjunto de componentes que
tienen una naturaleza fisica y por lo tanto material para atender a las
actividades de recogida, procesamiento y comunicacion del sistema
(18).

Software

Es la parte intangible del ordenador, un elemento légico que se define
como un conjunto de ordenadores e instrucciones que al ejecutarse
sirven para realizar alguna tarea. Un ejemplo de software es el sistema
operativo, que es el programa fundamental del ordenador, siendo una
de sus funciones la de controlar los recursos hardware (19).

Sistema de control

Un sistema de control son sistemas dindmicos y un conocimiento de
la teoria de control proporcionard una base para entender el
comportamiento de tales sistemas, por ejemplo, muchos conceptos de
la teoria de control pueden usarse en la solucién de problemas de
vibracion. En este sentido, la teoria de control automatico no es sino
una pequeiia parte de una teoria mas general que estudia el

comportamiento de todos los sistemas dindmicos (20).
Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la

confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
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2.2.11.

operacional. El control interno sobre los inventarios es muy
sobresaliente, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una

empresa de comercializacion (21).

Inventario

El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para
satisfacer una necesidad actual o futura, la cual tiene como finalidad
permitir que las operaciones continlien sin que se produzcan parones
por falta de productos de materias primas. Obtener ventajas por
volumen de compra, ya que, si la adquisicién de articulos se produce
en grandes cantidades, el coste de cada unidad suele disminuir.
Separar los procesos de produccion y distribucion, asi, por ejemplo, si
la demanda de un producto es elevada solo durante el invierno, la
empresa puede elaborarlo a lo largo de todo el afio y almacenarlo,

evitando de este modo su escasez en invierno (22).

Protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por
productos defectuosos, el mal tiempo, fallos de suministro de los
proveedores, problemas de calidad o entregas inadecuadas (22).

Método ABC de la gestidn de Inventarios

El método ABC del inventario también llamado método o regla de
80/20 es una herramienta que va a permitir a la empresa visualizar y
determinar, de una manera simple cuales son los productos de mayor
valor en almacén, optimizando asi los recursos necesarios de su
inventario y permitiendo tomar decisiones mas eficientes. Segun este

método, se clasifican en tres grupos (23):

A: se refieren a los mas importantes, los mas usados, los mas
vendidos 0 mas urgentes. suelen corresponder con los que mas

ingresos generan.

B: Se refiere a los de menor importancia o importancia secundaria
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C: son aquellos que carecen de importancia. Muchas veces el

tenerlos en el almacén va a costar mas dinero en vez de resultar

rentables.

Este método (ABC) puede ser aplicado a (23):

Las ventas de la empresa y los clientes con los que se efectdan
las mismas.

La optimizacién de pedidos

El valor de los stocks y su nimero medio

Los costes y componentes.

2.2.12. Importancia del inventario

Con el control de inventarios desempefia varias funciones

importantes, ademas de que aporta una gran flexibilidad a la

operacion de una empresa. considere las cinco siguientes ventajas de

usar inventarios (24):

Funcion de desacoplamiento

Almacenamiento de recursos

Hacer frente a una oferta y demanda irregulares
Descuentos por cantidad.

Evitar faltantes y escasez

Modelos De Gestion De Inventaritos

En la gestion de inventarios se utilizan sobre todo dos tipos de
modelos (25):

a. Modelo determinista: en este tipo de modelo la demanda es

constante y conocida en el tiempo, ya que sabemos en todo

momento que tipo de demanda nos exigen nuestros clientes

Este modelo, a la hora de lanzar una orden de pedido, es muy
fiable y rapido, porque tenemos constancia de la disponibilidad
de dichas existencias por medio de su demanda; la Unica
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variable a saber es la relativa a la cantidad de pedido, para lo
cual se utiliza el lote econémico de pedido.

Gréafico N° 3: Representacion gréfica de lote econdémico de

pedido.

b
T existencias ,
STOCK MAXIMO

LOTE ECONGMICO PEDIDO

__________\ PUNTO DE PEDIDO

STOCK DE SEGURIDAD

Fuente: Representacion Gréfica Del Lote Econdmico De
Pedido (26).

b. Modelo probabilistico: cuando la demanda no es conocida y
por lo tanto necesitamos un stock de seguridad, se lanza la orden
de pedido hasta que nuestras existencias sean consumidas (25).
2.2.13. Stock

Stock no es, ni mas ni menos, que lo que hay en el almacén, todo lo
que te puedes encontrar en el almacén y con lo que la empresa lleva a
cabo su actividad. Llamamos stock a existencias o mercancias al
conjunto de productos acumulados en el almacén, que poseen valor
econdémico y permanecen en el hasta su utilizacion o posterior venta;

la cual también tenemos tipos de stock (25):

a. Stock de seguridad: Es el que se usa para cubrir la demanda
extraordinaria

b. Stock Cero: Es propio de empresas que utilizan el método just
in time, donde el almacén tiene la cantidad justa de producto. Su
lema es solicitar pedidos conforme los clientes hagan los suyos,

reduciendo los costes de almacenamiento.
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c. Stock Ordinario: Es el nivel de stock habitual que posee la

empresa para entender sus necesidades.

d. Stock maximo: es el nivel de almacenaje maximo del almacén

Si se atiende un criterio de clasificacién funcional, existen estos

tipos de stock:

Stock de ciclo: es el utilizado para hacer frente a la demanda
habitual de la empresa.

Stock de seguridad: se preveé para atender pedidos fuera de la
demanda esperada.

Stock de presentacion: son los productos disponibles para el
consumidor en centros de compras.

Stock estacional: es el que se aprovisiona para atender la
demanda aumentada propia de algunos periodos.

Stock en trénsito: es el que se transporta hacia el almacén.
Stock de productos usados: son materiales usados que se
almacenan para darle uso diferente.

Stock muerto: compuesto por productos destinados al
desecho por obsolescencia, rotura, etc.

Para encontrar el equilibrio entre costes de stock y el nivel de

almacenamiento se utilizan una serie de indicadores que son

efectivos en la evaluacion de la gestion del almacén (27).

2.2.14. Cardex o auxiliar de cuenta

Las empresas adoptan el sistema de inventario permanente deben

implementar procedimientos de rutina que permitan controlar con

exactitud el movimiento de las mercaderias. para visualizar

claramente esta informacion se requiere la tarjeta cardex, esta nos

permite controlar las cantidades y costos de las entradas y salidas de

un articulo determinado, dar a conocer las existencias en cualquier

momento, sin necesidad de realizar un inventario fisico (28).
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2.2.15.

2.2.16.

Tabla N° 2:Modelo de control KARDEX

Fecha DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDO
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor

PROVEEDOR

Localizacion Unidad Minimo ‘ Maximo

Articulo Referencia

Fuente: contabilidad de activos (29).
Logistica

El proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del
flujo efectivo de costes y almacenaje de materiales, inventarios en
curso y productos terminados, asi como la informacion relacionada
desde el punto de origen al punto consumo con el fin de atender a las

necesidades del cliente (30).

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que
planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y
efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacién
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con
el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes (30).

Metodologia rational unified process (RUP)

RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar
todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del
software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como
grandes proyectos software. Ademas, Rational proporciona
herramientas para todos los pasos del desarrollo, asi como

documentacion en linea para sus clientes (31).
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2.2.17. UML

Segun Kimmel (32), UML es una definicién oficial de un lenguaje
pictdrico con y relaciones comunes que tienen un significado comun.
Si todos los participantes hablan UML, entonces las imagenes tienen
el mismo significado para todos aquellos que las observen. Por lo
tanto, aprender UML es esencial para ser capaz de usar iméagenes para
experimentar barata, flexible y rapidamente con las soluciones. Es
importante reiterar aqui que es mas rapido, mas barato y mas facil
resolver problemas con imagenes que con codigo. La Unica barrera
para obtener beneficios del modelado es aprender el lenguaje del

mismo.
Modelado

Raul A. (33), nos informa lo siguiente para producir software que
cumpla su proposito hay que obtener los requisitos del sistema, esto
se consigue conociendo de una forma disciplinada a los usuarios y
haciéndolos participar de manera activa para que no queden “cabos
Sueltos”. Para conseguir un software de calidad, que sea duradero y
facil de mantener hay que idear una sélida base arquitecténica que sea
flexible al cambio. Para desarrollar software rapida y eficientemente,
minimizando el trabajo de recodificacion y evitando crear miles de
lineas de codigo indtil hay que disponer, ademas de la gente y las
herramientas necesarias, de un enfoque apropiado. Por todas estas
razones es inevitable el uso de modelos. Pero ¢qué es un modelo? La
respuesta es bien sencilla, un modelo es una simplificacion de la
realidad. EI modelo nos proporciona los planos de un sistema, desde
los méas generales, que proporcionan una visién general del sistema,
hasta los mas detallados. En un modelo se han de incluir los elementos
que tengan mas relevancia y omitir los que no son interesantes para el
nivel de abstraccion que se ha elegido. A través del modelado

conseguimos cuatro objetivos:
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e Los modelos nos ayudan a visualizar como es o0 queremos que
sea un sistema.

e Los modelos nos permiten especificar la estructura o el
comportamiento de un sistema.

e Los modelos nos proporcionan plantillas que nos guian en la

construccion de un sistema.

e Los modelos documentan las decisiones que hemos adoptado.

2.2.18. Diagramas UML

El Unified Modeling Language (UML) es un modelo para la
construccién de software orientado a objetos que ha sido propuesto
como estandar de ISO por el OMG. Consta de un conjunto de tipos de
diagramas interrelacionados, dentro de los cuales se utilizan
elementos del modelo, que sirven parar describir distintos aspectos de

la estructura y la dindmica del software (34).
Diagrama de Caso de Uso

Los diagramas de casos de uso (en inglés, use case) sirven para
mostrar las funciones de un sistema de software desde el punto de
vista de sus interacciones con el exterior y sin entrar ni en la
descripcion detallada ni en la implementacién de estas funciones.
Los casos de uso se utilizaran tanto en la recogida y documentacion

de requisitos como en el analisis (34).
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Gréfico N° 4:Diagrama de Caso de Uso
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Fuente: Caso de Uso (35).

Diagrama de Estados

Los diagramas de actividad ayudan a los programadores a desarrollar
y a representar algoritmos, aunque muchos programadores prefieren

seudocodigo (36).

Gréafico N° 5: Diagrama de estados

M* g

Fuente: Sanchez (37)
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Diagrama de Clases

El diagrama de clases recoge todos los conceptos significativos en el
dominio de la aplicacion, o dicho de otra manera, define cual es la
informacion (los “datos”) que necesita conocer (y guardar) el
software con el fin de dar respuesta a las peticiones del usuario. El

diagrama de clases da la vision estatica del sistema (38).

Gréafico N° 6: Diagrama de Clases

W ator Filote Wendedor de billstes
1.2 1

1.4

1

n n

Avidn | " vgele | " [ Resena
I

{ disjunta, completa }

Awidn militar Avidn comercial

{disjunta, completa }

Linea aérea

Avién de pas gjeros

| Avidn de carga

Fuente: Diagrama de clases (39)

Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas que permiten
modelar el comportamiento dinamico del sistema. En concreto,
permite definir cémo interactian y colaboran los diferentes
elementos del software que se tiene que desarrollar con el fin de

llevar a cabo las funcionalidades requeridas (38).
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Grafico N° 7:Diagrama de Secuencia

Ecat: }
Catdlogo |

Usuario de la
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Visualizar

Expedir

Articulo

i Lib1: Servidor
de biblioteca d |

ie red

Expedir licencia

Aceptar licencia

Comprimir

Entregar

Fuente: Diagrama de Secuencia (40)

Diagrama de Colaboracion

El diagrama de colaboracién es la representacion de una interaccion
mediante un diagrama estatico de la colaboracion correspondiente

sobre la cual se representan los mensajes de la interaccion (38).

Aplicacion web

Gréafico N° 8: Diagrama de Colaboracion

- Pedido
3. Mostrar Detalle

1: Pedido Aprobado

2: Selecciona Pedido " \
4; Pedido OK :_-;,/// &
_— ,/’/
ﬁi 7: Terminar Pedido
: Cajero : Formulario ﬂar\c‘:pmbame H

\\
_.Producto : Comprobante
——

6: Actualizar Stock

Fuente: Diagrama de Colaboracion (41)

Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un
sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en

actividad. Una actividad representa una operacion en alguna clase
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del sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema.
Tipicamente, los diagramas de actividad son utilizados para modelar

el flujo de trabajo interno de una operacion (42).

Grafico N° 9: Diagrama de Actividades

Insertar tarjeta

[tarjeta no valida]
l[tarjeta valida]

Introducir codigo |[«——

[tercer codigo
no valido]

[primer o segundo
cédigo no valido]

[codigo valido]

K0

Fuente: Zapata (43).

2.2.19. Portal web

Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo
tema. Principalmente un portal en Internet estd dirigido a resolver
necesidades de informacion especifica de un tema en particular; los 3
pilares fundamentales de un Portal para atraer la atencion del usuario
y son (44):
¢ Informacion (Buscadores, directorios, noticias, catalogos y
servicios).

e Participacion (E-mail, foros, chat)

e Comodidad (brindar la mayor cantidad de informacion en un

solo espacio y tenerlo todo a mano)

2.2.20. Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos interrelacionales que son
almacenados en un soporte informéatico. Algunas razones que

justifican su uso con capacidad para almacenar grandes voliumenes de
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2.2.21.

2.2.22.

informacion, la optimizacion de su gestion, la facilidad para realizar

consultas y la exactitud, rapidez y fiabilidad en su administracién (44).
Tipos de base de datos
MYSQL

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales rapido
solido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde
paginas web dinamicas, para la creacion de sistemas transacciones
para cualquier otra solucion profesional que implique almacenar
datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas
(44).

Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema de gestion de bases de datos, 0o DBMS
(DataBase Management System). Como su propio nombre indica, un
sistema gestor de bases de datos nos ayudara a gestionar datos que
estén almacenados en una base de datos informatizada. Se trata de un
conjunto de programas y procedimientos que proporcionan los medios
necesarios para escribir, recuperar y manipular los datos almacenados
en la base de datos (45).

Lenguajes de programacion

Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado
por Sun MicroSystems, una compafiia reconocida por sus estaciones
de trabajo UNIX de alta calidad; este lenguaje se disefid para ser
pequefio, sencillo y portatil a través de plataformas y sistemas
operativos, tanto de nivel de cddigo fuente como binario, lo que
significa que los programas Java (Applets y aplicaciones), pueden
ejecutarse en cualquier computadora que tenga instalada una maquina
virtual de Java. La programacion orientada a objetos también puede

ser utilizada como lenguaje estructurado (46).
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Php

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico,
es decir que es un lenguaje de programacion con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. No es un lenguaje
de etiquetas como podria ser HTML, XML o WML. Estd mas
cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos

lenguajes (47).

Gréfico N° 10; PHP

Servidor :
de Internet Pdgina PHP
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Fuente: cap. 2. Conceptos basicos php (48).

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario
que su navegador lo soporte, es independiente del navegador, sin
embargo, para que las paginas PHP funcionen, el servidor donde
estan alojadas debe soportar PHP (47).

C++

El lenguaje C es un lenguaje estructurado, en el mismo sentido que
lo son otros lenguajes de programacion tales como el lenguaje
Pascal, el Ada o el Modula-2, pero no es estructurado por bloques,
0 sea, no es posible declarar subrutinas (pequefios trozos de
programa) dentro de otras subrutinas, a diferencia de como sucede

con otros lenguajes estructurados tales como el Pascal (49)
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Ajax

Ajax es un lenguaje de programacion, una técnica para desarrollar
software mejor y mas répido, y una de las aplicaciones mas
interactiva de las aplicaciones web. Con Ajax su JavaScript puede
comunicarse directamente con el usuario, usando el objeto de
XMLTttpRequestt del JavaScript. Con este objeto, JavaScript
puede negociar datos con un servidor web, sin necesidad de
recargar la pagina. este lenguaje usa la transferencia de datos
asincrona (peticiones del HTTP) entre el navegador y el servidor
web, permitiendo que las paginas webs envien pedazos de
pequefias informaciones del usuario en vez de enviar las paginas
enteras. Su técnica hace que las aplicaciones de internet sean mas

pequefias, mas rapidas y mas amigables para el usuario (50).
JavaScript

Lenguaje de script y lenguaje de programacion generalmente se
oponen; sin embargo, si nos fijamos bien, muchas cosas tienen en
comun. Los lenguajes de script (de los que forma parte JavaScript)
permiten, por su lado, encadenar una serie de instrucciones escritas
por un lenguaje de programacion son interpretadas directamente
por el procesador del ordenador. en esta categoria encontramos
lenguajes de promocion como C o Java. En otras palabras,
podemos decir que JavaScript se sirve fundamentalmente de otros
programas como los navegadores (Internet  Explorer,
Firefox/Mozilla, etc.) para ejecutar una serie de instrucciones de
manipulacion de objetos (ventanas, campos de paginas de internet,

etc.) como puede llevar a cabo una aplicacion (51).
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2.2.23. Servidor

Es el proceso encargado de atender a mdltiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él. Al proceso servidor

se le conoce con el término back-end (52).

El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con
la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos. Las
funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los

siguientes puntos (52):

e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los
clientes.

e Procesar requerimientos de bases de datos.

e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

e Procesar la légica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel

de bases de datos.

Gréfico N° 11: Servidor.
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Fuente: servidor (53).

2.2.24. Servidor web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en una
computadora, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion
que le hara un cliente o un usuario de Internet. El servidor web se
encarga de contestar a las peticiones de forma adecuada, entregando
como resultado una pagina web o informacion de todo el tipo de

acuerdo a los comandos solicitados (54).
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El servidor vendria hacer la casa de los sitios que visita en internet.
Los sitios que se alojan en computadoras con servidores instalados y
cuando un usuario los visita, son estas computadoras las que
proporcionan al usuario la interaccion con el sitio en cuestion. Cuando
se contrata un plan de alojamiento con una compafiia, esta Gltima
proporciona un servidor dedicado lo que se refiere a una computadora
servidora, dedicada exclusivamente al sitio del cliente (para
aplicaciones de alta demanda) o un servidor compartido lo que
significa que un mismo servidor (computadora + programa servidos)

se usara para varios clientes compartidos (54).
Apache

Ventajas que presenta un servidor como apache, se encuentran las

siguientes (54):

e Es personalizable: la arquitectura modular de apache permite
construir un servidor hecho a la medida. Ademas, permite la
implementacidon remota muy conveniente.

e Es un servidor muy eficiente: mucho esfuerzo se ha puesto en
optimizar el rendimiento del cddigo "C" de Apache. Como
resultado este corre rapido y consume menos recursos de sistema
en comparacion a otros servidores. Ademas, Apache corre en una
amplia variedad de sistemas operativos, incluyendo varias
versiones de UNIX, Windows 9x/NT, MacOS (Sobre Power PC),
y varios otros.

e El soporte de apache es provisto por The Apache Group o la
fundacion Apache. Una gran cantidad de usuarios muy dedicados
a su comunidad, asi como las compafiias que ofrecen versiones

pagadas de Apache.

Nginx

es un servidor de tipo asincrono, al contrario que Apache, que

funciona en modo sincrono, se asigna un proceso a cada cliente, lo
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gue se consume muchos recursos cuando hay muchas peticiones. En
modo asincrono, un mismo proceso gestiona simultaneamente varios
clientes, lo que limita al consumo de memoria y mejora el tiempo de
respuesta (no es preciso cargar en memoria los modulos necesarios
para el proceso del cliente). Nginx es un programa con licencia tipo
BSD. Es compatible con Linux, BSD, OSX y Windows, pero

generalmente se usa en plataforma Linux o BSD (55).
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111. HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un Sistema para el control de almacén para
la Botica “San Sebastian” — Piura, mejorara el proceso de entrada y salida de los

productos.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de la Investigacion

Cesar (56), nos dice que la investigacion cuantitativa o método tradicional
se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado. Los investigadores que utilizan el método cualitativo
buscan entender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus
propiedades y su dindmica. Mientras en su forma general la investigacion
cuantitativa parte de dos cuerpos teoricos aceptados por la comunidad
cientifica, la investigacion cualitativa busca conceptualizar sobre la
realidad, con base a la informacion obtenida por la poblacién o las personas

estudiadas.

Segun Guadalupe (57), nos dice que en un estudio descriptivo se pretende
obtener informacion acerca del estado actual de los fendémenos.
Naturalmente se redacta toda la informacion posible acerca de un
fendmeno, se antoja como meta dificilmente alcanzable, pero, de acuerdo
con los propositos del estudio, el investigador determina cuales son los
factores o las variables cuya situacion pretende identificar. La descripcion
puede incluir con aspectos cuantitativos y cualitativos de los fenémenos,
va mas alla de la manera acumulacién de datos, a un proceso de analisis e
interpretacion que, desde un marco teorico, realiza el investigador. La
principal critica que se suele hacer a los estudios descriptivos es la
superficialidad de la informacion que se recaba y la imposibilidad de que
solo mediante daros cuantitativos se pueda percibir el fendmeno en toda su
complejidad; existen, desde luego, estudios que manifiestan rasgos de
superficialidad y de exagerado énfasis en los elementos cuantitativos pero
son mas bien derivados de la forma particular en que el investigador
concibe y plantea la investigacion, que de la naturaleza de los estudios
descriptivos en si, ésta de orienta, como ya se menciond anteriormente
hacia la obtencion de informacion e interpretacion de la misma en torno al
estado actual de los fendmenos.
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4.2.

4.3.

Disefio de la investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte transversal.
Nos dice Dzul (58), es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos, Se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador, En estos
tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan
los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural y

dependiendo en que se va a centrar la investigacion.

Segun DelRio (59), dice que la investigacion de corte transversal es aquella
que se basa en las observaciones recogidas de una muestra especifica en un
Unico periodo determinado en el tiempo. En ella se hace un corte perpendicular,

por asi decirlo, de una situacién en un momento dado y se estudia su estructura.
Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacién

Se le determina universo al total de cosas de estudio; ya sea
acontecimientos, organizaciones, comunidades, personas. Las cuales
comparten similares caracteristicas comunes, funcionales de acuerdo

a la investigacion (60).

La poblacion estara delimitada por 6 trabajadores, los cuales tienen

conocimiento y hacen uso de la informacion de botica San Sebastian.

Donde:
Poblacion = delimitada.
Muestra = seleccionada.

O: Observacion.
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Tabla N° 3: Poblacién

Descripcion Cantidad
Administrador 1
Farmacéutico 2
Vendedor 1
Almacenero 1
Total: 5

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.2. Muestra

Al subgrupo del universo beneficiado que se precisa o concreta se le
denomina muestra (60).

Donde se obtendrd un muestreo de toda la poblacién para esta
investigacion, en el cual se demanda un resultado factible con los tipos

especificados en el planteamiento del problema.
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4.4  Definicion y operacionalizacion de Variables

Tabla N° 4: Definicion Operacional

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional
Implementacion .
e Tiempo de|La propuesta de
Segln Montoya (61), la | Nivel de | atencion. implementacién de
implementacién debe ser entendida | satisfaccion e Reportes un sistema de
como un proceso planificado cuyas | respecto al le Control. control de almacén
principales  caracteristicas son el | sistema actual. optimizard tiempo
dinamismo y la particularidad siendo de procesos que se
esta la realizacion de una especificacion Facilitar el | eiecutaban
Propuesta de | técnica o algoritmos como un programa, control y manualmente, este
Implementacién | componente software, u otro sistema de hacer mas | Proceso mediante el
de un sistema de | cOmputo. Muchas implementaciones son | njjvel de sencillo 1a | cual se desarrolla o
control de | dadas segln a una especificacion o un | gatisfaccion atencién al | Pone en ejecucion
almacén estandar. acerca de la cliente el sistema
propuesta  de Tener un | @utomatizado para
mejora. mejor la ayuda en la toma
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Control

Fisher nos dice (62),Es la capacidad de
ejercer o dirigir una influencia sobre una
situacion dada o un hecho. Es una accion
tomada para hacer un hecho conforme a
un plan. Algunos controles son pasivos
en naturaleza; otros son activos. Por
ejemplo, una llave da vueltas en una
cerradura y la puerta se abre; 0 una orden
entra 'y el sistema de control
automaticamente graba con fecha y

tiempo de entrada.

control con
el stock.
Mantener
un sistema
activo,
rapido y
efectivo.

de decisiones, en la

cual permite
realizar las
operaciones de

control de almacén,
entrada y salida de
productos en la
botica "San
Sebastian", la
eficacia se medira,
con mayor rapidez

y exactitud.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y
como instrumento para la elaboracion de ésta, seré el cuestionario. La encuesta
se puede definir como una técnica primaria de obtencion de la informacion
sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que
garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda ser
analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables
con determinados errores y confianzas a una poblacién. Las encuestas pueden

ser personales y no personales (63).

El cuestionario es un libro que surge ante la necesidad de contar con material
especializado que concentre la diversidad de temas relacionados con la
elaboracion del mismo (64).

4.6 Plan de analisis de datos

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cred una base de datos
temporal en el programa Microsoft Excel 2016, para el andlisis de los datos se
utilizara el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies),

con el cual se obtendréan los cuadros y gréficos de las variables en estudio.
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4.7 Matriz de consistencia

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ALMACEN EN LA BOTICA SAN

SEBASTIAN —

PIURA; 2021.

Tabla N° 5: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera
la propuesta de
una
implementacién
de

para la botica San

un sistema

Sebastian, mejora
de

entrada y salida

el control

de productos?

General
Ejecutar la propuest

control de almacén en

a de implementar un sistema de

la Botica San Sebastian - Piura, para

mejorar el control de entrada y salida de productos.

Especificos

1. Analizar la situacién actual de la empresa para

determinar los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema.

2. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual

del nuevo sistema

Disefiar los procesos, la base de datos y las interfaces

Determinar el nivel de conocimiento de Las TIC.

La Propuesta de la
implementacion de un
el

Sistema  para

control de almacén
para la Botica “San

Sebastian” Piura,
mejorara el control de
entrada y salida de los

productos.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

No
de

Disefio:
experimental

corte transversal.

Fuente: Elaboracién propia
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4.8 Principios éticos

Para el presente proyecto de investigacion se tuvo en cuenta el codigo de ética
version 004 del 2021 que tienen como objetivo promover las buenas précticas
y la integridad de las actividades I+D+l, asegurando una honestidad e
integridad por parte del investigador. Teniendo como principios éticos

principales la (65):

e Proteccidn a las personas: Respetando la dignidad y confidencialidad de
su aporte al proyecto. Se guardara la informacion para proteger en caso de
vulnerabilidad.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
participen se les haré llegar el consentimiento informado para que ellos de
manera voluntaria acepten.

e Beneficencia y no maleficencia: Las personas que participen estaran
aseguradas y no correran ningun riesgo.

e Justicia: Todos los involucrados en el proyecto tendran un trato equitativo
y justo, ademas de tener el libre acceso a los resultados al finalizar el
proyecto.

e Integridad Cientifica: Se llevara a cabo una investigacion transparente en
cuanto a los procesos y una integridad constante para evitar conflictos que

puedan atrasar el proyecto.

También, que todo libro, revista o investigacion cientifica usado en este
proyecto sera citado conservando los derechos del autor de acuerdo a los

principios de ética.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccién del sistema Actual

Tabla N° 6: Conformidad con el control de ingreso de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la forma que
se lleva actualmente el control de ingreso de productos al almacén;
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de control de
almacén en la botica San Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San
Sebastian, Piura; respecto a la pregunta: ¢ Actualmente esta conforme con

la forma que se lleva el control de ingreso de productos al almacén?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 6, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores
expresaron que NO estan conformes con la forma que se lleva actualmente

el control de ingreso de productos al almacén, mientras el 20% SI.
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Tabla N° 7: Control y actualizacién del stock

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualizacion
de stock diario; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema

de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; respecto a la pregunta: ¢Existe un control adecuado y actualizacion

del stock de medicamentos a diario?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 7, se puede apreciar que un 80% de los trabajadores
expresaron que NO existe un control adecuando en la actualizacion de

stock en los medicamentos, mientras el 20% SI.
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Tabla N° 8: Restriccion de ingreso al almacen

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con restricciones al
ingreso de almacén; respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; para responder la siguiente interrogante: ¢EXxiste restricciones de

ingreso al almacén?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 8, se comprueba que el 80% de los trabajadores expresaron

gue NO existen restricciones de ingreso al almacén, mientras el 20% SI.
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Tabla N° 9: Incomodidad ante reclamos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la incomodidad
de atender reclamos; respecto a la propuesta de implementacion de un

sistema de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; referente a la pregunta: ¢Resulta incomodo atender los reclamos o

devoluciones?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 9, se puede estimar que el 100% de los trabajadores

expresaron que Sl les resulta incbmodo atender los reclamos.
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Tabla N° 10: Manejo correcto de inventario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con un correcto
manejo de inventarios; respecto a la propuesta de implementacién de un

sistema de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; para responder la siguiente interrogante: ¢ Cree usted que un correcto

manejo de inventarios optimiza los resultados obtenidos por la empresa?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 10, se estima que el 100% de los trabajadores expresaron

que SI un correcto manejo de inventarios optimiza los resultados.
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Tabla N° 11: Demora en atender a los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la demora en
atender a los clientes; respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; respecto a la pregunta: ¢Existe demora en buscar un producto y

atencion a los clientes?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 11, se aprecia que el 80% de los trabajadores expresaron
que, Sl existe demora en buscar productos y atender a los clientes, mientras
el 20% NO.
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5.1.2. Dimensién 02: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar

Tabla N° 12: Conocimiento de sistema de control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
de un sistema de control de almacén; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de control de almacén en la botica San

Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica san Sebastian,
Piura; para responder a la siguiente interrogante: ¢ Conoce usted que es un

sistema de control de almacén?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 12, se puede estimar que el 80% de los trabajadores
expresaron que Sl tienen conocimiento que es un sistema de control,

mientras el 20% NO.
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Tabla N° 13: Manejo en sistema de control de almacén
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el manejo de
algin sistema de control de almacén; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de control de almacén en la botica San
Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; respecto a la pregunta: ;Ha utilizado alguna vez un sistema de

control de almacén?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 13, se aprecia que el 80% de los trabajadores expresaron

que Sl han utilizado un sistema de control de almacén mientras 20% NO.
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Tabla N° 14: Sistema de control
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el sistema de
control; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de

control de almacén en la botica San Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; respecto a la pregunta: ¢Un sistema de control de almacén mejorara

la entrada y salida de los productos?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 14, se aprecia que el 100% de los trabajadores expresaron
que Sl el sistema de control mejoraréa la entrada y salida de los productos

de un sistema de control.
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Tabla N° 15: Tecnologia en la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la tecnologia
que cuenta la empresa para el sistema; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de control de almacén en la botica San

Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; respecto a la pregunta: ¢La empresa cuenta con los recursos

tecnoldgicos adecuados para la implementacion del sistema?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 15, se estima que el 100% de los trabajadores expresaron
que Sl cuenta la empresa con recursos tecnolégicos para implementar el

sistema.
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Tabla N° 16: Mejor control en los productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con un mejor control
de productos con el sistema a implementar; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de control de almacén en la botica San
Sebastian — Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,
Piura; para responder a la siguiente interrogante: ¢Con el sistema a
implementar se contaria con un mejor control en el stock con los productos

ingresados y sacados de almacén?

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 16, se puede apreciar que el 100% de los trabajadores
expresaron que Sl se contara con un mejor control en el stock de entrada y

salida con los productos.
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Dimension 01: Nivel de satisfacciéon del sistema actual

Tabla N° 17: Satisfaccion del sistema Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 1:
Satisfaccion del sistema actual; respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura;

2021.

Dimension 1 n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,

Piura.

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 17, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores
expresaron que NO estan satisfaccion del sistema actual, mientras el 20%
SI.
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Gréfico N° 12: Resultados de la dimension 1.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 1:
Satisfaccidn del sistema actual; respecto a la propuesta de implementacién
de un sistema de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura;
2021.

=Si ®no

Fuente: Tabla N° 17
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Dimension 02: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar

Tabla N° 18:Conocimiento con el sistema a implementar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 2:
Conocimiento con el sistema a implementar; propuesta de implementacion
de un sistema de control de almacén en la botica San Sebastian — Piura;

2021.

Dimension 2 n %

Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la botica San Sebastian,

Piura.

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 18, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores
expresaron que Sl tienen conocimiento con el sistema a implementar,

mientras el 20% NO.
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Gréafico N° 13: Resultados de la dimension 2
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 2:
Conocimiento con el sistema a implementar; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de control de almacén en la botica San
Sebastian — Piura; 2021.

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla N° 19: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias relacionadas con las dos dimensiones respecto
propuesta de implementacion de un sistema de control de almacén en la
botica San Sebastian — Piura; 2021.

Dimensiones Si No Total

n % n % n %
Dimension1 1 20 4 80 5 100
Dimension 2 4 80 1 20 5 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores encuestados acerca de la
aceptacion de las dos dimensiones definidas para la investigacion, en la

botica San Sebastian, Piura.

Aplicado por: Castillo, J.; 2021.

En la Tabla N° 19, se puede observar que en las dos dimensiones el mayor
porcentaje de los trabajadores encuestados expresaron que Sl les gustaria

contar con este gran beneficio.
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Gréafico N° 14: Resumen general de dimensiones

Gréfico de Distribucion porcentual de las encuestas relacionadas con las
dos dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de
los trabajadores en la botica San Sebastidn, para la propuesta de

implementacién de un sistema de control de almacén.

100%

90%
80% 80%
80%
70%
60%
50%
40% mSi mNo

30%
20%

20%
0%

20%

SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL CONOCIMIENTO DEL SISTEMA A
IMPLEMENTAR

Fuente: Tabla N° 19
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es realizar una propuesta de
implementacion de un sistema de control de almacén en la botica San

Sebastian, para mejorar el control de entrada y salida de los productos.

1. En lo que respecta a la dimension: Satisfaccion del sistema actual en la
botica San Sebastian, la Tabla N° 12, nos muestra los resultados donde se
pueden observar que el 80% de los trabajadores encuestados expresaron
que NO estan satisfechos con el sistema actual, a comparacion con los
resultados obtenidos en su proyecto de investigacion realizada por Maizo
y Suarez (1), nos describen que un desarrollo de sistema automatiza el
registro, control y gestion de procesos administrativos, facilitando asi la
realizacion de tareas diarias que desarrolla dicha coordinacion, reservar un
evento, registrar algin cambio en los productos o materiales, realizar
peticiones de insumos y materiales, ver los espacios disponibles para
alquilar ya sea un usuario externo de la universidad, o algun profesor o

estudiante.

2. Asi mismo, de acuerdo con los resultados obtenidos en la dimension: Nivel
de conocimientos al sistema a implementar, la Tabla N° 13, nos muestra
los resultados donde se puede observar que el 80% de los trabajadores
encuestados expreso que Sl es necesario implementar el nuevo sistema, a
comparacion con los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion
realizado por Gutiérrez (5), el sistema informatico ayudara a registrar los
productos entrantes como también los productos salientes, se podra ver
toda la informacion respectiva de los articulos descartables. Ademas, lo
mas importante es que se podra ver las estadisticas de ventas, asi como
también las ganancias. Este sistema informatico lograra que los procesos
se realicen con una mayor velocidad y eficacia, de esta manera podra haber
mayor satisfaccion y bienestar para los clientes, ya que los articulos

descartables seran controlados como es debido y la empresa obtendra
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mayores ganancias al usar un sistema informatico, el cual facilitara la

realizacion de los procesos que cominmente realizaban manualmente.
5.3. Propuesta de mejora

De acuerdo al andlisis de resultados obtenidos y detallados en lineas
precedentes, se plantea como propuestas de mejora lo siguiente, la botica “San
Sebastian”, de la provincia de Piura, debera tener mas cuidado en el manejo
del flujo e informacion de sus mercancias, asi como también en el tiempo
estimado para la atencion al cliente, debido a esto se debe disefiar e
implementar un sistema de control de inventario basado en el uso lenguaje de
programacion PHP, hojas de estilo CSS, JavaScript y el gestor de base de datos

MySQL, para optimizar el ingreso, salida del almacén.

Consideraciones de la propuesta

Se ha tomado en cuenta utilizar de la Metodologia Rational Unified Process
(RUP), el cual conserva un enfoque interactivo que permite su adecuacion y
acomodacion a los diferentes cambios que puedan suscitarse durante el
progreso del sistema.

5.3.1. Modelado Actual

En este sector de la investigacion se plantea pretende demostrar a la
botica donde se va a efectuar el sistema; realizando el modelado del
negocio mediante diagramas de casos de uso el que va a reflejar de

manera grafica el funcionamiento del sistema para dicha empresa.

Como actores principales dentro del sistema para la botica tenemos:

- Almacenero: Cuya funcién como actor principal es el control
de productos en el almacén ya sea ingreso, salida y registro de
estos.

- Proveedor: Abastece de productos a los clientes u empresas.
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- Cliente: Es el actor fundamental el cual compra y adquiere

servicios de la empresa.

5.3.2. Requerimientos funcionales

Tabla N° 20: Requerimientos funcionales

Cadigo Detalle

RF01 Acceso al sistema

RF02 Registrar y listar proveedor, cliente, usuario,
producto, categoria, abastecimientos, salidas

RFO3 Busqueda, administracién y registro de producto de

compras y ventas, proveedores, clientes y personal.

RF04 Inventario de productos.

RFO5 Reportes de inventario.

RF06 Alertas de mercancias.

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3.  Requerimientos no funcionales

= Seguridad: Cada usuario que desee ingresar al sistema, debera
introducir su cédigo de usuario y clave, la cual sera validada por
el sistema, dandole acceso de acuerdo al perfil de usuario que
tenga asignado. Se realizara el respaldo de base de datos.

= Disponibilidad: El sistema estara funcionando 24 horas del dia.
» Estabilidad: EIl sistema esta proyectado para que los usuarios

interactlen a la vez sin producirse restricciones.

= Portabilidad: El sistema se trabajard en base de un 95% con
herramientas de software libre, de tal manera que puede ser
editado o actualizado de acuerdo a las exigencias de la

organizacion.
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= Rendimiento: El sistema ofrecerd un servicio 6ptimo, en un

ambiente amigable, permitiendo un buen tiempo de respuesta en

la transmision de datos.

= Usabilidad: El sistema debera tener una interfaz grafica amigable

y sencilla, asi como proporcionar alertas de error que sean

detectados y claros, enfocados al usuario final.

5.3.4. Requerimiento de software

Tabla N° 21: Requerimientos de software

Software Descripcion
Windows 10. Sistema operativo.
GanttProject. Programador de actividades.
IBN  Rational Rose | Editor de diagramas UML.
Enterprise.

Xampp. Servidor Local.

PHP. Lenguaje de programacion.
MySQL. Gestor de base de datos.
Visual estudio code Editor Html5.

Word. Visualizar reportes de sistema.
Google Chrome. Navegador web.

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.5. Estudio de variabilidad

a. Viabilidad Técnica

La botica “San Sebastian”, cuenta con personal que no esta asesora
para el manejo de las TIC, para lo cual es necesario capacitar al

personal y ensefiarle el manejo del sistema para evitar problemas.

Ademas, dentro de la Botica se encuentra la tecnologia necesaria

para una adecuada funcionalidad del sistema.
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Dichas caracteristicas cumplen los requisitos para el desarrollo del
sistema, tanto en hardware y software; por lo tanto, es viable

técnicamente.
. Viabilidad Operacional

El sistema a realizarse cuenta con la buena de la Botica “San
Sebastian”; el mismo que tendra una interfaz adecuada y concisa
que cumpla con las expectativas esperada y que a su vez sea facil
de manejar para todos los actores involucrados dentro de su

utilizacion.
. Viabilidad Econémica

Al tratarse de un sistema que va a ayudar en la mejora de los
procesos dentro del instituto, este, puede llegar a ser considerado

una buena opcién de inversion.

En el presente trabajo de investigacion denota la implementacion
de un sistema de control; ademas se especifica que el desarrollo del
sistema no tendra costo alguno para el instituto, ya que todos los
datos detallados a continuacién seran asumidos por el autor del

presente trabajo de tesis.
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Tabla N° 22: Viabilidad econdmica

N° Tipo Caracteristicas Cantidad | Precio (S/)
Jefe y Auxiliar del Proyecto 1 3000.00
Ing. de Sistemas Especialista en Anélisis 1 1500.00
Recurso
ler Costo
Humano
Ing. de Sistemas Especialista en Entorno Escritorio 1 1000.00
Especialista en Marketing 1 400.00
TOTAL 1ER COSTO| S/5900.00
S.0O Windows 10 64 / 32 bits 1 100.00
Rational Rose Enterprise UML 1 70.00
GanttProject 1 0.00
Gestor de Base de Datos 1 0.00
Software MySQL
Sublim Text 1 0.00
Hojas de estilo CSS 1 100.00
2do Costo Recu_r S0S
Técnicos Dominio / Servidor en Linea 1 300.00
TOTAL SOFTWARE| S/570.00
Computadoras de Escritorio
Marca HP 2 4500.00
Hardware Servidor de Datos 1 800.00
Impresora Epson con sistema 1 200.00

continuo
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Router de Internet 1 80.00

Access Point 1 100.00

Tarjetas de Red 2 350.00

Cable Ethernet (30 m) 1 450.00

Enrutador 1 250.00

TOTAL HARDWARE | S/7230.00

TOTAL 2DO COSTO| S/7800.00

Energia 20 meses 1050.00

3er Costo | Servicios Internet 20 meses 720.00
Break 20 meses 500.00

Movilidades 20 meses 3500.00

TOTAL 3ER COSTO| S/5770.00

Paquetes Hojas A4 3 paquetes 75.00

Disco Duro Externo 2 300.00

4to Costo | Materiales USB 16 GB 3 90.00
Docena de Lapiceros 2 12.00

Archivadores plastificados 4 100.00

TOTAL 4TO COSTO S/ 577.00

TOTAL GENERAL S/ 20,047.00

Fuente: Elaboracién Propia

63




5.3.6.

Métodos y procedimientos

Diagrama de Caso de uso General

Gréafico N° 15: Diagrama Caso de Uso General:

Gestion General

modifica permiso

modificar proveedor >
crea permiso
modifica producto

crear sucursal \

\

Modifi Dy \C\L\
odifica sucursal Administrador ngresar na
/ Almacenero

crear almacen
crea cat de producto

modificar almacen
modifica cat producto
asigna ingreso

asigana salida

crear usuario
Modificar usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Administrador

Gréafico N° 16: Diagrama Caso de Uso Gestion de Usuario

Gestion de Usuarios
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~~~~~~~ «include» pess R
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Guarda datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Administrador

Grafico N° 17: Diagrama Caso de Uso Gestion Proveedores

Gestion de Proveedores

. Crea proveedor «include»
«include»

-
-
v

""""" >
Modifica Proveedor

LT «include» .
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1

Fuente: Elaboracion Propia
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Administrador

Gréafico N° 18: Diagrama Caso

de Uso Gestion de productos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 19: Diagrama Caso de Uso Gestion de Almacén
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 20: Diagrama Caso de Uso Sucursales
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Fuente: Elaboracion Propia
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Especificaciones de caso de uso

Tabla N° 23: Caso de uso general

Descripcion

Caso de uso general

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario Almacenero
Punto de inicio Actor ingresa al sistema
puede hacer lo siguiente crea
producto, crea almacén,
asigna permisos
Punto de termino Después de todos los

procesos, cierra sesion.

Flujo de eventos

Luego de ser validado se le
permite el acceso al sistema.

Flujo de eventos
alternativos

Si la validacion es fallida no
se permite el acceso.

Resultado medible

Inicio de sesidn exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 24: Diagrama Caso

de Uso Gestion de Usuario

Descripcion

Gestion de usuario

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Ninguno.

Punto de inicio

Ingresa sesion, crea usuario,
modifica, asigna permisos,
valida datos y guarda datos

Punto de termino

De actualizar datos, cierra
sesion

Flujo de eventos

Luego de ser validado se le
permite el acceso al sistema.

Flujo de eventos
alternativos

Si la validacion es fallida no
se permite el acceso.

Resultado medible

Inicio de sesidn exitoso.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 25: Diagrama Caso de Uso Gestion Proveedores

Descripcion Gestion de Proveedores
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno.
Punto de inicio Ingresa sesion, crea

proveedor modifica, valida
datos, guarda datos

Punto de termino

Actualizar datos

Flujo de eventos

Luego de crear proveedor,
valida datos

Flujo de eventos
alternativos

Si el proveedor ya existe, no
permite volver a registrar

Resultado medible

La creacion es exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 21: Diagrama de Actividades Usuario

@<

I Ingresa Datos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 22: Diagrama de Actividades Sucursal

.‘

[Datos incorrectos]

I Ingresa Datos I
l Verifica datos | \\\/\

Crear sucursal

[Modificar sucursaj [Asigna aImacenJ

Registrar Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 23: Diagrama de Actividades Proveedor

<

l Ingresa Datos
Verifica datos |

[Datos incorrectos]

Modificar proveedor
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Registrar Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 24:Diagrama de Actividades Productos

L

' Ingresa Datos
Verifica datos |

[Datos incorrectos]
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Asigna proveedor
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 25: Diagrama de Actividades Categorias

@<
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[Datos incorrectos]
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 26: Diagrama de Actividades Almacén

L o

l Ingresa Datos l
Verifica datos |

[Datos incorrectos]
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 27: Diagrama de Secuencia Usuarios

interaction SequenceDiagraml )

1 : Ingresa datos

>

; 2 : Valida datos
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5 : Valida datos

-
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9 : Se cambio con exito

: 8 : Valida datos

10 : Salir del sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 28:Diagrama de Secuencia Sucursal

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Registro_sucursal Modificar_sucursal

! 1:ingresadatos _ i
; 2 : Valida datos
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i § F]5: Valida datos §
Lr 6 : Se registro con exito 7 : Ingresa datos a cambiar ‘L
s 8 : Valida datos
9: Se cambio conexito !
10 : Salir del sistema :

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 29: Diagrama de Secuencia Proveedor

interaction SequenceDiagraml )

| Administrador | Registro_proveedor Modificar_proveedor

1 : Ingresa datos

».

; 2 : Valida datos

4 : Ingresa datos del proveedor
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Y
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7 : Ingresa datos a cambiar

i ! 8 : Valida datos
9 : Se cambio con exito

i 10 : Salir del sistema
<

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 30: Diagrama de Secuencia Productos

interaction SequenceDiagraml )

| Administrador | Registro_producto Modificar_producto
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Y
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 31: Diagrama de Secuencia Categoria de productos

interaction SequenceDiagraml )

Registro_categoria_pro Modificar_categoria_pro
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i : 1
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9 : Se cambio con exito '
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 32: Diagrama de Secuencia Almacén
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Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de clases

Grafico N° 33: Diagrama de Clases Sistema de control de inventario

ALMACEN

+nombre: string
+descripcion: string
+direccion: string é

+crear_almacen(): bool

SUCURSAL

+nombre: string
+direccion: string

+asignar_salida(): bool

+crear(): bool
+modificar(): bool
+asignar_almacen(): bool

PRODUCTO SALIDA

INORESO *nombre:- string +fecha_solicitado: date
+fecha_ingreso:- date +dez$>r'9°'?(‘i string +fecha_entrega: date
+factura- string +codigo: string : =
+fecha_solicitado: date +precio: double ISt Baot
oot noraso +fecha cad- date +cargar_pedido(): bool
+crear(): bool +crear(): bool =
+modificar(): bool +modificar(): bool
+cargar_orden_compra(): bool +listar_producto(): bool
+asociar__producto(): bool +asignar__categoria(): bool

+asignar_proveedor(): bool

CATEGORIA PRODUCTO

+nombre: string

PROVEEDOR e ot
+nombre: string +modificar(): bool
+ruc: string +listar_categoria(): bool

+crear(): bool
+modificar(): bool

USUARIO

+nombre: string
+apellido: string
+dn nt
+telefono: int
+correo: string

+codigo: string
+contrasefa: string

+crear(): bool
+modificar(): bool
+listar_usuario(): bool
+asignar_permisos():- bool

PERMISOS USUARIO

+nombre: string

+crear(): bool
+modificar(): bool
+listar_permisos(): bool

Fuente: Elaboracion Propia

84



- Modelado

de base de datos

Grafico N° 34: Modelo Fisico de Base de Datos Sistema de Control de Inventario
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direccion : varchar(65})
telefono : char(9)

dni : char{35)

edad : char(3)

sexo @ enumi(H","WM")
email - varchar{75)
idnivel : int{11)

user : varchar(35)
password : varchar{90)
token_key : int{1} unsignad

43 upsoifiny nivel_usuwuario
@ idnivel @ int{11)
= descripcion : varchar(35) /

/

uvpsotfiny productos

o <

o]

id_productos - int{10) unsigned
nombre_pro : varchar({45})
codigo_pro : char(30)
serie_pro : char(30)
id_modelos : int{10) unsigned
id_marcas : int(10) unsigned /
id_categeria : int(10) unsignad
fecha_reg : char{30)

stock : int(10) unsigned
id_proveedor : int(10) unsigned
p_compra - decimal(5,2)
p_venta : decimal{5.2)
ganancia - decimal(5.2)
venta_final : decimal(5.2})
porcentaje : float

Ottﬁtttt@tﬂt@@@mﬁ]

status - enum"A 1)

Fuente: Elaboracion Propia
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upsotfiiny proveedor

id_proveedor : int(10) unsigned
nombre empr : varchar(45)
direccion : varchar(45)
telefono : char(12)
nro__documento : char{15)

status - enumi"A"1")




- Prototipo del Sistema

Gréafico N° 35: Interfaz Acceso al sistema

BOTICA SAN SEBASTIAN

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 36: Interfaz de médulos

Lunes, 18 febrera, 2021 =] SUPERADMINISTRADOR Cerrar sesion (1)

MODULOS

ALMACEN

PRODUCTOS

TFprobuctos 2 VENTAS

VENTAS
CLIENTES @35 CLIENTES %, PROVEEDORES =/ REPORTES
PROVEEDORES

E3, REPORTES
¥

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 37: Reporte de inventario

Lunes, 18 febrero,. 2021 [ SUPERADMINISTRADOR Cerrarsesion (N

' MODULOS
I

ALMACEN

PRODUCTOS
Producto Fecha
VENTAS Bismutol 2021-01-31 15:38:12

Bismutol 2021-01-31 15:28:20

Gingisona B 2021-01-31 15:24:02

CLIENTES

PROVEEDORES

%" REPORTES

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

Entorno a los resultados obtenidos, analizados e interpretados en la misma, se pudo
concluir, la insatisfaccion que llegan a tener los trabajadores con el sistema actual de
esta botica, de cual la misma forma no llegan a tener un manejo 6ptimo de todos sus
procesos, con los que son manejados manualmente hasta la actualidad, que en
ocasiones se llegaban a perder, el cual esto perjudica al duefio de esta empresa; el
cual se visualiza una necesidad de implementar un sistema de control, que cubra
todos los requerimientos necesarios y se pueda manejar todos sus procesos e
informacién de una manera segura y optima ya sea para el beneficio de la botica

como para los clientes.

1. Segln la Tabla N° 17, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores
expresaron que NO estan satisfaccion del sistema actual, mientras el 20% SI,
siendo manejada la informacién de una manera muy poco segura para el
desarrollo de los distintos procesos que se manejan dentro de ella, que podria
ocasionar incluso inestabilidad econdmica, fomentando asi el desempleo dentro
de esta; es por ello que se determind la implementacion de un sistema de control
de almacén para la entrada y salida de productos; para asi tener un manejo mas
estable y éptimo entorno a todos los procesos que son manejados dentro de la
botica.

2. Enla Tabla N° 18, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores expresaron
que SI, tienen conocimiento con el sistema a implementar, mientras el 20% NO;
siendo asi de esta manera se llegaré a cubrir todos los requerimientos necesarios,
para hacer los procesos mas cortos y manejables de una manera mucho mas
sencilla y segura; se resalta la importancia de implementar TIC, debido al gran
alcance que llegan a tener hoy en dia entorno a la sociedad, con un manejo
sencillo dentro de todas las diferentes tecnologias que puedan haber, llegando a
tener una repercusion de comunicacion muy interactiva entre los usuarios; en la
cual ayudara a optimizar el control de datos e informacién dentro de todos los
procesos que son manejados dentro de la botica para un beneficio propio y de

sus clientes.
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RECOMENDACIONES:

1. Es primordial que el presente proyecto sea brindado con todos los detalles a todos
los trabajadores de la botica con el Unico objetivo de que tengan todo el
conocimiento acerca de las necesidades que carecen actualmente, asi mismo se
permitira la aceptacion total de todos, para el desarrollo del sistema de control de

almacén.

2. Capacitacion a todo el personal de la botica San Sebastian para el uso adecuado
del sistema de informacién a implementar.

3. Cambiar las claves de acceso del sistema cada cierto tiempo, para una mayor
seguridad en la informacion.

4. Realizar un respaldo de seguridad de la base de datos, para proteger la informacion

que es manejada, y poder evitar pérdidas.
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ANEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

L ¢
W I
i ' — % l&uﬂ I‘L % I"‘ " [hul l&-ﬂl lﬁwn Iﬁwh lhﬁl [k-ul 'hl Ihﬂ Iﬁwﬂ lhﬁ I&-ﬂl Ihﬂ
m 34 " LNl A b ot i | W bl ol e b by o i R * oAl A2
o PLANTEAMIENTO DELA INVESTIGACION 970421 19/04721
+ REVISION DE LA LITERATURA 20421 2800421 =
o MEJORA DE LA METODOLOGIA 20421 70571
o ANALISIS DE RESULTADOS 100521 21005021 E=——|
o CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 240521 1/06/21 —
o ANTECEDENTES DELAINVESTIGACION 200621 10/06/21 =
¢ REDACCION DELARTICULOCIENTIFICO ~ 11/06R1  21/06/21 | =
o INFORME FINAL 206R1 ST |
» PREBANCA §OT21 140721 =
o LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 1500721 21/07/21 ==
o SUSTENTACION FINAL A0 0121 |

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO II: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Costo

Total

Categoria I — Cantidad (s))
Suministros (*)

e Impresiones 0.50 200 100.00

e Fotocopias 0.10 200 20.00

e Anillado 15.00 2 30.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00

e Lapiceros 1.00 4 4.00

e USB 70.00 1 70.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00

e Uso de internet 80.00 2 160.00
Sub total 210.00
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 visitas 30.00
Sub total 30.00
Total de presupuesto desembolsable 454.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

. Costo ; Total
Categoria Uniiaris Cantidad (s))
Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 6 180.00
e Busqueda de informacién en base de 35.00 5 70.00
datos ' '
e Soporte informatico (Médulo de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional ' '
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 259 00
semana) ' '
Sub total 252.00
Total de presupuesto no
desembolsable 652.00
Total (S/) 1,116.00

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO I1l: CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion, para la Propuesta de

implementacidn de un sistema para el control de almacén para la botica San Sebastian-
Piura; 2021.

Por lo que solicitamos su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera

objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado

y los resultados seran utilizados sélo para la presente investigacion.

Instrucciones:

A continuacién, se le presenta 11 preguntas divididas en 2 dimensiones en la que

deberan contestar, marcando con un aspa “X” en el recuadro correspondiente (Si o No)

segun considere la alternativa correcta.

ITEM

PREGUNTAS

ALTERNATIVA

Sl NO

Dimension 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual

1 ¢Actualmente esta conforme con la forma que se lleva
el control de ingreso de productos al almacén?

2 ¢Existe un control adecuado y actualizacion con el
stock de medicamentos a diario?

3 ¢ Existe restricciones de ingreso al almacén?

4 iresulta  incobmodo atender los reclamos o
evoluciones?

5
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¢Cree usted que un correcto manejo de inventarios
optimiza los resultados obtenidos por la empresa?

6 ¢ Existe demora en buscar un producto y atencion a los
clientes?

Dimensién 02: Nivel de Conocimiento con el sistema a implementar.

7 ¢Conoce usted que es un sistema de control de
almacén?

8 ¢Ha utilizado alguna vez un sistema de control de
almacén?

9 ¢uUn sistema de control de almacén mejorara la
entrada y salida de los productos?

10 | ¢La empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos
adecuados para la implementacion del sistema?

11 | ;Con el sistema a implementar se contaria con un
mejor control en el stock con los productos ingresados
y sacados de almacén?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO IV: SOLICITUD DE AUTORIZACION

“Afio de la universalizacion de la salud™.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Piura,10 de marzo 2020
Seifior:

Sr. Wilmer Morales Morales
Gerente, botica “San Sebastian”

Presente:

Asunto: Autorizacion para trabajo de investigacion

De: mi especial consideracion
JULIO CESAR CASTILLO RAMOS, identificado con DNI N° 73343386 C.U. N°
0809140040 estudiante de la Facultad de Ingenieria de Sistema, es grato dirigirme a usted,
para expresarle un saludo cordial y solicitar su autorizacion para llevar acabo mi trabajo
de investigacion por tramite de titulacién por cuya denominacion es “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ALMACEN EN LA
BOTICA SAN SEBASTIAN”.
Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho

la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente
J ul}o/Cesar Castillo Ramos mer Morales Morales
DNI N° 73343386 Gerente

C.U. N° 0809140040
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ANEXO V: SOLICITUD JUICIO DE EXPERTOS

“Anio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia™
SOLICITUD PARA JUECES EXPERTOS
Piura, 14 de abril 2021
Sefior:
Dra. Katty Enith Vegas Serrano
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialidad.

De mi especial consideracion:
JULIO CESAR CASTILLO RAMOS, identificado con DNI N° 73343386, con C.U. N°
0809140040, estudiante de la Facultad de Ingenieria de Sistemas del Ciclo X, es grato
dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote "ULADECH", estoy desarrollando el
avance de mi tesis titulada “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL DE ALMACEN EN LA BOTICA SAN SEBASTIAN-PIURA 2021

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento,
construccion del cuestionario. matriz de consistencia y ficha de validacién. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de
dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento

como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,

no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente
%
% ;
Jujio Cesar Castillo Ramos Dra. Katty Enith
DNI N° 73343386 Vegas Serrano
C.U. N° 0809140040 DNI: 02855465
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“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”™
SOLICITUD PARA JUECES EXPERTOS
Piura,02 de abril 2021

Sefior:
LIC. DAVID DANIEL RONDOY VILLAREAL
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialidad.

De mi especial consideracion:
JULIO CESAR CASTILLO RAMOS, identificado con DNI N° 73343386, con C.U. N°
0809140040, estudiante de la Facultad de Ingenieria de Sistemas del Ciclo X, es grato
dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote "ULADECH", estoy desarrollando el
avance de mi tesis titulada “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL DE ALMACEN EN LA BOTICA SAN SEBASTIAN-PIURA 20217

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una matriz del instrumento,
construccion del cuestionario, matriz de consistencia y ficha de validacion. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de
dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento

como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,

no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente

A
Jutio Cesar Castillo Ramos /ic,‘L/David Daniel

DNI N° 73343386 Rondoy Villareal
C.U. N° 0809140040
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ANEXO VI: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del vaidador : ., JOSE_ JOEL CHaves Ceog
1.2 Cargo e institucién donde labora :  J€F€, D TIC. — CETURGH Pee)

14 Autor del insirumento . .Aou0, Cesar (ASTUUO RS T
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun Ia calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos de! 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

de validacion del instrumento BEEED Observaciones
Criterios Indicadores D/R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA invesSigacién, ololx
Los items responden a lo que se debe medir en la
e variable y sus dimensiones. Oo|®
+ CONGRUENGIA xmmmmwmum oo
o SURCINCI LubtranencquMh ololzl|
« ORETMOAD Los items se expresan en comportamientos y acciones olo
Los items se han formulado en concordancia a los -
*+ CONSISTENGA | g famentos tedricos de la variable. 0o
Los items estdn secuenclados y distibuidos de -
+ ORGANZACKN | ¢ serdo a dimensiones & indicadores. oo
G Los items estan redactados en un lenguaje entendible
: para los sujetos a evaluar. 00
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos .
+ FORMATO. | tamanio de lera, espaciado, nterineado, nifdez). | ) |
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
i opciones de respuesta bien definidas. 00|~
CONTEO TOTAL 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlA Total
indicador)
A+B+C
» x 1’00 000-049 | - Vaiideznula
de validez : = 2 -
.50 - 0,59 OV%ZM_
CALIFICACION GLOBAL 60-069 | . Validez baja
- ,70-079 | « Validez
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 80-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. .90-1,00 | « Validez muy buena
I VAUDEZ Muy Buewa l
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

e
1.1 Nombres y apellidos del validador : ..ZC. AUJef’CZchIOY’[ﬁ'/ r{/,\.ﬂ(@@b
1t Cargo/esinstitucion'dondeilabora s Ll S G e R e e S

1i3iNembre;deliinstrumentoievaliado =i i e e o e T e o e

1.4 Autor del instrumento : W OLIO " s AP 6%877 /o A",ZOS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2503 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
o HEBIEER investigacion. 0oi®
Los items responden a lo que se debe medir en la
« GOHERENCIE variable y sus dimensiones. Ui 0
N ONCRUEN IR Los ltgms son congruentes entre si y con el concepto olo
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir la o
- SUFICIENCIA Vet Olg|K
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- OBIETNIDRD | 1 ables. O|jO|mK
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONGTENCE fundamentos tedricos de la variable. U o
Los items estdn secuenciados y distribuidos de
> ORGANZACIN acuerdo a dimensiones e indicadores. U@ o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible %]
/OLRIAD para los sujetos a evaluar. Ul
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
Sl (tamafio de letra, espaciado, interfineado, nitidez). ojo|l=
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
 ESTRUCTUEY opciones de respuesta bien definidas. oo Y
CONTEO TOTAL 6 121
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada ¢ TRIDA Total
indicador)
A+B+C
Coeficiente % = O.q o) Intervalos _Resultado
de validez - 0,00-0,49 - Validez nula
) 0,50-0,59 - Validez muy baja
5 0,60-0,69 - Validez baja
lii. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0.79 - Validez aceptable
Ubicar el cogficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.90-1,00 | . Validez muy buena
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre del insti to evaluado :
1.4 Autor del instrumento

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Asp de validaci6n del instrumento 1 2 3 Obser
Criterios Indicad D|R|B Sug
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA G Oglx
Los items responden a lo que se debe medir en la
SCOHERENGAA | il y sus dimensiones. 0o|o=
Los items son congruentes entre si y con el concepto <
+ CONGRUENCIA i 00| X
Los items son suficientes en cantidad para medir la
- SUFICIENCIA | - - ble. 0|0 &
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ ORETVDAD | 1 corvables. o0k
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | 1 1 damentos tedricos de Ia variable. mRgm
D ORCAZACIN Los i}en;s 'esténA Il?fct;epcjgdgs y distribuidos de olol=s
BlaoAD Los items estan redactados en un lenguaj dibl olo
& para los sujetos a evaluar. g
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos —
cEoRMATC (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
SIESTRUCIURA opciones de respuesta bien definidas. 0|0
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c|lB|A Total
indicador)
+B+
Coeficiente L% = ),00 Intervalos _ Resultado
de validez : 0,00-0.49 - Validez nula
050-059 | . Validez muy baja
0,60-0,69 - Validez baja
1ll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Validez
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | - Validez muy buena
| \elide? Moy dbueno. / !
e
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