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Resumen

El estudio se realizo considerando la siguiente pregunta de investigacion
¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert1 y de la empresa “Inversiones Generales Hilmot”
E.LLR.L. - Huarmey, 2020? El objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perl y de la
empresa “INVERSIONES GENERALES HILMOT” E.l.R.L. — Huarmey, 2020. La
metodologia empleada fue de disefio cualitativo, descriptivo, no experimental,
bibliogréfico, de caso y documental. Se emplearon las siguientes técnicas: Revision
bibliogréafica, se emple6 una encuesta y analisis comparativo, ademas se empled el
instrumento de Fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas,
obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: Los
autores reflejan en sus resultados, que la mayoria de las Mypes recurren al
financiamiento de terceros, de entidades bancarias formales y a corto plazo;
Respecto al objetivo especifico 2: se aplicd un cuestionario al Gerente,
encontrandose que obtuvo financiamiento de terceros, de entidades bancarias
formales, especialmente de “Mi Banco”, proporciono el crédito por un monto de S/.
10,000 con una tasa mensual de 2.79%; Respecto al objetivo especifico 3: se realizd
la comparacion de los resultados obtenidos del objetivo 1y 2, de los 5 elementos de
comparacion 3 de ellos si coinciden. Finalmente, respecto a la Conclusién General:
La mayor parte de las empresas obtuvieron financiamiento externo a través de la

banca formal y el monto fue empleado en capital de trabajo

Palabras clave: financiamiento, micro y pequefias empresas, sector servicios
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Abstract

The study was carried out considering the following research question: What
are the characteristics of the financing of micro and small enterprises in the services
sector of Peru and of the company “Inversiones Generales Hilmot” E.I.LR.L. -
Huarmey, 20207 The general objective: Describe the characteristics of the financing
of micro and small companies in the services sector of Peru and of the company
"INVERSIONES GENERALES HILMOT" E.L.R.L. - Huarmey, 2020. The
methodology used was qualitative, descriptive, non-experimental, bibliographic, case
and documentary design. The following techniques were used: Bibliographic review,
a survey and comparative analysis were used, in addition the instrument of
bibliographic records and a questionnaire of closed questions were used, obtaining
the following conclusions: Regarding the specific objective 1: The authors reflect in
their results, that most MSMs resort to financing from third parties, from formal
banking entities and in the short term; Regarding specific objective 2: a questionnaire
was applied to the Manager, finding that he obtained financing from third parties,
from formal banking entities, especially from “My Bank”, he provided the credit for
an amount of S/. 10,000 with a monthly rate of 2.79%; Regarding specific objective
3: the results obtained from objective 1 and 2 were compared, of the 5 comparison
elements, 3 of them did coincide. Finally, regarding the General Conclusion: Most of
the companies obtained external financing through formal banks and the amount was

used in working capital

Keywords: financing, micro and small companies, service sector
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I. Introduccion

En el presente proyecto de investigacion tiene como finalidad hacer el
planeamiento de la investigacion cuyo titulo: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector del Pera: caso empresa “Inversiones
Hilmot” E.I.R.L.-Huarmey, 2020.

El financiamiento actualmente para las MYPES desempefia un lugar
importante, porque a traves de él las empresas pueden desarrollarse, para lograr
obtener un financiamiento se solicita una documentacion apropiada para acceder a la
financiacion, He aqui la problematica que confrontan las MYPES, es el limitado
camino a nuevas oportunidades de préstamo, muchas veces por falta de solidez
econdmica no pueden tener acceso a los préstamos, otro factor es que los tramites
son muy tardados de realizar y piden demasiados requisitos, reduciendo las
probabilidades de obtenerlo cuando eres una empresa pequefia 0 mediana, debido a
que no cuentan con las idénticas facilidades que con las grandes compafiias. Debido
a esto las Micro y Pequefias empresas no consiguen incrementar el rendimiento, y
complementar sus labores como sociedad en el mercado competitivo (Briz, 2019).

De acuerdo con Marcelo & Villa (2017) manifiestan que: “Actualmente, en el
Pert, (MYPES) aportan, aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son
una de las mayores potenciadoras del crecimiento econdémico del pais. En conjunto,
generan el 47% del empleo en América Latina” (p. 2). Asimismo, conforme las
MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo; lo cual permite dinamizar nuestra
economia.

A su vez nos mencionan que:
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Las pequefias y medianas empresas (pymes) son unidades productivas con
una importante presencia en Ameérica Latina. Estas son un elemento clave
para las economias de los diferentes paises de la region. La razén es que,
generan gran parte del empleo y tienen un aporte importante en la produccién
nacional de los paises. Asi, de acuerdo a estudios del Banco de Desarrollo de
América Latina - CAF, las pymes representan el 90% de las empresas de
América Latina, generan mas de la mitad de los empleos y una cuarta parte
del PBI. Ademas, estas empresas tradicionalmente son innovadoras, creadoras
de tecnologias de produccion y proclives a diversificar. Sin embargo, las
pymes encaran un diagnostico complicado, dadas unas condiciones de baja
productividad laboral y del capital, remuneracion relativa baja, poca
capacidad exportadora y altos costos de entrada a los mercados. (Asbanc,
2017, p. 1)

Asimismo, nos manifiesta que:
El Pert es la quinta economia con mayor nivel de emprendimiento a nivel
mundial, segun el reporte de Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Sin
embargo, el emprendimiento se ha colocado dentro de la economia informal
peruana donde el 74% de las MYPES son informales. (Ancajima, 2019, p.4)
Se puede mencionar que: “Las MYPES son fundamentales para el sistema

econdémico en Iberoamérica ya que representan mas del 90% de las empresas totales

de la region; adicionalmente, este tipo de empresas representan entre el 50% vy el

75% de los empleos totales” ( Amigo & Hernandez, 2017, p.19).
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Las micro y pequefias empresas en américa latina son apreciadas como los pilares de
la economia, considerandose como alternativas por que contribuyen con el progreso
econdmico y social de los paises, por su aporte en la creacion de trabajo y al PBI, Sin
embargo, presentan niveles de rendimiento mas bajos que las grandes comparfiias
(CARIBE, 2019).

En un tiempo en donde percibimos que se le demanda al gobierno, mayor
apoyo al sector economico, este deberia observar la actividad que desarrollan las
micro y pequefias empresas, pues se han transformado en organismos de innegable
notabilidad, debido a su aporte y generacion de puestos de trabajo; pero
lastimosamente muchas de estas Mypes estan destinadas a desparecer al primer afio
de su creacion y aquellas que logran sobrevivir lo hacen en precarias circunstancias,
debido al poco acceso al sistema financiero por lo que no le es viable la inversion en
tecnologia, capital de trabajo y conocimiento, lo que le origina una limitacion para
afianzarse en el &mbito internacional y pone en peligro su prolongacion en el &mbito
nacional (Miranda, 2019).

En la actualidad las MYPES crecen de una manera agigantada en el Peru,
estas buscan estar posicionadas de una manera adecuada en el mercado competitivo,
para esto el financiamiento apoya a las MYPES para que puedan crecer
econdémicamente como empresa, puedan generar mayores recursos, aumentar su
produccion, generar puestos de trabajo, hacer inversiones y generar utilidades. Pero
hay otro sector de las compafiias que solo existen con la finalidad de subsistir, esto
debido a lo complejo que hoy en dia es acceder a préstamos por parte de instituciones
financieras, las complicadas tasas y periodos de pagos que nos brindan he aqui el

gran problema que muchas empresas tienen.
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Por los expuesto anteriormente se puede afirmar que el enunciado del
problema es el siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa
“Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L. - Huarmey, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perti y de la empresa “Inversiones Generales Hilmot” E.L.R.L. -
Huarmey, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general se han planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert, 2020.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Inversiones
Generales Hilmot” E.1.R.L. - Huarmey, 2020.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
“Inversiones Generales HILMOT” E.I.R.L. - Huarmey, 2020.

La reciente indagacion se justifico debido a que su desarrollo permitié ocupar
el espacio libre del conocimiento; esto, permitio: Describir las caracteristicas del
financiamiento del micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
empresa “INVERSIONES GENERALES HILMOT” E.I.R.L.- Huarmey, 2020.

Se justifico porque nos permitid tener un enfoque general sobre cudl es el tipo

de financiamiento que son empleados para las micro y pequefias empresas, las
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facilidades de financiamientos que pueden obtener las Mypes, cuéles son los costes
que nos genera y los requisitos que como empresa nos piden.

Por otra parte, fue de utilidad para la empresa del caso de estudio porque nos
permitio conocer con mayor amplitud informacion muy importante para reducir las
deficiencias que se pueden tener en el area de financiamiento, y de esta manera poder
maximizar su desarrollo y crecimiento a traves de las recomendaciones que se les
brindo.

Dicha averiguacion se justificd porque funciono como guia metodoldgica
para diferentes proyectos de indagacion semejantes y elaborados en distintos
entornos geograficos.

Asimismo, la exploracion se justificd porque colaboro con la adquisicion de
datos esenciales, concretos y reales de la compariia del suceso de analisis.

También, este trabajo de investigacion se justifico porque a través de su
realizacion, presentacion, revision y aprobacion permitio la creacion del informe
final de investigacion o tesis, el cual me permiti6é obtener mi grado de bachiller en
ciencias contables financieras y administrativas de la Universidad Cat6lica los
Angeles De Chimbote de la Escuela profesional de Contabilidad, dando asi el
cumplimiento a lo reglamentado en la Nueva Ley Universitaria.

Finalmente, se utilizo la metodologia con enfoque cualitativo de nivel
descriptivo, el disefio sera no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.
Aplicando técnicas de recoleccion bibliografica, entrevista y andlisis comparativo,
con instrumentos de investigacion como las fichas bibliograficas y un cuestionario.
Para realizarlo la poblacion fue las MYPES nacionales y la muestra fue la empresa

“Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L.
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Como resultado los autores reflejan en sus resultados que el financiamiento
para las MYPES es importante debido a que de esta manera pueden obtener la
liquidez necesaria para poder solventarse, lo que influird en su crecimiento y
desarrollo econdmico, a su vez la mayoria de las MYPES recurren al financiamiento
de terceros, de entidades bancarias formales, debido a que les brinda montos mas
bajos de intereses.

En conclusién, se aplico un cuestionario al Gerente, determinando que obtuvo
un financiamiento de terceros, de entidades bancarias formales en este caso la
entidad bancaria que proporciono dicho crédito fue Mi Banco, por un monto de S/.
10,000 soles, con una tasa efectiva mensual de 2.79% a corto plazo (12 meses), los
cuales fueron invertidos en capital de trabajo, lo que permitira el crecimiento y
desarrollo econdémico de dicha compafiia.

I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

La investigacién se entendera por precedentes internacionales a todo
proyecto de indagacion generado por algun indagador en cualquier localidad y
nacion del planeta, menos Per(; ademas de la variante, entidades de estudios y
grupo econdémico-productivo considerados en nuestra investigacion.

Duran (2016) En su proyecto de averiguacion llamado: “Alternativas de
financiamiento para las Mipymes en el canton Ambato” La indagacion tuvo
como finalidad comun: Analizar Alternativas de financiamiento para las
Mipymes en el canton Ambato. El planteamiento de la exploracion no fue

experimental-descriptivo; para la recoleccion de la aclaracion se selecciond un
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modelo poblacional de 100 microempresas del sector servicios, a quienes se les
realizo un temario, empleando el método o sistema de la encuesta via virtual
(correo electronico), se encontrd los siguientes resultados: las microempresas o
empresas pequefas para desarrollar sus actividades econoémicas productivas
recurren al financiamiento externo (terceros), perteneciendo el 38.4% de las
corporaciones financieras, el 38.2% de los bancos comerciales, el 19.3% de las
corporaciones financieras, el 4.1% de compafiias financieras y fundaciones; de
tal manera, mas de la mitad del financiamiento pertenece a créditos bancarios,
seguido por los pasivos acumulados y los créditos comerciales (proveedores).

Cune (2019)En su trabajo de investigacion denominado: Factores que
inciden en el acceso al Financiamiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil.
La indagacion tuvo como proposito principal. Definir Factores que inciden en el
acceso al Financiamiento de las Pymes. El disefio de la investigacion no fue
experimental-descriptivo; para la recoleccion de la aclaracion se seleccion6 un
bloque poblacional de 20 Pymes, a quienes se les realizo un interrogatorio,
empleando el método de la entrevista no presencial a traves de video
conferencias, se hallé los siguientes resultados: Las Pymes en estudio, emplean
fuentes de financiamientos interna, especialmente de las participaciones de los
asociados y la reinversion de ganancias, también usan financiamientos externos,
donde destaca el préstamo comercial (proveedores), el crédito bancario y la linea
del crédito, siendo estos préstamos a corto plazo; asimismo existe poca
utilizacion del financiamiento a largo plazo.

Rodriguez (2018) En su esquema de investigacion denominado:

29

“Financiamiento de Pymes Industriales y Dificultades en el acceso al credito™.
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La investigacion tuvo como finalidad genérica. Decretar los principios de
Financiamiento de Pymes Industriales y Dificultades en el acceso al crédito. El
bosquejo de la investigacion no fue experimental-descriptivo; para la
recaudacion de la averiguacion se seleccion6 un modelo poblacional de 10
Pymes, a quienes se les realizo un cuestionario, empleando el procedimiento de
la entrevista no presencial a través de video conferencia o llamadas por teléfono.
Se encontraron los siguientes resultados: Las Pymes en estudio, emplean fuentes
de financiamiento interna, a través de la aportacion de los asociados y la
reinversion de los beneficios, también usan financiamientos externos, donde
destaca el préstamo comercial, el crédito bancario y la linea del crédito, siendo
los préstamos a corto plazo.

Illanes (2017) En su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en
Chile. La investigacién tuvo como objetivo general. Determinar la
caracterizacion del financiamiento de las Mypes en Chile. El disefio de la
investigacion no fue experimental-descriptivo; para la recopilacion de
informacion se selecciond un blogque poblacional de 20 Mypes, a quienes se les
genero un cuestionario, utilizando la técnica de la entrevista no presencial via
video conferencia o llamadas por teléfono. Se hallaron los siguientes resultados:
Las Pymes en estudio, emplean fuentes de financiamientos internas, mediante el
aporte de los socios y reinversiones de utilidades, también se usa
financiamientos externos donde predomina el crédito comercial, credito bancario
y la linea de crédito, siendo los créditos a corto plazo, asi mismo existe poco

financiamiento a largo plazo.
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2.1.2. Nacionales

En la investigacion se entendera por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
Per(, menos en la regién Ancash, sobre la variable, unidades de analisis y sector
econdémico-productivo considerados en nuestra investigacion.

Rengifo (2017) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de la
empresa “Servicios Generales Petro San Lorenzo E.ILR.L”, de Iquitos, 2017. La
investigacion tuvo como prioridad general: Determinar las principales
caracteristicas del crédito financiero y su incidencia en el desarrollo de la gestion
financiera de las Mypes en la ciudad de Iquitos en el 2017. Aplicé una
metodologia de investigacion de tipo cualitativa con disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso. Concluye: Con el cuestionario aplicado al
gerente de la empresa podemos determinar que obtiene un financiamiento de
terceras entidades bancarias, en este caso las entidades bancarias que facilitaron
el otorgamiento del préstamo por un monto entre S/. 20,000 y S/. 45,000 lo que
fue empleado para la compra de nuevas mercaderias y mejoras en el
establecimiento.

Palacios (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del PerQ: caso de la
Empresa Multiservicios Palacios S.R.L, Lima, 2016. La investigacion tuvo como
prioridad general: Determinar la influencia de las fuentes del financiamiento en
el desarrollo de las micro y pequefias empresas del sector servicios en el

departamento de Lima-2016. Aplicé una metodologia de investigacion de tipo
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cualitativa con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.
Concluye: que la mayoria de las MYPES recurren a préstamos de entidades
bancarias para poder solventar sus gastos, la empresa en mencion recurrio al
préstamo de terceros, entidades bancarias BCP; con una tasa de interés del 11 al
20% para la adquisicion de activos fijo a largo plazo.

Quispealaya (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso de la empresa Servicio de Ingenieria Méndez & Espinoza S.A.C, de
Huancayo, 2017. La indagacion tuvo como objetivo general: Fuentes del
financiamiento bancario y su influencia en el desarrollo empresarial de las
MYPES en el sector servicios, Huancayo 2017. Aplicé una metodologia de
investigacion de tipo cualitativa con disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Concluye: sea cualquiera el método de financiamiento
que el empresario elija para su financiacion ya sea la banca formal o entidades
financieras, el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo y
rentabilidad de la empresa, segln la encuesta realizada al gerente de la empresa,
se obtuvo el resultado que recurrié al financiamiento propio, el credito obtenido
fue a largo plazo y se emplea en activos fijos
2.1.3. Regionales

En la averiguacion se entendera por precedentes regionales a toda
operacion de indagacion ejecutado por algun examinador en cualquier localidad
en la region Ancash, sobre la variable, unidades de analisis y sector econdmico-

productivo considerados en nuestra investigacion.
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Baldera (2017) En su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru, caso Empresa
Tred Unlimited S.A.C. de Chimbote, 2017, region Ancash. El proyecto tuvo
como intencidn genérica: Decretar y delinear las particularidades del
financiamiento de las MYPES del sector servicios, caso Empresa Tred
Unlimited S.A.C. de Chimbote 2017. Se emple6 una metodologia de
investigacion de tipo cualitativa con disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Concluye: segun la encuesta generada al gerente de la
empresa, se llegd a describir las caracteristicas del financiamiento es de fuente
de terceros y fuentes propias, en el caso de fuente de terceros son a corto plazo;
del sistema no bancario formal la cual es utilizada para invertir en el capital de
trabajo y se recomienda que la empresa acceda a préstamos bancarios a largo
plazo

Chaycha (2019) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa
“Rupper Pertt E.ILR.L.”- Nuevo Chimbote, 2019, Regién Ancash. El proyecto
tuvo como fin frecuente: Determinar y explicar las Caracterizacion del
financiamiento del micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
Caso empresa “Rupper Pertt E.ILR.L.”-Nuevo Chimbote 2019. Se empled una
metodologia de investigacion de tipo cualitativa con disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso. Concluye: El acceso al financiamiento a las
MYPES permite tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
eficientes operaciones, acceder a créditos en mejores condiciones, después de

aplicar el cuestionario al gerente, se llega a conocer que ha recurrido al
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financiamiento externo bancario BBVA; quien facilito la obtencién del crédito
de S/. 10,000 a corto plazo, con un interés de 1,5% mensual y dicho préstamo
fue invertido para mejoramiento y aplicacion del local.

Lomparte (2018) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa
L&M Consultores y Contratistas S.A.C.- Casma y propuesta de mejora, 2018. El
proyecto tuvo como finalidad comdn: Acordar y delinear las particularidades del
financiamiento de las micro y pequefias empresas, del sector servicios caso
empresa L&M Consultores y Contratistas S.A.C.-Casma, 2018. Se emple6 una
metodologia de investigacion de tipo cualitativa con disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso. Concluye: segun la encuesta realizada al
gerente de la empresa, nos indica que esta empresa no recurre al financiamiento
externo, sino que opta por el financiamiento propio con un monto de S/. 12,000,
este financiamiento le fue Gtil para adquirir activos fijos tales como: martillo
hidraulico perforador, martillo hidraulico aplanador y mezcladora de cemento.
Se afirmo también que al tener financiamiento propio este puede disponer de
manera mas facil y sin tener que responder al pago de intereses por la obtencion
de créditos.

Rivera (2018) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: Caso inversiones
Bojorquez Rivera y Asociados S.A.C. de Chimbote, 2018. El proyecto tuvo la
finalidad general: Determinar y delinear las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: Caso inversiones

Bojorquez Rivera y Asociados S.A.C. de Chimbote, 2018. Se utilizé una
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metodologia de investigacion de tipo cualitativa con disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso. Concluye: segun la encuesta realizada, nos
indica que la empresa utiliza autofinanciamiento y se financia por entidades
bancarias “SCOTIABANK” el monto fue por S/. 30,000 y una tasa de interés de
11.56% anual a largo plazo, este financiamiento fue utilizado para
mejoramiento, ampliacion de local, la adquisicion de activos y en menor
cantidad como capital de trabajo.

De La Cruz (2016) En su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
Caso empresa “Las Maruchitas” de Chimbote, 2016. El proyecto tuvo como
finalidad principal: Definir y explicar las Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso empresa “Las
Maruchitas” de Chimbote, 2016,

Quiroz (2016) En su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso empresa
“Inversiones Losuy E.ILR.L.” de Chimbote, 2016, Regidén Ancash, el proyecto
fue elaborado con la intencion general: Definir y demostrar las Caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pera: Caso empresa “Inversiones Losuy E.ILR.L.” de Chimbote, 2016, Se utilizd
una metodologia de investigacion de tipo cualitativa con disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso. Concluye: que la empresa recurri¢ al
financiamiento de instituciones bancarias BBV A continental quien le otorgo un

préstamo con una tasa de interés de 9.90% a largo plazo por un monto de S/.
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50,000 lo cual fue empleado en compra de activos fijos, progreso y mejora del
local.

Ledn (2018) En su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa
“Producciones Axis Mundi S.A.C.”- Chimbote, 2018, Region Ancash. El trabajo
fue elaborado con una finalidad clara: determinar y demostrar las Caracteristicas
del financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector servicios del
Pera: Caso empresa “Producciones Axis Mundi S.A.C.”- Chimbote, 2018,
Region Ancash. Se utiliz6 una metodologia de investigacion de tipo cualitativa
con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Concluye:
segun el cuestionario realizado al gerente de la empresa de estudio, afirma que
para financiar sus actividades acceden a financiamiento bancarios, BBVA, el
crédito obtenido se empleo para capital de trabajo y aplicacidn de local, el monto
es de S/. 6,000 con tasa de 28% anual a corto plazo.

Satuario (2018) En su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de la
empresa “Corporacion Sihuas S.A.C” de Sihuas, 2018, Region Ancash. Dicho
proyecto fue elaborado con la finalidad de: Determinar y demostrar las
Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru: caso de la empresa “Corporacion Sihuas S.A.C” de Sihuas,
2018, Regidn Ancash. Se utilizé una metodologia de investigacion de tipo
cualitativa con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.
Concluye: Las micro y pequefias empresas recurren a fuentes de financiamiento

tanto internas como externas debido de la gran importancia que tiene el
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financiamiento dentro de las empresas para que les permita avanzar y
desarrollarse. Dicha compafiia ha recurrido a fuentes externas para cubrir las
necesidades, siendo la entidad bancaria mi banco que facilito el crédito por un
monto de S/. 50,000 pagando una tasa de interés anual de 32% siendo a largo
plazo.

2.1.4. Locales

En la averiguacion se entendera por precedentes locales a toda operacién
de indagacion ejecutado por algun examinador en cualquier localidad en la
region Ancash, sobre la variable, unidades de analisis y sector econémico-
productivo considerados en nuestra investigacion.

Broncano (2016) En su tesis titulada: Caracterizacion Del
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicio Del
Peru: Caso I.E.P. “Stella Maris” - Huarmey, 2016, se utiliza una metodologia
cualitativa, de investigacion descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Concluye: que segun el cuestionario realizado al duefio de la institucion
educativa afirma que, en los diez ultimos afios ha requerido financiamiento
principalmente crédito no bancario, en donde los préstamos que obtuvo han
contribuido a ampliar sus ambientes con infraestructuras adicionales como
campo deportivo con gras sintético, piscina. En estos préstamos escalonados
obtenidos contribuyo a la solucion de necesidades muy importantes para la
empresa, invirtiéndose en forma responsable y cumpliendo oportunamente con
las deudas contraidas.

Perez (2019) En su tesis titulada: Caracterizacion Del Financiamiento

De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicio Del Peru: Caso
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2.2

Empresa De Transporte De Carga “Mi carga S.A.C.” — Huarmey, 2019, utiliza
una metodologia de investigacion tipo cualitativo, el disefio de la investigacion
fue descriptiva, bibliografico, documental y de caso. Concluye: De acuerdo a la
aplicacion del cuestionario aplicado a la empresa del caso, financia su actividad
con créditos de terceros, de la banca formal, siendo el Banco de Crédito del
Per(, el cual le otorga mayores facilidades de crédito, fue solicitado por la suma
de S/ 60,000.00 soles, a corto plazo (12 meses), con una tasa de interés del 20%
anual, fue invertido en capital de trabajo, mantenimiento y mejora del activo fijo
(unidades de transporte), logrando con el financiamiento un desarrollo y
crecimiento eficiente en el mercado empresarial.
Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Las hipdtesis recientes sostienen su posicién de marcha en el
disentimiento de la representacion de Cruz (2016, citado por Modigliani y
Miller (1958)) afirma “Las teorias sobre estructura financiera 6ptima, en cuanto
a la intrascendencia y autodeterminacion de la organizacion de patrimonio con
correlacion al importe de mercado de la compaiiia, pues el coste de la misma
esté definido por sus activos existentes”. Dichos investigadores son los primeros
en desplegar un estudio hipotético de la organizacion financiera de las
compafiias cuyo proposito principal es instruirse sus impactos sobre la
valorizacion de la misma. La hipotesis habitual propone que el esquema
financiero estupendo sera la que maximice el coste de mercadillo de la sociedad
y disminuye el coste del patrimonio. Esta organizacién de ser adecuada puede

simbolizar la limitacién de las determinaciones de especulacién por lo que, el
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desarrollo de la sociedad. Este estudio refleja a dos fases: En un primer periodo,
constituyen la autosuficiencia de la valorizacion de la empresa en relacion a su
organizacion de financiamiento, en un segundo periodo, la toma en atencién del
tributo sobre la admision de las corporaciones lo encaminan a finalizar que hay
una correlacion inmediata entre el coste de las compaiiias y su nivel de
endeudamiento.

También se puede decir que:

Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos
econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o
algun tipo de activo particular. El financiamiento puede provenir de
diversas fuentes, siendo el mas habitual el propio ahorro. No obstante,
es comun que las empresas para llevar adelante sus tareas y
actividades comerciales hagan uso de una fuente
de financiamiento externa. En este caso existen numerosas variantes
que pueden utilizarse siempre y cuando el agente econémico en
cuestion sea confiable en lo que respecta a pagos. (Ramos, 2014, p.1)
2.2.1.1. Fuentes del financiamiento.

Son las maneras que utilizan, las emplean para lograr obtener los
requerimientos financieros que se precisan para lograr ejecutar una definida
funcidn. Estos origenes son los que la compafiia requiere para respaldar la
prolongacion de su desempefio y elaborar efectivo para conseguir sus
ambiciones y finalidades. Entre los primordiales origenes de financiamiento que
se emplean actualmente se consumen la aportacion de un ente financiero de

transposicion, un banco o ahorros personales (Mora, 2017).
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> Financiamiento Interno
Nos menciona que el financiamiento interno:
Es el que deriva de los requerimientos pertenecientes de la sociedad,
tales como: participaciones de los asociados o titulares, la innovacion
de ahorro de pasivo y de patrimonio, es decir, detencidn de utilidades,
la desigualdad en tiempo entre el recibimiento de componentes y
mercaderias adquiridas y la fecha de pago de las mismas. (Andrade,
2017, p.1)
> Financiamiento externo
Son los capitales percibidos afuera de la sociedad y pueden ser: inherentes,
que competen por ejemplo a los fondos concedidos por el asociado, o de
terceros, los cuales son foraneos a la compafiia tales como prestaciones,
abastecedores, leasing, entre otros; ademas esta posterior se cataloga
conforme el periodo del financiamiento, en corto tempo para aquellos
litigios que deben reembolsarse en un periodo igual 0 menor a un afio y
largo tiempo para aquellos donde el periodo es mayor a un afio. Ademas,
litigios a corto plazo suelen subvencionar el activo circulante y los de largo
plazo para la adquisicion de activo fijo (EALDE, 2020).
2.2.1.2. Sistemas del financiamiento.
Podemos decir que:
Es el conjunto de entidades financieras autorizadas para suministrar
flujo monetario y valores, de tal manera que canalicen el ahorro o
inversiones de agentes econdmicos superavitarios hacia agentes

deficitarios. Los agentes econdmicos no son solo empresas, Sino
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también personas, todo surge de necesidades financieras. Es decir, el
sistema financiero conecta a los agentes superavitarios con los
deficitarios. (Arroyo et al, 2020, p.18)
> El sistema de intermediacion financiera
Es un método constituido por un dispositivo, como los giros y
financiamientos, y organizaciones como entidades bancarias, que admiten
encausar los sobrantes de bienes de las los individuos superavitarios o
excedentarios, a los individuos que solicitan de estos, El desarrollo de
intermediacion puede ser directo e indirecto (Paredes, 2017).
> Intermediacion directa
Nos afirma que:
La intermediacion directa, donde desaparece el intermediario, la
empresa que busca financiamiento va directamente a la basqueda de
aquellos que tienen excedentes disponibles para invertir, emitiendo
titulos valores: instrumentos de corto plazo, bonos o acciones. Este
segmento del sistema financiero es lo que se conoce como el mercado
de capitales, la competencia del sistema bancario. Ofrece muchas
ventajas, pero tiene tal vez el inconveniente que no es de facil acceso
para las medianas y pequefias empresas. (Maldonado, 2020, p. 3)

Intermediacioén indirecta

Y

Segun Gallo (2017) manifiesta que: “Las personas que demandan
dinero para desarrollar sus proyectos, deben generar una rentabilidad minima
que es exigida por el superavitario como compensacion (ganancia) por haber

financiado al deficitario” (p. 2).
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>

La intermediacion financiera indirecta esta conformada por:
Sistema Bancario

Sistema bancario: Este procedimiento esta conformado a través del

conglomerado de establecimientos bancarios del pais. En este caso,

investigaremos a estas fundaciones:

a) Banco Central de Reserva del Perd (BCRP): Es un organismo legitimo

independiente, en la que la asamblea es la suprema potestad institucional

y esta conformado por siete asociados (EI Comercio, 2016).

b) Banco de la Nacion BN: Es una compafiia de razén pablica, miembro de

la Seccion Economia y Finanzas, que actla con soberania frugal,
economista y administrativa, sus funciones son:

Dedicar asistencias bancarias al sistema nacional de tesoreria.

Ofrecer prestaciones de percepcion por peticion del solicitante tributario.
Ejecutar por representacion las acciones exclusivas de las sub cuentas
bancarias.

Proceder como delegado especulador de la patria.

Trabajar por cuenta de otros bancos o financieras.

Recauda los tributos y consignatarios.

Realiza pagos de deuda externa (Banco De La Nacion, 2015)

Banca Comercial: Es la totalidad de los bancos que conocemos estan
incluidos en esta categoria, los bancos comerciales se consagran
unicamente a los procedimientos productivos de banca, como depdsitos,
solvencias o préstamos. Son dinamismos concernientes con el ahorro y

con la financiacion (Jiménez, 2019).
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> Sistema no bancario formal

Es el compuesto de organizaciones que ejecutan interludios
colaterales, que perciben y encausan requerimientos, pero no se consideran
como bancos.

a) Financieras: Aquellas instauraciones que perciben litigios del auditorio
y cuya particularidad estriba en posibilitar las posiciones de principales
difusiones de montos, ejecutar costes mobiliarios y facilitar consultorias
de naturaleza capitalista.

b) Cajas municipales de ahorro y crédito: son las que distinguen bienes de
los espectadores y cuya singularidad se basa en hacer actuaciones de
financiamiento prioritariamente a la MYPES.

c) Entidades de desarrollo a la pequefia y micro empresa-EDPYME: Cuya
particularidad estriba en conceder financiamiento principalmente a los
propietarios de las MYPES

d) Cajas municipales de crédito popular: son las encomendadas de entregar
préstamos pignoraticios al publico genérico.

e) Cajas rurales: Son organismos que atrae litigios del publico y cuya
propiedad radica en conceder financiamiento distinguidamente a los
propietarios de la MYPES (Damian, 2016).

> Sistema financiero informal

Manifiesta que:

Es una fuente de financiamiento flexible, la cual no esta regulada ni
supervisada por organismos garantes del sistema financiero en

general, se trata de los créditos elaborados por prestadores informales
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tales como los domicilios de empefio, asociaciones de autoayuda y
cadenas, asi como los impresitos acordados entre integrantes de
familiares y amistades. (Soveranez, 2016, p. 2)

2.2.1.3. Costos de financiamiento

Este costo se da por la tarifa de renta del crédito generado o de
deducciodn que reclaman los capitalistas.

Los costos de financiamiento, también conocidos como costes de
oportunidad, son los que se generan a través del resultado de determinaciones
de transposicion o de cualquiera otra cualidad, pero que utilizaran en el
desarrollo fecundo de la compafiia (Nufio, 2017).

Los costes financieros se generan en una compafiia con la finalidad de
financiar aquellos componentes que seran necesarios disponer en el tratamiento
de produccion y, en muchas oportunidades, se caracterizan por su larga
continuidad en la empresa (Nufio, 2017).

Tasas de interés

Segln Navas (2018) nos menciona que: “ES un indicador en forma de
porcentaje, se utiliza para estimar cuanto costara el crédito, asi como la
rentabilidad que nos ofreceran los ahorros o inversion, esta tasa ofrece un
balance entre el riesgo y la ganancia” (p.3). También nos menciona los tipos de
tasas de interés que existen:

> Tasa de interés activa: Son las tasas cobradas por las entidades bancarias a
sus clientes, la que puede ser representativo u objetivo. La tasa de crédito
aparente se emplea para computar la retribucion de intereses que el

consumidor efectta al banco; pero el verdadero precio de la prestacion lo
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realiza la tarifa de renta objetiva, que inserta igualmente de los intereses,
diferentes abonos como delegaciones y seguros

> Tasa de interés pasiva: Los entes financieros abonan a sus clientes por sus
ahorros. Estas se modifican obedeciendo del periodo y modelo de consigna:
depdsitos a la vista, depdsitos de ahorro a plazo y deposito a plazo fijo

> Tasa de interés nominal: La tasa de interés nominal es la rentabilidad
obtenida en una operacién financiera que se capitaliza de forma simple, es
decir, teniendo en cuenta tan solo el capital principal. Bien sea para el
consumidor por su pago bancario; o para el banco por un crédito “interés”

> Tasa de interés real: La tasa de interés real es el porcentaje que
verdaderamente se paga por un préstamo o que se recibe por una inversion
dentro de un periodo, una vez que se ha descontado la inflacién, que
provoca que el dinero pierda valor.

> Plazo del financiamiento

> Financiamiento a corto plazo:

Trata de una prestacion de recursos o dinero, que se concede a una
compafiia por un periodo de tiempo corto. Es una buena alternativa para las
MYPES ya que les facilitara acceder a efectivo por adelantado, sin la necesidad
de pagar un alto porcentaje de intereses elevado (Vasquez, 2019).

- Crédito comercial o financiamiento con proveedores

Es una fuente de financiacion habitual en casi todos los sectores
empresariales, mediante la que un proveedor concede el aplazamiento del pago
de sus facturas a un cliente. En esta situacion, el cliente puede disfrutar del bien

o del servicio adquirido y pagarlo méas adelante. (Corsten & Markou, 2017).
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Pagare’
Se puede afirmar que:
Un pagaré es un documento mediante el cual una persona o empresa
se compromete con otra a pagar una cantidad de dinero en tiempo
determinado. Estos pagares son titulos de crédito, ya que la persona
que lo recibe tiene el derecho a cobrar y exigir el cumplimiento del
pago a la persona que lo ha emitido. (Caurin, 2017, p.1)
Linea de crédito
Segun BBVA (2019) nos afirma: “Que la linea de crédito es cantidad de
dinero que un banco da al cliente titular al contratar una cuenta corriente. La
linea de crédito ofrece la posibilidad de préstamos permanentes gracias a un
concepto llamada resolvente.” (p.3)
Papeles comerciales
Es un manuscrito formulado por una entidad bancaria para otorgar al
cliente un mayor término para el desembolso del compromiso comercial. Se
trata, de una herramienta de préstamo que surge del dinamismo comercial y
conjetura un derecho de recaudacion para el ente emisor delante del
consumidor (Hernandez, 2019).
Financiamiento por medio de los inventarios
En este modelo de financiamiento, los inventarios de la compaiiia son la
fianza para el crédito.
El factoring
El factoring es una alternativa de financiamiento que se orienta

principalmente a pequefias y medianas empresas, es el método que usan las
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sociedades para facilitar el mecanismo de cobro. Es un contrato que el usuario
o las sociedades ceden a otra entidad y ellos se encargan de gestionar su cobro
y a cambio obtienen de manera inmediata dinero por esas operaciones a la que
se refiere (Lara, 2020).
> Financiamiento a largo plazo: son las obligaciones que tienen un periodo
mayor un afio (Yovanny, 2019).
- Hipoteca
Es el derecho existente compuesto en seguridad de un crédito en dinero,
sobre los bienes e inmuebles, quedando estos en poder del deudor
- Acciones
Las acciones representan el capital de los accionistas dentro de la
sociedad. Son de gran transcendencia ya que calibran la cuota de colaboracion
y lo que le compete a un asociado por parte del organismo que personaliza
(Castro, 2019).
- Leasing
El Leasing representa una facilidad financiera que consiste en la
adquisicion por parte del Banco de un bien mueble o inmueble, para
otorgarselo en arriendo a cambio de cuotas periodicas por un tiempo
determinado. Al finalizar el periodo el cliente tiene opcion a compra (Novicap,
2021).
> Usos de financiamiento
Las MYPES utilizan el financiamiento obtenido en:
Expandir su empresa:

Se puede afirmar que:
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En muchos casos la capacidad operativa de un negocio es capaz de
abarcar un mayor territorio en el sector donde se desenvuelven y es
alli cuando las empresas deciden expandirse. Para este fin las
empresas solicitan un financiamiento que les permita adquirir nuevas
herramientas y ser competitivas en el mercado. (Favery, 2020, p.5)
Invertir en activo fijo: es necesario que las empresas inviertan en activos
fijos como maquinarias, equipos, mobiliarias; para generar mayor
produccidn y de esta manera ser mas competitivas (EAE BUSINESS
SCHOOL, 2020).
Invertir en proyectos: en la actualidad las empresas necesitan de
inversiones en proyectos, licitaciones; esto con la intencion de ganar obras
para producir rendimientos y de esta manera que la empresa siga creciendo.
Para capital de trabajo: En este caso la empresa necesita tener fluidez
econOmica para poder llevar a cabo sus operaciones cotidianas ya que la
empresa diariamente tiene gastos de produccién, materia prima, pago de
impuestos y mano de obra.
2.2.1.4. Financiamiento via proveedores
Segun Westreicher (2018) nos dice menciona que el crédito de
proveedores es una propiedad de financiamiento no bancaria en las
compafiias. Reside en lograr el ingrediente prima necesario para el
trascurso de fabricacion tomando una obligacion de desembolso a
futuro sin sobreprecios por intereses.
> Ventajas del crédito de proveedores

= Se obtienen con suma facilidad
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= Pueden incrementarse o disminuirse de acuerdo a las necesidades

= No se necesita de garantias

= Usado de la manera apropiada no incluye nada al costo de capital de la
entidad

= Agiliza las operaciones comerciales de la empresa

= Util para el historial de un crédito fuerte

> Desventajas de crédito de proveedores

= Perdida de descuentos por pronto pago por compras al contado

= Si las negociaciones se hacen a préstamo se tienen liquidar las tasas
pasivas

= Lainseguridad de que el demandante o acreedor no salde la deuda, esto
origina como resultado una probable participacién legal

> Etapas del crédito de proveedores

= Analisis de los potenciales deudores: Es el medio para decretar la
capacidad econémica del cliente. Se toman en cuenta variables como el
patrimonio de la empresa, sus ratios financieras y el historial crediticio.
Para esto ultimo, se consultan las centrales de riesgo.

= Establecimiento de las condiciones de credito: Si el procedimiento es
aprobado, se fijan las primordiales caracteristicas del financiamiento
como el plazo para el pago y los recargos por morosidad.

» Instrumentacion del crédito: Se materializa el financiamiento con
algun tipo de contrato, como un pagareé, letra de cambio o crédito

documentario.
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= Entrega de la mercancia: La empresa obtiene los insumos para el
proceso productivo.
= Pago del crédito: Luego del plazo pactado, el proveedor deberia recibir
la remuneracion respectiva, aunque siempre existe la probabilidad de
impago.
> Financiamiento tipo leasing
El leasing o arrendacion capitalista es una figura que consiste en que
una entidad financiera, obtiene un bien a nombre propio, para traspasarlo a
mediano o largo plazo al consumidor demandante. Al concluir el periodo del
contrato de arrendamiento, el consumidor decide si adquiere el bien, si renueva
el contrato o por el contrario se lo devuelve a la entidad financiera, también nos
menciona nos tipos de leasing (Peru contable, 2020).
= Tipos de leasing:
= Leasing financiero: Es una ejecucion de financiamiento, a traves la cual
una entidad financiera se apodera de un bien, que anteriormente ha
escogido quien pretende el procedimiento de la realizacion y la entidad
bancaria concesiona a este individuo, bien sea natural o juridico.
= L easing financiero mobiliario: Es la manera elemental del convenio de
alquiler financiero. Su finalidad suele ser posesiones de equipo, como
maquinaria, vehiculos de motor, etc. El consumidor o arrendador
capitalista se economiza la onerosa detencion de activos que sobrelleva la
adquisicion de posesiones de equipo de rauda obsolescencia obligado a

los insistentes progresos técnicos.
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= Leasing financiero inmobiliario: Es el compromiso de arrendacion
financiero inmobiliario o en el que el objetivo entregado en uso con la
alternativa de adquisicion al finalizar el alquiler es un bien inmueble,
generalmente un recinto de negocio o nave industrial.

= Leasing operativo: El productor de posesiones de equipo estipula su
arriendo con los usuarios, generalmente propietarios de escasos
requerimientos crematisticos, con capacidad de anulacion a pequefio
tiempo e involucrandose, juntamente con la compafiia al sostenimiento
de la maquina alquilada e inclusive a su sustitucion.

= Leasing lease-back: Consiste en la enajenacion por racion de la
colectividad de los bienes a la entidad de leasing para que después se les
entregue en arriendo. De esta forma, se incorpora efectivo por la
transaccion y se puede proseguir empleando los bienes a permuta de la
retribucion de una cuota. No implica superioridad fiscal alguna.

> Ventajas del leasing

Liceras (2020) Nos menciona las siguientes ventajas y desventajas:

= Se puede subvencionar el 100% de la financiacion

= Se conserva autonomo la cavidad de endeudamiento del consumidor, no
obstante, estas actuaciones también conforman parte del peligro
comercial financiero, a efectos bancarios.

= Aprueba mantener las estipulaciones de adquisicion al contado

= Maxima proteccion del patrimonio de trabajo

= Ddctil en periodos, cantidades y entrada a bienes

= Qcasion de regeneracion tecnologica.
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= Prontitud en la ejecucion
= La porcidn de liquidacién es desembolso tributario, por lo cual el coste
total del conjunto exceptuado la cuantia de la alternativa de adquisicion
se descuenta como consumicion, en un tiempo que puede ser menor al de
la desvalorizacion rauda. La compafiia asi, puede conseguir considerable
frugalidad tributaria.
> Desventajas del leasing
= Se entre a la posesion del bien, al término del convenio, al
desempefiar la alternativa de adquisicion.
= Considerable coste financiero del deficit con ilacion al préstamo
bancario, ya que el consumidor debe liquidar un seguro por el bien, el
cual no tendria que pagar si el bien se financiara con un préstamo
bancario tradicional.
> Financiamiento tipo factoring
Se puede afirmar que:
El factoring es Una Herramienta de crédito a corto plazo, consignado
a todo tipo de compaiiias que despliega negocios de gestion,
administracion y precaucion de insolvencia por parte de los deudores
de los créditos que quieren ceder. Es decir, radica en un instrumento
financiera que manejan las asociaciones para progresar fluidez que sus
consumidores les han dejado a deber en un plazo al que no pueden
hacer frente. (Novicap, 2019, p.5)

> Modalidades de factoring
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» Factoring con recurso: El organismo del factoring admite la
inseguridad de indigencia del deudor
» Factoring sin recurso: El consumidor argumenta de la capacidad del
deudor

2.2.2. Teoria de laempresa

Segun nos manifiesta:

La teoria de la empresa es el conjunto de reglas, principios y leyes que
explican la naturaleza de las organizaciones empresariales en cuanto a
su existencia como tal. La teoria de la empresa busca dar respuestas a
un conjunto de temas en torno a las organizaciones empresariales. Ella
pretende entender la razon por la cual nacen o surgen las empresas,
como estas se desarrollan en el tiempo, como coordinan los factores
productivos, buscan conocer su periferia o frontera en cuanto a tamarfio
y crecimiento, etc. (Westreicher, 2020, p.1-2)

2.2.2.1. Teoria de la empresa de Coase (1937)

Segun nos manifiesta que:

Coase genera su teoria, debido a que las empresas viven por que los
costos del mercado son demasiado elevados. Si los precios de
fabricacion son favorables, la fabricacion se establecera, por medio de
contratos acreditados en el mercado. A estos costes empleados en el
mercado se les denomina costes de transaccion. En la economia actual,
por ejemplo: el empresario ya no deberia contratar personal para
fabricar clavos que se emplearian dentro de su compaiiia, sino que

deberia adquirir estos clavos en el mercado, debido a que hay variedad
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de tamafio, resistencia, duracion y precios; pero si en el mercado no se
encuentra este producto a un precio accesible o en la capacidad que
demanda el duefio de la compafiia. EI empresario ya no realizara
contratos de compra de clavos al contrario generara contratos con los
factores de produccién de los clavos con la finalidad de lograr el
objetivo establecido. Por medio del contrato de trabajo dispondra del
derecho de hacer uso de la fuerza de los empleados a través de compra
o alquiler de las maquinas de fabricacién. (Alfaro, 2016, p.2)

2.2.2.2. Clasificacion de las empresas

> Empresas por su finalidad

Itson (s.f.) afirma que las empresas por su finalidad son:

= Lucrativas: Son aquellas que buscan rendimientos econémicos, son
generadas para crear bienes y servicios productivos.
= No Lucrativas: No buscan fines de lucro, manipulan recursos, pero no
reciben utilidades, su propdsito de las no lucrativas es cominmente
asistencial.

> Por su actividad
Nicuesa (2017) manifiesta que por su actividad se pueden clasificar en:
= Empresa de servicios: son aquellas empresas que se crean con la
finalidad de ofrecen servicios no tangibles al cliente
» Empresas industriales: Son aquellas compafiias que se destinan a la
adquisicion de materias primas con la finalidad de transformarlas en un

producto de venta.
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= Empresas comerciales: este tipo de empresas su esencia radica en la
compra y venta de productos, ejerce la labor de mediador entre el
productor y el cliente. Pueden ser minoristas o mayoristas.

Por su parte Rodriguez (2017) clasifica a las empresas en sectores:
= Empresas del sector primario: son aquellas compafiias que se dedican
a la extraccion u obtencidn de la naturaleza los bienes que venden,
pueden ser ganadera, agricola, forestales, mineria y pesca.
= Empresas del sector secundario: son aquellas compafiias que
transforman las materias primas obtenidas por la compra al sector
primario, en este caso son todas las empresas industriales.
= Empresas del sector terciario: son aquellas compafias que brindan
servicios de distinto tipo, tales como: comercio, turismo, transporte,
servicios, etc.

> Segun su forma juridica
Segun De Tena (2020) nos menciona las siguientes:

= Unipersonal.
Es aquella empresa en la que el propietario (la persona con capacidad
legal de ejercer comercio) responde con todo su patrimonio y de forma
totalmente ilimitada ante las personas afectadas por su actividad
empresarial.
= Sociedad Colectiva
Empresa participativa establecida por 2 0 mas asociados, los cuales

estan expuestos a notificar en el tramite de la industria con los mismos

45



derechos y responsabilidades. Compromisos que solo se restringen a la
aportacion de capital que hayan realizado.
= Sociedad an6nima (S.A.)
Empresa constituida por un minasculo de dos asociados, no tiene una
cantidad suprema de asociados. Se le designa anénima no porque se
desconozca quién es el autorizado o poseedor de las operaciones, sino
porgue como las acciones son traspasables y transferibles, estas pueden
ser endosables o negociables una y otra vez
» Sociedad an6nima cerrada (S.A.C.)
Industria establecida por un minusculo de 2 y un supremo de 20
asociados, no puede inscribir sus acciones en el Registro Publico de
Mercado de Valores del Per(
» Forma Juridica para Sociedades Limitadas
En este caso, los socios de la empresa asumen una responsabilidad
limitada, de tal forma que solo responden por el capital que han
aportado a la compafiia y no por su totalidad.
= Sociedad comanditaria
Entre los tipos de empresas segun su forma juridica, la sociedad
comanditaria ostenta dos tipos de socios diferentes: los socios
colectivos con responsabilidad ilimitada y los socios comanditarios con
responsabilidades limitadas de aportacion de capital.
> Segun la procedencia del capital

Estas empresas se clasifican en:
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» Empresas publicas: Nicuesa (2017), nos afirma que: “Son aquellas
que cuenta con colaboraciones gubernativos. En este caso, el Estado
ordena procesos ahorradores a dichas sociedades con un desenlace
social puesto que dichos bosquejos ocultan obligaciones considerables”
(p.2).
» Empresas privadas: Las sociedades reservadas estan acarreadas por
acometedores exclusivos. La compafiia privada también debe concretar
responsabilidades gubernativas, por ejemplo, el desembolso de los
tributos, sin embargo, el patrimonio de financiacion no corresponde de
origenes publicas y las determinaciones que acaparan los acometedores
no estan supeditados por un delegado externo (Gutiérrez, 2021).
= Empresas mixtas: Este prototipo de transaccidn cuenta con
requerimientos estatales, sin embargo, el tramite interno es privado.
Estos procesos publicos son considerables para llevar a cabo propésitos
que, de otra manera, seria dificultoso ejecutar. Son compafiias que en
determinados acontecimientos se han ido privatizando (Nicuesa, 2017).
> Segun su tamafo
- Grandes empresas: Son aquellas empresas que cuentan con méas de 250
empleados generalmente se arriesgan en la internacionalizacion con la
finalidad de expandir sus productos de manera global en todo el mundo a
gran escala y adquirir mayores ganancias (Martinez, 2017).
- Medianas empresas: Segun Castafieda (2018) nos asegura que: “Son las
que tienen menos de 250 trabajadores. En estas empresas el duefio no tiene

el control absoluto sobre todas las areas y los trabajadores, por lo que
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cuentan con un organigrama mas especifico, las ventas mayores a 1700
UIT” (p.8)

- Pequefias empresas: Segun Castafieda (2018) afirma que: “Las empresas
pequefias son aquellas que cuentan con un minimo de 11 empleados y un
méaximo de 50. ventas anuales sobrepasan las 150 UIT, pero no exceden de
1,700 UIT” (p.2).

- Microempresas: Segun Trenza (2020) Afirma que: “Las microempresas
inician la escala de las empresas segun su tamafio. Usualmente es llevado a
cabo por una sola persona y cuenta como maximo de 10 empleados y deben
pasar de las 150 UIT anuales” (p.16).

> Régimen tributario de la empresa

Segun Hurtado (2019) nos menciona los siguientes:

- Nuevo régimen unico simplificado (NRUS)

Este régimen esta dirigido a personas naturales que realizan ventas de
mercaderias o servicios a consumidores finales. También pueden acogerse al
Nuevo RUS las personas que desarrollan un oficio

- Régimen especial de impuesto a la renta (RER)

En este sistema se encuentran individuos con negocios y juridicas,
solo lleva dos registros contables (Compras y Ventas), publicas todo tipo de
documentos de pago, solo entregas explicaciones mensuales y no estas
presionado a presentar declaraciones anuales

- Régimen general (RG)

Esta designado a las medianas y grandes compaiiias que elaboran

rentas de tercera categoria, también a las colaboraciones de cualquier
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ocupacion arte, ciencia u oficio y cualquier otro beneficio o entrada
conseguida por las personas juridicas.
- Régimen MYPE tributario (RMT)

Es un régimen especialmente engendrado para las MYPES con la
intencion de fomentar su desarrollo al facilitar condiciones mas simples para
consumar con sus obligaciones tributarias. Comprende a personas naturales y
juridicas, cuyos ingresos netos anuales no superen las 1700 UIT.

2.2.3. Teorias de las micro y pequefias empresas (MYPE)

Una MYPE es una entidad frugal establecida por un individuo natural y
juridica, bajo cualquier modo de estructura o administracién empresarial
admirada en el estatuto actual, que tiene la finalidad evolucionar labores de
modificacion, fabricacion, mercantilizacion de bienes o asistencia de servicios
(Global Consulting, 2019).
2.2.3.1. Ley Mype N° 28015 Ley de creacion:

El congreso de la republica en el afio 2003 publico la ley N° 28015 el
03 de junio a través del diario oficial el peruano. Tiene por finalidad el fomento
de la competitividad, determinacion y crecimiento de las micro y pequefias
empresas para aumentar el empleo sostenible, su rendimiento y beneficio, su
aportacion al PBI, el engrandecimiento del mercado interno y las remesas y su

impuesto a la recolecta tributaria (Sunat, s.f.).

2.2.3.2. Modificatoria N°30056 de la ley MYPE:
Segun Escalante (2016) afirma: “El 02 de Julio del 2013, el Congreso

de la Republica promulgé la Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes
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para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial” (p.1). Ademas, nos manifiesta que tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual
Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa.
2.2.3.3. Caracteristicas de las MYPES
Pert Contable (2020) Sostiene que las caracteristicas de las MYPES se
deben debido a sus enajenaciones anuales.
Micro empresas: tienen de 1 hasta 10 empleados y el total de sus
enajenaciones por afio es de 150 UIT.
Pequefia empresa: poseen una capacidad de 1 hasta 100 empleados y
su importe supremo anual es de 1700 UIT.
Medianas empresas: ventas anuales mayores a 1700 UIT
2.2.3.4. Importancia de las MYPES en el Peru
Sanchez (s.f) Nos asegura que: “Las MYPES en PerQ son ingredientes
muy considerables del mecanismo de nuestra economia, debido a que
producen trabajo al 80% del poblamiento econdmicamente activo y originan
cerca del 40% del PBI” (p.2).
> Constitucion y formacion de las MYPES
Segun la Camara de Comercio de Lima, 7 de cada 10 compafiias

peruanas son inconsecuentes. A pesar de los niveles tan altos de informalidad,
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es significativo acordarse que tener una asociacion reglamentaria trae grandes
mejorias que contienen: Facilidad a patrocinios tributarios y a prestaciones,
asi como regocijarse de credibilidad y seguridad para los consumidores
(Grupo Verona, 2020).

El gobierno promueve la oficializacion de las MYPE a través de la
reduccién de diferentes métodos de inscripcion, verificacion, fiscalizacion y
comprobacion consecutiva, se debe favorecer el ingreso, en estipulaciones de
igualdad de especie de los varones y damas que dirigen una MYPE,
excluyendo toda gestion complicada (Cardenas, s.f).

Beneficios laborales de las MYPES

Segun Peru contable (2020) Nos afirma que: “De conformidad con el
Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, las MYPES, se define como toda
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, que tiene
por objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (p.1).

a) Microempresas
= Retribucion minima vital.
= Etapa de funcién de 8 horas.
= Intermedio semanario y en dias festivos.
= Descanso vacacional de 15 dias calendario.
= Revestimiento de seguridad social en salud a través del SIS.
= Compensacion por destitucion de 10 dias de retribucion por afio de
prestaciones.

b) Pequefias empresas
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= Retribucion minima basica.

= Periodo de ocupacion de 8 horas.

= Reposo semanal y en dias festivos.

= Retribucion por trabajo en sobretiempo.

» Reposo vacacional de 15 dias anuarios.

= Cobertura de seguridad social en salud a traves de ESSALUD.

= Cubierta previsional.

= Indemnizacidn por destitucion de 20 dias de retribucion por afio.

= Cobertura de seguro de vida y seguro complementario de trabajo de

riesgo (SCTR).

= Derecho de percibir 2 gratificaciones al afio.

= Derecho en intervenir en utilidades de la compafiia.
2.2.4. Teoria de los sectores econdmicos productivos

Los sectores econémicos o0 sectores de produccion son segmentaciones

de las actividades econémicas congregadas de acuerdo a peculiaridades
comunes. Son distinguidos como secciones econdmicas, sectores productivos,
sectores de produccion o simplemente secciones de la economia. Los sectores
frugales posibilitan el analisis y estudio del rendimiento econémico pues
facilitan organizar actividades econdmicas semejantes que compiten entre si 0 se
perfeccionan (Montoya, 2018).
2.2.4.1. Clasificacion

Segun Business School (2020) nos menciona que: La distribucion de

los grupos frugales resulta conveniente para comprender como se asocian

todos los campos de productividad y comercio, asi como aceptan entender el
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impacto de las politicas econdmicas de un Estado sobre tramos especificos de
la economia y se divide en:
> Sector primario o agropecuario
Abarca todas las funciones de consecucion de los recursos naturales.
Este estd adherido con los subsectores agricola, pesquero, minero y forestal
> Sector secundario o industrial
Entiende todos los movimientos economicos vinculados con la
extirpacion y modificacion manufactureros de materias primas en bienes o
mercaderias, que se emplean tanto como cimiento para la elaboracion de
recientes articulos como para suministrar directamente las exigencias del
mercadillo.
e Sector terciario o de servicios
El sector terciario se define como el sector de comercio y prestacion
de servicios, y es donde se desempefia la reparticion y comercializacion de las
posesiones tangibles e intangibles, como la propuesta de servicios prestados a
compaiiias o particulares. Se predomina en este sector, los servicios
comerciales, bancarios, turisticos, etcétera
2.2.4.2. Teoria del sector servicio
Segln nos mencionan que:
El sector servicios es un importable creador de trabajos y simboliza un
gran sector de PBI total, tanto en economias prosperas, como en
economias en crecimiento, su acrecentamiento y especulacion han
sido claros en practicamente todos los ambientes del quehacer

humano. No obstante, su analisis y estudio no han sido lo mas amplio
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que supondria el sector, esto es debido a que en la historia econémica
de los paises la agricultura y la industria fueron los pilares sobre los

cuales se sostuvo la produccion. (Romero, s.f., p.1)

> Caracteristicas - sector servicios.

Tiene las siguientes caracteristicas: intangilidad, no puede ser
apreciado a simple vista; heterogeneidad, no existen servicios iguales;
inseparabilidad; perecedero y ausencia de propiedad.

> Grupos de servicios:

- Servicios publicos: Prestados por las administraciones publicas con los
ingresos obtenidos por los impuestos. En algunos casos, el Estado tiene el
monopolio de ese servicio: Administracion (funcionarios), defensa
(ejércitos) y orden publico (policias). En otros, el Estado es principal
proveedor de esos servicios: sanidad y educacion.

- Servicios privados: Prestados por empresas privadas en busca de un
beneficio econdmico. Aqui estarian los demas servicios (transporte, turismo,
ocio, comercio, actividades financieras, etc.).

2.2.5. Descripcion de la empresa del aso de estudio

La compania “INVERSIONES GENERALES HILMOT E.ILR.L.” es una
sociedad que presta sus asistencias en Consultoria, Ejecucion y Supervision de

Proyectos en Obras Civiles, Metalmecanica y Mantenimiento Industrial, cuenta

con el respaldo técnico y financiero (equipos, maquinarias, carta fianza, entre

otros) para ejecutar los servicios solicitados por los clientes bajo los estandares
de seguridad, medio ambiente y salud ocupacional, el que garantiza nuestros

trabajos, Por lo que Cumplimos con nuestros compromisos contractuales,

54



prestando un servicio de calidad y garantia, que satisfacen a nuestros clientes,
empleando las mejores practicas en nuestros procesos operacionales y de
gestion.

Es una MYPE que fue creada como persona juridica por el Sr. Eric
Flavio Hilario Mota, con la intencion de poder iniciar una prestacion de calidad
y complacer a sus consumidores, la empresa fue fundada en julio del 2018 en
Urb. Santa Leonor Mz. A Lote-Huarmey.

Vision empresarial:

Ser caudillo en el mercado Local y Nacional, que brinde prestaciones de
sostenimiento Industrial, Obras Civiles, Metalmecanico y Servicios Generales en
el sector minero y construccion, fundamentados en la mejora constante de la
cualidad de nuestras prestaciones, desarrollo de nuestro personal y partes
interesadas.

Mision empresarial:

Somos una empresa que brinda servicios de mantenimiento industrial,
obras civiles, metalmecanico y servicios generales en el sector minero y
construccion. Estamos dirigidos hacia la excelencia empresarial para complacer
las perspectivas de nuestros consumidores, obtener el bienestar y crecimiento de
nuestros trabajadores y generar valor para nuestros socios y partes interesadas.
Estamos involucrados con la proteccion y salud en el trabajo; media ambiente.
Contamos con un equipo humano altamente calificado y hacemos uso de las
mejores practicas.

Nombre comercial:
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INVERSIONES GENERALES HILMOT EIRL-Huarmey con Ruc
20603645783
Domicilio fiscal:

El domicilio fiscal Urb. Santa Leonor Mz. A Lote-Huarmey.

Régimen tributario:

La empresa “INVERSIONES HILMOT E.L.LR.L.” se encuentra a cogida
al régimen MYPE tributario, por lo que mensualmente paga impuestos generales
a la venta (IGV) como el impuesto a la renta.

Servicios que brinda la empresa:

INVERSIONES GENERALES HILMOT EIRL Ejecuta los trabajos con
responsabilidad y profesionalismo, con una plana profesional de gran
experiencia en los diferentes &mbitos de trabajo de la empresa.

Actividad: construccion y edificacion:
> Centros Educativos.

> Edificaciones.

> Parques Ornamentales,

> Diversion é industriales.

> Campamentos para Proyectos.

> Mantenimiento y refacciones.

> Centros Médicos y Postas de salud.
Actividad: Transporte y comunicaciones.
> Tuneles.

> Mantenimiento de obras viales.

> Defensa de Pilares de puentes.

56



> Accesos Rehabilitacion de carreteras

Actividad: mineria:

> Mantenimiento y Montaje de Plantas.

> Campamento para mina.

Actividad: ingeniera hidraulica:

> Manejo de Cuencas hidrograficas.

> Construccion de Presas, Reservorios y Canales de Riego por Gravedad.

> Defensas Riberefias, Regulacion y Control de rios, Erosiones.

> Disefio y planeamiento de sistemas de conduccion, distribucién y Riego
Tecnificado.

> Drenajes y alcantarillados.

> Manejo Ambiental.

Actividad: energia:

> Energia eléctrica. Electrificacion rural.

> Planificacion energética.

> Generacion por métodos convencionales.

Actividad: Topografia e informatica:

> Geodesia Satelital (GPS).

> Levantamientos topograficos superficiales en general (estacion total). Disefio
y configuracion de planos.

Otros:

> Alquiler de maquinaria de linea amarilla.

> Servicio de compra de inmuebles y enceres.

2.3 Marco conceptual
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El marco conceptual consistira en la definicion de mas relevancia de nuestra
investigacion.

2.3.1 Definiciones del financiamiento

Segln nos mencionan que:
El financiamiento es la accion a través del cual una institucion dota de
dinero. El acuerdo de bienes o servicios es elemental al momento de
empezar una actividad econémica, por lo que el financiamiento es un
paso ineludible a la hora de reflexionar un emprendimiento de cualquier
tipo, No obstante, su analisis y estudio no han sido lo mas amplio que
supondria el sector, esto es debido a que en la historia econémica de los
paises la agricultura y la industria fueron los pilares sobre los cuales se
sostuvo la produccién. (Changerben, et al., 2017, p.2)

2.3.2 Definicion de empresas

Segun Edu (2019) nos menciona que: “Una empresa es una unidad
Econdmica-Social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que
tienen como finalidad obtener utilidades a través de su participacion en el
mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos”
(p.1).

Una compafiia es una institucion de individuos y demandas que indagan
la obtencion de un provecho econémico con el acrecentamiento de una
ocupacion en especifico. Esta entidad lucrativa puede contar con una sola
persona y debe buscar la ganancia y obtener una progresion de propdsitos
marcados en su adiestramiento (Sanchez, 2019).

2.3.3 Definicion de Mypes
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Asimismo, Nos manifiesta que:
La Micro y Pequefia Empresa es la entidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de estructura o
tramite empresarial contemplada en la legislacion actual, que tiene como
objeto perfeccionar ocupaciones de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios. (Sunat,
s.f., p.1)
2.3.4 Definiciones de sectores productivos
Secciones lucrativas o econdmicas son las diferentes especialidades o
fragmentacion de la labor econdmica de un estado, ocupandose del modelo de
transformacion que se despliegan (Melgar, 2016).
2.3.4.1. Definiciones del sector servicio
Sector servicios es el comisionado de brindar bienes, productos o
servicios a la poblacion, que en una gran totalidad de casos del sector
secundario a través de la operacion del elemento prima formado en la seccion

primaria, con la finalidad de complacer sus necesidades (Gasco, 2019).
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I11. Hipotesis
En la presente investigacion no se planteara hipotesis debido a que la
investigacion sera de tipo cualitativo y de disefio no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso.
Freire (2018) argumenta que no es necesaria realizar hipotesis debido a que la
investigacion es cualitativa, no se estila formular hipotesis cientificas, por su misma
naturaleza, ni tampoco pretende ofrecer explicaciones, porque su objetivo es mas

bien de interpretacidn de los hechos o eventos que se estudian.
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IVV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion serd: No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Seré no experimental debido a que la indagacion se limit6 solo a detallar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin adulterar
nada, es decir la informacion es veridica tal como estuvo en la realidad y lo
manifestaba los responsables de la entidad del caso de estudio.

Sera descriptivo, porgue la exploracion se restringio a delinear los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas correspondientes. Asimismo, sera bibliografico, porque para cumplir con
los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, se realiz6 una revision
bibliogréfica de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes.
También serd documental, debido a que la indagacion utilizo documentos oficiales
pertinentes. Finalmente, la investigacion sera de caso porque se seleccion6 una sola
empresa para hacer la indagacion de campo.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1  Poblacion
La demografia seria todos los micros y pequefias empresas del sector
servicios de Per(
4.2.2 Muestra
Como muestra se estudid a la empresa “INVERSIONES GENERALES

HILMOT” E.L.R.L., de la ciudad de Huarmey, en el sector servicios.
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4.3.

4.4.

4.5.

Definicion y operacionalizacion de la variable
Ver anexo 6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
44.1. Técnicas:

Para reunir la informacion emplearemos las siguientes técnicas: Revision
bibliogréafica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo
especifico2) pero debido a la coyuntura del pais la entrevista a profundidad no se
podra hacer, se generara una encuesta y analisis comparativo (objetivo
especifico 3).

4.4.2. Instrumentos:

Para la acumulacion de informacion se usan las siguientes herramientas:
Fichas bibliogréficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de los
rendimientos de los objetivos especificos 1 y 2 de la indagacion.

Plan de andlisis

Para conseguir los productos del propoésito especifico 1, se utilizara el método de

revision bibliografica y el mecanismo de fichas bibliograficas, después, dichos

productos, seran aclarados en el cuadro 01 de la averiguacion. Para hacer el estudio

de conclusiones, se observara el cuadro 01 con la finalidad de juntar los resultados de

los autores (antecedentes) semejantes; estos resultados después, seran comprobados

con los resultados similares de los procedentes internacionales. Finalmente, todos

estos resultados seran comparados e interpretados a la luz de las bases teoricas y el

marco conceptual pertinentes.
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Para alcanzar los resultados del objetivo especifico 2, se empleara como método
la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
concernientes, el mismo que se le generara al gerente de la empresa del caso de
estudio; después, estos resultados seran detallados en el cuadro 02 de la
investigacion. Para hacer el andlisis de resultados se verificara los resultados
conseguidos con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales;
después, estos resultados seran comparados y explicados a la luz de las bases tedricas
y el marco conceptual pertinentes.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 03, se utilizara el método del
analisis comparativo y como herramienta los cuadros 01 y 02 de la indagacion;
después, estos resultados seran explicados en el cuadro 03 de la indagacion. Para
hacer el estudio de resultados, se tratara de delinear y explicar las coincidencias o no
coincidencias de dichos resultados en base a la teoria, la realidad y las técnicas e
instrumentos metodoldgicos empleados para lograr los resultados de los objetivos
especificos 1y 2 de la investigacion.

4.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 7
4.7. Principios éticos

Segun Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (2021) Manifiesta que:
los principios éticos que rigen la actividad de investigacion son:

a) Proteccion a las personas:

El bienestar y seguridad de las personas es la finalidad suprema de toda

investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio

cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no solo
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implica que las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente
y dispongan de informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus
derechos fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

b) Libre participaciony derecho a estar informado:

Las personas que participaron en las actividades de investigacion tienen el
derecho de estar bien informados sobre los propositos y fines de la investigacion que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella,
por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en el proyecto.

c) Beneficencia y no-maleficencia:

Toda investigacion debera tener un balance riesgo-beneficio positivo y
justificado, para de esta manera asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las
personas que participaron en la investigacion. En ese sentido, la conducta del
investigador debera responder a las siguientes reglas generales: no hemos causado
dafo, se disminuye los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios

d) Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad:

Toda investigacion debera respetar la dignidad de los animales, el cuidado del
medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y
tomar medidas para evitar dafios.

e) Justicia:
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El investigador debera anteponer la justicia y el bien comuan antes que el interés
personal. Asi como, debera ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas
injustas. El investigador estara obligado a tratar equitativamente a quienes participan
en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden
acceder a los resultados del proyecto de investigacion.

f) Integridad cientifica:

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tendra que evitar el
engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, el investigador debera proceder con rigor cientifico,
asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la
veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacién, desarrollo,

analisis, y comunicacion de los resultados (p. 3-4).
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert, 2020

Tabla 01

Resultados de los antecedentes

Autores

Resultados

Rengifo (2017)

Palacios (2016)

Establece que, la empresa obtuvo un financiamiento
de terceros especificamente de las entidades bancarias
BBVA Continental y Banco Azteca, las cuales le otorgaron
un préstamo por un monto entre S/. 20,000 (Veinte Mil
Soles) y S/. 45,000 (cuarenta y cinco mil soles) lo que fue
empleado para la compra de mercaderias y mejoras del
establecimiento, el plazo determinado fue a corto plazo
entre 12 meses y 18 meses, a una tasa de 1.5% y 2.5% de

interés mensual.

Menciona que, haciendo referencia al cuestionario
aplicado al gerente general el sr. Edwin Palacios Mendoza
de la empresa del caso de estudio Multiservicios Palacios
S.R.L., se puede observar como resultado que recurri6 al

financiamiento de terceros siendo de la banca formal con el
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Quispealaya (2017)

Baldera (2017)

nombre de Banco de Crédito del Peri BCP, la que le otorgo
el préstamo con una tasa de interés del 15% dandole un
crédito de financiamiento para la adquisicion de activos
fijos a largo plazo.

Afirma que, la empresa en estudio es una empresa
formal, al estar formalizada tiene mayor acceso al
financiamiento de la banca formal, pero a través de los
resultados obtenidos del cuestionario que se le aplico al
gerente, recurre a entidades no bancarias que, a pesar de
solicitar mayores garantias, le aplican la tasa de interés mas
baja en comparacion de las entidades financieras, con
respecto al crédito obtenido fue a largo plazo y se invirtio
en activos fijos para la empresa.

Establece que, la empresa en estudio es una empresa
formal, segun el cuestionario que se le realizo al gerente de
la empresa, se puede observar que dicha compafiia recurrio
al financiamiento propio y externo del sistema bancario no
formal, en este caso el financiamiento fue corto plazo, el
cual fue empleado en la inversion del capital de trabajo,
ademas se recomienda a la empresa que acceda al
financiamiento a largo plazo en el sistema bancario,
permitiendo el desarrollo de la empresa e incrementando

Sus negocios y posicion en el mercado.
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Chaycha (2019)

Lomparte (2018)

Indica que, la empresa Rupper Peru tuvo acceso a
financiamiento externo de la entidad bancaria BBVA, por
contar con un buen historial crediticio, accedio al
financiamiento por un monto de S/. 10,000 (Diez Mil Soles)
pagados a corto plazo 12 meses, con un interés aceptable
del 1.5% mensual, los cuales fueron utilizados para el
mejoramiento y ampliacién del local, la inversion realizada
a servido para expandirse en el mercado, lo cual le permitid

mejorar sus ingresos.

Establece que, la empresa en estudio no recurri6 al
financiamiento externo por parte de terceros, sino que opto
al financiamiento propio, esto nos ayuda a concluir que, el
financiamiento que la empresa consiguio le fue de utilidad
para lograr el objetivo de adquirir activos fijos tale como:
Martillo hidraulico perforador, martillo hidraulico
aplanador y una mezcladora de cemento, se afirma que al
tener un financiamiento propio, este puede disponer del
dinero de una manera mas facil y sin tener que responder al
pago de intereses por la obtencion del credito, el monto fue
de S/. 12,000 (Doce Mil Soles) el cual proviene de las
ganancias del periodo anterior y de la siembra de terrenos
agricolas lo que ingreso como capital por parte de los

S0ocios.
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Rivera (2018)

Quiroz (2016)

Ledn (2018)

Establece que, haciendo referencia al cuestionario
aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio, se
observa que la empresa utilizo autofinanciamiento y a su
vez financiamiento por terceros, entidades bancarias
(Scotiabank), fue por un monto de S/. 30,000 (Treinta Mil
Soles), a largo plazo, a una tasa de interés anual de 11.56%
(0.963%) mensual, dicho financiamiento fue empleado en el
mejoramiento, ampliacion del local, la adquisicién de

activos y en menor cantidad como capital de trabajo.

Establece que, la empresa en estudio utiliza
financiamiento de terceros, siendo obtenida de la banca
formal en este caso BBV A continental, quien le otorgd el
préstamo mayor a S/ 50,000 (Cincuenta Mil), pagando una
tasa de interés 9.90% a largo plazo (6 afios), dicha
financiacion fue empleada en la compra de activos fijos y

mejora del local.

Manifiesta que, la empresa en estudio es una
empresa formal, segun el cuestionario que se le realizo al
gerente de la empresa se puede observar, que recurrid al
financiamiento de terceros, en este caso entidades bancarias

BBVA Continental, para lo cual la empresa presenta los
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Satuario (2018)

Broncano (2016)

requisitos como: ficha ruc, 3 Gltimos PDTS. La tasa de
interés anual es del 28% por el monto de S/. 6,000 (Seis Mil
Soles), en un periodo de pago de corto plazo 1 afio y son
destinados para capital de trabajo, permitiendo el desarrollo
de la empresa, incrementando sus ingresos y su posicion en

el mercado.

Afirma que, la empresa en estudio utilizo
financiamiento de terceros siendo la entidad financiera Mi
Banco quien le brindo las facilidades para la obtencion del
crédito por un monto de S/. 50,000 (Cincuenta Mil Soles),
para la adquisicion de un activo fijo necesario para la
actividad que desarrolla, la tasa de interés es de 32% anual,

siendo pagados a largo plazo, en 3 afios.

Nos manifiesta que la Instituciéon Educativa Privada “Stella
Maris” Institucion dedicada a la prestacion de servicios
educativos, que inici6 sus actividades economicas desde
una cuna y posteriormente educacion primaria y secundaria.
Segun a lo manifestado por el promotor considera que su
Institucion es una micro y pequefia empresa, que se
caracteriza en haber utilizado financiamiento de terceros de
la banca no formal a través de una Caja Municipal, también

nos manifiesta que emplea financiamiento propio y, por lo
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cual paga una tasa de interés mensual de 6.10% en un
periodo de corto plazo, dicho capital fue invertido en

activos fijos y mejoras del local de trabajo

Afirma que de acuerdo a la aplicacion del
cuestionario aplicado a la empresa del caso, financia su
actividad con créditos de terceros, de la banca formal,
siendo el Banco de Crédito del Peru, el cual le otorga
mayores facilidades de crédito, fue solicitado por la

Perez (2019) suma de S/ 60,000.00 soles, a corto plazo (12 meses),
con una tasa de interés del 20% anual, fue invertido en
capital de trabajo, mantenimiento y mejora del activo
fijo (unidades de transporte), logrando con el
financiamiento un desarrollo y crecimiento eficiente en

el mercado empresarial.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion.
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Respecto al objetico especifico N° 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L. — Huarmey, 2020.

Tabla 02

Resultados del cuestionario

I. Datos generales del represéntate legal:

1.1. Nombre y apellido del representante legal: Hilario Mota Eric

1.2. Edad del representante de la empresa: 35 ANOS

1.3. Grado de instruccion académica y profesion: Superior

1.4. Estado Civil:
a) soltero b) casado
c) divorciado d) conviviente (X)
1.5. Experiencia empresarial
a) Dela3afos b) De 3 a 5 afios (X)
c) Deb5al0 afos d) De 10 a mas

I1. Referente a las caracteristicas de la empresa

2.1. Tamafio de la empresa

a) Pequefia empresa (X) b) Microempresa

2.2. Cuél es el objetivo de la empresa

a) para motivo de sobrevivencia b) por generar utilidades (X)

2.3. Numero de trabajadores

a)Dela5 Db)De5al10(X) c)De10amas

2.4. Permanencia en el sector

a) De 1 a 5 afios (X) b) De 5 a 10 afios ¢) de 10 afios a mas

72



I11. Referente al financiamiento

3.1. ¢ Usted ha adquirido algun financiamiento para su empresa?

a) Si (X) b) No ()

3.2. ¢ Qué tipo de financiamiento ha obtenido?

a) Propio () b) Externo (X)

3.3. ¢ A qué sistema recurre al solicitar financiamiento?

a) Sistema bancario (X) b) Sistema no bancario ( )

c) Sistema informal ( ) d) Recursos financieros propios ( )

3.4. ¢ Cuél fue el monto promedio del crédito solicitado?

a) De 1,000 a 5,000 ( ) b) De 5,000 a 10,000 ( ) c) De 10,000 a
mas (X)

3.5. ¢ Cudl es la tasa de interés que se pag6?

a) Tasa mensual (X) b) Tasa anual ( )

3.6. ¢ Cuél fue la entidad bancaria donde solicito el préstamo?

a) BBVA () b) Scotiabank ( ) ¢) BCP () d) Banco de la Nacion ( )
e) Otros (X)

3.7. ¢ Utiliza financiamiento de otro tipo?

a) Financiamiento tipo factoring ( ) b) Financiamiento tipo leasing ( )
¢) Otro tipo (X)

3.8. ¢ En qué se empled el financiamiento obtenido?

a) Capital de trabajo(X) b) Mejoramiento o ampliacion de
infraestructura ( )

c) Compra de activos fijos ( ) d) Pago de impuesto ( ) e) Otros (
)

3.9. ¢ A qué plazo se genero el financiamiento?

a) Corto plazo (X) b) Mediano plazo ( ) c) Largo plazo ()

3.10. ¢Cudles fueron los requisitos solicitados por la entidad bancaria?
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Licencia de funcionamiento, reporte tributario, registro de compra

y ventas y balance de comprobacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado al gerente general de la

empresa Inversiones Generales Hilmot E.I.R.L.
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Respecto al objetivo especifico N°3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la

empresa “Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L.- Huarmey, 2020.

Tabla 03

Analisis comparativo

Elementos de Resultados del Objetivo  Resultados del Resultados
Comparacion Especifico N° 01 Objetivo Especifico  del
N° 02 Objetivo
Especifico
N° 03
Obtuvieron La empresa en
financiamiento externo estudio “Inversiones
(terceros), como nos Generales Hilmot”
mencionan los autores: E.l.R.L., manifiesta
Rengifo (2017), Palacios  que obtuvo
(2016), Quispealaya financiamiento de
Fuentes del Si
(2017), Baldera (2017), terceros
financiamiento coinciden

Chaycha (2019),
Lomparte (2018), Rivera
(2018), Quiroz (2016),
Ledn (2018), Satuario
(2018), Broncano (2016),

Pérez (2019).
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Sistema del

financiamiento

Institucion

financiera

Plazo de crédito

solicitado

Recurrieron a solicitar
financiamiento a la banca
formal, como nos
mencionan los autores:
Rengifo (2017), Palacios
(2016), Chaycha (2019),
Rivera (2018), Quiroz
(2016), Ledn (2018),
Satuario (2018), Pérez
(2019).

Recurren a solicitar
financiamiento a la
entidad bancaria BBVA
Continental como nos
mencionan los autores:
Chaycha (2019), Quiroz

(2016), Leon (2018)

El plazo de crédito
solicitado fue a largo
plazo, como nos
mencionan los autores:

Palacios (2016),
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La empresa en
estudio “Inversiones
Generales Hilmot”
E.I.LR.L., manifiesta
que recurre a
solicitar
financiamiento de la

banca formal

La empresa en
estudio “Inversiones
Generales Hilmot”
E.I.LR.L., manifiesta
que solicito
financiamiento a la
entidad bancaria “Mi

Banco”

La empresa en
estudio “Inversiones
Generales Hilmot”
E.I.LR.L., manifiesta

que el

Si

coinciden

No

coinciden

No

coinciden



Utilizacién del

financiamiento

Monto del

financiamiento

Quispealaya (2017),
Rivera (2018), Quiroz

(2016), Satuario (2018).

Utilizaron el
financiamiento en capital
de trabajo como nos
mencionan los autores:
Baldera (2017), Rivera
(2018), Ledn (2018),

Pérez (2019)

El monto del
financiamiento promedio
empleado fue de S/.
10,000 a mas

Rengifo (2017),
Chaycha (2019),
Lomparte (2018),
Rivera (2018),
Quiroz (2016),
Satuario (2018),

Pérez (2019).

financiamiento fue
devuelto a corto

plazo

La empresa en
estudio “Inversiones
Generales Hilmot”
E.I.LR.L., manifiesta
que utilizaron el
financiamiento en

capital de trabajo.

La empresa en
estudio “Inversiones
Generales Hilmot”
E.I.LR.L., indica que
el monto promedio
del crédito obtenido
fue de S/. 10,000 a

mas

Si

coinciden

Si

coinciden
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado al gerente general de la

empresa Inversiones Generales Hilmot E.1.R.L
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5.1.
5.2. Analisis de resultado
5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01.

De los resultados obtenidos en las diferentes investigaciones, se puede
afirmar:

Rengifo (2017), Palacios (2016), Quispealaya (2017), Baldera (2017),
Chaycha (2019), Rivera (2018), Quiroz (2016), Ledn (2018), Satuario (2018),
Pérez (2019) Afirman que las Mypes buscan financiamientos de terceros, con el
fin de obtener una liquidez necesaria, asi mismo nos da entender que las
principales fuentes de financiamientos son las entidades bancarias formales en
este caso BBVA, BCP, SCOTIABANK, Mi Banco, Banco Azteca; a su vez
también nos hace mencion que algunos tienen financiamiento a corto plazo, con
una tasa de interés mensual entre 1.5% y 2.5% mensual aproximadamente y
otros a largo plazo entre 9% y 32% de interés anual aproximadamente y dicho
préstamo fue empleado en compra de mercaderias, mejoras del establecimiento,
compra de activos fijos e inversion en capital de trabajo. Por otra parte,
Lomparte (2018), Rivera (2018), Baldera (2017) argumentan que las MYPES
reciben financiamiento propio, al ser propio puede disponer del dinero de una
manera mas facil y sin tener que responder al pago de intereses por la obtencion
del crédito, el cual fue destinado a la compra de activos fijos, capital de trabajo y
ampliacion del local. Por otro lado, los resultados se asemejan a lo que menciona
el autor en las bases teoricas:

Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos economicos

para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de
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activo particular. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes,

siendo el méas habitual el propio ahorro. No obstante, es comun que las

empresas para llevar adelante sus tareas y actividades comerciales hagan

uso de una fuente de financiamiento externa. En este caso existen

numerosas variantes que pueden utilizarse siempre y cuando el agente

econdmico en cuestion sea confiable en lo que respecta a pagos. (Ramos,

2014, p.1)
5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 2.

La empresa en estudio “Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L., es una
MYPE constituida desde julio del 2018, segun los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado al gerente general de la compafiia el SR. Eric Hilario
Mota, nos reflejan que cuenta con un financiamiento de terceros, debido a que es
una empresa nueva que esta en proceso de crecimiento y cuenta con un capital
adicional propio. La empresa en estudio asegura que su financiamiento fue
obtenido por fuente de las entidades bancarias, en este caso la banca formal “Mi
Banco” fue la entidad bancaria que financio a la empresa con un monto de S/.
10,000 (Diez Mil Soles) lo que fue empleado en capital de trabajo de la
compafiia, con la finalidad de que dicha institucion pueda surgir y tenga mayores
utilidades, tiene una tasa mensual efectiva de 2.79% lo cual es cancelado a corto
plazo.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 3

Hace un analisis comparativo de las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “Inversiones

Generales Hilmot” E.I.R.L.- Huarmey, 2020.
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https://economia.org/ahorro.php

Fuentes del financiamiento:

Rengifo (2017), Palacios (2016), Quispealaya (2017), Baldera (2017),
Chaycha (2019), Rivera (2018), Quiroz (2016), Leon (2018), Satuario (2018),
Broncano (2016), Pérez (2019). Manifiesta que obtuvo financiamiento de
terceros, estos resultados de los autores coinciden con la empresa
“INVERSIONES GENEARLES HILMOT” E.I.R.L., donde el financiamiento
también es de terceros.

Sistema del financiamiento:

Rengifo (2017), Palacios (2016), Chaycha (2019), Rivera (2018), Quiroz
(2016), Ledn (2018), Satuario (2018), Pérez (2019). Evidencia que estos autores
recurren a solicitar financiamiento de la banca formal, estos resultados coinciden
con la empresa “INVERSIONES GENEARLES HILMOT” E.I.R.L., donde el
financiamiento es de la entidad bancaria en este caso Mi Banco es quien nos
facilito el préstamo.

Institucion Financiera:

Chaycha (2019), Quiroz (2016), Le6n (2018), manifiesta que dichos
autores solicitan financiamiento a la entidad bancaria BBVA continental, estos
resultados no coinciden con la empresa “INVERSIONES GENEARLES
HILMOT” E.L.R.L., ya que ellos solicitaron financiamiento a la entidad bancaria
Mi banco.

Plazo de crédito solicitado:

Palacios (2016), Quispealaya (2017), Rivera (2018), Quiroz (2016),

Satuario (2018), Aseguran que el financiamiento fue devuelto a largo plazo,

estos resultados no coinciden con la empresa “INVERSIONES GENEARLES
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6.1.

HILMOT” E.L.R.L., ya que dicha institucion manifiesta que su financiamiento
fue a corto plazo.
Utilizacion del financiamiento:

Baldera (2017), Rivera (2018), Leon (2018), Pérez (2019), manifiesta
que estos autores utilizaron el financiamiento en capital de trabajo, estos
resultados coinciden con la empresa “Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L.,
donde dicha empresa invirtid en el capital de trabajo para su surgimiento.
Monto del Financiamiento:

Rengifo (2017), Chaycha (2019), Lomparte (2018), Rivera (2018),
Quiroz (2016), Satuario (2018), Pérez (2019), aseguran sostienen que el
monto promedio del crédito obtenido fue de S/.10, 000 a mas, coincidiendo
con la empresa “Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L.
V1. Conclusiones
Respecto al objetivo especifico N° 1

Se concluye que el financiamiento para las Mypes es importante debido a
que de esta manera pueden obtener la liquidez necesaria para poder solventarse,
lo que influird en su crecimiento y desarrollo econdmico como compaiiia, a su
vez la mayoria de las Micro y pequefias empresas recurren al financiamiento de
terceros, de entidades bancarias formales, debido a que les brinda montos mas
bajos de intereses por lo cual pagaran un interés mensual por dicha financiacion
entre 1.5% a 2.5%, otros a largo plazo entre 9% y 32% de interés anual, a su vez
le creara historia crediticia que es muy importante para toda empresa para
futuramente acceder a montos mas significativos y también podemos mencionar

que algunos de mis antecedentes obtuvieron financiamiento propio.
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6.2.

6.3.

Respecto al objetivo especifico N° 2

De acuerdo al cuestionario brindado al Gerente general el sefior Erick
Hilario Mota de

La empresa “Inversiones Generales Hilmot” E.I.R.L. Se concluye que
obtuvo un financiamiento de terceros, de entidades bancarias formales en este
caso la entidad bancaria que proporciono dicho crédito fue Mi Banco, por un
monto de S/. 10,000 soles, con una tasa efectiva mensual de 2.79% a corto plazo
(12 meses), los cuales fueron invertidos en capital de trabajo, lo que permitira el
crecimiento y desarrollo econémico de dicha compaiiia.
Respecto al objetivo especifico N° 3

Habiendo comparado el objetivo especifico 1 y 2 se lleg6 a concluir que
4 de los 6 elementos de comparacion coinciden, donde la gran mayoria obtuvo
financiamiento de terceros, en estos casos fueron entidades bancarias formales,
el monto promedio de los prestamos es de 10,000 soles a mas, y el préstamo
obtenido fue empleado en capital de trabajo para las empresas, lo cual les
permitird invertir en los puntos mas criticos, de esta manera poder crecer
competitivamente como compaiiia, finalmente los elementos que no llegaron a
coincidir fueron, el plazo de crédito obtenido, ya que los autores en sus
antecedentes mencionan que obtuvieron financiamiento a largo plazo a
diferencia de la empresa del caso de estudio que obtuvo financiamiento a corto
plazo, otro de los elementos que no llego a coincidir fue la institucion financiera,
debido a que la mayoria de los autores en sus antecedentes especifican que

obtuvieron financiamiento de la entidad bancaria BBV A a diferencia de la
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6.4.

empresa de caso de estudio que obtuvo financiamiento de la entidad bancaria Mi
Banco
Respecto al objetivo general

Describir Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per: caso Empresa “Inversiones Generales
Hilmot” E.l.R.L. — Huarmey, 2020.

De esta manera se puede concluir que las micro y pequefias empresas del
Per(, incluidas dentro de ellas la empresa “Inversiones Generales Hilmot”
E.I.LR.L., necesitan de una u otra manera, financiamiento para poder cumplir con
sus metas institucionales como compafiia, poder invertir en maquinarias,
insumos, infraestructura, etc. Esto lo hace accediendo a préstamos de terceros,
especificamente la banca formal por que les ofrecen tasas de interés mas
comodas, aunque acceder a ellas es algo mas complicado debido a que los
bancos exigen mayor documentacion, a su vez muchas empresas también
acceden a financiamiento por terceros de entidades financieras, en este caso es

mas facil acceder a ellas, pero la tasa de interés que te ofrecen es mas elevada.
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7.1.

7.2.

7.3.

VII. Recomendaciones

Respecto al objetivo especifico N° 1

Se recomienda que las Mypes nacionales del sector servicios, deben
priorizar seguir solicitando financiamientos de terceros de entidades bancarias
formales tales como BBVA, BCP, Banco De La Nacion, Scotiabank, Banco
Pichincha, Mi Banco, entre otros, debido a que su comisién de interés no es tan
elevada, como las entidades financieras (Cajas municipales, Cajas, etc.) que
acceder a ellas mas facil, pero sus tasas de intereses son mas altas y de esta
manera nos condicionan a pagar montos mas elevados de dinero por dicho
préstamo.
Respecto al objetivo especifico N° 2

Se recomienda que la empresa “Inversiones Generales Hilmot”
E.l.R.L. que siga optando por el financiamiento externo de entidades bancaras
formales, al ser una empresa nueva que esta en proceso de crecimiento, que opte
por el financiamiento a corto plazo debido a que el monto solicitado no es un
monto relativamente elevado, y que sera invertido en capital de trabajo debe
hacer un estudio interno de su compaiiia y ver cuéles son los puntos criticos
donde necesita mayor inversion de financiamiento, para de esta manera dicho
préstamo sea aprovechado de la mejor manera y les permita crecer rapidamente
en el mercado y competitivamente.

Respecto al objetivo especifico N° 3
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7.4.

De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2 se les recomienda a las
Mypes del Peru y la empresa del caso de estudio, que deben seguir contando con
el financiamientos de la banca formal, ya que te cobran menos porcentaje de
interés, a lo cual deben mantenerse al dia con sus pagos de cuotas en el tiempo
establecido y de esta manera te crea un historial crediticio favorable lo que es
muy importante para seguir accediendo a créditos financieros, si el prestamos es
de un monto elevado aconsejaria que el crédito sea a largo plazo y si es de
menores montos dicho préstamos a corto plazo.
Respecto al objetivo General

Como se sabe las Mypes del Pert son empresas que buscan
financiamiento para poder subsistir y crecer en este rubro tan competitivo como
el sector servicios, Se recomienda que dichas compariias accedan a
financiamientos formales de entidades bancarias, ya que las tasas de interés que
nos cobran son bajas comparadas al sistema financiero informal, ademas es
recomendable que si el monto de financiamiento es una cifra elevada el plazo de
dicho financiamiento sea a largo plazo, y si son montos insignificanticos lo mas
recomendable es que el plazo del financiamiento sea a corto plazo, dicha
financiacion tiene que ser invertida de manera prudente en los puntos mas
criticos de la compaiiia, para de esta manera poder aprovechar de manera
apropiada la financiacion, hacer que la empresa crezca economicamente y se

establezca en el mercado competitivo.
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ANEXos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos del caso del estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario que sera aplicado al representante legal de la empresa
“INVERSIONES GENERALES HILMOT?” E.I.R.L.- Huarmey, 2020.

El presente cuestionario se generd con la finalidad de recolectar informacién
de la empresa para desarrollar el trabajo de investigaciébn denominado:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert: Caso empresa “INVERSIONES GENERALES HILMOT”
E.l.R.L.-Huarmey, 2020.

La informacion que usted proporcionara serd empleada con fines academicos
y de investigacion, por los que se le agradece por su valioso informacion y
colaboracion.

Instrucciones: Marcar dentro del paréntesis con una X la respuesta correcta y
en algunas preguntas llenar en la zona punteada.

I. Referente al representante legal.

1.1 Nombres y apellidos del representante legal: Eric Hilario Mota
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1.2 Edad del representante legal:35.................

1.3 Grado de instruccion académica y profesion: superior

1.4 Estado civil.
a) Soltero (...)
b) Casado (...)
¢) Divorciado (...)
d) Conviviente (x)
e) Otros. (...)
1.5 Experiencia empresarial
a) Dela3afios(...)
b) De 3 a5 afios (x)
c) De 5 afos a7 afos (...)
d) De 7 afios a 10 afios (...)

e) De 10 afnos a mas. (...)

I1. Referente a las caracteristicas de la empresa.

2.1 Tamanio de la empresa
a) Pequefia empresa (X)
b) Microempresa (...)
2.2 ¢Cual es el objetivo de la empresa?
a) Para motivo de sobrevivencia (...)
b) Por generar utilidades (x)
2.3 Numero de trabajadores:
a) Dela5¢(...)

b) De5al0 (x)
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c) Del0amas(...)
2.4 Permanencia en el sector

a) Delabanos (x)

b) De 5 a 10 afios (...)

c) Del0afosamas(...)

I11. Referente al financiamiento

3.1 ¢Usted ha adquirido algun financiamiento para su empresa?
a) Si(Sl)
b) No(...)

3.2 ¢ Qué tipo de financiamiento ha obtenido?
a) Propio(...)
b) Externo (X)

3.3 ¢ A qué sistema recurre a solicitar financiamiento?
a) Sistema bancario (X)
b) Sistema no bancario (...)
) Sistema informal (...)
d) Recursos financieros propios (...)

3.4 ¢ Cuél fue el monto promedio de crédito solicitado?
a) De 1,000 a 5,000 (...)
b) De 5,000 a 10,000 (...)
c) De 10,000 a mas (X)

3.5 ¢ Cuél fue la tasa de interés que se pago?

a) Tasa mensual (X)
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b) Tasa anual (...)
3.6 ¢Cuél fue la entidad bancaria donde se solicité el préstamo?
a) BBVA (...)
b) Scotiabank (...)
c) Banco de Crédito del Pera BCP (...)
d) Banco de la Nacion (...)
e) Otros. (X)
3.7 ¢Utiliza financiamiento de otro tipo?
a) Financiamiento tipo factoring (...)
b) Financiamiento tipo leasing (...)
c) Otro tipo (X)
3.8 ¢En qué se empleo el financiamiento obtenido?
a) Capital de trabajo (X)
b) Mejoramiento o ampliacion de la infraestructura (...)
¢) Compra de activos fijos (...)
d) Pagos de impuesto (...)
e) Otros(...)
3.9 ¢A que plazo se generd el financiamiento?
a) Corto plazo (X)
b) Mediano plazo (...)
¢) Largo plazo (...)

d) Otros(...)
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3.10¢ Cuales fueron los requisitos solicitados por la entidad bancaria? (Esta es
una pregunta de respuesta abierta): Por favor, explayese en su respuesta,

procurando ordenar sus respuestas en orden de importancia.

e Reporte tributario
e Licencia de funcionamiento
e Registro de compra y ventas

e Balance anual

Fuente: Cuestionario estructurado por el DTI Montano Barbuda

(2020).
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Anexo 2: Fichas bibliogréaficas

AUTOR: Rodriguez, Karina

TITULO: “Financiamiento de Pymes Industriales y Dificultades en el acceso

al crédito”

LUGAR: BUENOS AIRES-ARGENTNA

ANO: 2018

PAGINA: 5

CONTENIDO TEXTUAL:
Referente al financiamiento de las PYMES industriales en Argentina
(Rodriguez, 2018) afirma:
Para conducir de manera prospera las Pyme es fundamental contar con
medios inversionistas. Urgen capitales para obtener bienes y derechos,
generalmente titulado activos del ente, ya sea para dedicar una prestacion o
elaborar un articulo. La carencia de estos les produce incognitas en el

incremento y progreso (P. 5).
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AUTOR: Luis Felipe Illanes Zafiartu

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESASEN CHILE.

LUGAR: CHILE

ANO: 2017

PAGINA: 46

CONTENIDO TEXTUAL:

Sobre el financiamiento de las pequefias y medianas empresas en chile

hay muchos aspectos a tomar en cuenta para el crecimiento (Zafartu, 2017)

afirma;

“En Chile una de las grandes trabas que tienen los empresarios

pequeiios y medianos es el acceso al financiamiento para sus proyectos, lo

cual ha sido ampliamente discutido, Para el desarrollo de la caracterizacion

se analizaran las variables que influyen en el financiamiento de las empresas

entregadas por los datos de la tercera encuesta longitudinal de empresas”.

(P.3)
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Anexo 3: Consentimiento informado
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»
u‘-"“ﬁo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimadof/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por VERA
FLORES, ANTONY ALFREDO, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:
Caracterizacion del ihlpuesto ala renta de las micro y pequeias empresas del sector industrial del
Perii: Caso empresa “INVERSIONES GENERALES HILMOT E.LR.L.” — Chimbote, 2020,
» La entrevista durara aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
confidencial.
s Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacién.
» Su participacidn es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacidn, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

+  Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: antverf@GMAIL.COM o al nimero 941407458, Asi
como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
JMONTANOB@ULADECH.EDU.PE

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: HILARIO MOTA, ERIC FLAVIO

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha: 23/09/72020 %8

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 4: Definicion y Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL DE LA
VARIABLE

Indicador Dimensiones

INSTRUMENTOS (INDICADOREYS)

financiamiento

Caracteristicas del
empresario

Estado civil

a) Soltero (...)

b) casado (...)

¢) divorciado (...)
d) Conviviente (...)
e) Otros(...)

Experiencia
empresarial

a) De 1 a 3 afios (...)

b) De 3 a 5 afios (...)

) De 5 afos a 7 afios (...)
d) De 7 anos a 10 anos (...)
e) De 10 afios a mas. (...)

Caracteristicas de la
MYPE

Tamaiio de la empresa

a) Pequefia empresa (...)
b) Microempresa (...)

¢Cual es el objetivo de

a) Para motivo de sobrevivencia (...)

la empresa? b) Por generar utilidades (x)
NUmero de a)Dela5(...)
trabajadores b) De5al10(...)

c) De 10 a mas (...)

Permanencia en el
sector

a) Delab5afos(...)
b) De 5 a 10 afios (...)
c) Del0afiosamas(...)

118




Caracteristicas del | (Usted ha adquirido a) Si(...)
financiamiento algin  financiamiento b) No(...)
para su empresa?
¢Qué tipo de a) Propio(...)
financiamiento ha b) Externo (...)
obtenido?
¢A qué sistema recurre a) Sistema bancario (...)
a solicitar b) Sistema no bancario (...)
financiamiento? c) Sistema informal (...)
d) Recursos financieros propios (...)
¢Cual fue el monto a) De 1,000 a 5,000 (...)
promedio de crédito b) De 5,000 a 10,000 (...)
solicitado? c) De 10,000 amas(...)
¢Cual fue la tasa de a) Tasa mensual (...)
interés que se pagé? b) Tasaanual(...)
¢ Cudl fue la entidad a) BBVA(..)
bancaria donde se b) Scotiabank (...)
solicito el préstamo? c) Banco de Crédito del Peri BCP (...)
d) Banco de la Nacion (...)
e) Otros. (...)
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¢En qué se empled el

a)

Capital de trabajo (...)

financiamiento b) Mejoramiento o ampliacion de la
obtenido? infraestructura (...)
c) Compra de activos fijos (...)
d) Pagos de impuesto (...)
e) Otros(...)
¢A qué plazo se generd a) Corto plazo (...)
el financiamiento? b) Mediano plazo (...)
c) Largo plazo(...)
d) Otros(...)
a) Ser persona natural (cliente o no del banco)
b) Tener una calificacién 100% normal en el
¢Cuales fueron los banco.
requisitos  solicitados c) No tener atrasos en pagos de deudas en la
por la entidad central de riesgo de la SBS.
bancaria? d) Tener continuidad laboral minima 6 meses.
e) Tener ingresos netos minimos a 1000 soles.
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Anexo 5: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Enunciado del

Titulo Variable Objetivo general Objetivos especificos

problema
Caracterizacion del | ;Cudles  son las Describir las | 1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
financiamiento  de | caracteristicas del caracteristicas del | micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru,
las micro y pequefias | financiamiento de las financiamiento de las | 2020.
empresas del sector | micro 'y pequefas micro y pequefas | 2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la
servicios del Peru: | empresas del sector empresas del  sector | empresa “INVERSIONES GENERALES HILMOT”
caso empresa | servicios del Pert y de | Financiamiento | servicios del Pert y de la | E.I.LR.L. de Huarmey, 2020.
“INVERSIONES la empresa empresa 3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas
GENERALES “INVERSIONES “INVERSIONES del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
HILMOT” E.l.LR.L.- | GENERALES GENERALES sector servicios del Pert1 y de la empresa “INVERSIONES
Huarmey, 2020. HILMOT” E.LR.L.- HILMOT” E.lLR.L.- | GENERALES HILMOT” E.I.R.L.- Huarmey, 2020

Huarmey, 20207

Huarmey, 2020.
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Actividad econdémica productiva: Las actividades econémicas o
productivas son procesos que a través del uso de factores de produccion
crean bienes y servicios para complacer las necesidades de los clientes en
la economia. Estas insertan actividades comerciales, pues el comercio
también agrega valor a la economia (DAVID, 2018).

Banco: ES la entidad financiera d crédito cuya finalidad es el control y la
administracion del dinero, a través de diferentes servicios ofrecidos como
el almacenaje de grandes sumas de dinero, realizacion de operaciones
financieras y la concesion de préstamos o créditos entre otros (Sanchez J.
, 2019).

Banco central de reserva del Pert (BCRP): Persona juridica de
derecho publico que posee de una autonomia dentro del marco de su ley
organica. Es la entidad encargada de conservar el equilibrio monetario.
Fue establecido el 9 de marzo de 1922, a través de la ley Nro. 4500 como
Banco de reserva del Per( por decisién de los bancos privados, con la
finalidad de regular el sistema crediticio y emitir en forma exclusiva los
billetes (MAMANI, 2020).

Banco de la Nacion (Peru): El banco de la nacion es una entidad de
derecho publico, miembro del sector economia y finanzas, que actua con
autonomia economica, financiera y administrativa. EI Banco tiene
patrimonio propio y duracion indeterminada (Giro del banco, s.f.).

Caja municipal de ahorro y crédito: Es una compafiia que resulta muy
similar en su funcionamiento a un banco. De hecho, las cajas de ahorro y

crédito estan sometidas a las mismas regulaciones de los organismos
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bancarios. La disimilitud es que los socios de las cajas de ahorro en lugar
de un fin de lucro, tienen uno social (rebajatucuentas.com, s.f.).

Caja rural de ahorro y crédito: Una caja rural es una compafiia de
crédito y ahorro semejante a las entidades bancarias, estan autorizadas
para atraer depositos del publico, los cuales estan asegurados por el
Fondo Seguro de Depositos (FSD), y para otorgar créditos dirigidos
preferentemente a la mediana, pequeia y micro empresa”, sostiene la
Superintendencia de Banca, Seguros y las AFP (Llano V, 2020).
Capital: Se refiere a los procedimientos que se utilizan para generar
valor. Esto, a través de la fabricacion de otros bienes o servicios 0
mediante la obtencion de ganancias o utilidades sobre la tenencia o venta
de valores (Rondan, 2019).

Cooperativa de ahorro y crédito: Son entidades sin fines de lucro, cuya
finalidad social es ofrecer servicios financieros. Ellas se introducen
dentro de un movimiento mundial de carécter social, llamado
cooperativismo (rebajatucuentas.com, s.f.).

Crédito: Es un procedimiento de financiacion donde una persona
llamada “acreedor” (normalmente una entidad financiera), presta una
cantidad monetaria a otro, llamado “deudor”, quien, a partir de ese
momento, garantiza al acreedor que retornara esta cantidad solicitada en
el tiempo previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada

“interés” (Montes de Oca, 2019).
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Dinero: Es un método de intercambio, por lo habitual en forma de
billetes y monedas, que es admitido por una sociedad para el desembolso
de bienes, servicios y todo tipo de obligaciones (Pérez Porto & Gardey,
Definicion de dinero, 2011).

Empleo: Se califica como empleo a la generacion de valor a partir de la
labor producida por una persona. Es decir, el empleado colabora con su
trabajo y conocimientos en favor del empleador, a cambio de una
compensacion econdémica conocida como salario (Gil, 2019).

Empresa: Es una entidad econdmico-social, incorporada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tienen la finalidad de lograr
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios
(Perez Porto, 2011).

Financiamiento: Es el conglomerado de recursos monetarios y de
crédito que se distribuyen a una empresa, actividad, organizacién o
individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o
concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de
un nuevo negocio (Ucha, 2009).

Largo plazo: Es una etapa de tiempo parcialmente extenso. Puede
tratarse de algo que desarrolla, se define o finaliza mucho tiempo después
de su creacion o surgimiento (Pérez Porto & Gardey, Definicion de
dinero, 2011).

Pago: Es una manera de terminar obligaciones a través de la realizacion
efectiva de una prestacion debida. El sujeto activo es quien realiza el

pago: puede ser el propio deudor o un tercero; El sujeto pasivo, en
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cambio, es quien recibe el pago (Pérez Porto & Gardey, Definicion de
dinero, 2011).

Poblacion Econdmica Activa (PEA): La poblacion econémicamente
activa, también designada “fuerza de trabajo”, corresponde a la
proporcion de personas que se localizan en la etapa de la vida laborable o
productiva. En este grupo se introduce a las personas que tienen
ocupacion y las que no pero la estan buscando (Raffino, 2020).
Producto Bruto Interno (PIB): El producto interior bruto es un
indicador econdmico que evidencia el valor dinerario de todos los bienes
y servicios concluidos producidos por un pais o region en un establecido
periodo de tiempo, que generalmente es un afio. Se utiliza para medir la
riqueza de un pais. También se conoce como producto bruto interno
(Sevilla, 2019).

El riesgo: El riesgo econémico es una posibilidad que mide las probables
modificaciones, asi como la inseguridad generada, que pueden tener una
conmocién en los resultados de una empresa o el rendimiento de una
inversion. Debido a estos riesgos, el resultado puede variar a lo largo del
tiempo (Coll Morales, 2019).

El sector servicios: El sector terciario también se conoce como sector de
servicios, ya que introduce aquellas funciones que no comprometen la
elaboracion de bienes materiales. Las empresas del sector terciario, de tal
manera, se dedican a la satisfaccion de diferentes necesidades de las

personas (Pérez Porto & Merino, 2014).
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Sistema financiero: Es el conjunto de entidades financieras, medio y
mercado que hacen posible que el ahorro de unos elementos econdémicos

vaya a parar a manos de los demandantes de credito (Kiziryan, 2015).

Sistema Bancario: El sistema bancario comprende también los activos
financieros que se compran y venden y los mercados financieros en los
que se llevan a cabo esas operaciones (El sistema bancario, s.f.).

Tasa de interés: Es el monto a pagar por emplear una cuantia de dinero
durante un tiempo determinado (Kiziryan, 2015).

Utilidad neta: Es la rentabilidad econémico efectivo que adquieren los
duefios de una compafiia u entidad. En esta se estiman no solo los
ingresos obtenidos, sino también todos los gastos en los que fue
necesario incidir para conseguirlos, ademas de las obligaciones con

terceros (Rondan, 2019).
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