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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre comunicacion
familiar y satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021. El
estudio fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y el disefio fue
transversal correlacional. La muestra estuvo constituida por 50 madres del programa
Qali Warma de Cochac, la técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento para
la recoleccion de datos se aplicé la escala de comunicacion familiar de Olson y la escala
de satisfaccion familiar de Olson y Wilson. El analisis y el procesamiento de los datos
se hizo con el programa estadistico SPSS 21 y Excel, en el cual se elabor6 tablas de
frecuencia y porcentuales. Los resultados muestran que las madres del programa Qali
Warma de Cochac la mayoria presenta un nivel de comunicacion familiar y satisfaccion
familiar media, asimismo se realizo la prueba de correlaciones, segun la prueba de
hipétesis con el estadistico r de Pearson donde «=0.05 y coef de r=0. 413 concluyendo
que existe relacion significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en

madres del programa Qali Warma de Cochac 2021.

Palabras clave: Comunicacién familiar, satisfaccion familiar, madres.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between family
communication and family satisfaction in mothers of the Qali Warma program in
Cochac 2021. The study was of a quantitative approach with a descriptive correlational
level and the design was cross-correlational. The sample consisted of 50 mothers from
the Qali Warma program in Cochac, the technique used was the survey and the
instrument for data collection was the Olson family communication scale and the Olson
and Wilson family satisfaction scale. The data analysis and processing were done with
the statistical program SPSS 21 and Excel, in which frequency and percentage tables
were elaborated. The results show that the mothers of the Qali Warma program in
Cochac most present a level of family communication and average family satisfaction,
also the correlation test was carried out, according to the hypothesis test with the
Pearson r statistic where o< = 0.05 and coef from r = 0. 413 concluding that there is a
significant relationship between family communication and family satisfaction in

mothers from the Qali Warma program in Cochac 2021.

Keywords: Family communication, family satisfaction, mothers.
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Introduccion

La investigacion estuvo relacionada con la linea de investigacion propuesta por
la universidad cuyo tema fue comunicacion familiar y satisfaccion familiar y el estudio
fue conocer la relacion de la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres
del programa Qali Warma de Cochac, el cual nos permitio la problematica de hoy en
dia, sobre la escasa comunicacion familiar y satisfaccion familiar. Una buena
comunicacion influird en la satisfaccion de cada miembro del hogar, porque al
interactuar unos a otros ayudara a conocer los problemas y la insatisfaccion que haya,
por ello se tratara de solucionar el conflicto mediante la comunicacion el cual va generar
un mayor bienestar personal y familiar. (Rodriguez. A, Rodriguez. M y Lujan, 2015).

Ya que somos una de las regiones con una tasa mas alta de violencia se quiso
realizar la investigacion para poder conocer como se encontraba la satisfaccion en las
madres de Cochac y como es la comunicacion con los miembros de su familia en
tiempos de pandemia. Porque, la jefa de la oficina defensorial, Soledad Rodriguez,
informo que solo en los cuatro primeros meses del afio, se han reportado mas de 2300
casos de violencia atendidos por los centros de emergencia mujer en Ancash.
(Defensoria del pueblo, 2021). En tiempos de pandemia la insatisfaccién en madres
segun estudios ha aumentado por la carga de trabajo en el hogar. (Lépez, 2020).

Por ello se plante6 la siguiente pregunta ¢Cuél es la relacion entre comunicacion
familiar y satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 20212,
se continud identificando el objetivo general de la investigacion el cual fue determinar
la relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres del programa
Qali Warma de Cochac 2021, dentro de los objetivos especificos se describio el nivel de
comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de

Cochac 2021.
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La presente investigacion se justifico porque tiene mucha notabilidad y esta
fundamentada en el area metodoldgico y se utilizaron instrumentos confiables y por la
inexistencia de investigaciones relacionadas a nuestro tema enfocado en madres, los
resultados ser&n de gran ayuda para otros estudiantes de la carrera profesional de
psicologia en la creacion de nuevas investigaciones que quieran realizar sobre la
comunicacion familiar y satisfaccion familiar enfocada en madres. Se continuo con la
revision de literatura que estd compuesta por los antecedentes y el marco teorico, luego
se vera la hipotesis y el método, también estaran los resultados y la discusion de los

resultados obtenidos y para culminar se vera las conclusiones de la investigacion.
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1. Revision de literatura

1.1. Antecedentes

Lopez, A .(2018), investigo sobre las relaciones intrafamiliares y la
satisfaccion familiar en adolescentes de familias reconstituidas de la ciudad de
Ambato, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, para obtener el titulo de
licenciatura, estudio de tipo cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional,
tuvo como objetivo Determinar la influencia de las Relaciones Intrafamiliares en el
nivel de Satisfaccion Familiar dentro de las familias reconstituidas de la ciudad de
Ambato, con una muestra conformada por 366 adolescentes con un total de 105
casos de adolescentes pertenecientes a familias reconstituidas, utilizando como
instrumento la escala de Relaciones Intrafamiliares (E.R.1) desarrollado por Rivera
& Heredia (2010) y la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA) fue
adaptada por Barraca y Lopez (1997), cuyos resultados muestran que las Rl
positivas se encuentran en un nivel moderado-alto, es decir que la percepcion de los
adolescentes del nucleo reconstituido permite su desarrollo y desenvolvimiento al
igual que el nivel de SF que se encuentra en el mismo rango. Concluyendo se
ubican en nivel de adaptacion antes situaciones de cambio lo cual permite
determinar en qué nivel se encuentra la satisfaccion familiar del adolescente
mediante le medicién de las relaciones que entabla en su hogar, por lo cual
satisfaccion familiar es la percepcion de bienestar dentro del sistema familiar, el

mismo que permite que exista cohesion en el mismo.

Bautista, (2016) realizo un estudio denominado: “Comunicacion familiar en
los estudiantes de la 1.E.P. Albert Einstein del nivel secundario de la provincia

Huancayo- 2015”. Universidad Nacional del Centro del Peru. tuvo como objetivo
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general conocer como es la comunicacion familiar que se da entre padres e hijos de
dicha institucion educativa. El tipo de investigacion es bésica, de nivel descriptivo,
la poblacidn es de 100 alumnas/os de la I.E.P. Albert Einstein nivel secundaria,
como el enfoque de la investigacion es mixta se aplico el instrumento de la encuesta
de un total de 14 preguntas cerradas a una muestra de 48 alumnas/os, asi mismo se
utilizé una guia de entrevista a 10 alumnos, la cual nos permitié conocer la realidad
entorno a la dimension de la variable comunicacion familiar. De acuerdo a los
resultados de la investigacion un 35% de estudiantes practican un estilo de
comunicacion agresiva y 65% sefialan que la comunicacion con sus padres es
asertiva ya que un 67% de estudiantes pueden decir libremente lo que piensan en
sus casas sin ninguna molestia o regafio por sus padres asimismo un 58% de
estudiantes sefialan que las decisiones sobre su vida personal lo toman ellos guiados
por sus padres asi también un 69 % de estudiantes mencionan que sus padres los

escuchan y muestran interés a lo que dicen.

Huaranccay, M. (2020) Realizo una investigacion titulada Satisfaccion
familiar prevalente en padres de la Institucion Educativa Publica Inicial Wari
Accopampa, Ayacucho, 2019 y el estudio tuvo como objetivo describir la
satisfaccion familiar prevalente en padres de la Institucion Educativa Publica Inicial
Wari Accopampa, Ayacucho, 2019. El estudio fue observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de
investigacion fue epidemiolégico, porque se estudio la prevalencia de la
satisfaccion familiar en padres de la Institucion Educativa Publica Inicial Wari
Accopampa es decir la frecuencia o distribucidn que se da en la poblacion. El
universo fueron padres de una institucion educativa publica inicial, la poblacion fue

elegida en base a los criterios de inclusion e exclusion llegando a obtener una
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poblacion de 50 padres. El instrumento usado fue la escala de satisfaccion familiar
de Olson y Wilson (FSS). El resultado del estudio fue que la satisfaccion familiar
en la mayoria (62,0 %) de los padres de la Institucién Educativa Pablica Inicial

Wari Accopampa, Ayacucho, 2019 poseen una satisfaccion familiar media.

Mejia, k. (2018), desarrollo una investigacion sobre comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa San Martin de Porres, Yungay
— Ancash. Investigacion realizada en la Universidad Catolica los de Chimbote, su
presente investigacion fue desarrollado con el proposito de obtener el titulo
profesional en Psicologia. Asi mismo su investigacion fue elaborada con el objeto
de identificar el nivel de comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion
Educativa San Martin de Porres Yungay — Ancash. Utilizo el tipo de estudio
observacional, el nivel fue descriptivo, su disefio de investigacion fue
epidemioldgico porque estudio la prevalencia de la comunicacion familiar.
Seguidamente tuvo una poblacion de 144 estudiantes de educacion secundaria de
dicha institucion arriba mencionada. Y como instrumento utilizo la escala de
evaluacion de la comunidad familiar. Finalmente, su presente investigacion dio
como resultado que la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucién
Educativa es de 76% que corresponde al nivel medio, un 16% nivel bajo y un 8%

del nivel alto.

Chavez (2015) realiz6 un estudio en el cual analiz6 la comunicacion
familiar y su relacion con la depresion en estudiantes de 5° de secundaria de la
institucion educativa adventista en Puno, con una muestra de 72 estudiantes
comprendidos entre 16 y 17 afios de ambos sexos, utilizando el cuestionario de

Comunicacién Familiar Padres-Hijos de Barnes &Olson y el inventario de



17

depresidn de Beck. Cuyos resultados se observa el 41% de los encuestados de
género masculino manifiesta que sus padres ejercen sobre ellos una comunicacién a
nivel bajo, mientras que el 48.7% manifiesta que sus madres también lo hacen en
un nivel bajo. Por otro lado, el 42.4% de los encuestados de género femenino que
sus padres ejercen sobre ellos una comunicacion a nivel alto, mientras que el 45.5%

manifiesta que sus madres lo hacen en un nivel medio.

Montesinos. S. (2020) Realizo una investigacion titulada Comunicacion Y
satisfaccion familiar de los pobladores del Asentamiento Humano Las Fortalezas
del distrito de Yarinacocha, 2020. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional, con disefio no experimental, se ejecuto con la finalidad de
determinar la relacién entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores
del asentamiento humano Las Fortalezas en el distrito de Yarinacocha, la poblacién
estuvo constituida por 500 habitantes de ambos sexos, con una muestra de 30
habitantes, para la recoleccidn de datos se aplico, escala de comunicacién y la
escala de satisfaccion familiar, el analisis y el procesamiento de los datos se hizo
con el programa estadistico SPSS 21, en el cual se elaboro tablas de frecuencia y
porcentuales, obteniendo como resultados mas resaltantes en comunicacién y
satisfaccion familiar niveles bajos, asimismo se realizo la prueba de correlaciones,
segun la prueba de hipotesis con el estadistico r de Pearson donde «<=0.05 y coef de
r=0. 903 concluyendo que existe relacién significativa entre comunicacion y

satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Las Fortalezas.
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1.2. Bases teoricas de la investigacion

1.2.1. Definicion de la familia

Segun Andrea. 1, (2019), La familia es un conjunto de individuos que tienen
un vinculo y viven como tal. La palabra familia viene del latin famulus que significa
'sirviente' 0 'esclavo’. Segun la sociologia, la palabra familia se describe a un grupo
de personas constituida por el padre, la madre y los hijos y segun las leyes, la

familia es un conjunto de personas unidas por un parentesco.

Segun Martinez. A, (2021), La familia es un grupo de personas que suelen
estar en una relacion como pareja o también puede ser consanguineo u otras
situaciones que se pueda presentar en la cual conviven, se dice que la familia es la
base de la sociedad. Se puede decir que hace mucho tiempo ya se hacia saber por

historias relatadas sobre la humanidad que se agrupaban y vivian conjuntamente.

Para Velasquez y Pedrao, (2005, p.6), la familia es cuando un grupo de
personas viven en el mismo techo “hogar” y estan unidas por un vinculo y
comparten responsabilidades, estas familias se conforman por una pareja o lazos
sanguineos, la familia es el medio méas confiable para poder trasmitir culturas,
valores, etc. Por ello es muy importante que la comunicacion familiar este activa en

las familias.

1.2.1.1. Tipos de familia

- Familia nuclear
Para Martinez. A, (2021), la familia nuclear son aquellas familias que viven en
una misma casa, que esta constituida por ambos padres e hijos bioldgicos, en
ciertos casos la familia puede estar constituida también solo por la pareja, lo

cual quiere decir que es improbable que una persona pueda tener dos nucleos
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familiares a la vez, porque la familia nuclear se define directamente con las
familias que conviven en la misma casa.

Familia extensa

Segun Armando Corbin, J, La familia extensa, se define cuando en un hogar
viven varios miembros de una familia, como los primos, tios, abuelos, padres o
hasta nietos.

Familia sin hijos

Las familias sin hijos, como bien su nombre lo dice es cuando en una familia
esta compuesta solo por la pareja, ya sea por decision propia o por el hecho de
que no pueden procrear y si fuese por esta razon en muchos casos suelen
adoptar. Pero no se tiene que olvidar que el hecho de que en una familia no
haya un hijo no quiere decir que no se considere una familia.

Familia monoparental

Para Martin Lopez, E. (2000), La familia monoparental es cuando uno de los
padres suele ser el que se hace cargo de los gastos del hogar, en la mayoria de
los casos suele ser el padre el que ocupa este rol. Pero en los Gltimos afios las
madres también suelen realizar este rol, pero al ser una carga muy grande suelen
pedir ayuda para el cuidado de los hijos a familias cercanas como los abuelos,
los hermanos entre otros familiares, la formacion de este tipo de familia suele
ser cuando existe una separacion, como el divorcio, ser madres solteras, viudas,
entre otras razones.

Familia adoptiva

Este tipo de familia suelen ser cuando una pareja no puede tener hijos propios y
toman la decision de adoptar, en muchos casos estos llegan hacer un gran rol

como padres.
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- Familia homoparental
Rodriguez. N (2020), Como bien su nombre lo dice se trata de las familias en
las cuales los padres son homosexuales eso quiere decir que son del mismo sexo
ya sean hombres o mujeres, estas familias recurren por la adopcion, pero en
ciertos paises la adopcion homosexual no esta bien vista asi que no todos
pueden lograr que se le acepte la solicitud de adopcion.

1.2.2. La comunicacion familiar

Para Mendoza. M. (2011) La comunicacion es un intercambio de ideas,
afecto, sentimientos y cosas de interés que comparten dos 0 mas personas, ya sea
por medio de las palabras, cartas, mensajes o lenguaje de sefias, la familia es donde
la comunicacion logra su maxima dimension, por ello las familias son las que
deberian tener mayor comunicacion y asi conversar cualquier problema o
insatisfaccion que haya dentro y fuera del hogar, asi lograr superar los problemas y
dificultades que se puedan presentar, la comunicacion familiar ayudara para que se
inculqué valores, principios por medio de los padres, una buena comunicacion

familiar trata de escuchar, opinar e intercambiar ideas.

Para Olson, (2000). La comunicacion familiar tiene la capacidad de
transmitir conocimientos, informacién. Por ello se podra conocer los sentimientos,

emociones y necesidades de cada miembro de la familia.

1.2.2.1. Tipos de comunicacion familiar
- Marti. G. (2009). La comunicacion verbal se trata de decir “lo que uno
piensa”, es decir que una persona expresa lo que siente mediante el habla.
- La comunicacién no verbal se basa en decir lo que uno siente solo con

gestos, la forma de la postura o hasta el silencio, si bien es la
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comunicacion mas confusa que la verbal ya que tenemos que estar
atentos a pequefias acciones para poder saber lo que la otra persona nos
quiera decir y no crear malos entendidos.

Comunicacidn informativa se trata de decir lo que ha pasado, se ha visto
u oido. Es una comunicacion “Tipo telediario”, la cual quiere decir que
no se sabe si la informacion que se da es cierta o no.

Comunicacién racional es cuando dan una informacién y a la vez
especulan sobre lo que dijeron, lo cual se puede decir que trata de influir
a la otra persona con la informacion que se brind6, por ello se tiene que
cuidar la forma de cdmo se expresa, los gestos hasta el tono de la voz, asi
evitar malos entendidos o falsa informacion.

Comunicacion emotiva se puede decir que es la mas profunda, porque la
informacion que se va brindar esta llena de emociones, sentimientos, por
ello debemos aprender a escuchar para poder lograr una comunicacion
asertiva.

Estilos de comunicacién

La comunicacidn abierta es cuando una persona expresa sus ideas sin
oprimir los derechos e ideas de los demas, la comunicacion abierta va
ayudar a que los padres e hijos no se priven de sus ideas y opiniones.

La comunicacidn evitativa es cuando en una conversacion no se logra dar
de manera asertiva, ya que los padres tienen diferentes ideas que al de sus
hijos 0 un miembro del hogar, por ello se puede generar conflictos o
enfrentamientos, los padres en muchas ocasiones suelen hablar en dos

sentidos para lograr la respuesta que ellos buscan, este tipo de
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comunicacion es la que en ciertos momentos puede dificultar la
conversacion.

1.2.2.3. Comunicacion asertiva

Para Carrero. M (2021), La comunicacion asertiva es uno de los estilos
mas importantes en la comunicacion por que ayuda a expresar sentimientos, ideas,
necesidades de forma segura, directa, honesta. por ello este estilo de
comunicacion va de mano con la empatia ya que nos ayuda a respetar ideas,
opiniones de las demas personas y a la vez lograr también defender nuestras ideas.
Esta comunicacion es muy importante en las familias ya que ayuda a fortalecer los
lazos entre los miembros de la familia y se reflejara en los vinculos que se lograra

como el respeto mutuo, entre padres e hijos o hermanos.

1.2.3. Satisfaccion familiar

Zeballos, Bustamante, Canepa. (2015), La satisfaccion familiar esta
vinculada por sentimientos que se demuestran cuando se esta con la familia, que
deberia ser un intercambio de ideas positivas, momentos nutritivos, al estar
satisfecho de tus momentos en familia ara que la comunicacion y relacion de la
familia aflore. pero en ocasiones lo que aun miembro de la familia le haga feliz al
otro puede que no, por ello se tiene que trabajar mucho en una buena comunicacion

asertiva.

Segun (Sobrino, L. 2008), la satisfaccion familiar es una emocion afectiva
dentro de la familia, la cual tiene que ser preciados o provechosos y que pueda
ayudar a que cada miembro del hogar mejore como personas y se mantenga un

ambiente familiar e integracion con los miembros.
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Segun Olson, D. y Wilson, M. (1982). En su disefio del modelo circumplejo
familiar, nos dice que la satisfaccion familiar es el resultado que origina “la
cohesion y la adaptabilidad adecuada” de cada miembro de la familia es decir

dependerd mucho el vinculo emocional que Ileven entre si.

Para Pearson y Sessler, (1991) Mientras alla una buena comunicacion se
podra sobrellevar una estabilidad con los miembros de la familia y asi poder llegar a
comprenderse y lograr solucionar los conflictos, al igual que la toma de decisiones,
por ello es importante la comunicacion dentro de la familia por que ayuda a que los

miembros de la familia se sientan satisfechos dentro del hogar.
2. Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y

satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021

H1: Existe relacién significativa entre la comunicacion familiar y

satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021

3. Método

3.1. Tipo de investigacién

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, ya que los datos recolectados se
procesaron haciendo uso de la escala numérica para obtener los resultados.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).
3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién fue descriptivo correlacional, puesto que, tuvo
como objetivo describir y analizar la relacion de dos variables en una poblacién

determinada. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).



3.3.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue transversal correlacional, ya que se logré

ver el grado de relacion que existe entre dos o mas variables. Hernandez, R.,

Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Cuyo esquema es el siguiente.

3.4.

Donde:

M : Muestra comprendida por las madres del programa Qali Warma
X1 : Comunicacion familiar

r : Grado de relacion entre variables

X2 : Satisfaccion familiar

El universo, poblacién y muestra
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El universo fueron todas las madres beneficiarias del programa Qali Warma de

Cochac 2021 y nuestra poblacion estuvo constituida por las madres del nivel

inicial beneficiarias del programa Qali Warma de Cochac.

Criterios de inclusion

- Madres beneficiarias del Programa Qali Warma del 2021
Criterios de exclusion

- Madres que no tienen menores hijos en el nivel inicial.

- Madres que no asistieron al recojo de viveres correspondiente a la
séptima entrega

- Madres que no firmaron el consentimiento informado.

La muestra de investigacion fue representativa de la poblacion y estuvo

centrada en madres del nivel inicial asistentes al recojo de viveres
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correspondiente a la séptima entrega del Programa Qali Warma de Cochac, que
fue escogida como muestra no probabilistica por conveniencia, haciendo un
total de N =50 madres.

3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,

Comunicacién familiar Sin dimensiones Medio nominal,
Bajo politbmica
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,

Satisfaccion familiar Sin dimensiones Medio ordinal,
Bajo politbmica

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar dicha investigacion se usaran las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos:
3.6.1. Técnica
La técnica que se empleo fue la encuesta.

Consiste en recoger la informacion que uno desea a través de una ficha, por

la cual se podré recolectar la informacion mediate la encuesta. Franco. Y, (2014).

3.6.2. Instrumento
Los instrumentos para recolectar datos son:

e Escala de comunicacion familiar (dltima version) Olson et al. (2006), que

consta de 10 items.
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e [Escala de satisfaccion familiar (version original) Olson y Wilson (1982),
que consta de 10 items.
3.7. Plan de analisis
Teniendo en cuenta que nuestra investigacion es de tipo cuantitativo, por

ello se utilizo el estadistico la de r de Pearson y la contrastacion de las hipdtesis se

realizo con un 5% de error, con o = 0.05, por ello el procesamiento de los datos se

realizo con los programas como Spss21 y Excel. Para el analisis de los datos se
utilizé la estadistica descriptiva, como tablas de distribucion de frecuencia y
porcentuales.
3.8. Principios éticos
De acuerdo a las indicaciones de los principios éticos que nos pide la
universidad Uladech catolica para nuestro trabajo de investigacion tenemos 2
principios éticos.
Beneficencia: Uno de los principios éticos es el consentimiento informado,
el cual sera firmado antes de la aplicacion del proyecto, dicho consentimiento sera
dado en el caso de ser adulto el mismo autorizara su participacion, en el caso de ser
menor de edad, el que autoriza es el padre de familia o tutor, en ambos casos aceptan la
participacion.
No maleficencia: Se reduciré hasta el minimo de los riesgos que pueda
ocurrir por la investigacion a la participante.
En nuestro presente estudio las participantes no tendran ningun riesgo de
integridad fisica o mental, asi como no tendran un riesgo también, no tendran

beneficios ni retribuciones por su colaboracion en la investigacion.
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Autonomia:

En el estudio se formulara de los siguientes puntos ya mencionados

anteriormente como:

Confidencialidad: La confidencialidad dentro de la investigacion
trata de que no vamos a publicar nombres, en su remplazo
utilizaremos un cédigo o numeracion.

Consentimiento Informado: Antes de la entrega del
consentimiento informado, se les dara toda informacion sobre la
investigacion y resolver sus preguntas e inquietudes en su totalidad,
después de que haya aceptado participar, se pasara hacer la entrega
del consentimiento informado, donde deberan colocar su nombre y
firma, la informacion que se nos brinde como los datos personales
no seran divulgados ya que la investigacion se realizara de manera
anénima y se tabularan mediante nimeros.

Justicia: la justicia trata de que a los participantes seran tratados de

manera moralmente correcto y apropiado y respetando sus derechos.
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4. Resultados

Contrastacion de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y satisfaccion

familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y satisfaccion

familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021

Nivel de significancia

La contratacion de la hipotesis se realiz6 con un 5% de error, con o = 0.05

Estadistica de prueba

Nuestra investigacion es de tipo cuantitativo por ello se utilizo el estadistico la

de r de Pearson y la contrastacion de las hipotesis se realizé con un 5% de error, con O

= 0.05

Tabla 2

Correlaciones de comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres del
programa Qali Warma de Cochac 2021

Comunicacion  Satisfaccion

Familiar Familiar

Comunicacion Correlacion de 1 413"
Familiar Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50
Satisfaccion Familiar Correlacion de 413" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Los resultados de la contrastacion de hipotesis se vio, que el P-Valor es menor
que el nivel de significancia, es decir, 0. 003 < 0.05. el cual demuestra que se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Concluyendo que existe relacion

significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres del

programa Qali Warma de Cochac, ya que a = 0.05y coef der = 0. 413.

Tabla 3

Comunicacion familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021

Comunicacion familiar F %

Alta 7 14

Media 27 54

Baja 16 32

Total 50 100
Figura 1

Comunicacion familiar en madres del programa Qali Warma De Cochac 2021

H Alto ® Medio ™ Bajo

Nota: los resultados muestran que el 54% de las madres se encuentran en un nivel de
comunicacion familiar media.

Tabla 4

Satisfaccién familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021

Satisfaccion familiar f %
Alta 6 12
Media 27 54
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Baja 17 34
Total 50 100
Figura 2

Satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021

H Alto ® Medio ™ Bajo

Nota: Los resultados muestran que el 54% de las madres se encuentran en un nivel de
satisfaccion familiar media.
5. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de
Cochac 2021. Esta idea de investigacion surge porque somos una de las regiones con
una tasa mas alta de violencia por ello se quiso conocer como la comunicacion esta
relacionada con la satisfaccion familiar en tiempos de pandemia en las madres de
Cochac. Porque, la jefa de la oficina defensorial, Soledad Rodriguez, informo que solo
en los cuatro primeros meses del afio, se han reportado méas de 2300 casos de violencia
atendidos por los centros de emergencia mujer en Ancash. Defensoria del pueblo,
(2021). Después de realizar el presente estudio los resultados obtenidos con el

estadistico de Pearson sobre la relacion entre comunicacion familiar y la satisfaccién

familiar, fueron oo = 0.05 y coef der = 0. 413, lo que quiere decir que existe relacion
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entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en madres del programa Qali
Warma de Cochac 2021. Este resultado garantiza su validez interna, ya que los datos
fueron recogidos a partir de una técnica como muestra no probabilistica por
conveniencia y los instrumentos son confiables ya que han sido validados, la aplicacion
de los instrumentos se realiz6 por la misma investigadora. En la validez externa
podemos decir que se us6é un muestreo probabilistico, con el cuidado del anélisis
estadistico realizado ya que la investigacion trat6 de identificar la relacion entre las

variables, por ello los resultados son generalizados.

El presente resultado es similar en comparacion a Montesinos. S. (2020), En su
investigacion titulada Comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del
Asentamiento Humano Las Fortalezas del distrito de Yarinacocha, su investigacion fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental, se
ejecuto con la finalidad de determinar la relacion entre comunicacion y satisfaccion
familiar de los pobladores del asentamiento humano Las Fortalezas en el distrito de
Yarinacocha, la poblacion estuvo constituida por 500 habitantes de ambos sexos, con
una muestra de 30 habitantes, los resultados mas resaltantes en comunicacién y
satisfaccion familiar mostraron niveles bajos, asimismo se realizo la prueba de
correlaciones, segun la prueba de hipétesis con el estadistico r de Pearson donde «=0.05
y coef de r=0. 903 el cual concluyo que existe relacién significativa entre comunicacion
y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Las Fortalezas. Los
resultados obtenidos se sustentan con la definicion de Pearson y Sessler, (1991)
Mientras alla una buena comunicacion se podré sobrellevar una estabilidad con los
miembros de la familia y asi poder llegar a comprenderse y lograr solucionar los

conflictos, al igual que la toma de decisiones, por ello es importante la comunicacion
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dentro de la familia por que ayuda a que los miembros de la familia se sientan

satisfechos dentro del hogar.

La investigacion tuvo como objetivo también describir el nivel de comunicacion
familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021. Esta idea surge porque
se quiere conocer el nivel de comunicacion que tienen las madres hoy en dia en tiempos
de pandemia ya que ONU Mujeres en el 2021 informo que antes y después de la
pandemia, 243 millones de mujeres, nifias y adolescentes del mundo fueron violentadas
fisica, psicoldgica y sexual, por sus parejas o de algun miembro de su familia, lo que
nos podria llevar a pensar, que no existe una buena comunicacion en los hogares, ONU
Mujeres (2021). Después de realizar el presente estudio los resultados muestran que el
54% de las madres se encuentran en un nivel de comunicacion familiar media. Este
resultado garantiza su validez interna, ya que los datos fueron recogidos a partir de una
técnica como muestra no probabilistica por conveniencia y el instrumento es confiable
ya que ha sido validado, la aplicacion del instrumento se realizé por la misma
investigadora. En la validez externa podemos decir que se usé un muestreo
probabilistico, con el cuidado del analisis estadistico realizado ya que la investigacién

traté de identificar el nivel de la variable, por ello el resultado es especifico.

El presente resultado es similar en comparacion que Mejia, k. (2018), en su
investigacion sobre comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la Institucion
Educativa San Martin de Porres, Yungay — Ancash. Su investigacion fue elaborada con
el objeto de identificar el nivel de comunicacién familiar en los estudiantes de la
Institucion Educativa San Martin de Porres Yungay — Ancash. Utilizo el tipo de estudio
observacional, el nivel fue descriptivo, su disefio de investigacién fue epidemioldgico

porque estudio la prevalencia de la comunicacion familiar. Tuvo una poblacion de 144
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estudiantes y como instrumento utilizo la escala de evaluacion de la comunidad
familiar. Finalmente, su presente investigacion dio como resultado que la comunicacion
familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa es de 76% que corresponde al
nivel medio, un 16% nivel bajo y un 8% del nivel alto. Los resultados obtenidos se
sustentan con la definicién de Olson, (2000). Que la comunicacion familiar tiene la
capacidad de transmitir conocimientos, informacion. Por ello se podra conocer los

sentimientos, emociones y necesidades de cada miembro de la familia.

La investigacion tuvo como objetivo también describir el nivel de satisfaccién
familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021, Esta idea surge porque
se quiere conocer el nivel de satisfaccion familiar ya que las madres afirman que
durante la pandemia han sido agredidas fisica y psicoldégicamente, el cual quiere decir
gue no se sientes satisfechas en su ambiente familiar, lo que nos podria llevar a pensar,
que hoy en dia las madres no se sientes satisfechas dentro de su hogar, (L6pez, 2020).
Después de realizar el presente estudio los resultados muestran que el 54% de las
madres se encuentran en un nivel de satisfaccion familiar media. Este resultado
garantiza su validez interna, ya que los datos fueron recogidos a partir de una técnica
como muestra no probabilistica por conveniencia y el instrumento es confiable ya que
ha sido validado, la aplicacion del instrumento se realizé por la misma investigadora. En
la validez externa podemos decir que se usé un muestreo probabilistico, con el cuidado
del analisis estadistico realizado ya que la investigacion tratd de identificar el nivel de la

variable, por ello el resultado es especifico.

El presente resultado es similar en comparacion que Huaranccay, M. (2020) En
su investigacién titulada Satisfaccion familiar prevalente en padres de la Institucion

Educativa Pablica Inicial Wari Accopampa, Ayacucho, 2019. y su estudio tuvo como
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objetivo describir la satisfaccion familiar prevalente en padres de la Institucion
Educativa Publica Inicial Wari Accopampa, Ayacucho, 2019. El estudio fue
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El universo fueron padres de una
institucion educativa publica inicial, la poblacion fue elegida en base a los criterios de
inclusion y exclusién llegando a obtener una poblacion de 50 padres. El instrumento
usado fue la escala de satisfaccion familiar de Olson y Wilson (FSS). El resultado del
estudio fue que la satisfaccion familiar en la mayoria (62,0 %) de los padres de la
Institucion Educativa Publica Inicial Wari Accopampa, Ayacucho, 2019 poseen una
satisfaccion familiar media. Los resultados obtenidos se sustentan con la definicion de
Sobrino, L. (2008), la satisfaccion familiar es una emocion afectiva dentro de la familia,
la cual tiene que ser preciados o provechosos y que pueda ayudar a que cada miembro
del hogar mejore como personas y se mantenga un ambiente familiar e integracién con

los miembros.
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6. Conclusiones

Se obtuvo como resultado que, si existe relacion entre comunicacion familiar y

satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warma de Cochac 2021.

Las madres del programa Qali Warma de Cochac 2021 la mayoria presenta un

nivel de comunicacién familiar media.

Las madres del programa Qali Warma de Cochac 2021 la mayoria presenta un

nivel de satisfaccion familiar media.
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Apéndice A. Instrumentos de evaluacion

INSTRUMENTO DE EVALUACION

N°:
l. Ficha sociodemogréfica
1. Sexo: (F) (M) 2.Religion: ............. 3. Vivo con: (papd) (mama)
(NEIMEAN0S) OtTOS. .. .t ettt ittt ettt ere e e
4. Edad: ......... 5. Ntmero de hermanos: ................ 6. Orden de
hermanos: ................ 7. Grado y SECCION: ...vvvuuieeie e eiieeieeineanans

1. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacidn, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias,
por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en . Generalmente de  Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1(2 |34
N
. | Pregunta
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos

comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que

4 .
quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

7
honestas.

3 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
negativas

1

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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N°:

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de cédmo son las familias,

usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente . Generalmente Extremadamente
. . . . Indeciso . .
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas

sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa

(X) la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU

FAMILIA.

¢Qué tan satisfecho estas tu con:

N° | Pregunta 3|4
1 | El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 | La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.
3 | La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 | La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.
5 | La calidad de la comunicacidn entre los miembros de la familia

6 | La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 | La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

8 | El modo en que se discuten los problemas.

9 | Lo justa que es la critica en tu familia.

10 | Elinterés de tu familia por cada uno de sus miembros
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Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

N°:

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada madre de familia...............oooiiiiiiii

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia, le
informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en madres del programa Qali Warmaen la I. E. No 86095 de Cochac,
para ello se evaluara a su persona con la escala de comunicacién familiar y la escala de
satisfaccion familiar. Asi mismo le comunicamos que la evaluacion es andnima, y si usted
no esta de acuerdo o desea mayor informacién puede ponerse en contacto a mi persona a
través del nimero de celular: 902913535

Agradezco su atencion y aprecio su interés y cooperacion.

Huaraz, 05 de noviembre del 2021

Firma de la participante
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo
N° Actividades 2021-11
Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Semana Semana Semana Semana
11234 ]1{2|3]4]1]23[4]1]2]3|4

1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el

Jurado de Investigacion X
3 | Aprobacion del proyecto por

el Jurado de Investigacion X
4 | Exposicion del proyecto al

Jurado de Investigacion o X

Docente Tutor
5 | Mejora del marco teorico

X

6 | Redaccion de la revision de la

literatura. X
7 | Elaboracién del

consentimiento informado (*) X
8 | Ejecucion de la metodologia

X
9 | Resultados de la investigacion
X

10 | Conclusionesy

recomendaciones X
11 | Redaccidn del pre informe

de Investigacion. X
12 | Reaccion del informe final

X

13 | Aprobacidn del informe

final por el Jurado de X

Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en

eventos cientificos X
15 | Redaccidn de articulo

cientifico X
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Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o0 Numero Tolta
(S1.)
Suministros (*)
o Impresiones S/0.10 135 S/13.50
» Fotocopias S/0.10 30 S/3.00
» Empastado S$/10.00 3 S$/30.00
e Internet S/85.00 S/85.00
o Lapiceros S/0.50 30 S/15.00
e Alcohol (Para desinfectar) S/7.00 1 S/7.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 10.000
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion S4.00 4 S/16.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable
Total (S/.) 156.70 269.50
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informético (Mddulo de
Investigacion del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
Eub_llca_uon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) | 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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Apéndice E. Ficha técnica de los instrumentos de evaluacion

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996,
Véase en Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de

estabilidad.
Objetivos:
Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:
cohesidn y adaptabilidad familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
(1 Consta de 10 items totales

(1 Escala de Likert de 5 opciones y puntuacién de 1 a 5

Insatisfecho.............coooiniiniii 1
Algo insatisfecho..........ccccevvivcniin 2
En general insatisfecho...........cccccceeennee. 3

Muy satisfecho...............ccvvvviiiicieennnn 4

Extremadamente satisfecho................... 5
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Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las
propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una
muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana,
con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion
Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en
Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la
escala con el método de traduccion inversa; se realizaron andlisis factorial
exploratorio y confirmatorio, identificando valores 6ptimos para una solucion
unifactorial.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estan muy 95 50
satisfechos y realmente
disfrutan la mayoria de 90 49
los aspectos de su

. 85 48

familia.

80 47
Medio 75 45
Los familiares estdn algo 70 44
satisfechos y disfrutan
algunos aspectos de su 65 43
familia.

60 42




55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estdn muy 15 30
insatisfechos y estdn
preocupados por su 10 28
familia.
5 24
1 17

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

Ficha técnica

47
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La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacién méximaposible
de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién familiar como el acto de
transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros
de una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la
comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar
conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacién
estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra
de 491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se
analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo Yy, finalmente, se
establecio la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un
alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas

propiedades psicométricas.
Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD

Alto 99 50




Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de
. 85 48
Ssu comunicacion
familiar. 80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
. 60 42
pudiendo tener
algunas . 55 a1
preocupaciones.
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas
preocupaciones sobre 10 27
la calidad de la
L - 5 23
comunicacion familiar.
1 14

49
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Apéndice F. Carta de autorizacion presentado a la institucion

LIMIS EESRA LT CATT LI "% L0 ARCIELES
AT

“Afic del Bicentenerio g2l Perd: 200 sfios de Independencis™
Chimbote, 27 movi=mbre de 2024,
CARTA M°325-2021-DIR- EFP-FCCS-ULADECH Catalics

Sr. Antomio M. Aparicio Sanchez
Drirector de la Institacion educativa “N°36095 de Cochac™

Presemnte:

& traves gel presente, recibe Ud. e corgial saludo =n nombre de la Escusts Frofesional de
Fsicolopia Oe Ia Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, pars solictarie lo siguiente:
Ly =stuciante FIDEL HEREDIA LILLANA SOLEDALD comn I:HE-U 1223130024, vi=ns dessrrallandos
Tu proyecta de investisacion parm optar el titulc profesional ce Licenciads =n Psicologia, &
traves de un trabajo ce  inwestisadon derominsda  “COMUMICACIGN FAMILAR Y
SATEFACCION FAMILIAR EN MADRES DEL PROGRARE Ll WAREMA DE DOOHALD 30217, Pars
ejecutar su investizacion, i alumea b seleccionado @B irstitucon que Ud. dirige, por ko osal,
zalidto brinde las facibdasdes pra u|:||i|:r.||:i|5-|1 d=] instrumernto, =n ks siEu'errl:es fechas del 1%

d= nowiemibre al 30 de noviembrs.

E=z Fn:pil:iu = coportumidad, perai refterari= las mosstras de mi esp-b:iul Do ke S ¥ mstirmim

p=r=onal.
~ ) ENIVERSIRAR CATOLIC, LS ASCELES DE
oy L i B TE .
P PR o s e e el
TR e
f i
el
Sl RILLY YLl Yy TIEREA
NrE P TN
et
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

FILIAL HUARAZ
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”
Huaraz, 01 de setiembre del 2021

CARTA N°0280-2021-ULADECH CATOLICA ~ FILIAL HUARAZ C/HZ

Prof. Antonio Aparicio Sanchez
Director de la I.E. N° 86095 Cochac.
Huaraz

Asunto: Solicito autorizacion para desarrolio de
proyecto de investigacion

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el cordial
saludo de la Universidad Catblica “Los Angeles de Chimbote” - Filial Huaraz:

Deseo poner en su conocimiento que un aspecto
importante en la formacion profesional de nuestros estudiantes comprende a la
realizacion de su proyecto de investigacion; por ello acudo a su representada para
solicitarle se sirva autonzar al portador: Srta. FIDEL HEREDIA LILIANA
SOLEDAD, de la Carrera Profesional de Psicologla, para que realice la recoleccion
de informacién para el desarrollo de su proyecto de investigacién denominado
“Comunicacién familiar y satisfaccion familiar en madres del programa Qali
Warma de Cochac”, durante los meses de Setiembre y Octubre, Noviembre del
presente affo.

Agradeciéndole por su apoyo y aporte en la
formacion académica de los jovenes, me suscribo de Usted.

Atentamente;

o f L
P P,_';.;\‘ ASTIRN] 1€ 500 A;;;a
y 2 7

je. Lianganuco N"2061, Picup, Indepedencia, Huaraz — Coordinacion General — 842149662
www.uladech.edu_pe
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Tabla 5
Enunciado Variables Dimensiones Objetivos Hipdtesis Metodologia Técnicae
instrumentos
H1: Existe relacion Técnica

¢Cual es la relacion
entre comunicacion
familiar y
satisfaccion
familiar en madres
del programa Qali
Warma de Cochac
20217

Comunicacion
familiar

Sin dimensiones

Obijetivo General

Determinar la relacién
entre comunicacion
familiar y satisfaccion
familiar en madres del
programa Qali Warma
de Cochac 2021

Obijetivos
especificos

Describir el nivel de
comunicacion familiar
en madres del

Satisfaccion
laboral

Sin dimensiones

programa Qali Warma
de Cochac 2021

Describir el nivel de
satisfaccion familiar
en madres del
programa Qali Warma
de Cochac 2021

significativa entre la
comunicacion
familiar y
satisfaccion familiar
en madres del
programa Qali
Warma de Cochac
2021

Ho: No existe
relacion
significativa entre la
comunicacion
familiar y
satisfaccion familiar
en madres del
programa Qali
Warma de Cochac
2021

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo
cuantitativo

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es
descriptivo correlacional

Disefio de la investigacion

El disefio de la
investigacion es transversal
correlacional

La técnica que se
empleard sera la
encuesta.

Consiste en recoger
la informacion a
través de una ficha,
por la cual se podra
recolectar
informacién. Franco.
Y, (2014).

Poblacion y muestra

La poblacién y muestra
estara constituida por las
madres del nivel inicial de
4 afnos que son
beneficiarias del programa
Qali Warma de Cochac.

Instrumentos

Escala de
comunicacion
familiar (Gltima
version) Olson et al.
(2006)

Escala de
satisfaccion familiar
(versién

Olson y Wilson
(1982)




