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RESUMEN

La empresa atraviesa por una dificultad en la administracion del capital financiero,
lo que conlleva a que no tenga los recursos adecuados para la inversion y limita el
progreso econdmico afectado la rentabilidad de la empresa. El objetivo general del
estudio es determinar que el financiamiento y la rentabilidad mejora la micro y
pequefia empresa Grupo Fortaleza S.A.C. Ayacucho, 2019; asimismo, la metodologia
de la investigacion fue de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, con una poblacién y muestra de 5 trabajadores, se utiliz6 como
instrumenté de recoleccion de datos el cuestionario de 20 preguntas aplicadas
mediante la técnica de la encuesta. La investigacion se justifica por que responde al
interés sobre financiamiento y la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa.
Los principales resultados del financiamiento sefialan que el 100% de los encuestados
menciona estar de acuerdo que el financiamiento a largo plazo mejora la empresa.
Asimismo, del 100% de los encuestados el 60% menciona estar de acuerdo que el
financiamiento mejoro el capital de trabajo. De la misma manera en el tema de la
rentabilidad del 100% de los encuestados el 60% menciona estar de acuerdo que el
financiamiento del leasing financiero ayuda a mejorar la rentabilidad. Y por ultimo
del 100% de los encuestados el 80% menciona estar de acuerdo que la inversion
mejoro la rentabilidad. Finalmente, se concluyd que el financiamiento mejora el

capital de trabajo, y la rentabilidad mejoro en la empresa.

Palabra clave: Calidad, financiamiento, mype, rentabilidad.
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ABSTRACT

The company is going through a difficulty in the administration of financial capital,
which means that it does not have adequate resources for investment and limits
economic progress, affecting the profitability of the company. The general objective
of the study is to determine that financing and profitability improve the micro and
small company Grupo Fortaleza S.A.C. Ayacucho, 2019; Likewise, the research
methodology was descriptive level, quantitative approach, non-experimental design,
with a population and sample of 5 workers, the questionnaire of 20 questions applied
by means of the survey technique was used as a data collection instrument. The
research is justified because it responds to interest in financing and profitability
improves micro and small businesses. The main financing results indicate that 100%
of those surveyed agree that long-term financing improves the company. Likewise, of
100% of those surveyed, 60% mentioned agreeing that financing improved working
capital. In the same way, on the issue of profitability, 100% of those surveyed, 60%
agree that financial leasing financing helps improve profitability. And finally, of 100%
of those surveyed, 80% mention agreeing that the investment improved profitability.
Finally, it was concluded that financing improves working capital, and profitability

improved the company.

Keyword: Quality, financing, mype, profitability,
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l. INTRODUCCION

La Micro empresa en estudio se seleccion6 porque tiene mala administracion del
capital financiero, lo que conlleva a que no tenga los recursos adecuados para la
inversion, que limita el progreso, y a la vez puede tener dificultades para poder
asumirla las comisiones u otros de un préstamo y afecta las decisiones que se puedan
tomar.

Jaramillo (2018) Sostiene que el auge de las MYPES en (Europa y EE.UU.), en
referencia a la rentabilidad; en el tiempo que esta transcurriendo las acciones estan en
un 4% y los de EEUU un poco mas del 2% lo que es una brecha de 87% de las tltimas
décadas y 70% en las Ultimas 3 décadas. En los 10 ultimos afios se enfrentd con norte
américa en el afio 2012 -2015, por los indices se fueron hacia Europa que se contempld
el retraso, lo que se demostro incapaz de estar en ritmo.

Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido (2017) mencionan sobre el desarrollo de
las PYMES en Latino América; las empresas tienen una participacion muy baja para
obtener créditos en las financieras que es problema en la economia futura. Razones de
la baja participacion son de diversas indoles, una de ellas es el mal funcionamiento de
los mercados, especialmente por falta de informacién que se les otorga a los bancos
para evaluar dicho crédito, como las inversiones de entidades, los ingresos, el potencial
incremento, minima sinceridad en los estados financieros y demas papeleos,
obstaculizan para tener financiamiento; las entidades financieras imponen de manera
obligatoria una garantia para cubrir el dinero, hacer la evaluacion de la recuperacion de
estas segun tiempo y dinero.

Medina (2017) Refuerza que el financiamiento y la rentabilidad del Perd, hay

mayor cantidad que se aproxima al 97%, en Huancavelica 100%, las acciones de las



entidades financieras, como la influencia que tiene el financiamiento de las empresas,
como la intervencion de los gobiernos locales, regionales, y las diferentes instituciones,
como las capacitaciones a los administradores de las empresas, con una investigacion
descriptiva.

Quispe (2017) detalla que el financiamiento y rentabilidad en las MYPES de
Ayacucho y Per0, se rigen de acuerdo a las normas del pais, es decir que es un sector
que se direcciona a una formacion mas prometedor de un crecimiento y desarrollo
econdmico. Es importante que no se mide por lo que se produce sino también por lo
laboral. A pesar que en su elevado porcentaje de produccién y laboral, la influencia
en el proceso de desarrollo de las empresas preocupa por una serie de dificultades en
la estructura, capital financiero y la competencia — corporaciones. Las PYMES tienen
problemas en la obtencion de financiamiento y consecuentemente en la obtencion de
una buena rentabilidad.

Escalante (2017) avala que, en el departamento de Ayacucho, la mayor parte de
MYPES funcionan ilegalmente, sin contar con las licencias correspondientes. La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria reporta que
solo estan formalizados un 25%, mientras que el 75% funcionan ilegalmente. En la
region existe un promedio de 928 empresas, el 80% en Huamanga, de los cuales 903
son micro empresas y 25 pequefias, mientras que la mediana y gran empresa no existen
en la region.

Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion es la
siguiente: ¢ El financiamiento y la rentabilidad mejora las posibilidades de la micro
y pequefia, Grupo Fortaleza S.A.C. Ayacucho, 2019?, como respuesta al problema

planteado, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar que el



financiamiento y la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa Grupo
Fortaleza S.A.C. Ayacucho, 2019. Para dar respuesta al siguiente objetivo general
se planted los siguientes objetivos especificos:

e Describir que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa Grupo
Fortaleza S.A.C. Ayacucho, 2019.

e Describir que la Rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa Grupo
Fortaleza S.A.C. de Ayacucho, 20109.

e Explicar la relacion que existe entre el Financiamiento y la rentabilidad en
que mejora la micro y pequeiia empresa Grupo Fortaleza S.A.C. de
Ayacucho, 20109.

La elaboracién de la investigacion se justifica por que responde al interés sobre
financiamiento y la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa Grupo Fortaleza
S.A.C. Ayacucho, 2019. Detallar sus mejoras, evaluar en las decisiones oportunas que
realizo para llegar a una rentabilidad favorable en el periodo de estudio, brindar
recomendaciones oportunas para el futuro progresivo de la empresa.

Nos permite tener informacion sobre el problema en forma préctica del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio,
empresa ferretera como también conocer el entorno operativo, cuya actividad es la
venta de articulos de ferreteria, otra de las razones de hace el presente proyecto es para
la obtencidn del ansiado titulo que se nos otorga al sustentar la tesis de acuerdo a la ley
universitaria de la escuela profesional de contabilidad, finalmente sera de ayuda para
otros investigadores a seguir innovando.

La metodologia de la investigacion es cuantitativa con un nivel descriptivo de caso,

con un disefio no experimental- descriptivo-bibliografia- documental; con una



poblacion y muestra de 5 trabajadores de la empresa, en la recoleccion de informacion
se realizard haciendo uso del instrumento de cuestionario y la técnica de encuesta
orientado a la empresa de estudio.

Los principales resultados del financiamiento sefialan que el 100% de los
encuestados menciona estar de acuerdo que el financiamiento a largo plazo mejora la
empresa. Asimismo, del 100% de los encuestados el 60% menciona estar de acuerdo
que el financiamiento mejoro el capital de trabajo. De la misma manera en el tema de
la rentabilidad del 100% de los encuestados el 60% menciona estar de acuerdo que el
financiamiento del leasing financiero ayuda a mejorar la rentabilidad. Y por Gltimo del
100% de los encuestados el 80% menciona estar de acuerdo que la inversién mejoro
la rentabilidad.

Finalmente, se concluyd que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa
Grupo Fortaleza S.A.C, a razén que obtuvo financiamiento de entidades financieras a
largo plazo, de esta manera mejorando el capital de trabajo, la infraestructura, la calidad
de servicio gracias a la capacitacion del personal. Asimismo, se evalud que la empresa
debe financiarse mediante el leasing financiero por los grandes beneficios que otorga a
la empresa. Igualmente, la rentabilidad mejoro la empresa, en los Ultimos afios
incremento la rentabilidad progresivamente, con sus innovaciones tecnolégicas, su
calidad de servicio, el personal capacitado, y el control en las ventas mejor la
rentabilidad economica y financiera tuvo un incremento favorable. Asimismo, se
concluye que ambas variables son de mucha importancia ya que gracias al
financiamiento adecuado y oportuno por parte de las entidades financieras y la

inversion se obtuvo rentabilidad a favor de la empresa.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales
Santo (2019) En su tesis denominada “Factores determinantes en la toma de

decisiones de financiamiento a largo plazo en el sector de la construccion en
la provincia de Cotopaxi” Ambato — Ecuador. El objetivo general fue: Analizar
los factores determinantes que inciden en el financiamiento a largo plazo del
sector de la construccién en Cotopaxi abordando aspectos teoricos Yy
metodoldgicos de investigaciones previas para evaluar la situacion financiera
de las empresas constructoras y asociarla a su financiacion. Ademas, utilizo la
metodologia del estudio aplico un enfoque cuantitativo de investigacion puesto
que se reconocid la estructuracion de una metodologia de caracter estadistico,
tanto descriptivo como inferencial. Finalmente, llegd a las conclusiones
siguientes: Se determind que el financiamiento a largo plazo es preferido por
las compafias dedicadas a las actividades de construccion en la provincia de
Cotopaxi, aunque los montos solicitados en créditos a largo plazo no son
considerables puesto que por lo general no sobrepasan los activos.

Por otro lado, el sobreendeudamiento no es un problema muy presente en
las organizaciones; sin embargo, durante el periodo se evidencié un aumento de
los volumenes de financiamiento a largo plazo, en este sentido, se puede
considerar al sector como no endeudado, lo que implicaria el incurrimiento en
financiamiento con cierta prudencia por parte de las empresas. También se
reconocid que parte de los limitantes para que se establezca una mayor

adquisicion de pasivos al largo plazo son las dificultades existentes para
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acceder a financiamiento, ademas de que el ciclo econdémico en efecto puede
incidir en el grado de adjudicacion que las empresas logren con respecto a los
créditos otorgados. En lo que respecta a los factores que condicionan el
financiamiento a largo plazo se identificd que las compafiias constructoras en
su mayoria han sido de creacion reciente por lo que se caracteriza al sector
como joven y con potencial de crecimiento, en contraste, a lo que a rentabilidad
se refiere, el sector ha mostrado un bajo desempefio durante el periodo
analizado, lo cual es atribuible a la escaza recurrencia de la demanda de
construccién y una masiva exigencia de recursos para su ejecucion.

A esto se suma la relativa estabilidad en las utilidades de la industria, razén
por la cual se atribuye cierta seguridad a pesar del caracter eventual que tiene
la demanda de la construccién, es asi que al mediano plazo las compafiias
registran escazas oportunidades de crecimiento debido a la influencia que tiene
el ciclo econémico sobre la demanda de construccion el pais, lo cual exige
prudencia en el incurrimiento de pasivos a corto plazo. Dichos resultados
muestran la existencia de una relacion excluyente entre el financiamiento a
corto plazo y el de largo plazo. Esta relacién permite reconocer una creciente
necesidad de expansion por parte de las constructoras, ademas de que los fuertes
requerimientos de capital de la actividad exigen cuantiosos montos de recursos

a ser invertidos.

Mosqueray Reyes (2018) En su tesis denominada “Leasing operativo como
medio de financiamiento para empresa Mexichem S.A.” Ciudad de Guayaquil
— Ecuador. Tuvo como objetivo general: Analizar el efecto del leasing

operativo como alternativa de financiamiento para desarrollo y
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crecimiento de la empresa Mexichem S.A. La metodologia que utilizo fue a
través de un enfoque cualitativo, de acuerdo a sus caracteristicas, como es la
recoleccion de datos, la cual se aplic6 por medio de una entrevista a un
funcionario del departamento financiero de Mexichem S.A. y a un ejecutivo
empresarial de la banca. Asimismo, llego a las conclusiones siguientes: Se
realizé un analisis con las otras alternativas de financiamiento que brindan las
entidades financieras, se puedo observar que el leasing tiene una gran ventaja
con respectos a las garantias que se deben presentar en un crédito bancario. En
relacion con los préstamos se deben cumplir un sinnimero de requisitos, a
diferencia con el leasing se garantiza la operacién de financiamiento del bien.
Después de haber realizado el respectivo estudio del leasing se puede decir que
este procedimiento otorga al empresario una alternativa de financiamiento del
100% que cubre las necesidades de capital, por lo tanto, esto no necesita realizar

desembolsos que a la larga lo que hace es afectar a la liquidez de la empresa.

Esta alternativa de financiamiento es una opcion importante para las
empresas que necesitan invertir, pero sin necesidad de afectar en su capital de
trabajo, ya que este capital puede ser utilizado en otras areas o en otras
actividades que van ayudar a que la empresa aumente su rentabilidad. Al final,
se puede concluir que el Leasing se considera como una importante e
interesante alternativa para las empresas nuevas y para aquellas empresas que
tienen bloqueada la linea del crédito. Por lo tanto, se deberia tener una

normativa mucho mas clara que permita aplicar esta figura de la forma mas
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sencilla posible y que esto a su vez represente beneficios para el arrendador y

el arrendatario y esto se vea reflejado en el estado ecuatoriano.

Arias y Carrillo (2016) En su tesis denominada: “Analisis de las fuentes de
financiamiento para microcréditos de las instituciones publicas y privadas para
las pymes en el ecuador’’. Tuvo como objetivo general: Demostrar que el
inadecuado manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta
el acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. La metodologia
de la investigacion fue de un enfoque mixto descriptivo y explicativo. Se llegd
a las siguientes conclusiones: EI 97,80% de las pymes estan constituidas por las
microempresas y pequefias empresas, estas crean la mayor generacién de la
actividad econdmica y fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas sean
pyme o grande necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos. La
mayor parte de las pymes consideran excesivos los requisitos de las
instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de
financiamiento. Las exigencias en los requisitos de las instituciones financieras
son para obtener la informacion necesaria de la empresa y analizar el riesgo al
otorgar un crédito. De las pymes encuestas y que no lograron acceder a un
crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos requisitos
responsabilidad de la administracion como lo son la presentacion de EF’s (26%)
y plan de proyecto y/o inversion (25%). El no tener informacion financiera
para las pymes no solo crea inconvenientes en cuanto a requisitos puntuales
como la obtencion de un credito, también refleja que el manejo administrativo
puede estar siendo deficiente en las areas criticas de control de su empresa lo

cual también incide en el crecimiento de la misma. El nivel de
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conocimiento y/o experiencia del administrador tendra impacto en el manejo

administrativo y financieros de las pymes.

2.1.2. Nacionales
Chavez (2016) destaca en el informe denominado Caracterizacion del

Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad MYPES Sector Comercio Rubro
Ferreterias Distrito de Tumbes, 2016, en el cual tiene como objetivo describir
las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPES del sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2016,
asimismo la metodologia del informe es del tipo descriptivo, nivel cuantitativo,
el disefio no experimental, que se cont6 con 16 MYPES, del sector comercio de
las ferreterias de tumbes, haciendo uso de encuestas- con el uso del cuestionario.
Llegando a la conclusion que el informe segun investigado del tema de
estrategias del financiamiento nos muestra que el 80% no responden de manera
favorable ya que las estrategias mejoran la rentabilidad, lo cual también mejora
su compra de activo, estructura, con respecto a las fuentes de financiamiento
podemos concluir que solo el 20% de MYPES recurre al financiamiento
informal; ademas el 75 % utiliza financiamiento ajeno para su empresa. Con
respecto a los métodos de capacitacion se concluye que en su mayoria 44%,
prioriza la capacitacién por objetivos que en su mayoria utiliza la capacitacion
de induccion, en los tipos de rentabilidad que en su mayoria utilizan la
rentabilidad financiera como un enfoque en su empresa, en funcién a las
estrategias de rentabilidad podemos concluir que el 44% aplica la estrategia de

participacién en el mercado.
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Cruzate (2015) precisa en su informe denominado, el financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru: Caso
de la empresa ferreteria San Eloy S.R.L. Chimbote, 2014, en el cual su objetivo
general es determinar y describir la  influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las de la micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa
Ferreteria San Eloy S.R.L. Chimbote, 2014, asimismo en su metodologia del
informe es bibliogréfico, descriptivo, haciendo uso de la técnica de encuesta
aplicando a las éreas de gerencia, administracion, tesoreria, cobranza, créditos.
Llegando a la conclusién que la revision de la literatura pertinente y los
resultados hallados en el presente trabajo de investigacion, se puede inferir que
tanto en el Per0 como en el distrito de Chimbote, muestran que el
financiamiento influye favorablemente en la rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del Per( y de la empresa Ferreteria San Eloy SRL Chimbote ,2014 asi
mismo estos resultados concuerdan con los resultados encontrados por los
autores donde el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de las micro
y pequefia empresa en los ultimos afios, llegd a la conclusion que la mayoria
que accedio al financiamiento obtuvieron rentabilidad. Bajo el analisis y la
evaluacion de cada variable de estudio y después de haber precisado los
resultados y discutido los mismos, el financiamiento tuvo una influencia
positiva en la MYPES, gracias al financiamiento se ha mejorado la rentabilidad.
el financiamiento logro una influencia a la Ferreteria San Eloy SRL, destacando
que la empresa de estudio se ha mantenido en el mercado logrando aumentar su

rentabilidad gracias al financiamiento.
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Siccha (2017) detalla en su informe titulado Caracterizacion del
financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha,
2017, donde menciona su objetivo el cual es describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017, como también su andlisis metodolégico el cual es del
tipo cuantitativo del nivel descriptivo, con el disefio no experimental, con su
muestra, poblacion de 25 microempresas, que se ha hecho la técnica de
encuesta, llegando a la conclusion respecto al financiamiento el 12% es Propio,
44% es Terceros, 44% es Otros, Financiamiento de las empresas del distrito de
Yarinacocha, el 28% es Bancarias, 28% es No Bancarias, 44% es Prestamistas,
Entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del
crédito, de las micro y pequefias empresas. ElI 20% es Corto Plazo, 80% es
Largo Plazo, Situacion del crédito obtenido por las Entidades financieras, el
16% es 1 Vez, 44% es 2 Veces, 40% es 3 Veces, Veces que solicito crédito por
las Entidades financieras, el 40% es Capital de Trabajo, 20% es Mejoramiento
local, 12% es Activo Fijo, 28% es Otros, Inversion del crédito por las Entidades
financieras, el 76% es Sl, 24% es NO, EI micro crédito financiero que obtuvo
contribuyo al incremento de la rentabilidad anual de su empresa, de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha, el 44% es Sl, 56% es NO, Considera Ud. Que la capacitacion
hacia usted y su personal mejoro la rentabilidad en su empresa, de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
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Yarinacocha, el 52% es Sl, 48% es NO, Considera que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios, de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha ,el 52% es
Capital de trabajo, 48% es Mejoramiento y/o ampliacion local, Como fue
invertido crédito invertido en la empresa, de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

2.1.3. Regionales
Rojas (2018) informa en su investigacion titulado El financiamiento, la

innovacion y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
ferreteras del distrito de Ayacucho, 2017, en el cual tuvo como objetivo general,
determinar y describir la influencia del financiamiento y la innovacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras de Ayacucho,

2017, asimismo su metodologia de investigacion es cuantitativa y correlacional,
debido a que buscé determinar si existe relacion entre las variables de
investigacion, las que fueron medidas a través de él recibieron tratamiento a
nivel descriptivo y estadistico. El disefio fue no experimental transversal, dado
que no se manipularon ninguna de las variables, sino que fueron evaluadas en
su estado natural; asimismo, la recoleccion de datos se realizé solo una vez,
llegando a la conclusion, respecto al objetivo 1 los antecedentes y resultados el
93% consideran que el otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad
financiera en las MYPES, El 76% confirman que el credito otorgado si tiene
incidencia en la rentabilidad financiera, el 56 % manifiesta que el credito
otorgado permite un crecimiento rentable en las ferreterias, esto quiere decir que
el crédito es indispensable para la rentabilidad en las empresas ferreteras, segun

objetivo 2 los resultados mas relevantes, el
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57% consideran que la innovacion financiera incide en la rentabilidad, el 93%
consideran que la innovacion tecnoldgica es un medio que sirve para consolidar
la competitividad en las empresas. Estos resultados demuestran que la
innovacion es tanto necesario como efectiva para lograr en primera instancia y
mover los distintos sectores de la economia, haciendo méas productivos y por
consecuencia lograr mayores tasas de crecimiento para hacer crecer sus
negocios y obtener mas rentabilidad, segin objetivo 3 El 50% de los
encuestados consideran que las caracteristicas del financiamiento y la
innovacion que otorga las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ayacucho de
las empresas ferreteras tienen incidencias en la rentabilidad, donde el 60% de
las MYPE estudiadas financian su actividad con fondos financieros propios y
el 40% lo hace con fondos de terceros, el 30% de las MYPE estudiadas que
recibieron créditos de terceros y el 70% consideran que invirtieron el crédito
recibido en capital de trabajo.

Tineo (2016) da a conocer en su titulo de investigacion denominado
Influencia del financiamiento y la capacitacion que otorga la financiera pro
empresa y sus efectos en la rentabilidad en las micro y pequefias empresas en
la Provincia de Huamanga, 2015, en el cual tuvo como objetivo general,
determinar que el financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Pro
empresa influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015, seguidamente el desarrollo
metodoldgico del informe se destaca por la revision bibliografica , documental,
haciendo uso de la recoleccion de informacion de fuentes; (textos, tesis e

internet), llegando al resultado mediante la técnica de encuesta; llegando a
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concluir de acuerdo al cuadro y gréfico 1 el 87% de los encuestados, considera
que el financiamiento que otorga la financiera Pro empresa incide en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga.
(Objetivo Especifico 1) de acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los
encuestados considera que la capacitacion por parte de las empresas financieras
incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresarias en la Provincia
de Huamanga. (Objetivo Especifico 2) de acuerdo al cuadro y grafico 4 el 80%
de los encuestados considera que el financiamiento que otorga la financiera Pro
empresa a los micro y pequefios empresarios conduce a riesgos crediticios
generando peérdidas econdmicas que afectando la gestion empresarial de la
financiera. (Objetivo Especifico 3) de acuerdo a la encuesta realizada el 83%
de los encuestados considera que la financiera Pro empresa debe brindar mayor
apoyo a las micro y pequefias empresas en la busqueda de mercado de acuerdo
a la encuesta realizada el 73% de los encuestados consideran que el
financiamiento que otorga la financiera Pro empresa a las micro y pequefias
empresas debe tener meses de gracia, por tanto la financiera debe coadyuvar su
labor con el apoyo a los pequefios y medianos empresas en la busqueda de
mercado de acuerdo al giro de su negocio.

Coz (2019) informa en su investigacion denominado Financiamiento y
capacitacion Factores que inciden en el crecimiento y calidad de las empresas
ferreteras en el Distrito de Ayacucho, 2017, en el cual tuvo como objetivo
general, demostrar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento continuo
son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas

en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, llegando a su
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desarrollo metodoldgico en la investigacion de tipo cuantitativo descriptivo
bibliogréafico documental y de caso, poblacion del estudio se conformé por los
trabajadores de la Empresa ferreteras del distritito Ayacucho un total de 32
trabajadores, técnica aplicada en la investigacion es la de Revision Bibliogréfica
y Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de
informacion como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion
de Internet, finalmente concluye que la mayoria de las microempresas necesitan
de financiamiento y por otro lado esta la poca valoracion que le dan a la
capacitacion en la obtencion de un préstamo el cual debe ser proporcionalmente
a la capacidad de pago, establecer politica crediticia con factores de
financiamientos acorde al mercado tomando en consideracion la particularidad
del sector financiero en Ayacucho, la legislacion dirigida a las MYPES
debe facilitar modelos y programas de financiamiento y capacitacion para

que mejoren su productividad y competitividad en el mercado.

2.1.4. Locales
Casavilca (2016) detalla en su titulo de investigacion denominado

Financiamiento, calidad y mejoramiento continuo que inciden en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias en
el distrito de Ayacucho, 2015, en el cual tuvo como objetivo general determinar
que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento continuo son factores que
inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de
ferreterias en el distrito de Ayacucho, como también la metodologia utilizada

en la investigacion es el tipo de investigacion es bibliografica — documental,
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utilizado la técnica de la encuesta consistente en 07 preguntas aplicadas, la
técnica aplicada en la investigacion es la de Revision Bibliografica y
Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion
como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet, el
andlisis de los resultados se realizo teniendo en cuenta la comparacion a los
comentarios o estudios realizados en las informaciones recolectadas, los
principales principios éticos, se mencionan los siguientes: integridad,
responsabilidad, competencia, honestidad, reconocimiento a los autores,
Ilegando a Conclusion de que el financiamiento incide en la rentabilidad de las
pequefas y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho,
los encuestados consideran que la calidad es un factor muy importante que
incide en la rentabilidad, es competitiva en el mercado ferretero frente a las
demés empresas en el mismo giro de negocio, el mejoramiento continuo es
importante en una empresa sobre todo en el rubro de empresas ferreteras.
Gomez (2017) menciona en el titulo de su investigacion nombrado como La
competitividad e innovacion tecnologica factores para el desarrollo y
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, 2016, en el cual tuvo como objetivo general determinar que la
competitividad y la innovacién tecnologica son factores para el desarrollo y
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, 2016, haciendo uso de la metodologia en la investigacion de tipo
Descriptivo, Cualitativo, Bibliografico, Documental y de Caso, acuerdo al

método de investigacion no es aplicable a alguna poblacion ni muestra, sin
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embargo se efectud encuestas, teniendo en cuenta las fuentes de informacion
documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre otro
se tendré que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de
la informacion, se ajusta a los principios y valores éticos consignados en las
normas que rigen el desarrollo de las investigaciones. Llegando finalmente a la
conclusion de acuerdo al cuadro y grafico 1, el 93% de los encuestados
consideran que la competitividad es un factor que sirve para lograr el desarrollo
y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de
Ayacucho. (Objetivo especifico 1), en el cuadro y gréafico 2, el 90% consideran,
que la innovacién tecnoldgica es un factor que sirve para lograr el desarrollo y
la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho. (Objetivo especifico 2), en el cuadro y grafico 3, el 93% de los
encuestados consideran que la innovacion de la tecnologia es un factor que
influye en la competitividad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el distrito de Ayacucho. (Objetivo especifico 3).

Ramirez (2017) describe en su investigacion denominado La innovacién
tecnoldgica y el financiamiento factores que inciden en el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016, en
el cual tuvo como objetivo general determinar que la innovacion y el
financiamiento influyen en el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016, asimismo su metodologia utilizada
en la investigacion es tipo de investigacion es Cualitativo — Descriptivo-
Bibliografico-Documental de caso, debido a que solo se limita a la

investigacion de datos de las fuentes de informacidon originados, la informacion
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la muestra estara conformada por 30 empresarios del distrito de Ayacucho, se
realizard la encuesta y entrevista de manera aleatoria simple, principales
instrumentos, guia de observacion, cuestionario, hoja de registro de datos. La
Conclusion de acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 93% de los encuestados
consideran que el financiamiento eficiente influye para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho (Objetivo
especifico 1), en el cuadro y grafico 2, el 97% de los encuestados consideran
que la gestion Financiera eficiente influye para el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho (Objetivo especifico
2), en el cuadro y grafico 3, el 93% de los encuestados consideran que
implementar mecanismos adecuados de control Previo para la eficiente gestion
de las pequerias y medianas empresas inciden en las empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho (Objetivo especifico 3).

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teorias del Financiamiento
2.2.1.1. Historia del financiamiento
La historia del financiamiento segun los autores Enrique & Sierralta (s.f.)

tiene inicio en las microempresas aparecen como una solucion por las
consecuencias de la falta de trabajo, que es muy grave en el Perd, en la década
de los 80, la mayoria de la poblacion rural y urbana que se vio bien afectada
por el problema, con el pasar el tiempo, en vez de mejorar empeoro por no
implementar las medidas adecuadas, por parte del gobierno, que dio como
resultado una de las mas altas tasas de desempleo del mundo. Al comenzar la
relaciébn de las microempresas con las entidades financieras que son

encargadas de trabajar con el sector denominadas banca de fomento, con el
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fin del desarrollo del sector. Las instituciones recibian financiamiento de
fondos internacionales y gobierno, que estaban en disposicion de los
siguientes sectores: agrario, industrial, minero, etc. Los montos de los
préstamos que se otorgaban al microempresario eran muy bajos y los costos
operativos demasiado altos. Los intereses eran subsidiados originando una
situacion de desequilibrio en el mercado. Juntamente con la falta de control,
morosidad de su cartera a la larga llegando a desaparecer a finales de la década

de los 80.

2.2.1.2. Origen del financiamiento

El autor Avella (2007) menciona que el financiamiento se origind en
Colombia en el siglo X1X entre los afios 1820 -1920, que accedid los mercados
globales a inicio del siglo 19 que tuvo una dependencia del ciclo con un
endeudamiento internacional. Los mayores financistas fueron Gran Bretafia y
los EEUU. Desde la década de los 20 hasta el inicio de la primera guerra
mundial. Los siglos de desarrollo y otorgamiento de financiamiento global,
originarios de Gran Bretafia, como la mayoria de América latina, en los
movimientos de capitales, Colombia se destac6 con su gran experiencia como
recaudador a nivel internacional dentro de América Latina, hasta culminar la
primera guerra mundial. Colombia tenia deudas internacionales, cuando se
independizo de la politica de los espafioles en 1819. Un principal deudor en la
era de la modernidad, de las exportaciones que estaban en gran Bretafia, con
una experiencia exploratoria ya que el pais se desvanecié de los mercados

internacionales de capitales en el siglo
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XI1X. Colombia tuvo la oportunidad de asistir a una reconstruccion del
financiamiento, britnico en las primeras décadas del siglo XX, con los
créditos de la época como la independencia de espafiola, y sus consecutivas
negociaciones, que dio el dominio de la historia del financiamiento
internacional desde el siglo X1X, en sus primeras décadas, hasta llegada del

siglo XX.

2.2.1.3. Alcance del financiamiento

El autor Lara, (2017) menciona que el alcance y adicionalidad financiera,
que es avalado por el Banco Mundial, los estandares publicos deben estar
regidos a la atencion, con la demanda de la garantia, y aumentar el monto del
crédito al igual que mejorar las condiciones crediticias de la poblacion
objetiva, para cumplir el alcance, relacionado con los sectores de Ganaderia,
Agricultura, Pesca, Etc, FIRA ofrece un servicio de garantia sin costo
denominado Fondo Nacional de Garantias de los Sectores Agropecuario,
Forestal, Pesquero y Rural (Fonaga).

La garantia mencionada es una herramienta sumamente importante para el
logro del alcance, ya que es un financiamiento que ayuda a las micro empresas,
las pequefias que sin una garantia no pueden tener facilmente un crédito. En
tal sentido, impulsa el financiamiento para la modernizacion de centros de
acopio y centros de logistica de productores, Fonaga también ayuda a mejorar
las condiciones de los créditos, con su ayuda de bajar los costos financieros
para productores 0 empresas que realizan inversiones en las actividades en los

sectores de agropecuario, forestal y pesquero mediante bonificaciones de tasa.
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2.2.1.4. Teoria de fuentes del financiamiento

2.2.15.

Segln Briazzo (2012) una MYPE recién creada y/o realiza sus actividades
necesita un financiamiento para su creacion y como para su desempefio en el
mercado. Existen dos maneras de realizar el financiamiento la deuda y el
capital propio, la primera consiste en la adquisicion del crédito de las
entidades financieras, bancarias, ya que los intereses son deducibles del
impuesto a las ganancias, tiene vencimiento con tiempos limites que no hay
administracién, Otra de las maneras de financiamiento es por parte de
familiares y amigos que se otorga con o sin intereses. Haciendo el seguimiento
de Weston y Shastri, la estructura del capital tiene dos dimensiones: el
financiamiento tiene por fuente dos maneras interno y externo lo cual se da
como deuda, se previene las fuentes. Las fuentes de autofinanciacion como
las internas son consecuente del negocio: como amortizacion y utilidades
retenidas, los propietarios y sus socios deben dar aportes, en las diversas
empresas, se conoce con capitales abiertos o capital cerrado del cual se emite
las acciones.

Las diversas instituciones que brinda apoyo a las micro y pequefias
empresas tales como bancos, cooperativas, cajas. No todas las deudas
provienen de terceros, como hacer el préstamo en garantia con acreditaciones

personales.

Fuentes de financiamiento a medio y largo plazo y sus costos
Menciono Martin (2016) sobre las MYPES pertenecientes a las empresas
mexicanas, tienen mucho cambios lo cual se ha dado la mencion de hacer una

amplia vision y andlisis de la estructura de la empresa financiera e economica,
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en cuanto a los negocios, el costo de los productos tiene aumento acelerado,
las empresas tienen un perfil de amplia visién orientadas en la normal de las
micro y pequefias empresas, lo cual esta del lado del gobierno lo cual da una
creacion de capital via todo tipo de gastos en cuanto a los proyectos se refiere,
en el capital propio y lo ajeno del financiamiento con una influencia sea
mayor 0 menor en la empresa. La inversion que se hace se basa en las
estrategias usadas los cuales se considera lo siguiente, los montos y de donde
provienen ellos, costos y el tiempo, en la estructura de la organizacion se hace
la mencion de las formalidades, como las condiciones, el monto monetario, y
principalmente el financiamiento que se observan diversas fechas los que
necesitan créditos, en orientacion con la programacion del trabajo y el periodo
del logro y objetivo de las metas, lo cual futuramente se tendré que plantear
juntamente con el logro de objetivos y metas, en relacion con el monto y las
monedas , tipo de cambio de donde provienen lo cual se destina capital de

trabajo o la inversion.

2.2.1.6. Formas de financiamiento

Segun De Molina (2020) el financiamiento es fundamental para alcanzar
metas, hay muchas maneras de obtener un fondo monetario, con el fin de
hacer trabajos como proyectos o las diversas acciones que necesitan de un
fondo monetario, en la vida diaria personal hay diversas circunstancias del
cual se hace uso del dinero y la cantidad de ella, lo cual destaca cuando
usamos mas el financiamiento de alguna entidad crediticia, por el medio que
es mas facil la adquisicion los cuales cubren los gatos directos e indirectos y

los diversos costos vinculados y no vinculados que se hacen presente.
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Hay diversidad de financiarse los cuales se hace la mencion: el
financiamiento a corto plazo, largo plazo, la funciéon de ambos es proveer
capital para realizar algunas inversiones y mantener u optimizar la
rentabilidad de la compafiia.

El financiamiento de corto plazo es; el uso para conseguir liquidez
inmediata y solventar operaciones relacionadas con los ingresos, que es un
periodo no mayor a 12 meses, algunos tipos son crédito comercial, crédito
bancario, linea de crédito, financiamiento teniendo en cuenta los inventarios
y pagarés; son de facil acceso.

El financiamiento a largo plazo es; aquel que es por mas de un afio, y en
Su mayoria necesita garantia, ayuda a nuevos proyectos e impulsa el
desarrollo, a obtener hay algunas exigencias, algunos tipos son préstamo

hipotecario, emision de acciones, bonos y arrendamiento financiero.

2.2.1.7. Objetivo y fines del financiamiento

La mision principal segin Montero (2017) de todo el plan econémico —
financiero, es si el proyecto a futuro sera viable y rentable con el cual se debe
guiar por un par de objetivos que son: la primera es establecer como seran las
inversiones de la empresa (plan de inversiones), para el funcionamiento, el
financiamiento y sus fuentes son importantes para las inversiones como (el
plan de financiamiento), uno de los casos por optar el financiamiento es
especificar la prevision de la devolucién, que se refleje las ventas, y el plan
de ellas, el cual se debe reducir los gastos, por los tres primeros afios,

calculando el punto de equilibrio de la empresa, el punto en el cual la empresa
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va comenzar a ser rentable, a tener beneficios, con los datos plasmados en un
documento formulando el (plan de viabilidad)

El plan financiero tiene por finalidad determinar los recursos necesarios,
para llevar un negocio a término de un proyecto de negocio, anterior de crear
una empresa. Tanto es asi, que el plan financiero tiene que responder si el
negocio el viable, lo cual es la financiacion requerida, y al momento necesario

de obtenerla; el financiamiento es el beneficio de varios proyectos.

2.2.1.8. Teoria de costos del financiamiento

Segun Maydana (2003) en la revision de articulos que se relacionan con
los costos de financiamiento, que dan por sobre entendido, temas que
constituyen el ABC de los analisis de financiamiento, los costos como; tasa
de interés, rentas, sistema de préstamos, que, en la préctica pertinente, por
haber sido generalmente excluidos como criterios de decision, en las
negociaciones de los involucrados, el financiamiento de los procesos
productos, representa problemas que no se pueden salvar, como los célculos
a los algoritmos, analizados por la teoria correspondiente.

El célculo financiero lo que hace facil las formulas e interaccién de las
actualizaciones econdmicas, como el costo de financiamiento los diversos
niveles que se desarrolla y sus analisis, como la especificacion del proceso,
una de ellas es el plazo para pagar las deudas, las moras por tardanza, las
diversas bonificaciones, las deudas que no se pagaron, mucho material, etc.

La actividad economica y sus elementos de costo, el costo financiero, se
analiza cdmo se aplica los conceptos basicos, primarios del calculo financiero,

para la evaluacién correspondiente del proceso productivo y
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devolver protagonismo, del analisis financiero, dando lugar el mismo nivel de
significacion, que la cuestion juridica, al momento de gestionar el proceso de
financiamiento, que esté relacionado con un proceso de produccion, en los

niveles y etapas de las actividades econdmicas.

2.2.1.9. Teoria del financiamiento del desarrollo

Segun Felipo (2005) la teoria del desarrollo econdémico, en su mayoria de
los estudios no permite entender adecuadamente, las causas del desarrollo
financiero y real, en el ambito de derecho en algunos paises con caracteristicas
especificas, no parecen estar incorporadas con la literatura, en la influencia
reciproca del financiamiento en el desarrollo; la tendencia de desarrollo del
pais durante la globalizacion, y las diversas teorias del desarrollo del
financiamiento; en los analisis respecto a la literatura de la economia, y sus
estrategias, que quisieron comprobar, comprender el sistema financiero en la
produccion, y las desigualdades de los sistemas financieros nacionales.

Primero que se destaca por avanzar mas de lo normal con la concentracion
de elementos en la banca y dar la proposicion de una teoria de bancos para el
desarrollo econémico, hay muchos incentivos que se relaciona con la banca
que actda con la economia y sus diversos detalles corporativos para alcanzar
un mayor grado de satisfaccion.

Segundo se le considera principalmente exdgena para determinar el
desarrollo financiero, para poder determinar factores que permita alcanzar un

buen funcionamiento.
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2.2.1.10.

Tercero mecanismo para la incorporacion de caracteristicas detalladas de
las economias avanzadas en un ambiente de reflexion de las finanzas, el
ultimo detalle representa el estudio de la teoria profunda de del financiamiento

del desarrollo econémico.

Teoria de la estructura financiera

Segun Jorge (2017) precisa que en la teoria de estructura financiera los
primeros en desarrollar un analisis tedrico de la estructura financiera fueron
Modigliani y Miller de las corporaciones que tienen como objetivo analizar
sobre el valor de las mismas. En la teoria tradicional detalla que la estructura
financiera es aquella que aumente el valor en el mercado de la empresa, y
disminuya el costo de capital. La estructura de no ser la correcta podria
representar un problema en las decisiones, el analisis tiene dos etapas: la
numero uno, afirma la independencia de la firma y su valor en el
financiamiento, la numero dos; se toma en cuenta en los impuestos de
ingresos de sociedades. En ella participan las variables de ingresos, costos
variables, costos fijos, depreciaciones, intereses financieros, impuestos, costos
de deuda, costos de capital.

La tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales son:
Proposicion | de M&M. Explica que el valor de la empresa solo dependera
de la capacidad generadora de renta de sus activos sin importar en absoluto de
donde han emanado los recursos financieros que los han financiado; es decir,
tanto el valor total de mercado de una empresa como su costo de capital son
independientes de su estructura financiera, por tanto, la politica de

endeudamiento de la empresa no tiene ningin efecto sobre los accionistas,
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Proposicion Il de M&M. Explica que la rentabilidad esperada de las acciones
ordinarias de una empresa endeudada crece equitativamente a su grado de
endeudamiento; es decir, el rendimiento probable que los accionistas esperan
obtener de las acciones de una empresa que pertenece a una determinada clase,
es funcion lineal de la razon de endeudamiento, Proposicion 111 de M&M.
Explica que la tasa de retorno de un proyecto de inversion ha de ser
completamente independiente a la forma como se financie la empresa, y debe
al menos ser igual a la tasa de capitalizacion que el mercado aplica a empresas
sin apalancamiento y que pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa
inversora; es decir, la tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones

es independiente de la forma en que cada empresa esté financiada.

2.2.1.11. El Leasing Financiero

El leasing financiero segin Leyva (2003) es probablemente, el contrato que
mayor difusion y popularidad ha conseguido a lo largo y ancho del mundo.
La clave de su éxito radica, principalmente, en la idoneidad y flexibilidad para
la satisfaccion de las concretas necesidades empresariales, y sobre todo a su
estrecha vinculacion al principio de libertad de empresa, que fundamenta la
obligatoriedad de los contratos atipicos al tiempo que actla la capacidad de
adaptacion de la obligacion, concebida en abstracto o dogmaticamente, a las
necesidades reales de cada pais No obstante estd reconocida popularidad,
algunos topicos todavia siguen despertando el interés de los hombres de
derecho, bien porque siguen en construccion (como la configuracion juridica

del leasing) o porque siguen mostrandose
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controvertidos (como las clausulas de exoneracién o limitacion de
responsabilidad de la empresa concedente). En esta oportunidad recorreremos
el dificil pero atractivo camino de la configuracion juridica; pero antes
haremos una breve presentacion de las lineas maestras de este importante
medio de financiamiento, pensado fundamentalmente para apoyar el
desarrollo y posicionamiento de las pequefias y medianas empresas en los

mercados nacional e internacional.

2.2.1.12. Teoria de entidad financiera

Las entidades financieras, como empresas prestadoras de servicios,
segun Gomez (2011) menciona que ademas de ofrecer diferentes alternativas
en sus portafolios de productos y servicios para cada segmento del mercado,
cobra mucha relevancia la manera como hacen entrega de ellos a los clientes.
El disefio de las instalaciones, la calidad del personal que estd en contacto
con los clientes y la confortabilidad de estos, son algunos de dichos aspectos.
El Gltimo de ellos se ve en gran medida reflejado en el tiempo transcurrido
entre el momento de la solicitud del servicio por parte del cliente y aquel en
que realmente se lleva a cabo de manera efectiva. El trabajo que aqui se
presenta, muestra la aplicacion de una herramienta de la Investigacion de
Operaciones (10), la cual busca modelar los procesos, aplicado en una
entidad financiera que posee problemas para la atencion de sus clientes en la

agencia principal.
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2.2.2. Teorias de la Rentabilidad
2.2.2.1. Historia de la rentabilidad

El historiador Brett (2017) nos dice que hay una tentacion de parte de los
inversores que enfocarse en lo que conocen, es una buena estrategia que fue
defendida por los mas destacados inversionistas como Warren Buffet, lo cual
da a funcién cuando el mercado esta en acenso y se hace la eleccidon de un
activo correcto, es imprescindible que los inversionistas tengan presente que,
sobre las ventajas de la diversificacion, que destaca en la division del efectivo,
con la probabilidad de reducir los riesgos y, probablemente ayude en la mejora
de la rentabilidad a largo plazo del entorno global. Se muestra la rentabilidad
de algunas de las principales clases de activos en cada afio. Como es natural, es
importante apuntar que la rentabilidad pasada no es indicativa de
rendimientos futuros y puede que no se repita. Renta variable hace
referencia a los mercados de valores mundiales medidos por el indice MSCI
Word Total Return. “Guber.” se refiere a la rentabilidad de los bonos
gubernamentales de todo el mundo e inmobiliarios hace referencia a la
rentabilidad procedente de los activos inmobiliarios comerciales del Reino
Unido. Puede encontrarse mas informacion sobre los indices utilizados para
cada activo al pie de la tabla.

2.2.2.2. Alcance de la rentabilidad

El reconocido Ministerio de Economiay Finanzas (2019), nos detallé que
el financiamiento esta al acceso de cada uno de los peruanos a lo que los
créditos comprenden con su actual gobierno con el beneficio de la baja de las

tasas de interés de los diversos empresarios.
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El ministerio de economia y finanzas hace su deber en coordinacién con
los cuatro estados financieros como es el banco de la nacion, cofide, agro
banco mi vivienda lo cual se logra “la revolucion del crédito”, “la primera vez
en el Peru el crédito estara al alcance de todos los peruanos, pues la banca
privada se apalancara en ellos para ofrecer créditos méas baratos y plazos mas
convenientes”, “si alguno de ustedes quiere conseguir un préstamo en algin
banco, nosotros disminuiremos el riesgo de ese préstamo con garantias y otros
mecanismos para que las tasas sean mas bajas y mejores para sus negocios”,
por mencidén se hace la repeticién del compromiso del gobierno peruano en
trabajar conjuntamente.

2.2.2.3. Teoria de indicadores de rentabilidad

Segln Sanchez (2002) en su expresion analitica, la rentabilidad contable
va a venir expresas como cociente entre un concepto de resultado y un
concepto de capital invertido para obtener ese resultado. A este respecto es
necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulacién y medicion
de la rentabilidad para asi poder elaborar una ratio o indicador de rentabilidad
con significado.

Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser
susceptibles de expresarse en forma monetaria. Debe existir, en la medida de
lo posible, una relacion causal entre los recursos o inversion considerados
como denominador y el excedente o resultado al que han de ser enfrentados.
En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse, el promedio del periodo, pues mientras el resultado es un

variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, pues mientras el resultado
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es un variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de
comparacion, constituida por la inversion, es un variable stock que solo
informa dela inversion existente en un momento concreto del tiempo. Por ello,
para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario
considerar el promedio del periodo. Por otra parte, también es necesario
definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicion de la rentabilidad
(normalmente el ejercicio contable), en el caso de la ocurrencias e
impertinencias en el tiempo se suele hacer errores con la personalidad
incorrecta o incoherente.
2.2.2.4. Tipos y clases de la rentabilidad

Segun Contreras (2006) la rentabilidad se divide en dos:

La rentabilidad econdmica (ROI), referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de
la financiacion de los mismos. La rentabilidad econdmica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,
afecte al valor de la rentabilidad.

Rentabilidad financiera (ROE), referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse una medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas

0 propietarios que la rentabilidad econémica, sea el indicador de rentabilidad
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2.2.2.5.

que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Una
rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el
acceso a nuevos fondos propios. Primero, la rentabilidad financiera es
indicativo de los fondos generados internamente; segundo, porque puede
restringir la financiacion externa. La rentabilidad financiera es, por ello, un
concepto de rentabilidad final que al contemplar la estructura financiera de la
empresa.
Eficiencia y eficacia en la rentabilidad

Menciona Carlo (2018) en el dialogo del tema de rentabilidad tiene
relacion directa con los beneficios econémicos que se tiene lo cual hay
suficientes recursos que son necesarios para la obtencion, se fundamenta en
estrategias de eficiencia, para lograr el desarrollo los atributos del producto
ante la vision del mercado con la mejora de los costos y el buen uso de los
recursos. Las diversas estrategias se vinculan a mejorar el valor percibido y a
acercar a la empresa a todos los involucrados en el proceso de captacion de
ingresos. Las estrategias de renovacion buscan expandir las areas de
oportunidad del negocio, reflexionar en estos conceptos le permitira poner en
practica nuevas alternativas para hacer de su gestion un sinénimo de eficiencia

y rentabilidad.

2.2.2.6. Estrategias de rentabilidad

Segun Cuesta (2006) la rentabilidad es una ratio econémica que compara
los beneficios obtenidos en relacién con recursos propios de la empresa. En

el presente apartado se van a analizar las estrategias de rentabilidad
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desarrolladas por las principales empresas de distribucion comercial de
productos de gran consumo que operan.
Ratios de rentabilidad

Es un objetivo a corto plazo de la gestion empresarial. La rentabilidad de
las empresas de distribucién comercial se podria definir como el beneficio

dividido por los fondos propios Rentabilidad Bruta Y Neta (%) — Todas Las

Empresas. Recoge los datos de rentabilidad bruta y neta de las empresas de la
muestra. Para solucionar el problema se eliminan para el analisis de la
rentabilidad y sus componentes esas empresas.
Ratios de margen el margen mide la relacion existente entre los beneficios
de la empresa y sus ventas.
Ratios sobre rotacion la rotacion mide la relacion entre las ventas y los
activos totales de la empresa.
Ratios sobre apalancamiento el apalancamiento es una ratio econémica
que compara los activos totales con los recursos propios de la empresa.
Estrategias para mejorar la rentabilidad el producto del margen por la
rotacion y por el apalancamiento tiene como resultado la ratio de
rentabilidad. Tomando la suma de las diferentes partidas de las empresas
que forman la muestra (totales de ventas netas, beneficio bruto y neto, activo
total y fondos propios) para obtener las ratios de margen, rotacion y

apalancamiento se obtienen los resultados.
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2.2.3. Las micro y pequefias empresas

2.2.3.1. Las Caracteristicas de las MYPES

A opinién de Prolnversion (2017) las micro y pequefias empresas son
constituidas por personas naturales o juridicas, lo cual conlleva a cualquier
tipo de organizacion empresarial, segun establecido en la ley para poder
beneficiarse de las MYPES en el Perd. Lo cual se cumple requisitos el detalle
del nimero de trabajadores y sus ventas, lo cual se caracteriza por: menciona
que las personas naturales se pueden obtener derechos y obligaciones, es
mencionar que tienen decision, la libertad de ejercer contratos y celebrarlos,
ser comprometidos y hacer el pago ya correspondiente los impuestos a los que
estuvieran afectas por deudas encontradas. Las empresas juridicas se
constituyen con uno o varios naturales o juridicos lo cual es de responsabilidad
limitada e ilimitada, de la empresa constituida el manejo es del directorio o
gerencia, los socios, accionistas.

2.2.3.2. Importancia De Las MYPES
Segun Anonimo (2013) en el ambiente de la MYPE se desarrollo, de las

décadas de los 50-70 del siglo anterior, en los cuales las micro y pequefias
empresas se consideraron como una anomalia en cuando al desarrollo y el
incremento econémico, lo cual en estas décadas se identificaba como una gran
empresa una buena conservacion del capital. Sin embargo, cuando surgié la
crisis en los afios 70 y la dificultad que se vino el modelo de empresa, se
interesd por la importancia de la MYPE, destacando la potencialidad para la
integracion de nuevos ejemplos: ya que habia innovacion la flexibilidad
capacidad y los cambios de mantener una estabilidad econémica. En el Per(

las micro y pequefias empresas, se integran en la década de los 80 sin embargo
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lo cual estaban en proceso de integracion desde la década de los 50 como
desempleo e ingresos escasos, como en la capital lo cual afecto la emigracion
de paises vecinos.

En la actualidad las MYPES son de gran importancia dentro de la economia
del Peru y social con un 95.9% en todo el Perd, lo cual esta incrementando a
los 97.9% de micro empresarios.

2.2.3.3. Constitucion de empresas
Segun el periddico EI peruano (2008) el articulo 8° del Decreto Supremo

N° 007-2008-TR, denominado Constitucion de empresas en linea detalla lo
siguiente: “Las entidades estatales y, en especial, la Presidencia del Consejo
de Ministros - PCM, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo -
MTPE, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT,
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP, y el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC, implementaran un
sistema de constitucion de empresas en lineas que permita que el tramite
concluya en un plazo no mayor de 72 horas. La implementacion sera
progresiva, segun lo permitan las condiciones técnicas en cada localidad”.
Segun el diario El peruano (2013), la ley 30056, en el articulo 1° norma
general, menciona es beneficiario las personas naturales o juridicas que se
encuentren en la etapa productiva del proyecto, suscriban un contrato de
inversion para la realizacion de dicho proyecto y cuenten con la resolucion
Ministerial a que se refiere el numeral 3.3 del articulo 3° del presente decreto
legislativo, que los califique para el gocé del régimen, de acuerdo a la

resolucion ministerial antes mencionada del sector competente se aprobara a
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las personas naturales o juridicas que califiquen para el goce del régimen, asi
como los bienes, servicios y contratos de construccion que otorgaran la
recuperacion anticipada del IGV, para cada contrato.

2.2.3.4. Teoria del sector comercio
Segln Pecina (2011) la nueva teoria del comercio empez0 a surgir en la

década de los setenta. De acuerdo con ella, muchas industrias experimentaban
rendimientos crecientes de la especializacion, debido a la presencia de
economias sustanciales de escala. La presencia de economias de escala
importantes, la demanda mundial Unicamente apoyara a unas cuantas firmas
en varias industrias. Los paises pueden exportar ciertos productos
simplemente porque cuentan con una firma que entro por primera vez en una
industria que s6lo puede sostener a unas cuantas empresas. Gracias a que
pueden obtener economias de escala, los primeros en entrar en una industria

pueden colocar un candado en el mercado mundial.

2.2.3.5. Descripcion de la empresa
Segun la empresa Asesores Consultores y Contratistas Grupo Fortaleza

S.A.C. (2020) especializada en venta al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales

como una Sociedad Anénima Cerrada.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Concepto del financiamiento
Con la mencion del Definista (2017) referente a lo econdmico, el

financiamiento se refiere a todos los medios monetarios o con la obtencion de

crédito, que son destinados mayormente para hacer la inversion de un negocio
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0 ejecucidn de un proyecto personal u organizacional. Es importante mencionar
que la manera mas comun de tener financiamiento es el préstamo.

Los préstamos pueden provenir de empresas 0 personas naturales, o por la
via més tradicional, que es a través de créditos bancarios. En la actualidad es
muy comun que las personas, busquen financiarse mediante el uso de las
tarjetas de crédito. Este tipo de préstamos o financiamiento permite al individuo
poder abonar a fin de mes, una cuota minima o el monto que él decida establecer

para el pago de su deuda.

2.3.2. Concepto de rentabilidad
Definido por Bembibre (2009) la rentabilidad es una relaciéon entre los

recursos necesarios y el beneficio econémico que deriva de ellos, en la
economia, la rentabilidad financiera es considerada como aquel vinculo que
existe entre el lucro econémico que se obtiene de determinada accion y los
recursos que son requeridos para la generacion de dicho beneficio. En otras
palabras, puede entenderse a la rentabilidad o "return on equity" en inglés
(ROE), como el retorno que recibe un accionista en una empresa por participar

econdmicamente de la misma.

2.3.3. Concepto de la empresa

segun Valdez (2015) una empresa es una entidad conformada basicamente
por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una

utilidad o beneficio, laempresaes la mas comin y constante actividad
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organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario,

labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones.

2.3.4. Concepto de las MYPES
Segin Huaman (2009) detalla que, en el Perd, hay una vivencia de muchas

expectativas en su historia, que se considera un desarrollo econémico
sobresaliente. Los diversos y variados avances tecnologicos y la actual
globalizacién, han dado la apertura de nuevos mercados y nuevos desafios en
las empresas peruanas, por otro lado, la integracién comercial destaca en la
Gltima década, permite el incremento de las exportaciones e importaciones del
Per(, y ser uno mas en el crecimiento econdémico, en cuanto a las micro y
pequefias empresas dentro del entorno peruano tienen un potencial dindmico
en la economia del pais, como una de las bases méas importantes de generacion

de los ingresos y beneficio a dar mayor empleo.

2.3.5. Definiciones del sector comercio
El comercio segin Sevilla (s.f.) denominado como una actividad

socioecondémica que es el intercambio de materiales que sean existentes en el
mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta
o su transformacion. Es el cambio o transaccién de algo a cambio de otra cosa
de igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto
intercambio de bienes o de servicios que se efectlian a través de un comerciante
o un mercader. ElI comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al
comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles. También se
utiliza la palabra comercio para referirse a un establecimiento, comercial o

tienda.
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I1.  HIPOTESIS

A la presente investigacion no le corresponde formular hipotesis porque es de nivel

descriptivo.
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V. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El presente informe de investigacion fue de disefio No experimental ya que no
hubo la manipulacion de variables y sus unidades de analisis. Segun el autor
Hernandez (2014) los disefios cuantitativos pueden ser experimentales o no
experimentales, los no experimentales, en la que se considera: el factor tiempo o
namero de veces en gue se recolectan datos, el alcance del estudio.

Del mismo modo, se deja en claro que ningun tipo de disefio es intrinsecamente
mejor que otro, sino que son el planteamiento del problema, los alcances de la
investigacion y la formulacion o no de hipotesis y su tipo los que determinan qué
disefio es el mas adecuado para un estudio en concreto; asimismo, es posible
utilizar méas de un disefio.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
informacidn y presentacion se uso los procedimientos estadisticos. Segun el autor
Hernandez (2014) la investigacion cuantitativa, resultan de la revision de la
literatura y de la perspectiva del estudio, dependen de los objetivos del
investigador para combinar los elementos en el estudio.

El nivel de la investigacion de la tesis fue de nivel Descriptivo, se ha descrito
las caracteristicas de las variables, Segln el autor Hernandez (2014) el nivel de
investigacion descriptiva, busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Es decir, inicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables. Describe tendencias de un grupo o poblacién.

45



4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacién de estudio estuvo conformada 5 trabajadores de la parte

administrativa, de la micro y pequefia empresa ferretera Grupo Fortaleza S.A.C.

4.2.2. Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por el total de 5 trabajadores de
la parte administrativa, de la micro y pequefia empresa ferretera Grupo
Fortaleza S.A.C. Ayacucho, 2019.

Segun Hernandez (2014) la muestra es, un subgrupo de la poblacién es decir
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacién.

Esquema:

Donde:

M = La muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestada.

O = Observar las variables: Financiamiento, rentabilidad.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Items
Operacional
El financiamiento se refiere | Conjunto de

Financiamiento

a todos los medios
monetarios o con la
obtencion de crédito, que
son destinados
mayormente para hacer la
inversion de un negocio o
ejecucion de un proyecto

personal u organizacional.

Definista (2017).

procedimientos e
instrumentos  que
utilizan los
solicitantes a las
entidades
financieras,  para
obtener
financiamiento, vy
tener un leasing

financiero, capital e

infraestructura.

Fuentes de Financiamiento

Plazos de Financiamiento

Fuentes Interno

Fuentes Externo

Corto plazo

Largo plazo

Cuestionario

Cuestionario
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Rentabilidad

La rentabilidad es una
relacion entre los recursos
necesarios y el beneficio
econdmico que deriva de
ellos, en la economia, la
rentabilidad financiera es
considerada como aquel
vinculo que existe entre el
lucro econémico.

Bembibre (2009).

Conjunto de
procedimientos vy
estrategias e
instrumentos que se
invierten o hacen su
uso para obtener
resultados

econémicos y

financieros.

Rentabilidad Econémica

Rentabilidad financiera

Activo total
Utilidad neta

Resultados

Capital Propio
Inversion

Utilidad Bruta

Cuestionario

Cuestionario
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

La técnica que se uso es: encuesta, direccionada a los trabajadores y el
gerente de la empresa.

4.4.2. Instrumentos
El instrumento que se uso es el (cuestionario).

Segun Hernandez (2014) el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir, deben ir las preguntas cerradas que
contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas. Finalmente se hara uso de los instrumentos como: fichas textuales,

recurriendo como fuentes a libros e internet.

4.5. Plan de analisis
Para obtener los resultados de los objetivos se aplico el siguiente plan de analisis:

Se hizo la recoleccién de la informacion de la empresa ferretera “Grupo La
Fortaleza S.A.C.” con una encuesta hecha a los trabajadores de la empresa, lo cual
nos informara el estado de la empresa, los hechos mas importantes que se tiene,
se realiz6 utilizando los programas informaticos de EXCEL Y WORD 2016.

Para el andlisis cuantitativo de los datos se uso la estadistica descriptiva, que
se presentan los resultados obtenidos de la investigacion mostrando los cuadros
estadisticos donde se muestra la distribucion de las variables de estudio. Se
identifican las diversas declaraciones, posteriormente se analiza la confiabilidad
interna de la escala, que se sumaran de acuerdo a las necesidades de la
investigacion.

4.6. Matriz de consistencia
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TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA
DEL GENERAL ESPECIFICOS
PROBLEMA

El ¢El Determinar v" Describir que el Independiente Tipo y Nivel Poblaciony
Financiamiento | financiamiento y | que el financiamiento muestra
Y Rentabilidad | la rentabilidad | financiamient mejora la micro y Financiamiento No aplica Cuantitativo y

i i pequena empresa La poblacién 05
Mejora La | mejoran las oyla Grupo Fortaleza
Mlcro~ Y posn?llldades de ren_tabllldad S.A.C. Ayacucho, _ Descriptivo
Pequenfa la micro 'y mejora la 2019. Dependiente La muestra 05
Empresa  Del | pequefia, Grupo | microy Describir que la o
Sector Fortaleza S.A.C. | pequefia Rentabilidad mejora Disefio Tecnica e
Comercio Ayacucho,2019? | empresa la micro y pequefia Rentabilidad No experimental | Instrumento
Asesores, Grupo empresa Grupo descriptivo. encuesta
Consultores Y Fortaleza Fortaleza S.A.C. de (cuestionario)
Contratistas S.A.C. Ayacucho, 2019.
“Grupo Ayacucho Expllc:_;lr la relacion
Fortal 2019 : gue existe entre el

ortaleza : Financiamiento y la

S.AC”

Ayacucho, 2019.

rentabilidad en que
mejora la micro y
pequefia empresa
Grupo Fortaleza
S.A.C. de
Ayacucho, 2019.
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4.7. Principios éticos
Para el Proyecto de investigacion se usé los siguientes principios éticos;
Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el

medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional.

Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Financiamiento

TABLA1
¢ Obtuvo financiamiento de las entidades financieras?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de acuerdo 1 20% 20% 20%

De acuerdo 4 80% 80% 80%

Ni de acuerdo, Ni en O 0% 0% 0%

desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0% 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0% 0% 0%

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 1

¢ Obtuvo financiamiento de las entidades financieras?

80% . 80%

70%
60%
50% -
40%
30%
20%
10%

0% L__..--"- T

-]
Totalmente de acuerdo De acuerdo
=
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo  En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 1
Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo que la empresa obtuvo financiamiento de entidades financieras, mientras el
20% detalla estar totalmente de acuerdo que la empresa obtuvo financiamiento de

entidades financieras.
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TABLA 2
¢El financiamiento a largo plazo mejora la empresa?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de O 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 5 100% 100% 100%

Ni de acuerdo, Ni 0 0% 0% 0%

en desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0% 0%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 2

¢El financiamiento a largo plazo mejora la empresa?
100% 100%

90%

80%

70% -

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -~

Totalmente de acuerdo = De acuerdo
- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo  En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 2
Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 100% menciona estar de acuerdo,
que el financiamiento a largo plazo mejora la empresa.
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TABLA 3

¢ Tomaria como alternativa de financiamiento el leasing financiero?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 3 60% 60% 60%

Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 2 40% 40% 40%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 3

¢ Tomaria como alternativa de financiamiento el leasing financiero?
60% . 60%

50%

40% -

.Totalmente de acuerdo = De acuerdo
. Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo - En desacuerdo

® 1otalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 3

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo, que la empresa tomaria como alternativa de financiamiento el leasing
financiero, mientras el 40% detalla estar en desacuerdo que la empresa tomaria como

alternativa de financiamiento el leasing financiero.
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TABLA 4
¢El leasing financiero mejora la liquidez de la empresa?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de O 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 3 60% 60% 60%

Ni de acuerdo, O 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 2 40% 40% 40%

Totalmente en O 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 4

¢ El leasing financiero mejora la liquidez de la empresa?
60% 60%

50%

40%

B Totalmente de acuerdo H pe acuerdo B Nj de acuerdo, Ni en desacuerdo

O En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 4

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo, que el leasing financiero mejora la liquidez de la empresa, mientras el 40%
detalla estar en desacuerdo que el leasing financiero mejora la liquidez de la empresa.
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TABLA S

¢ Las entidades financieras solicitan requisitos excesivos para el financiamiento?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de O 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 1 20% 20% 20%

Ni de acuerdo, 3 60% 60% 60%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 1 20% 20% 20%

Totalmente en O 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 5
¢Las entidades financieras solicitan requisitos excesivos para el

financiamiento?
60% 60%

50%

40%
30%

20%

10%

0%

] ] ]
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

= |
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 5

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% detalla estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, que las entidades financieras solicitan requisitos excesivos
para el financiamiento, mientras el 20 % estar de acuerdo, que las entidades financieras
solicitan requisitos excesivos para el financiamiento, finalmente el 20% detalla estar
en desacuerdo; que las entidades financieras solicitan requisitos excesivos para el

financiamiento.
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TABLA G
¢El financiamiento mejoro la capacitacion del personal?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 4 80% 80% 80%

Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 1 20% 20% 20%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 6

¢El financiamiento mejoro la capacitacion del personal?
80% 80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10% e

il Totalmente de acuerdo De acuerdo e

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo  En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
]

Fuente: Tabla6 =
Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo, que el financiamiento mejoro la capacitacion del personal; mientras el 20%

detalla estar en desacuerdo que el financiamiento mejoro la capacitacion del personal.
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TABLA 7

¢El financiamiento obtuvo una influencia positiva en la empresa?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 1 20% 20% 20%

acuerdo

De acuerdo 4 80% 80% 80%

Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0% 0%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.

GRAFICO 7

¢ El financiamiento obtuvo una influencia positiva en la empresa?
80%

80% .,

70%

60%

50%
40%

30%

B Totalmente de acuerdo H De acuerdo
B Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo [ En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 7

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo, que el financiamiento obtuvo una influencia positiva en la empresa; mientras
el 20% detalla estar totalmente de acuerdo; que el financiamiento obtuvo una influencia

positiva en la empresa.
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TABLA 8
¢El financiamiento mejoro el capital de trabajo?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 3 60% 60% 60%

Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 2 40% 40% 40%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 8

¢El financiamiento mejoro el capital de trabajo?
60% 60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
mNi de acuerdo, Ni en desacuerdo mEn desacuerdo

.Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 8
Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo, que el financiamiento mejoro el capital de trabajo; mientras el 40% detalla

estar en desacuerdo; que el financiamiento mejoro el capital de trabajo.
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VALIDO

TABLAY

¢El financiamiento mejoro la competitividad de la empresa?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Totalmente de O 0% 0% 0%
acuerdo
De acuerdo 3 60% 60% 60%
Ni de acuerdo, 1 20% 20% 20%
Ni en
desacuerdo
En desacuerdo 1 20% 20% 20%
Totalmente en 0 0% 0% 0%
desacuerdo
TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.

GRAFICO 9

¢El financiamiento mejoro la competitividad de la empresa?

60%
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40%

60%

30%

20%

10%

0%

Totalmente de acuerdo . De acuerdo
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 9

Nota: De

acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de

acuerdo, que el financiamiento mejoro la competitividad de la empresa, mientras el

20% menciona estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 20% detalla estar

en desacuerdo que el financiamiento mejoro la competitividad de la empresa.
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TABLA 10
¢El financiamiento mejoro la ampliacion del local?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 2 40% 40% 40%

acuerdo

De acuerdo 2 40% 40% 40%

Ni de acuerdo, 1 20% 20% 20%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0% 0%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 10

¢El financiamiento mejoro la ampliacién del local?

40% 40%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
m Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo  En desacuerdo

.Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 10

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% de los encuestados el 40%
menciona estar totalmente de acuerdo, que el financiamiento mejoro la ampliacién del
local, mientras el 40% menciona estar de acuerdo, que el financiamiento mejoro la
ampliacion del local, finalmente el 20% detalla estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

que el financiamiento mejoro la ampliacion del local.
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5.1.2. Rentabilidad

TABLA 11

¢Incremento la rentabilidad los 2 Gltimos afios?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO | Totalmente de O

acuerdo

De acuerdo 3
Ni de acuerdo, O
Ni en
desacuerdo

En desacuerdo 2
Totalmente en 0
desacuerdo

TOTAL 5

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.

GRAFICO 11
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m Totalmente de acuerdo
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Fuente: Tabla 11

m De acuerdo

m Totalmente en desacuerdo

m Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de

acuerdo, que la rentabilidad incremento los 2 Gltimos afios, mientras el 40% detalla

estar en desacuerdo que la rentabilidad incremento los 2 Gltimos afios.
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TABLA 12
¢La innovacion tecnoldgica incide en la rentabilidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmentede 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 3 60% 60% 60%

Ni de 0 0% 0% 0%

acuerdo, Ni

en desacuerdo

En 2 40% 40% 40%

desacuerdo

Totalmenteen 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 12

¢La innovacion tecnoldgica incide en la rentabilidad?
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B rotalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 12

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo, que la innovacion tecnoldgica incide en la rentabilidad, mientras el 40%
detalla estar en desacuerdo que la innovacion tecnolégica incide en la rentabilidad.
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TABLA 13
¢ La calidad de servicio incide en la rentabilidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 1 20% 20% 20%

acuerdo

De acuerdo 3 60% 60% 60%

Ni de acuerdo, O 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 1 20% 20% 20%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 13
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Fuente: Tabla 13

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 20% menciona estar
totalmente de acuerdo que la calidad de servicio incide en la rentabilidad, mientras el
60% menciona estar de acuerdo que la calidad de servicio incide en la rentabilidad,
finalmente el 20% detalla estar en desacuerdo que la calidad de servicio incide en la
rentabilidad.
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TABLA 14

¢El financiamiento del leasing financiero ayuda a mejorar la rentabilidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de O 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 3 60% 60% 60%

Ni de acuerdo, Ni 0 0% 0% 0%

en desacuerdo

En desacuerdo 2 40% 40% 40%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
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Fuente: Tabla 14

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo, que el financiamiento del leasing financiero ayuda a mejorar la rentabilidad,
mientras el 40% detalla estar en desacuerdo que el financiamiento del leasing
financiero ayuda a mejorar la rentabilidad.
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TABLA 15
¢El personal capacitado mejora la rentabilidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de O 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 4 80% 80% 80%

Ni de acuerdo, 1 20% 20% 20%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0% 0%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 15
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Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo que el personal capacitado mejora la rentabilidad, mientras el 20% detalla estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo que el personal capacitado mejora la rentabilidad.
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TABLA 16
¢El control previo en las ventas incide en la rentabilidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 1 20% 20% 20%

acuerdo

De acuerdo 4 80% 80% 80%

Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0% 0%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 16
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Fuente: Tabla 16

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo que el control previo en las ventas incide en la rentabilidad, mientras el 20%
detalla estar totalmente de acuerdo que el control previo en las ventas incide en la
rentabilidad.
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TABLA 17
¢Conoce la rentabilidad econémica?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO

VALIDO | Totalmente de 0 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 4 80% 80%

Ni de acuerdo, O 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 1 20% 20%

Totalmente en 0 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 17
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Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de

acuerdo que conoce la rentabilidad econémica, mientras el 20% detalla estar en

desacuerdo que conoce la rentabilidad econémica.
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TABLA 18
¢ Conoce la rentabilidad financiera?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 0 0% 0% 0%
acuerdo
De acuerdo 3 60% 60% 60%
Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%
Ni en
desacuerdo
En desacuerdo 2 40% 40% 40%
Totalmente en 0 0% 0% 0%
desacuerdo
TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 18
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Fuente: Tabla 18
Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo, que conoce la rentabilidad financiera, mientras el 40% detalla estar en

desacuerdo que conoce la rentabilidad financiera.
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TABLA 19
¢La inversion mejoro la rentabilidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 4 80% 80% 80%

Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 1 20% 20% 20%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 19
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Fuente: Tabla 19

Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo que la inversion mejoro la rentabilidad, mientras el 20% detalla estar en
desacuerdo que la inversién mejoro la rentabilidad.
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TABLA 20
¢ Las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

VALIDO | Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 4 80% 80% 80%

Ni de acuerdo, 0 0% 0% 0%

Ni en

desacuerdo

En desacuerdo 1 20% 20% 20%

Totalmente en 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 5 100% 100% 100%

Fuente: Grupo Fortaleza S.A.C.
GRAFICO 20
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Fuente: Tabla 20
Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo, que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad, mientras el 20% detalla
estar en desacuerdo que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad.
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5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir que el financiamiento mejora la
micro y pequefia empresa Grupo Fortaleza S.A.C. Ayacucho, 2019.

a)  Analizando los resultados de las encuestas realizadas, del 100% el 80%
menciona estar de acuerdo que la empresa obtuvo financiamiento de entidades
financieras, mientras el 20% detalla estar totalmente de acuerdo que la empresa
obtuvo financiamiento de entidades financieras, el cual con la mencion del autor
Siccha (2017) sefala que la obtencion de financiamiento en Entidades
financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito, de las
micro y pequefias empresas. EI 20% es Corto Plazo, 80% es Largo Plazo, (tabla
01).

b)  En las encuestas realizadas, el 100% menciona estar de acuerdo que el
financiamiento a largo plazo mejora la empresa, el cual con la mencién del autor
Santo (2019) detalla que el financiamiento a largo plazo es preferido por las
compafiias dedicadas a las actividades de construccion en la provincia de
Cotopaxi, (tabla 02).

c) En las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo que la empresa tomaria como alternativa de financiamiento el leasing
financiero, mientras el 40% detalla estar en desacuerdo que la empresa tomaria
como alternativa de financiamiento el leasing financiero. En el cual mencionan
los autores Mosquera y Reyes (2018) sefialan que el leasing tiene una gran
ventaja con respectos a las garantias que se deben presentar en un crédito
bancario, a diferencia con el leasing se garantiza la operacion de financiamiento

del bien, (tabla 03).
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d) En las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo que el leasing financiero mejora la liquidez de la empresa, mientras el
40% detalla estar en desacuerdo que el leasing financiero mejora la liquidez de
la empresa, el cual mencionan los autores Mosquera y Reyes (2018) detallan
que después de haber realizado el respectivo estudio del leasing se puede decir
que este procedimiento otorga al empresario una alternativa de financiamiento
del 100% que cubre las necesidades de capital, por lo tanto, esto no necesita
realizar desembolsos que a la larga lo que hace es afectar a la liquidez de la
empresa, (tabla 04).

e)  Enlasencuestas realizadas, del 100% el 60% detalla estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo que las entidades financieras solicitan requisitos excesivos para
el financiamiento, mientras el 20 % detalla estar de acuerdo que las entidades
financieras solicitan requisitos excesivos para el financiamiento, finalmente el
20% detalla estar en desacuerdo que las entidades financieras solicitan requisitos
excesivos para el financiamiento, en el cual mencionan los autores Arias y
Carrillo (2016) sefialan que la mayor parte de las pymes consideran excesivos
los requisitos de las instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este
tipo de financiamiento. El no tener informacidn financiera para las pymes no solo
crea inconvenientes en cuanto a requisitos puntuales como la obtencién de un
crédito, (tabla 05).

f)  En las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo que el financiamiento mejoro la capacitacion del personal, mientras el
20% detalla estar en desacuerdo que el financiamiento mejoro la capacitacion del

personal, en el cual con la mencion del autor Medina (2017) sefiala la
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influencia que tiene el financiamiento de las empresas, como la intervencion las
diferentes instituciones, como las capacitaciones a los administradores de las
empresas, asimismo con la mencion del autor Siccha (2017) sefiala que la
capacitacion hacia su personal mejoro la rentabilidad en su empresa, del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, en un 52% favorable,
(tabla 06).

g) En las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de
acuerdo que el financiamiento obtuvo una influencia positiva en la empresa,
mientras el 20% detalla estar totalmente de acuerdo que el financiamiento obtuvo
una influencia positiva en la empresa, en el cual la mencion del autor Cruzate
(2015) detalla que el financiamiento tuvo una influencia positiva en la MYPES,
el financiamiento logro una influencia a la Ferreteria San Eloy SRL, (tabla 07).

h)  En las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo que el financiamiento mejoro el capital de trabajo, mientras el 40%
detalla estar en desacuerdo que el financiamiento mejoro el capital de trabajo, en
el cual con la mencion del autor Rojas (2018) sefiala que el financiamiento que
otorga las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ayacucho a las empresas
ferreteras tienen incidencias del 70% consideran que invirtieron el crédito
recibido en capital de trabajo, (tabla 08).

1) En las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de
acuerdo que el financiamiento mejoro la competitividad de la empresa, mientras
el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo que el financiamiento mejoro la
competitividad de la empresa, finalmente el 20% detalla estar en desacuerdo que

el financiamiento mejoro la competitividad de la empresa. En el cual con la
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mencién del autor Casavilca (2016) sefiala que el financiamiento es competitivo
en el mercado ferretero frente a las deméas empresas en el mismo giro de negocio,
el mejoramiento continuo es importante en una empresa sobre todo en el rubro
de empresas ferreteras, (tabla 09).

J)  Enlasencuestas realizadas, del 100% el 40% menciona estar totalmente
de acuerdo que el financiamiento mejoro la ampliacion del local, mientras el
40% menciona estar de acuerdo que el financiamiento mejoro la ampliacion del
local, finalmente el 20% detalla estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que el
financiamiento mejoro la ampliacion del local. En el cual con la mencion del
autor Siccha (2017) detalla que solicito crédito por las Entidades financieras, el
20% es Mejoramiento local, la empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios, el

48% es Mejoramiento y/o ampliaciéon local, (tabla 10).

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir que la Rentabilidad mejora la
micro y pequefia empresa Grupo Fortaleza S.A.C. de Ayacucho, 2019.

k) En las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de acuerdo que
la rentabilidad incremento los 2 ultimos afios, mientras el 40% detalla estar en
desacuerdo que la rentabilidad incremento los 2 Gltimos afios. En el cual con la mencién
de autor Siccha (2017) sefiala que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2
ultimos afos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Yarinacocha, el 52% es Capital de trabajo, 48% es Mejoramiento y/o

ampliacion local, Como fue invertido crédito invertido en la empresa, (tabla 11).
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I) En las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de acuerdo que
la innovacion tecnologica incide en la rentabilidad, mientras el 40% detalla estar en
desacuerdo que la innovacion tecnoldgica incide en la rentabilidad. En el cual con la
mencién del autor Rojas (2018) sefiala que el 93% consideran que la innovacion
tecnoldgica es un medio que sirve para consolidar la competitividad en las empresas.
De la misma manera el autor Gomez (2017) detalla que el 90% consideran que la
innovacion tecnoldgica es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad
en las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, (tabla 12).

m) En las encuestas realizadas, del 100% el 20% menciona estar totalmente de
acuerdo que la calidad de servicio incide en la rentabilidad, mientras el 60% menciona
estar de acuerdo que la calidad de servicio incide en la rentabilidad, finalmente el 20%
detalla estar en desacuerdo que la calidad de servicio incide en la rentabilidad. En el
cual con la mencion del autor Casavilca (2016) establece que la calidad es un factor
muy importante que incide en la rentabilidad del mercado ferretero frente a las demés

empresas en el mismo giro de negocio, (tabla 13).

n) En las encuestas realizadas, del 100%, el 60% menciona estar de acuerdo que
el financiamiento del leasing financiero ayuda a mejorar la rentabilidad, mientras el
40% detalla estar en desacuerdo que el financiamiento del leasing financiero ayuda a
mejorar la rentabilidad. En el cual con la mencién de los autores Mosquera y Reyes
(2018) detallan que el leasing tiene una gran ventaja con respectos a las garantias que
se deben presentar en un credito bancario, con el leasing se garantiza la operacion de
financiamiento del bien. leasing otorga al empresario el financiamiento del 100%, el

Leasing se considera como una importante e interesante alternativa para las empresas
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nuevas y para aquellas empresas que tienen bloqueada la linea del crédito. que
represente beneficios para el arrendador y el arrendatario y esto se vea reflejado, (tabla
14).

0) En las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de acuerdo que
el personal capacitado mejora la rentabilidad, mientras el 20% detalla estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo que el personal capacitado mejora la rentabilidad. En el cual
con la mencion del autor Siccha (2017) sefiala que la capacitacion hacia su personal
mejoro la rentabilidad en su empresa, del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, en un 52% favorable, (tabla 15).

p) En las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de acuerdo que
el control previo en las ventas incide en la rentabilidad, mientras el 20% detalla estar
totalmente de acuerdo que el control previo en las ventas incide en la rentabilidad. En
el cual con la mencion del autor Ramirez (2017) sefiala que el 93% de los encuestados
consideran que implementar mecanismos adecuados de control Previo para la eficiente
gestion de las pequefias y medianas empresas inciden en las empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho, (tabla 16).

g) En las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de acuerdo que
conoce la rentabilidad econdémica, mientras el 20% detalla estar en desacuerdo que
conoce la rentabilidad econémica. En el cual con la mencion del autor Contreras
(2006) describe que la rentabilidad econémica (ROI), sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de coémo han sido financiados, (tabla 17).

r)  En las encuestas realizadas, del 100% el 60% menciona estar de acuerdo que

conoce la rentabilidad financiera, mientras el 40% detalla estar en desacuerdo que
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conoce la rentabilidad financiera. En el cual con la mencion del autor Chavez (2016)
sefiala que su mayoria utilizan la rentabilidad financiera como un enfoque en su
empresa, asimismo el autor Contreras (2006) sefiala que la Rentabilidad financiera
(ROE), puede considerarse una medida de rentabilidad més cercana a los accionistas
0 propietarios que la rentabilidad econdmica, (tabla 18).

s) En las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de acuerdo que
la inversion mejoro la rentabilidad, mientras el 20% detalla estar en desacuerdo que la
inversion mejoro la rentabilidad. En el cual con la mencion del autor Siccha (2017)
sefiala que la Inversion del crédito por las Entidades financieras mejoro la rentabilidad
en un 76%. Seguidamente el autor Definista (2017) sefiala que la obtencidn de crédito,
que son destinados mayormente para hacer la inversion de un negocio o ejecucién de
un proyecto personal u organizacional, finalmente con la mencién del autor Cruzate
(2015) detalla que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de las micro y
pequefia empresa en los Gltimos afios, (tabla 19).

t)  En las encuestas realizadas, del 100% el 80% menciona estar de acuerdo que
las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad, mientras el 20% detalla estar en
desacuerdo que las estrategias de ventas mejoran la rentabilidad. En el cual con la
mencién del autor Cuesta (2006) sefiala en las estrategias para mejorar la rentabilidad
el producto del margen por la rotacion y por el apalancamiento tiene como resultado
la ratio de rentabilidad que forman la muestra (totales de ventas netas, beneficio bruto
y neto, activo total y fondos propios), seguidamente menciona el autor Chavez (2016)
sefiala que el informe segun investigado del tema de estrategias del financiamiento nos
muestra que el 80% no responden de manera favorable ya que las estrategias mejoran

la rentabilidad, (tabla 20).
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la relacion que existe entre el
Financiamiento y la rentabilidad en que mejora la micro y pequefia empresa Grupo
Fortaleza S.A.C. de Ayacucho, 2019.

De acuerdo a la investigacion descriptiva de las variables financiamiento y
rentabilidad, se evidencia que gracias a un financiamiento oportuno de parte de las
entidades financieras mejora la liquidez, la inversion del capital de trabajo, la
infraestructura, la competitividad en el mercado, la calidad de servicio, ademas ayuda
que el personal reciba capacitacion. Asimismo, se analizd que un financiamiento
mediante el leasing financiero es muy bueno para la empresa porque tiene grandes
ventajas. De acuerdo a los descrito se observa que el financiamiento es un factor muy
importante para la empresa en el cual se obtendra rentabilidad para el duefio de esta
manera mejorando la calidad de vida para él y su familia y a la vez las familias de sus
trabajadores. Por lo tanto, se advierte que el financiamiento tiene relacion clara con la
rentabilidad, porque sin financiamiento la empresa no se desarrollaria en este mundo

globalizado y competitivo.
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VI. CONCLUSIONES

e Respecto al Objetivo especifico 1: Respecto al financiamiento, se concluye
que el financiamiento mejoro la micro y pequefia empresa Grupo Fortaleza S.A.C, a
razén que obtuvo financiamiento de entidades financieras a largo plazo, de esta manera
mejorando el capital de trabajo, la infraestructura, la calidad de servicio gracias a la
capacitacion del personal. Asimismo, se evalué que la empresa debe financiarse
mediante el leasing financiero por los grandes beneficios que otorga a la empresa.

Por lo tanto, se aporta que el financiamiento, es que es un factor muy importante
para la micro y pequefia empresa, porque gracias al crédito oportuno la empresa tiene
liquidez econdmica para pagar sus obligaciones. También, fomenta las inversiones en
el capital de trabajo, capacitaciones, infraestructura y otros, con la finalidad de brindar
un mejor servicio y ser mas competitiva en el mercado.

e Respecto al Objetivo especifico 2: Respecto a la rentabilidad, llegamos a la
conclusion que mejoro la empresa, en los Gltimos afios incremento la rentabilidad
progresivamente, con sus innovaciones tecnoldgicas, su calidad de servicio, el uso del
leasing financiero, el personal capacitado, y el control en las ventas, la rentabilidad
econdmica y financiera tuvo un incremento favorable, lo cual podemos decir que la
rentabilidad mejoro en favor de la empresa gracias a su esfuerzo.

Igualmente, se aporta que la rentabilidad econdmica y financiera son factores
importantes de medicion para la empresa, lo que hace conocer si la empresa obtuvo o
no ganancias en un periodo determinado de las inversiones realizadas.

e Respecto al Objetivo especifico 3: Respecto a la relacion que existe entre el

financiamiento y rentabilidad, se concluye que, ambas variables son de mucha
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importancia ya que gracias al financiamiento adecuado y oportuno por parte de las
entidades financieras y la inversion se obtuvo rentabilidad a favor de la empresa.

Por ualtimo, se puede describir que el financiamiento y la rentabilidad son dos
herramientas de mucha importancia porque si no hay financiamiento no habré
inversion y por ende no se obtendra rentabilidad.

Aporte final de la investigacion

Que, la investigacion descriptiva — tesis va a ser de gran utilidad para los estudiantes
que estdn culminando las carreras profesionales de ciencias sociales, asi mismo
también los nuevos investigadores de diferentes indoles haran uso de las revisiones
bibliogréficas, uso como guia, apoyo Yy sustento con los resultados que se llego en la
presente investigacion, lo cual es (el financiamiento mejoro la rentabilidad de la micro

y pequefia empresa); la tesis sea provechoso para conocimiento de los investigadores.

La investigacion se realizo con el fin de orientar a la micro y pequefia empresa
Grupo Fortaleza S.A.C, beneficiando con la evaluacién del financiamiento y su mejora
en la rentabilidad, para la toma de decisiones, sus inversiones futuras, para que la
empresa continde en el mercado, invierta en capital de trabajo, mejoramiento de

infraestructura, calidad del servicio, llegando a asi siga mejorando la rentabilidad.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Las recomendaciones son para el duefio de la micro y pequefia empresa:

1. Que, opte por menores tasas de interés para la obtencion de financiamiento, el
cudl debe ser invertido en mejora del local, innovacion tecnoldgica, ya que hoy
en dia la tecnologia es primordial, para las necesidades de los clientes, como
las nuevas y novedosas maquinas, y la buena atencion.

2. Que, siga invirtiendo en mas capital de trabajo

3. Que, capacite al personal, con la finalidad de mejorar una buena calidad de
servicio, al igual que tener orden, implementar nuevas estrategias en las ventas
y tener un buen control previo en las ventas, como también tener una amplia
gama de productos, modernos y accesibles.

4. Que, busque otros tipos de financiamiento que sean propios, leasing financiero,

hipotecas de bienes, por ser financiamiento seguro y sin muchos requisitos.
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Anexo 2: Consentimiento Informado
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Parn ello, se Je bovitn o participar eo i encuesti (ue le tomark 20 mimdos de s tiempo, $u participacion
en In investigacion es completamente voluntasu y anonima, Listed puede deaidir interrumpirta en cualguier
momento, sin que ello le genere ningun pecjuicso. S1 tuvieea alguna mquictud y/o doda scbre I
invessgacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al coneluir Tn mvestigscion, usted seri informado de los resultados a (ravéy de correo electidnico o al
WhatsApp. Si desea, también podra esaribir al corres yeaipom UL0GaRmall com parg recibic mayor
Informacién, Asimismo, parn consiltas sobee aspoctos éticas, puede comunicarse eon el Comité de Etics
de ln Investigacion sk In universidad Catdlicn los Angeles de Chimbote

Stesti de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus dntos u continuacion.
Nombre: CAAKRS LAtz anste i

m_ 23/)2/ 2000

Correo eleatrinico: \'T\lﬂ,\ﬂ ﬂ-( CQ Zo t’;l\.o:'-\ﬁl'l 0-{ YT e '\} CO A

N de celular 966 S 7 0o s //

Firma del participantc //Z/?‘ﬂ

Firma del investigador (o encargado de rrvz nfomncwn) el —

93



UNIVERAIATC AVOL X A LM AN s
R

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencins Sociales)

Estimadols participante
Lo pedimos su apoyo en la realizacion de v lovestigacion en Clencias Socales, contducidn por
POMAHUACRE VASQUEZ, Yenifer, que es pare de ln Universidad Cardlicn Los Angeles de Chimbote.
La mvestigacion desominnda

E1 Financlamiento Y Reotabilidad Mejorn La Micro ¥ Pequedin Empresa Del Sector Comercio
Asesores, Consultoves ¥ Conteatistas “Grupo Fortalera S.AC

La catrevista durar nproxsmadamente 20 minutos v todo 1o que usted diga seri tratado de maners
o Lainformacion brindada seeh grabuda (xi fuera necesario) y utilizada pars esta in\-ulkgna'én
*  Su participacion es. (etalmente volunteria Usted puede detenser s participacion en auilquier
momento s se siente-afectado; ast como dejar de responder algunn interrogante que le incomode,
S tione aiguna pregunta sobre tn investigacion, puede haceria en el momento que mejor be parezon

«  Sitiens algunn consulta sobre la imvestigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comumcarse al siguiente correo electromeo; yempoat 0106Gagmnl com o al nimers 971412258
Asi como con el Comite de Eticx de In Tovestigacion de la universidad.

Complete |2 siguiente informacion en caso desee participar;

Nombre completo: P ) Ltorpp 72 AL 2 q’ 2 ""ééS“

il 9662X0aSx)

e 46 hiicipan - /{7/4/;?

"l-’lrm del inTming' /’/ / &j%

- 23//9f 2050
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EAIVRRIDAD CATOLICA TO8 ANGELES
sy

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
(Ciencias Seciates}

Mi nombre es FPOMAHUACRE VASQUEZ, Yenifer y estoy haciendo mi investigacion, I participacicn
de cada uno de ustedes es voluntariz.

A coatinuacidn, te presento unos puntes importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:
o Tuparticipacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento YR 1o quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds @ tos actividades.
* Lt conversacion que tendremos serd de 20 minutos maximos.
*  En lainvestigacion no se usand t nombre; por 1o gue tu identidad serd andnima.
*  Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion v estdn de acuerdo con que participes
#1110 1wmbién lo deseas.

Te pido que margues con un aspa (x) en el siguiente enunciado segdn 1 interés o no de participar en mi

investigacian,
+Quikero participar en la investigacion de El Financiamiento Y . P
Rentabilidad Mejora La Micro Y Peguefta Empresa Del Sector MNocad” N
Comercio Asesores, Consuftores Y Contratistas “Grupo i Sj: ‘
Fortaleza S A.C™ Avicucho, 2019.2 4 N

Fene 23/12/2020

Anexo 3: Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
EL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD MEJORA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
DEL SECTOR COMERCIO ASESORES, CONSULTORES Y CONTRATISTAS “GRUPO
FORTALEZA S.A.C” AYACUCHO, 2019.

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la MYPE del &mbito de estudio; tiene por finalidad recoger
informacion de la micro y pequefia empresa para desarrollar la investigacion
La informacién que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, las
siguientes preguntas formuladas marcando con (X) en forma objetiva.

Fecha: ......c/eeeeeeidouennee

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Ni de
Totalmente acuerdo, Ni Totalmente
De De en En En
Orden Pregunta Acuerdo |Acuerdo |desacuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo

EL FINANCIAMIENTO

¢, Obtuvo financiamiento de las

01 entidades financieras?
¢, El financiamiento a largo
02 plazo mejora la empresa ?

¢ Tomaria como alternativa de
financiamiento el leasing

03 financiero ?
¢, El leasing financiero mejora
04 la liquidez de la empresa?

¢, Las entidades financieras
solicitan requisitos excesivos

05 para el financiamiento?
¢, El financiamiento mejoro la
06 capacitacion del personal?

¢, El financiamiento obtuvo una
influencia positiva en la
07 empresa?

¢, El financiamiento mejoro el
08 capital de trabajo?

¢, El financiamiento mejoro la
09 | competitividad de la empresa?
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¢, El financiamiento mejoro la

10 ampliacion del local?
LA RENTABILIDAD
¢ Incremento la rentabilidad los
11 2 (ltimos afios ?
¢, La innovacion tecnoldgica
12 incide en la rentabilidad ?
¢, Lacalidad de servicio incide
13 en la rentabilidad ?
¢, El financiamiento del leasing
financiero ayuda a mejorar la
14 rentabilidad ?
¢, El personal capacitado
15 mejora la rentabilidad ?
¢, El control previo en las
ventas incide en la
16 rentabilidad?
¢, Conoce la rentabilidad
17 econémica ?
¢, Conoce la rentabilidad
18 financiera ?
¢ Lainversién mejoro la
19 rentabilidad ?
¢, Las estrategias de ventas
20 mejoran la rentabilidad ?
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Anexo 4: Ruc de la Empresa

Resultado de la Blsqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 16/08/2019
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisién de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econémica(s):

20600302982 - ASESORES CONSULTORES Y CONTRATISTAS GRUPO
FORTALEZA

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

ACC GRUPO FORTALEZA
Fecha de Inicio de Actividades: ~ 16/08/2019

ACTIVO

HABIDO

AV. CUZCO NROQ. 584 (FRENTE HIPERCERAMICO CELIMA) AYACUCHO - HUAMANGA - SAN
JUAN BAUTISTA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - CllU 51430 - VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.

Secundaria 1 - ClIU 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP
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Anexo 5: Constancia

ASESORES, CONSULTORES Y CONTRATISTAS “GRUPO FORTALEZA
S.AC

EL QUE SUSCRIBE EL GERENTE DE LA EMPRESA ASESORES,
CONSULTORES Y CONTRATISTAS “GRUPO FORTALEZA S.A.C” OTORGA EL
GERENTE

CON Cl

El que suscribe hace constar que la Srta. YENIFER POMAHUACRE VASQUEZ, una
Egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Caidlica los
Angeles de Chimbaote Filial Avacucho, ha realizado su trabajo de campo {cncuesta,
entrevista) a los trabajadores, gerente y/o representante legal de la empresa ferretera
ASESORES, CONSULTORES Y CONTRATISTAS GRUPO FORTALEZA S.A.C
con RUC: 20600302982, para ¢l desarrollo de la Tesis titulado “El Financiamiento Y
Rentabilidad Mejora La Micro Y Pequeiia Empresa Del Sector Comercio Asesores,
Consultores Y Contratistas “Grupo Fortaleza S.A.C™ Ayacucho, 2019”, el cual

contribuira en Ja mejora de la empresa ferretera.

Durante ¢l desarrollo de las encuestas, entrevistas ha demostrado, capacidad, iniciativa y
responsabilidad.

Se expide ¢l presente documento a peticion de Ia interesada,

Ayacucho, .2 2. de Enero 2021
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Anexo 6: Fotos De Trabajo De Campo
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Anexo 7: Mapa Ayacucho
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Anexo 8: Constancia de No Adeudo

422021 Vista Prevyia Constanoe de No Adeudo

: Nro: 312021-00000001
USER: 72416208 Fecha: 04-02-2021 18:41

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) POMAHUACRE VASQUEZ YENIFER |
con coMigo de matricula 3103151080, de s ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD; no
registra deuda pendiente a 13 fecha para optar TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud cel interesado(a).

AYACUCHO, 04 DE FEBRERO DEL 2021

VB’ CAJA V°B° BIBLIOTECA (*) Ve LABORA;I:?RK)I CLINICA

(%] Raquerido an o8 cantros dondo exista Bibiotecs yio Laborstorio,
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