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Resumen 
 
 

 

 

 

 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar cuál es el nivel de 

autoestima en pobladores del Asentamiento Humano de  Villa El Salvador, Lima 2021. 

El tipo de investigación fue descriptivo, nivel cuantitativo, diseño no experimental – 

transversal. La muestra estuvo conformada por 50 pobladores del referido Asentamiento 

Humano de Villa El Salvador. El instrumento empleado fue la prueba de autoestima – 

25 conformado por 25 preguntas y adaptado por Ruiz (2003) con base en un trabajo 

previo realizado por el mismo autor en el año 1996. Se concluyó que el 62% de la 

muestra estudiada registró tendencia a alta autoestima, el 16% obtuvo un nivel de alta 

autoestima, el 14% evidenció baja autoestima, un 4% registró autoestima en riesgo y el 

otro 4% tendencia a baja autoestima. 

 

Palabras clave: autoestima, pobladores, asentamiento humano 
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Abstract 
 

 

 

 

 

This research work aimed to determine what is the level of self-esteem in residents of 

the Human Settlement of Villa El Salvador, Lima 2021. The type of research was 

descriptive, quantitative level, non-experimental design - cross-sectional. The sample 

consisted of 50 residents of the aforementioned Human Settlement of Villa El Salvador. 

The instrument used was the self-esteem test - 25 made up of 25 questions and adapted 

by Ruiz (2003) based on a previous work carried out by the same author in 1996. It was 

concluded that 62% of the studied sample registered a tendency to high self-esteem, 

16% obtained a level of high self-esteem, 14% showed low self-esteem, 4% registered 

self-esteem at risk and the other 4% had a tendency to low self-esteem. 

 

         Keywords: self-esteem, residents, human settlement. 
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Introducción 
 

 

Esta investigación se realizara para conocer el autoestima en los pobladores de 

un asentimiento humana de Villa el Salvador  bajo la línea de investigación  bienestar 

emocional y psicológico. De acuerdo a datos proporcionados por la Organización 

Mundial de la Salud (2020) la autoestima es un factor de suma relevancia en el ser 

humano y es necesario fortalecerla, pues cuando se encuentra en niveles bajos puede 

causar graves problemáticas como la depresión, trastorno que padecen unos 300 

millones de individuos en el mundo y que muchas veces va acompañado de diversos 

estados de ánimo y respuestas emocionales que perturban diversos ámbito en la vida de 

las personas, llegando incluso hasta el suicidio.  En esta línea, existen diversos estudios 

que han podido evidenciar que la autoestima se constituye en uno de los aspectos 

medulares de la personalidad, del comportamiento y de la salud mental, pues tiene 

incidencia directa en los sentimientos del ser humano, en su conducta y las emociones 

que mueven a la persona a evolucionar. (Tabernero, Serrano & Mérida, 2017). Es por 

ello que el vivir en condiciones no adecuadas como un asentamiento humano podria 

afectar el autoestima de los pobladores ya que en estos lugares no se cuentan con  

servicios basicos como luz, agua, internet, etc. Es asi que nos preguntamos ¿Cual es el 

autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano de Villa El Salvador, Lima 

2020? para poder tener como objetivo principal de esta investigación 

 “Describir el nivel de  autoestima en pobladores de un  Asentamiento Humano de Villa 

El Salvador, Lima 2020”. Como también los objetivos específicos Describir  el nivel de 

la familia, identidad personal, autonomía , emociones , motivación y socialización en 

pobladores de un  Asentamiento Humano de Villa El Salvador, Lima 2020. 
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A nivel de América Latina, cabe citar lo señalado por Alonso (2020) quien 

refiere que la falta de autoestima, junto con la angustia, la ansiedad y la depresión son 

trastornos que sufren adolescentes, jóvenes y adultos, situaciones que generan diversas 

emociones de inestabilidad emocional e infelicidad y que, a su vez, impactan de forma 

negativa en la sociedad. En esta misma línea, el estudio What Women Want llevado a 

cabo por Kantar Mercaplan halló que el 13% de mujeres y el 9% de hombres 

latinoamericanos tienen baja autoestima (Forbes, 2021) aspecto que se encuentra 

relacionado con la idea que una persona tiene respecto a su valía, convirtiéndose en un 

factor oculto que maneja los hilos de su accionar. (Huertas & Montero, 2018)  

En el Perú, la situación es similar y se torna preocupante ya que, a pesar de los graves 

efectos que puede tener la baja autoestima a nivel de la salud mental y en la realización 

personal, no existen muchos estudios que den a conocer o reflejen cuál es el panorama 

actual de esta problemática, en especial respecto al nivel de la autoestima en 

pobladores peruanos. Sin embargo, se puede citar los alcances vertidos por  Espinosa, 

Freire y Ferrándiz (2016) quienes señalaron que la autoestima y el grado de 

identificación se encuentran directamente asociada con las manifestaciones subjetivas 

del individuo, pero también se rescata que estas expresiones no se pueden generalizar 

ya que no todas las categorías sociales son iguales, siendo necesario evaluarlo en 

función a las características propias de cada ser humano.  

A nivel local, se ha detectado que los pobladores de un Asentamiento Humano de Villa 

El Salvador, presentan diversos problemas para el desarrollo de una autoestima que les 

permita desempeñarse de forma activa en los diversos campos de acción, limitando su 

evolución a nivel personal y como comunidad, situación que suscita diversas 

consecuencias como la pobreza, el bajo nivel educativo, entre otras limitantes. 
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De persistir esta realidad, la problemática de la autoestima puede ir mucho más 

allá de mermas en el bienestar psicológico, social y subjetivo de la persona, pasando a 

afectar la capacidad del individuo para integrarse con su entorno y contribuir al 

desarrollo de la comunidad en su conjunto, debilitando la cohesión social y la 

participación activa en iniciativas o procesos de trabajo cooperativo que pudieran 

generarse en bien de todos los integrantes de un Asentamiento Humano Villa El 

Salvador, razones que exigen detectar cuál es la situación real y actual de la autoestima 

para tomar decisiones orientadas a elevar sus niveles en este grupo humano. 

Conviene señalar aquí el aporte teórico que justifica la realización de este 

trabajo de investigación, dado el escaso número de investigaciones realizadas al 

respecto y menos aún contextualizadas en el ámbito peruano, de modo que permitirá 

llenar los vacíos del conocimiento sobre el nivel de la autoestima en pobladores, 

contribuyendo así a enriquecer la teoría existente respecto a esta problemática; desde 

el punto de vista metodológico, este trabajo de investigación con enfoque cuantitativo, 

tipo descriptivo, diseño no experimental, transversal, encuentra su valía en el 

instrumento de investigación que se ha de utilizar y que se trabajará en el ámbito de 

una población específica, mientras que el aporte práctico se centra en la identificación 

y caracterización de la problemática para poder tomar decisiones orientadas a elevar 

los niveles de autoestima en los pobladores del asentamiento humano sujeto a 

investigación, constituyéndose además en un significativo aporte en el campo de la 

psicología, ya que contribuirá a elaborar y aplicar programas de intervención para 

manejar y optimizar la variable de investigación, situación que redundará en la referida 
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comunidad y servirá como referente para futuras investigación en torno a esta 

problemática.  

1.-  Revisión de la literatura 
 

 
1.1.  Antecedentes 
 

 

Harris y Orth (2019) en su estudio acerca de “El vínculo entre la autoestima y 

las relaciones sociales: un metaanálisis de estudios longitudinales”, tuvieron el 

objetivo de establecer la relación entre las dos variables de estudio. La investigación 

fue un metaanálisis longitudinal que incluyó 48 muestras que integraron 46 231 

participantes para analizar el efecto prospectivo entre relaciones sociales y autoestima, 

mientras que para el efecto de autoestima en las relaciones sociales se incluyeron 35 

muestras que incluyeron 21 995 participantes. Se evidenció que las relaciones entre 

autoestima y relaciones sociales se produce en ambos sentidos a lo largo del tiempo 

(.08 en ambas direcciones). Se encontraron características como género, edad media, 

etnia, tipos de relación. 

Dos Santos, Cruz, Dos Santos, Sousa, Santos y Mapelli (2016) en la 

investigación titulada “Calidad de vida y autoestima de las personas mayores en la 

comunidad”, Brasil, tuvo como objetivo investigar la asociación entre la calidad de 

vida y la autoestima en personas mayores de una comunidad urbana. El estudio fue 

cuantitativo - transversal. La muestra seleccionada fue de 1691 personas mayores de 

una comunidad urbana del Condado de Minas Gerais. Los instrumentos que se 

utilizaron fueron la Escala de Autoestima de Rosenberg y el cuestionario BREF de 

calidad de vida de la Organización Mundial de la Salud (WHOQOL-BREF). Se 

evidenció que la autoestima tuvo un puntaje promedio de 9.36 + 4.09 y se encontró 

que existe relación entre la autoestima y la calidad de vida. 



16 

 

Ibar (2016) en su trabajo investigativo sobre “Influencia de la autoestima en la calidad 

de vida de los adultos mayores”, Chile, tuvo como objetivo identificar la influencia 

existente entre la autoestima y la calidad de vida en adultos mayores. La investigación 

fue correlacional, no experimental. La muestra se conformó por 97 adultos mayores de 

Santiago. El instrumento aplicado fue la Escala de Autoestima de Rosenberg. Se 

concluyó que no existe correlación entre las dos variables de estudio, pero se halló 

puntuaciones altas en la variable autoestima y en la dimensión satisfacción con la 

vida. 

Díaz (2019) en su investigación titulada “Autoestima en pobladores del 

Asentamiento Humano Asociación Nuevo Belén, Pucallpa, 2018”, tuvo como objetivo 

describir la comunicación familiar prevalente en este grupo poblacional. Para ello, 

empleó una investigación observacional, prospectivo, transversal, descriptiva. La 

muestra estuvo conformada por 30 pobladores, a quienes se les aplicó un cuestionario 

para medir la variable de estudio, con la Escala de Autoestima de Rosemberg. Se 

concluyó que existe un nivel medio de autoestima en la muestra estudiada. 

Meléndez (2018) en su investigación sobre “Nivel de autoestima en los 

pobladores de 20 a 50 años de edad del Centro Poblado Palambla, Distrito de Canchaque, 

Provincia de Huancabamba, Piura 2017”, tuvieron el objetivo de determinar el nivel de 

autoestima en el referido grupo poblacional. La investigación fue cuantitativa, con 

nivel descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 159 

pobladores. El instrumento utilizado fue el Inventario de Autoestima de Stanley 

Coopersmith Adultos. Se concluyó que el 50% que los pobladores tienen un nivel 

medio alto de autoestima. Así también se halló que la subescala de Sí mismo existe un 

nivel medio alto, en la subescala social, en nivel medio bajo y en la escala hogar, en 

nivel medio bajo. 
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Ramírez (2018) en su investigación titulada “Autoestima en pobladores del 

Asentamiento Humano Vista Alegre de Villa, Comité 32, distrito de Chorrillos, Lima, 

2018” tuvo como objetivo describir la autoestima en pobladores de un asentamiento 

humano del referido distrito.  El estudio fue de tipo observacional, transversal, 

prospectivo y descriptivo. La muestra fue de 114 pobladores. La técnica empleada fue 

la encuesta y el instrumento la Escala de Autoestima de Rosemberg.  Se concluyó que 

el nivel de autoestima es baja en la población estudiada. 

1.2 Bases teóricas de la investigación 
 

 
1.2.1   Autoestima 
 
 

2.2.1.1 Definición. Para poder comprender la variable autoestima, es necesario 

realizar algunas precisiones a este término, que es definido por Massenzana (2017) 

como una medida que permite a las personas evaluarse a sí mismas en función a 

determinados criterios que marcan el éxito o el fracaso para lograr los objetivos 

trazados, de ahí que consideren que la autoestima, desde el punto de vista psicoanalítico 

esté estrechamente ligado con el ego. Desde esta perspectiva, se podría inferir que la 

autoestima es una experiencia que la persona va a vivir desde su propio interior, en 

función a lo que siente o piensa sobre sí misma. 

 

Por su parte, Duque, García y Hurtado (2017) señalaron que la autoestima es la 

manera en la que el estado interno del individuo desde una perspectiva emocional y de 

la personalidad pueden incidir en la forma de identificar y expresar su estado 

emocional. Mientras que Cacho, Silva y Yengle (2019) asocian el término autoestima 

al valor y aprecio que una persona tiene hacia sí misma, hacia sus logros, vivencias y 

todo aquello que forme parte de su propio ser y de sus diversas expresiones 

espirituales, mentales y corporales. 
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Es medular señalar aquí la definición establecida por Ruiz (2003) ya que se 

constituye en el eje del instrumento que permitirá recoger los datos para nutrir esta 

investigación. De esta forma, se define a la autoestima como: “valor que el sujeto 

otorga a la imagen que tiene de sí mismo, es una actitud positiva o negativa hacia un 

objeto particular: el sí mismo”. Adicionalmente, este mismo autor señaló que la 

autoestima positiva se expresa en el respeto y estima que la persona tiene por sí 

misma, sin pensar que puede ser peor o mejor que los otros ni arrogándose una 

condición de perfección, en otras palabras, cuando reconoce sus limitaciones y 

capacidades. Por otra parte, la autoestima baja o negativa es cuando el sujeto está 

descontento con su persona, sintiendo incluso, en muchas ocasiones, rechazo o 

desprecio por sí mismo. 

Por su parte, Rosenberg (1965, citado en Gonzáles y Pagán, 2017) señaló que 

la autoestima es un fenómeno de carácter actitudinal que recibe influencia de diversos 

factores culturales y sociales y que se desarrolla como un proceso de comparación de 

la propia persona involucrando discrepancias y valores, dicho de otra forma, es un 

proceso relacionado con la percepción que el ser humano tiene sobre sí mismo en 

comparación con los valores que la propia persona tiene. 

Desde esta perspectiva, la autoestima se convierte en un aspecto medular en el 

desarrollo del ser humano, pues, más allá de los valores positivos o negativos que la 

persona tenga sobre sí misma, lo medular es la incidencia que tiene en la formación de 

su propio autoconcepto y en los niveles de autoestima que siempre deben estar 

debidamente establecidos, pues, son los que van a ayudar a una persona a lograr su 

realización personal, familiar, profesional y social, entre otros aspectos que forman 

parte de su propio accionar dentro de una determinada comunidad. 
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Al respecto, Bolívar (2006, citado en Chilca, 2017) señaló que es 

impostergable que una persona tenga seguridad en sí mismo para poder discernir qué 

aspectos pueden ir a favor o en contra de su propia integridad, considerando que ese es 

el motor que le permitirá realizarse o, por el contrario, mermar su capacidad de logro. 

1.2.1.2 Desarrollo de la autoestima. De acuerdo a Zenteno (2017) la autoestima 

se va desarrollando a lo largo de la vida y se va articulando en función a componentes 

cognitivos, afectivos y conductuales. En esta línea, el ser humano desde sus etapas más 

tempranas de vida va haciendo una valoración acerca de sí mismo, desarrollando su 

aceptación, el amor propio y al hecho de sentir bien consigo mismo. (Heinsen, 2018) 

Desde esta perspectiva, el entorno familiar como núcleo primigenio comporta 

una gran responsabilidad para brindar un entorno saludable, en el que prime el 

respecto, el interés y la aceptación para ir forjando en la persona bases 

emocionalmente sólidas que le permitan ir afianzando su autoestima. De ahí que se 

ponga especial relieve en la forma de educar, pues si el ser humano ha sido criado 

dentro de un ámbito de violencia, de gritos o castigos severos, puede ver afectado el 

adecuado desarrollo de su autoestima. (Marín, Quintero & Rivera, 2019)  

Es de suma importancia tener en cuenta estos criterios para comprender la 

importancia de asentar las bases adecuadas para el desarrollo de la persona desde la 

niñez, a fin de tener herramientas consolidadas para hacer frente a la adolescencia, otra 

etapa crítica de la vida para el desarrollo de la autoestima, debido a la constante 

búsqueda de la identidad en un periodo de cambios que muchas veces les genera 

inquietud e inseguridad. (Fuentes & Senra, 2018) 

En esta misma línea, Martínez y Alfaro (2018) señalaron que la relevancia de 

una adecuada autoestima en la adolescencia se centra en la necesidad de afirmar su 

identidad, aceptando sus fortalezas, debilidades y defectos, valorando sus 
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potencialidades y la capacidad de sentir su valía, aspectos que contribuyen a ir 

avanzando de forma firme y segura hacia el futuro, de forma tal que es indiscutible su 

asociación con el logro de sueños, objetivos y metas que una persona se trace. Por su 

parte, Simkin y Pérez (2018) señalaron que un factor que juega un papel medular para 

la afirmación de la autoestima es la personalidad, incrementando la autoeficacia y, con 

ello, la habilidad para lograr exitosamente los objetivos establecidos para cada ámbito 

de su vida.  

Considerando lo señalado en este acápite, es insoslayable hacer una reflexión 

respecto a la relevancia de lograr que el hogar se vuelva en un entorno que promueva 

un desarrollo sano de la autoestima, ya que ello tendrá un impacto directo en las 

diferentes etapas de la vida: niñez, adolescencia, juventud, adultez y senectud, pues si 

bien es cierto cada una comporta características particulares, se requiere contar con 

una base firme de autoestima que permita tener la seguridad y convicción de las 

propias potencialidades para lograr todo que la persona se proponga. 

No se puede dejar de lado el papel que juega el contexto sociocultural en el 

desarrollo de la autoestima, pues, el hecho de sentir la necesidad de pertenecer a un 

determinado grupo social y ser aceptado, muchas veces origina determinadas 

variaciones en la forma de ser y actuar de una persona, de ahí que autores como Ramos 

(2016) señalen que la estructura social sea una potencial fuente para la autoestima. 

1.2.1.3 Niveles de autoestima.Los niveles de autoestima varían de persona a 

persona, pues su formación y desarrollo están estrechamente ligados al contexto y a los 

factores propios del entorno familiar y social de la persona. Desde esta perspectiva, se 

encuentran aquí diversos niveles de autoestima, dependiendo como ya se ha señalado 
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del desarrollo que ha logrado el ser humano desde la más temprana infancia en el seno 

del hogar. 

Al respecto, conviene señalar aquí que existen diversas clasificaciones respecto 

a los niveles de autoestima. En esa línea, de acuerdo al Modelo de Hornstein existen 

cinco niveles de autoestima: a) autoestima alta y estable; b) autoestima alta e inestable; 

c) autoestima estable y baja; d) autoestima inestable y baja y e) autoestima inflada. 

Mientras que el modelo de Ross señala que los niveles de autoestima se clasifican en 

tres: a) autoestima derrumbada o baja; b) autoestima vulnerable o regular y c) 

autoestima fuerte o elevada. (Sánchez, 2021) 

Para este caso, se tomará en cuenta la clasificación de tres niveles: autoestima 

alta, autoestima media y autoestima baja. En esa línea, la autoestima alta o positiva se 

constituye en el estado ideal que un individuo alcanza, en el cual siente satisfacción 

plena con su vida y con todo lo logrado, con sus capacidades y con la valoración que 

realiza respecto a si mismo, condiciones que le permiten enfrentarse a las situaciones 

que se le presentan de manera resolutiva. La autoestima media comporta algunos 

aspectos inestables sobre la percepción que tiene la persona acerca de sus capacidades, 

su valía, existiendo el riesgo de pensar que no es útil. Mientras que la autoestima baja 

es justamente la que se debe evitar pues la persona se siente incapaz, insegura y con un 

sentimiento de fracaso que no le permite avanzar ni lograr las metas propuestas. 

(Sánchez, 2018)  

Al respecto, cabe señalar que para poder lograr un proyecto de vida que 

conlleve a logros y realizaciones en el ser humano, es indispensable que la autoestima 

se encuentre en un nivel alto, ya que ello le confiere mayor seguridad, la posibilidad de 

identificar qué es lo que desean para su presente y furuto, establecer objetivos de vida 

y comprometerse con ello. (Lomelí, López & Valenzuela, 2016)  
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1.2.1.4 Dimensiones de la variable autoestima. De acuerdo al modelo de 

instrumento seleccionado para esta investigación, elaborado y validado en el Perú por 

Ruiz (2003) con el nombre de Test de Autoestima, existen seis componentes medulares 

para desarrollar la autoestima: familia, autonomía, identidad personal, motivación, 

emociones, y socialización. 

 

 

Familia 

Con respecto al primer componente se puede señalar que la familia desde el 

punto de vista filosófico ha sido definida como una categoría histórica, que se 

encuentra organizada en función al régimen económico y social que impera en el 

ámbito donde se forma y por las relaciones sociales que se establecen en conjunto. 

(Martínez, 2015)  

En esta misma línea, Morgan (1971, citado en Benitez, 2017) señaló que la 

familia es una unidad que permanece en continuo movimiento, pasando de una forma 

inferior hacia una superior en función al desarrollo de la sociedad y como producto de 

los avances de la economía y la técnica, premisa que considera así las diversas 

transformaciones que se van produciendo a lo largo del tiempo y que son la razón de 

que esta entidad fundamental para la sociedad sea también diferente a medida que pasa 

el tiempo y por el contexto. 

Por su parte, Mendoza, Luna, Abaunza, Paredes, Álvarez y Bustos (2016) 

señalaron que la familia cumple un rol fundamental para garantizar el equilibrio de 

todos sus miembros, brindando un apoyo permanente y recíproco entre todos sus 

miembros dada su relevancia para fortalecer los vínculos existente entre ellos y la 

interacciones que se van generando en el día a día. De ahí que la defina como una 
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unidad social que tiene influencia directa en el desarrollo del ser humano y que se 

encuentra unida por lazos de sangre, de afinidad y de adopción. 

Identidad personal 

De acuerdo a Huerta (2018) es imprescindible tener en cuenta que la identidad 

personal radica en tener conciencia de que ésta es algo que no se puede separar del 

pensamiento, pues toda conducta o forma de comportarse surge de la convicción y del 

entendimiento personal, de forma consciente, sin que el entorno tenga más injerencia 

que la propia.  

Por su parte, concibió a la identidad personal como una estructura de diversas 

preocupaciones que pueden visualizarse como diversas formas de ego que complejizan 

su construcción en la persona en estrecha relación con la estructura social. 

 

Autonomía 

De acuerdo a Alburquerque y Garrafa (2016) esta palabra tiene sus raíces en el 

término griego “autos” que se traduce como “igual”, mientras que “nomos” se puede 

traducir como “ley”, “gobierno”, “regla”, lo que puede entenderse como una noción de 

autogobierno, de ahí que se le defina como la capacidad que tiene la persona para 

actuar y decidir en función a lo que considera mejor para ella misma. 

Lecaros (2016) va más allá al señalar que el término autonomía se constituye 

en una capacidad del ser humano para reflexionar de forma crítica acerca de sus 

deseos, voliciones y preferencias, asumiendo la decisión de aceptar todo ello o variarlo 

en función a valores de orden superior. 

En suma, se puede desprender que si bien es cierto la autonomía nace en el ser 

humano en función a sus propios valores, deseos y preferencias, éstos también se 
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encuentran sujetos a un proceso de decisión que la persona asume en función a valores 

éticos y morales que radican en la propia sociedad. 

Emociones 

De acuerdo a López (2016) las emociones están referidas a un determinado 

objeto que genera una valoración o reacción que se da de forma consciente o 

inconsciente, expresando aprobación o rechazo hacia ese objeto que ha desencadenado 

la reacción, tomando en cuenta el beneficio o riesgo que representa para una persona.  

Por su parte, Calhoum y Solomon (1989 citados en Pinedo y Yañez, 2017) 

señalaron que las emociones se constituyen en percepciones de diversos cambios tanto 

viscerales como fisiológicos que se suscitan en el ser humano después de confrontarse 

con un determinado estímulo que procede del entorno. 

 

 

Motivación 

El término motivación proviene del latín “motus” que es traducido como 

movido, también se señala que su procedencia es del término “motio” que se traduce 

como movimiento. En ese sentido, la motivación se puede definir como el énfasis que 

pone una persona para lograr satisfacer una determinada necesidad o deseo, en lo que 

puede poner todo su empeño o abandonarlo. (Huilcapi & Jácome, 2017) 

Por su parte, Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) Señalaron que la motivación 

puede definirse como un proceso que suscita en el individuo la activación, orientación, 

dinamización y permanente de un determinado comportamiento en los individuos para 

el logro de objetivos trazados o esperados. 
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Socialización 

Este componente de la autoestima, consiste en el desarrollo de diversos 

procesos que se producen en el ser humano para poder interactuar con las personas de 

su entorno, considerando factores personales, culturales y ambientales. Las habilidades 

para lograr una adecuada socialización nacen en el seno del hogar ya que ahí es el 

primer núcleo en el cual aprender a establecer conductas afectivas y sociales, 

cimentadas en valores y en diversas creencias propias de sus raíces. (Flores, García, 

Calsina & Yapuchura, 2016)  

 

2.- Método 

2.1       El Tipo de la investigación  

 

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulación de la 

variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propósito del estudio 

(primarios); transversal, porque se realizó una sola medición a la misma 

población; y descriptiva, porque el análisis estadístico fue univariado. (Supo, 

2014) 

2.2       El Nivel de la investigación 

 

El nivel de investigación fue descriptivo porque se buscó describir las 

características de la población según el nivel de autoestima en circunstancias 

temporales y geográficas delimitadas. (Supo, 2014). 

 

2.3   Diseño de la investigación 

El diseño de investigación fue epidemiológico, porque se estudió la 

prevalencia del nivel de autoestima en pobladores de un asentamiento humano 

de Villa el Salvador , es decir su frecuencia o su distribución en la población. 

(Supo, 2014). 
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2.4    EL universo, Población y muestra 
 

 

2.4.1 Población 

La población de Villa El Salvador tiene una población total de 2 378 

233, pero para efectos de esta investigación se considerará solo a los 50 

pobladores del Asentamiento humano Villa El Salvador, que cumplieron con 

los respectivos criterios de inclusión y de exclusión: 

 

 

Criterios de inclusión: 
 

Pobladores que viven en el asentamiento humano de forma permanente, 

con un rango de edad entre 14 y 80 años y que acepten participar 

voluntariamente en el estudio. 

Criterios de exclusión: 

Se excluirá del estudio a los pobladores que actualmente no viven en el 

asentamiento humano o que solo vienen de forma esporádica, que se encuentren 

fuera del rango de edad considerado para el estudio o que no acepten participar 

voluntariamente en esta investigación. 

2.4.2 Muestra 

La muestra que se incluyó en el estudio estuvo compuesta por el total de 

la población, es decir 50 habitantes del asentamiento humano Los Pinos – II 

etapa de Villa El Salvador. 

2.4.3 Muestreo 

Considerando las características de esta investigación se aplicó el 

muestreo no probabilístico, también denominado dirigido, pues la población no 
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fue seleccionada al azar, sino por el propio de investigador. (Hernández & 

Mendoza, 2018) 

 

2.5       Operalización de las variables  

 

2.6       Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.6.1  Técnica 
 

La técnica utilizada para evaluar las variables de estudio es la 

psicométrica, que hace uso de pruebas métricas con propiedades de la misma, de 

modo que los resultados sean confiables y tengan validez.  

La Encuesta según Hernández, Fernández y Bautista ( 2006. p.346)..”es la    

Técnica que consiste en obtener información acerca de una parte de la población    

o muestra mediante el uso del cuestionario”.   

2.6.2  Instrumentos 

En concordancia con la técnica elegida para la investigación, se ha 

utilizado el Test de Autoestima 25, adaptado por Ruiz (2003)  

 

 

VARIABLE DIMENSIONES ÍTEM VALORES 

FINALES 

TIPO DE 

VARIABLE 

A
u

to
es

ti
m

a
 

Familia 
6, 9, 10, 16, 

20, 22 

Alta 

autoestima 

Tendencia a 

alta 

autoestima 

Autoestima en 

riesgo 

Tendencia a 

baja 

autoestima 

Baja 

autoestima 

Cualitativa, 

categórica, 

ordinal, 

politómica 
Identidad 

personal 

1, 3, 13, 15, 

18 

Autonomía 4, 7, 19 

Emociones 
5, 12, 21, 24, 

25 

Motivación 14, 17, 23 

Socialización 2, 8, 11 
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2.7  Plan de análisis. 
 

 

Con los resultados obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos se 

elaboró una base de datos en el programa Excel 2016 que se constituyó en la tabla 

matriz para elaborar las tablas y gráficos. Todo ello se ha realizado de manera 

minuciosa con la finalidad de evitar la posibilidad de errores o la pérdida de ellos 

durante el proceso de análisis estadístico.  

2.8 Principios Éticos. 

 

  Protección a las personas : La persona en cualquier investigación es el 

fin, no el medio, por lo que necesita cierta protección basada en el riesgo que 

está tomando y la probabilidad de que obtenga algún beneficio.  

  En la investigación con personas, se debe respetar la dignidad humana, la 

identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no 

solo implica que las personas que son objeto de la investigación participen 

voluntariamente y cuenten con la información adecuada, sino que también 

implica el pleno respeto de sus derechos fundamentales, especialmente cuando 

se encuentran en una situación de peligro. 

 

Libre participación y derecho a estar informado : Las personas que  

realizan actividades de investigación tienen derecho a estar bien informadas 

sobre los propósitos y finalidades de la investigación que están realizando o en la 

que participan; así como son libres de participar por su propia voluntad.  

  Toda investigación debe ser libre, informada, clara y específica; por el 

cual las personas como personas investigadas o propietarios de datos consienten 

el uso de la información para los fines específicos definidos en el proyecto. 
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Beneficencia no maleficencia : Debe garantizarse el bienestar de las 

personas involucradas en la investigación. Teniendo esto en cuenta, la conducta 

del investigador debe adherirse a las siguientes reglas generales:  

 No hacer daño.  

 Reducir los posibles efectos secundarios  

 Maximizar el beneficio. 

Justicia : El investigador debe emitir un juicio razonable y de peso y  

tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus prejuicios y las 

limitaciones de sus habilidades y conocimientos no conduzcan a prácticas 

desleales ni las toleren. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas 

las personas involucradas en la investigación el derecho a acceder a sus 

resultados. También se requiere que el investigador trate de manera justa a 

aquellos involucrados en los procesos, procedimientos y servicios asociados con 

la investigación. 

Integridad científica : La integridad o sinceridad no solo debe 

determinar la actividad científica de un investigador, sino también extenderse a 

su práctica docente y profesional. La integridad del investigador es 

especialmente relevante a la hora de evaluar y explicar los posibles daños, 

riesgos y beneficios que afectan a los involucrados en una investigación con 

base en los estándares éticos de su profesión. También se debe preservar la 

integridad científica cuando se expresen conflictos de interés que puedan afectar 

el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 
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3.- Resultados 

 

 

 

Tabla 1 

 

Nivel de autoestima en pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El Salvador,Lima 

2020. 

 

Nivel de autoestima % 

Baja autoestima 14% 

Tendencia baja autoestima 4% 

Autoestima en riesgo 4% 

Tendencia a alta autoestima 62% 

Alta autoestima 16% 

  100% 
 

 

 

Figura 1 

 

Nivel de autoestima en pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El Salvador,Lima 

2020. 
 

 
 

Nota. En tabla 1 y la figura 1 se observa que el 62% de la muestra estudiada registró 

tendencia a alta autoestima. 
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Tabla 2 

 

Nivel de la dimensión familia en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador,Lima 2020. 
 

Nivel de la dimensión familia % 

Baja autoestima 6% 

Tendencia baja autoestima 8% 

Autoestima en riesgo 20% 

Tendencia a alta autoestima 46% 

Alta autoestima 20% 

  100% 

 

 

 
 

Figura 2 

 

Nivel de la dimensión familia en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador,Lima 2020. 

 

 
 

 

Nota. En la tabla 2 y  figura 2 se observa que  la dimensión familia, el 46% de la 

muestra estudiada registró tendencia a alta autoestima. 
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Tabla 3 

 

Nivel de la dimensión identidad personal en los pobladores  del Asentamiento Humano, 

Villa El Salvador,Lima 2020. 

 

Nivel de la dimensión identidad 
personal % 

Baja autoestima 2% 

Tendencia baja autoestima 16% 

Autoestima en riesgo 16% 

Tendencia a alta autoestima 42% 

Alta autoestima 24% 

  100% 

 
 

 

Figura 3 

 

Nivel de la dimensión identidad personal en los pobladores  del Asentamiento Humano, 

Villa El Salvador,Lima 2020. 

 

 
 

 
 

Nota. En la tabla 3 y  figura 3 se observa que  la dimensión identidad personal, el 42% 

de la muestra estudiada registró tendencia a alta autoestima. 
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Tabla 4 

 

Nivel de la dimensión autonomía en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador,Lima 2020. 

 

Nivel de la dimensión autonomía % 

Baja autoestima 4% 

Tendencia baja autoestima 22% 

Autoestima en riesgo 48% 

Tendencia a alta autoestima 12% 

Alta autoestima 14% 

  100% 

 

 

 

Figura 4 

 

Nivel de la dimensión autonomía en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador,Lima 2020. 

 

 
 

Nota.  En la tabla 4 y figura 4 se observa que  la dimensión autonomía, el 48% de la 

muestra estudiada registró autoestima en riesgo. 
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Tabla 5 

 

Nivel de la dimensión emociones en los pobladores  del Asentamiento Humano  

Villa El Salvador,Lima 2020. 

 

Nivel de la dimensión emociones % 

Baja autoestima 10% 

Tendencia baja autoestima 8% 

Autoestima en riesgo 20% 

Tendencia a alta autoestima 42% 

Alta autoestima 20% 

  100% 
 

 

 

 

Figura 5 
 

Nivel de la dimensión emociones en los pobladores  del Asentamiento Humano  

Villa El Salvador,Lima 2020. 
 

 
 

Nota. En la tabla 5 y figura 5 se observa que la dimensión emociones, el 42% de la 

muestra estudiada registró tendencia a alta autoestima. 
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Tabla 6 

Nivel de la dimensión motivación en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador,Lima 2020. 

 

Nivel de la dimensión motivación % 

Baja autoestima 12% 

Tendencia baja autoestima 8% 

Autoestima en riesgo 8% 

Tendencia a alta autoestima 46% 

Alta autoestima 26% 

  100% 

 
 

 

 

Figura 6 

 

Nivel de la dimensión motivación en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador,Lima 2020. 

 

 
 

Nota. En la tabla 6 y figura 6 se observa que en la dimensión motivación, el 46% de la 

muestra estudiada registró tendencia a alta autoestima. 
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Tabla 7 

Nivel de la dimensión socialización en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa 

El Salvador,Lima 2020. 

 

Nivel de la dimensión socialización % 

Baja autoestima 4% 

Tendencia baja autoestima 4% 

Autoestima en riesgo 18% 

Tendencia a alta autoestima 18% 

Alta autoestima 56% 

  100% 
 

 

 

Figura 7 
 

Nivel de la dimensión socialización en los pobladores  del Asentamiento Humano, Villa 

El Salvador,Lima 2020. 

 

 
 

Nota. En la tabla 7 y figura 7 se observa que en la dimensión socialización, el 56% de la 

muestra estudiada registró alta autoestima. 
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Discusión 

 

La presente investigación  tuvo como objetivo describir el nivel de autoestima en 

pobladores de un asentamiento humano , Villa El Salvador, Lima 2020,en el que se 

halló que la mayoría  (62%) de los pobladores del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador se registró un nivel de tendencia hacia la alta autoestima, por lo que 

pudiéramos decir  que es un estado ideal alcanzado de cada poblador, el cual, a pesar de 

estar viviendo en un asentamiento humano se siente satisfecho con su vida con todo lo 

que ha logrado , con su capacidad y con su valoración  que realiza respecto a si mismo, 

el cual le permite enfrentar cualquier situación que se le presente (Sánchez, 2018). Este 

resultado garantiza en parte su validez interna, mientras que por otro lado se ha cuidado 

de que la población sea seleccionada según criterios de elegibilidad, tratando de evitar 

en todo momento cualquier tipo de intencionalidad, que sea irrelevante para la 

investigación o comprometa la objetividad de los datos recopilados; Asimismo, se 

utilizaron instrumentos con propiedades métricas. Pero, por otro lado, el hecho de que la 

aplicación de herramientas elaboradas por el propio investigador pueda producir cierto 

sesgo, junto con el hecho de que la muestra no sea representativa de la población por no 

tener probabilidad de ajuste, en cuanto a la validez externa, al ser un estudio descriptivo, 

la generalidad de los resultados se limita a la población en estudio. Los resultados de la 

presente investigación son similares Meléndez(2018) en su investigación concluye que 

el 50% que los pobladores tienen un nivel medio alto de autoestima, Estos resultados 

podrían explicarse porque los pobladores a pesar viviendo en un asentamiento humano 

donde carecen de ciertas comodidades y servicios básicos están teniendo ciertos logros 

como tener una casa propia, independencia, autorealización y todo esto hace que tenga 

buena autoestima. 



38 

 

 

Por su parte, Rosenberg (1965, citado en Gonzáles y Pagán, 2017), Desde esta 

perspectiva, la autoestima se convierte en un aspecto medular en el desarrollo del ser 

humano, pues, más allá de los valores positivos o negativos que la persona tenga sobre 

sí misma, lo medular es la incidencia que tiene en la formación de su propio 

autoconcepto y en los niveles de autoestima que siempre deben estar debidamente 

establecidos, pues, son los que van a ayudar a una persona a lograr su realización 

personal, familiar, profesional y social, entre otros aspectos que forman parte de su 

propio accionar dentro de una determinada comunidad. 

   En lo que se refiere a dimensiones familia tiene 46% de la muestra estudiada 

registró tendencia a alta autoestima, identidad personal el 42% de la muestra estudiada 

registró tendencia a alta autoestima, autonomía el 48% de la muestra estudiada registró 

autoestima en riesgo, emociones el 42% de la muestra estudiada registró tendencia a alta 

autoestima, motivación el 46% de la muestra estudiada registró tendencia a alta 

autoestima y socialización de los pobladores el 56% de la muestra estudiada registró 

alta autoestima. 
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Conclusiones 

 

 

 

1.- Nivel de autoestima en pobladores del Asentamiento Humano, Villa El    

Salvador que el 62% de la muestra estudiada registró tendencia a alta autoestima. 

2.- Nivel de la dimensión familia en los pobladores del Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador que la dimensión familia, el 46% de la muestra estudiada registró tendencia a 

alta autoestima. 

3.- Nivel de la dimensión identidad personal en los pobladores del Asentamiento 

Humano, Villa El Salvador que la dimensión identidad personal, el 42% de la muestra 

estudiada registró tendencia a alta autoestima. 

4.- Nivel de la dimensión autonomía en los pobladores del Asentamiento Humano, Villa 

El Salvador que la dimensión autonomía, el 48% de la muestra estudiada registró 

autoestima en riesgo. 

5.- Nivel de la dimensión emociones en los pobladores del Asentamiento Humano Villa 

El Salvador que la dimensión emociones, el 42% de la muestra estudiada registró 

tendencia a alta autoestima. 

6.- Nivel de la dimensión motivación en los pobladores del Asentamiento Humano, 

Villa El Salvador que la dimensión motivación, el 46% de la muestra estudiada registró 

tendencia a alta autoestima. 

7.- Nivel de la dimensión socialización en los pobladores del Asentamiento Humano, 

Villa El Salvador se observa que en la dimensión socialización, el 56% de la muestra 

estudiada registró alta autoestima. 
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Apendice B: Ficha técnica del instrumento 

 

Ficha técnica del Test de Autoestima 25 

A. Nombre del instrumento: “Test Autoestima – 25” 

B. Autor: Ruiz-Alva, C, 1996. y 2° edición revisada por César Ruiz Alva, Lima – 2003 – 

Baterías del Champagnat, Surco, Lima – Perú / mejora del instrumento mayor cobertura 

C. Administración: la aplicación se ha considerado en pobladores a partir de los 14 años de 

edad.  

D. Duración: aproximadamente 15 minutos 

E. Significación: permite evaluar el nivel general de autoestima de la persona. 

F. Descripción:   se compone de   25   ítems. 

Calificación: a cada respuesta correcta se le asignó un  punto  y el total se 

convirtió al puntaje normativo general, el cual permite evaluar el nivel de 

autoestima. 

 

Datos estadísticos  

Confiabilidad 

Método de Consistencia Interna: 

 

  Los   coeficientes  van de   0.89  a  0.94  para  los diversos  grupos   estudiados 

todos  los que    resultan  siendo significativas  al 0.001  de  confianza.( 80 casos por   

grupo- Total 480 sujetos) 

Grupo 3ero. Prim 4to. Prim 5to. Prim 6to. Prim 1ro.Sec 2do.Sec 

  r1I 0.90* 0.89* 0.92* 0.91* 0.94* 0.92* 

 

* significativo al  0.01 de confianza 
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Método  Test  Retest:   

 

Los  coeficientes en promedio  van  del  0.90  a 0.93   con lapsos de tiempo de  dos 

meses entre  prueba y reprueba,   estimados  también como  significativos al 0.001  de  

confianza. .( 80 casos por   grupo,  haciendo un  Total 480 sujetos) 

 

Grupo 3ero. Prim 4to. Prim 5to. Prim 6to. Prim 1ro.Sec 2do.Sec 

  R1I 0.92* 0.90* 0.92* 0.92* 0.93* 0.90* 

 

• significativo al  0.01 de confianza 

Validez 

Una  forma de probar    Validez en un test psicológico,   se da    relacionando un test  

nuevo con otro ya   acreditado y  válido, de amplio uso en el diagnostico psicológico. De allí 

que  se realizaron los estudios de  Correlación de  los  Puntajes totales  del test  de 

Autoestima para  escolares   con  los puntajes  generales  del Test  de Autoestima  de 

Coopersmith ,  Empleando  el  método  de  Coeficiente de  Correlación Producto Momento 

de Pearson     se obtuvieron   los resultados  de correlación  siguientes  para  los grupos   

estudiados 

 

Grupo 3ero. Prim 4to. Prim 5to. Prim 6to. Prim 1ro.Sec 2do.Sec 

     RI 0.75 0.74* 0.77* 0.74* 0.73* 0.74* 

 

*  significativo al  0.01 de confianza  
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Apendice C : Consentimiento informado 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 
 

 
 

 

 CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

22 de junio del 2020 
 

 

Estimado representante del Asentamiento Humano Los Pinos II Etapa 

 
La Escuela Profesional de Psicología de la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote apoya la práctica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los 

sujetos humanos que participen en investigación. 

La siguiente información tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptará participar en el 

presente estudio. Usted está en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento. 

Para tal efecto se le pedirá que responda a la ESCALA DE AUTOESTIMA . Nos 

interesa estudiar AUTOESTIMA EN POBLADORES DEL ASENTAMIENTO 

HUMANO LOS PINOS II ETAPA, VILLA EL SALVADOR, LIMA 2019, Nos 

gustaría que usted participara de esta investigación, pero tal participación es 

estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionará en los 

hallazgos de la investigación. La información sólo se identificará mediante un código 

numérico. 

Si le gustaría tener información adicional acerca del estudio antes o después que 

finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por 

correo. 

Agradecemos su atención y apreciamos su interés y cooperación. 
 

 Atentamente,                                                            Jonathan Marino Purizaca Meléndez       

                                                            Estudiante de psicología de la ULADECH católica                                                                                    

                                                                                          recordsreyjonathan@gmail.com 
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Apendice D : Cronograma de actividades 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

N° 

 

Actividades 

Año 
……. 

Año 
……. 

Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II 

Mes Mes Mes Mes 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto   X  X  X              

2 Revisión del proyecto por el 
Jurado de Investigación 

  

  

 

 X 

             

3 Aprobación del proyecto por 
el Jurado de Investigación 

    

 X 

             

4 Exposición del proyecto al 
Jurado de Investigación o 
Docente Tutor 

   

 

 X 

             

5 Mejora del marco teórico  
 

    X  X            

6 Redacción de la revisión de la 
literatura. 

      X  X          

7 Elaboración del 

consentimiento informado (*) 

        X         

8 Ejecución de la metodología          X        

9 Resultados de la investigación           X       

10 Conclusiones y 
recomendaciones 

           X      

11 Redacción del pre informe 

de Investigación. 

            X     

12 Reacción del informe final              X    

13 Aprobación del informe 
final por el Jurado de 
Investigación 

              X   

14 Presentación de ponencia en 
eventos científicos 

               X  

15 Redacción de artículo 
científico 

                X 
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Apendice E:  Presupuesto 

 
Presupuesto desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total 
(S/.) 

Suministros (*)    

• Internet 60.00 1.50 90.00 

• Impresiones 0.30 300 60.00 

• Fotocopias   40.00 

• Papel bond A-4 (500 hojas) 10.50 2 21.00 

• Lapiceros 0.50 6 3.00 

Servicios    

• Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total    

Gastos de viaje    

• Pasajes para recolectar información           40.00 

Sub total    

Total de presupuesto desembolsable    354.00 
Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría Base % ó 
Número 

Total 
(S/.) 

Servicios    

• Uso de Internet (Laboratorio de 

Aprendizaje Digital - LAD) 

30.00 4 120.00 

• Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

• Soporte informático (Módulo de 
Investigación del ERP University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

• Publicación de artículo en 
repositorio institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

• Asesoría personalizada (5 horas por 

semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total de presupuesto no 
desembolsable 

   652.00 

Total (S/.)   1006.00 
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Apendice F: Matriz de Consistencia 

 

 

1. Enunciado 2. Variables 3. Dimensiones 4. Objetivos 5. Metodología 6. Técnica e instrumentos 

7. ¿Cuál es el nivel de 

autoestima en pobladores  de 

un Asentamiento Humano 

Villa El Salvador ,Lima 

2020? 

8. Autoestima 
Familia 

Identidad personal 

Autonomía 

Emociones 

Motivación 

Socialización 

9. Objetivo General 

Describir el nivel de autoestima en pobladores de un 

asentamiento humano , Villa El Salvador, Lima 

2020. 

10.  

11. Objetivos específicos 

1. Describir el nivel de la familia en pobladores de 

un Asentamiento Humano, Villa El Salvador, 

Lima 2020. 

2. Describir el nivel de la identidad personal en 

pobladores de un Asentamiento Humano, Villa 

El Salvador, Lima 2020.  

3. Describir el nivel de autonomía en pobladores 

de un Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador, Lima 2020.  

4. Describir el nivel de las emociones en 

pobladores de un Asentamiento Humano, Villa 

El Salvador, Lima 2020.  

5. Describir el nivel de motivación en pobladores 

de un Asentamiento Humano, Villa El 

Salvador, Lima 2020.  

6. Describir el nivel de socialización en 

pobladores de un Asentamiento Humano, Villa 

El Salvador, Lima 2020. 

 

12.  

13. Tipo de investigación 

14.  

15. Descriptiva 

16.  

17. Nivel de 

investigación 

18.  

19. Cuantitativo 

20.  

21. Diseño de la 

investigación 

22.  

23. No experimental 

24.  

25. Población y muestra 

26.  

27. 50 pobladores 

28.  

29.  

Técnica  

 

Encuesta 

 

 

 

 

 

Instrumentos  

 

Test Autoestima 25 

 

Ruiz-Alva, C, 1996. 

 

 

 

 


