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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la
competitividad y rentabilidad de las Mype rubro panaderias, Enace 1V etapa — distrito
Veintiseis de Octubre-Piura afio 2021. Emple6 la metodologia: Tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. La Poblacion para
competitividad es infinita representada por los clientes y rentabilidad es finita aplicada
a los 6 propietarios de las Mype panaderias. EI tamafio muestral para competitividad fue
68 clientes y rentabilidad 6 elementos dirigida a los administradores. Se utilizo la técnica
de la encuesta y el instrumento el cuestionario, los resultados fueron: el 85% de clientes
manifiestan que el precio, calidad, higiene es lo principal, el 85% de los clientes
manifestd que el personal se encuentra capacitado; se concluyo que las estrategias de
competitividad de estas Mype utilizan factores como precio bajos, aceptabilidad, calidad
y servicio de atencion; ofrecen variedad de productos con precios minimos, en estas
panaderias venden al por mayor y menor es por ello que tienen aceptacion de clientes
exclusivos asimismo son atractivos para nuevos y mas clientes, por otra parte se
encontrd que las panaderias cumplen con las normas de sanidad, fiscalizadas y
monitoreadas por el Ministerio de Salud. Asimismo, en rentabilidad el 94% manifiestan
que se ha incrementado sus ventas en tiempo de pandemia, Se concluy6 que las Mype
aplican la rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera consideran que esta
herramienta les ayuda a evaluar, analizar el estado financiero de la empresa ayudando a

la viabilidad y la solvencia.

Palabras claves: Competitividad, Rentabilidad, MYPE, panaderia.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the characteristics of the
competitiveness and profitability of the MYPE bakeries category, Enace IV stage -
District Twenty-six of October-Piura year 2021. It used the methodology: quantitative
type, descriptive level, non-experimental and cross-sectional design. The Population
for competitiveness is infinite represented by customers and profitability is finite
applied to the 6 owners of the MYPE bakeries. The sample size for competitiveness
was 68 clients and profitability was 6 elements aimed at administrators. The survey
technique and the questionnaire instrument were used. The main results were: 85% of
clients state that price, quality, hygiene is the main thing, 85% of clients said that the
staff is trained; It was concluded that the competitiveness strategies of these MYPES
use factors such as low price, acceptability, quality and attention service; They offer a
variety of products with minimum prices, in these bakeries they sell wholesale and
retail, which is why they are accepted by exclusive customers, they are also attractive
to new and more customers, on the other hand, it was found that the bakeries comply
with health regulations, audited and monitored by the Ministry of Health. Also in
profitability, 94% state that their sales have increased in times of pandemic, It was
concluded that MSEs apply economic profitability and financial profitability consider
that these tools help them to evaluate, analyze the financial status of the company
helping the viability and solvency.

Keywords: Competitiveness, Profitability, Mype, bakery.
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I.  INTRODUCCION

En la presente tesis “Caracterizacion de competitividad y rentabilidad de las
Mypes rubro panaderias, Enace IV Etapa — distrito Veintiséis de Octubre- Piura 2021,
pertenece a la linea “gestion de la calidad y formalizacion de las Mypes en el Pert,
asignada por la escuela de Administracién de la ULADECH Catolica.

Cepal (2020) define que son organizaciones fundamentales en America Latina
son generadoras y creadoras de empelo teniendo una gran participacion al Producto
Bruto Interno-PBI del 25 % de la regién en comparacién con la Unién Europea alcanza
un valor promedio del 56%. Una caracteristica de las Mypes es su heterogeneidad esto
hace referencia a los microempresarios que emprenden y crean su propio autoempleo
desconociendo los requisitos de la formalizacion y legalizacion de las Mypes, con
conocimientos minimos de como gerenciar una Mype, otro problema que aquejan es
no poder acceder a crédito bancario y el bajo desempefio laboral, debido a la falta de
capacitacion. Por otro lado se encuentan las Mypes de alto crecimiento caracterizadas
por un sector mas agil y dindmico, esto hace refrencia que tienen un personal
profesionalizado, capacitado con alto rendimiento por ejemplo: en ventas, cobranzas,
produccion llegando aprovechar al maximo las oportunidades, cuentan con tecnologia,
innovacion y mejoramiento de la gestion de calidad.

Cepal (2020) indica que la heterogeneidad de las Mypes hace que tengan
acceso a nuevos mercados, la innovacién tecnolégica, asi como la interconexién con
otras empresas y el capital humano son componentes que ayudan a la produccion,
importacion y exportacion de las Mypes, asimismo en América Latina representan el
99% del total y brindan empleo al 67% del total de desempleos, el nivel de aportacion

del PBI es bajo indicando bajos niveles de productividad en dichas Mypes.



Por otro lado, Vargas (2018) sefiala que las Mypes a nivel de América Latina
son de esencial envergadura para la riqueza y calidad empresarial de un pais. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el Per( el nimero de
empresas activas al segundo trimestre de 2018, ascendié a 2 millones 379 mil 445
unidades, cifra superior en 7,4% al compararlo con similar periodo del afio anterior y
a nivel de toda la region son el signo del trayecto al desarrollo, evolucionar asi en un
factor esencial en la economia del Perd.

Gestion (2020) en cuanto a la region Piura la mayoria de las Mypes han sido
afectadas en sus ingresos por la coyuntura que se ha venido dando respecto del COVID
19, en el mes de marzo del afio 2020, el gobierno nacional decreto la inmovilizacion
nacional obligatoria, pero dio una excepcion a la produccion de alimentos, cerrando
establecimiento no esenciales (restaurant, discotecas, hoteles, empresas de transporte
entre otros); en el caso de las panaderias se dieron unas series de medidas que afectaron
la produccion toda vez que se dieron disposiciones para que el pablico compre el
articulo de primera necesidad con muchas restricciones esto causo la baja de las ventas
en el rubro panaderia y en diferentes rubros, las panaderias fueron los Unicos rubros
que no paralizaron al 100%. Por otro lado, el articulo sefiala que el 58% de los
empresarios piuranos se vieron afectados por el COVID 19 y un 26% indicaron que
para adoptar las medidas a sus Mypes se les generé mas gastos y nuevas necesidades
de exigencias en su entorno por parte de los consumidores

Borja (2017) deduce que la competitividad de una organizacion es relativa a la
eficacia para consumar los fines y objetivos para cumplir la mision. Sin embargo,

eficacia no implica eficiencia, por lo que una organizacion puede ser lo



suficientemente eficaz, puesto que cumple bien con su mision, pero esto no conlleva a
que resulte eficiente, puesto invierte méas recursos en el logro de sus resultados
econdmicos. Asi mismo puede conseguir ser eficiente y la mision estar mal
manifestada, por lo que podria resultar ineficaz la gestion de la empresa.

Es notable la falta de competitividad y rentabilidad de estas Mypes y esto se
demuestra en el desempefio de sus actividades ya que no son capaces de asumir estar
atrasados en técnicas especializadas, son reacios al cambio debido a que le dan mayor
importancia a la permanencia en el tiempo de las actividades que realizan y ademas no
son conscientes de sus deficiencias que merece adaptar conocimientos que les permita
ser mas competitivos, no prestan la atencion requerida lo que implica una amenaza
para ello dentro del mercado competitivo, es por ello que se plante6 este trabajo de
investigacion con el fin de determinar las caracteristicas de la competitividad y
rentabilidad en la Mypes rubro panaderias.

Esta investigacion se realiz6 con el fin de conocer las caracteristicas de
competitividad y rentabilidad de las Mypes rubro panaderias ya que en la Region Piura,
el 96% son informales, asi las Micro y Pequefias Empresas piuranas muestran
limitaciones en su desempefio como resultado de la baja calificacion del empresario y
de los trabajadores quienes no evaltan los aspectos claves del negocio ni del entorno
empresarial ni de activos fijos que poseen, generando una baja productividad,
productos de baja calidad, altos niveles de desperdicios, lo que finalmente se traduce
en altos niveles de subempleo, informalidad y pobreza para los trabajadores de este
sector, afectando a la rentabilidad.

También en una investigacion de Abad (2018), deduce que en el Per( las

Mypes deben hacer frente a un gran nimero de factores internos y externos, que



confinan su desempefio empresarial, y por consiguiente su desarrollo en el mercado;
asi dentro de los principales factores: Comprende el contexto econémico en el que se
desenvuelven las Mypes y el marco institucional que las rodea, es decir, otras empresas
del ramo, proveedores, presentaciones de apoyo, y proveedores de servicios
financieros y de servicios de desarrollo empresarial que interacttan con ellas. Ambos
se mueven como condicionantes de su desempefio debido, entre otras cosas, a la
limitada direccién a servicios de informacién sobre mercados, procesos y tecnologia;
la desigualdad en el acceso a financiamiento por la falta de proveedores de crédito
adecuados; el alto grado de informalidad: existencia de regulaciones burocraticas
inapropiadas; y débiles relaciones de articulacion y colaboracion, que impiden explotar
cualquier potencial competitivo resultante de la aglomeracion.

Por su parte, Cano (2020) indicé que el rendimiento de las Mypes al cierre de
los ingresos o egresos del dia es muy desfavorable a lo previsto, aquello es por no tener
acceso a un crédito o préstamo por falta de capacidad para invertir entre otros, esto
solo les permitira a muchas Mypes sobrevivir y aportar a sus gastos. Estas unidades
econdémicas no cuentan con los recursos necesarios para enfrentar la competencia, los
emprendedores son personas que muchas veces carecen de conocimientos adecuados
como para administrar un negocio, tendran todo el empefio, dedicacion; pero por la
falta de instruccion y capacitacion solo se limitan a subsistir en su medio; mayormente
es el jefe de la familia quien representa la parte administrativa tomandose atribuciones
y divisiones de las labores diarias dando pautas a sus colaboradores, desconociendo
estrategias para invertir, ofrecen productos y servicios a los cliente. (Carrea, 2016).

Por otro lado, se opt6 por conveniente analizar de manera global a las Mypes

en estudio considerando los aspectos internos y externos. En el aspecto interno se



consider6 4 é&reas: Infraestructura, financiamiento, equipos tecnoldgicos vy
administrativo. En cuanto la infraestructura las Mypes cuenta con locales propios,
construido de material noble, en cuanto la ambientacion de los locales no cuenta con
piso de mayolica, son viviendas acondicionadas para ofrecer al publico su producto.

En cuanto al financiamiento de las Mypes estudiadas estas se han iniciado con
ahorros propios que al pasar el tiempo han ido creciendo, para un futuro mejor tanto
de ellos mismos como de su familia, han acudido a las entidades financieras para poder
incrementar su produccion y satisfacer la demanda del consumidor.

Asi mismo los equipos tecnoldgicos de estas Mypes cuentan con los enseres,
hornos eléctricos, hornos a lefia, amasadoras, batidoras, fregadores, platos donde ornan
el pan y equipo varios; necesarios para la produccién de diferentes moldes de panes.
En cuanto a la parte administrativa son los mismos duefios los que administran dichos
negocios, asimismo cuenta con personal en muchos casos es la misma familia, estos
negocios carecen de un organigrama, plan operativo, vision, mision de la organizacion
haciendo equivocadas tomas de decisiones, ademas estos emprendedores desconocen
de la formalizacion de dichas Mypes, no tributando a la SUNAT menos aun con
permisos por parte de la Municipalidad. (Carrea, 2016).

Asimismo se analiz6 el entorno externo como es: Politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecologico y legal; realizando el andlisis sobre el factor politico; el estado
peruano ha hecho un reconocimiento a las Micro y Pequefias empresas dandoles
oportunidades de participar en licitaciones publicas, que por lo menos deben contar
con dos de sus trabajadores en planilla y que deben estar debidamente registradas y
formalizadas al momento de hacer contrataciones con el estado, oportunidades que se

presentan para su crecimiento en el mercado, ya que su transcendencia es de suma



importancia para el desarrollo de la sociedad; brindando asi empleos, competencias,
inclusion social y erradicando la pobreza indic6 Mantilla (2016) presidente del
congreso Afio 2016- 2021.

En cuanto el factor econdmico, en un articulo publicado en el Diario Peru 21
(2020) indico el presidente Pia Pantoja Soto presidente de Asociacion Peruna de
empresarios de la panaderia y pasteleria (ASPAN), que en el Per0 se esta consumiendo
mas pan debido a la pandemia (Covid 19) que llego a un porcentaje de 43% en el afio
2020 pese a estar a un menor consumo frente a paises como Chile, Argentina, Brasil,
asimismo indicé que tuvieron una decaida en la produccién por la baja demanda del
consumidor.

Aspan (2019) las empresas panaderas con la llegada de la pandemia COVID
19 han adoptado tecnologias digitales tales como: redes sociales, utilizando la
estrategia del marketing digital priorizando la fuerza de ventas; el pan se volvié un
alimento principal en los hogares de todas las familias por su precio. Heredia, lider de
Asociacion Peruana de Empresarios de la panaderia y pasteleria (Aspan), sefialo que
en la pandemia se incrementaron las ventas en las panaderias, en Lima existe 8,191
panaderias y en todo Peru existe 15,300 panaderias aproximadamente de las cuales
11,000 panaderias comenzaron a operar para la atencion al publico esto a raiz de la
crisis sanitaria dada por el COVID 19 para ello el gobierno decreto cuarentena total, a
la vez priorizando la alimentacion basica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) la harina siendo un insumo de primera necesidad y la principal
materia prima todo esto en un primer momento de la pandemia.

Aspan (2021) en la actualidad existe una subida de precios de los articulos de

primera necesidad debido al incremento del ddlar, es asi que el rubro de panaderias se



ve muy afectado por los elevados precios de las principales materias primas tales como
la harina, levadura, huevos, leche, mantequillas, etc. El precio de pan es muy notable
por el costo de los insumos ya que los proveedores de harina no cuentan con los
recursos suficientes para adquirir en cantidades y proveer a los panaderos; mas adn en
las panaderias de Piura su precio del pan esta aproximadamente cinco por un sol y seis
por un sol.

En cuanto el factor Social segin Cuba (2016), es un sector laboral muy antiguo
en la sociedad, ya desde que tiempos inmemoriables se viene desarrollando dicho
producto de panes, pasteles entre otros resaltando asi la importancia, que al pasar del
tiempo sigue vigente dentro de las familias y la sociedad siendo muy acogido ante los
consuimidores satisfaciendo una necesidad primaria.

En cuanto el factor tecnoldgico Panea (2019 ) describié que las panaderias han
venido implementando tecnologia las cuales les ha generado beneficios, crecimiento,
rendimiento en la produccion de panes. Asimismo en la atencion del cliente han
implementado computadoras facilitando los procesos de compra, venta, cobranzas,
facilitandoles la elaboracion de ingresos y egresos de dichas Mypes. Por otra parte
han implementado la seguridad y comodidad a sus empleados y finalmente nuevos
equipos, materiales e ingredientes.

En cuanto al factor ecoldgico las Mypes rubro panaderias, no estan aportando
para la conservacion del medio ambiente, porque utilizan las bolsas sin control, son
muy pocas las MYPE que estan utilizando bolsas biodegradables y asi aportando al
medio ambiente (Palou, 2017).

En cuanto al factor legal segun la Resolucion Ministerial N° 225- 2016

MINSA publicada en el Diario oficial El Peruano (2016) basada en la ley N°26842



Ley General de Salud establecen que la produccién y comercio de alimentos y bebidas
destinados al consumo humano estan sujetas a vigilancia higiénica y sanitaria, en
proteccion de la salud, dispone al ente maximo encargados de supervisar y fiscalizar
dichas Mypes es el Ministerio de Salud.

A continuacion se analiz0 las 5 fuerzas de Porter segin Leiva (2019) en el rubro
panaderias la amenaza de productos sustitutos y los clientes; existen una infinidad de
productos sustitutos tales como: el pan integral, la papa, yuca, galletas, avena, tortilla,
yogurt, etc.; debido a la alza de precios que se estd dando en la actualidad por la
coyuntura politica y la alza de combustible a nivel internacional; este rubro se esta
viendo afectado por el alza de precio de la principal materia prima (harina); muchas
de las panaderias han optado en disminuir la cantidad de panes hacia los consumidores
generando insatisfaccion, reclamos y poca afluencia de los clientes.

En relacion a nuevos competidores; en el rubro panaderias es comun ver que
nacen nuevos emprendedores; debido a la falta de empleo es que deciden emprender
su autoempleo; lo cual se les hace dificil competir en el mercado debido a los escasos
recursos y a la falta de preparacion, y conocimientos por parte del emprendedor y del
personal que muchas veces es todo el ndcleo familiar; en este caso existen panaderias
ya posicionadas con precio y calidad de panes en el mercado; lo cual son competitivas.
Finalmente, la rivalidad entre competidores en el mercado existe panificadoras bien
posicionadas que dia a dia es latente la rivalidad; debido a que el pan es el producto de
primera necesidad y que es adquirido por todos los hogares peruanos y mucho mas
piuranos en esta region existen una infinidad de competidores en variedad de precios,
calidad y variedad de sabores.

Por lo antes mencionado la pregunta fue: ;Cuales son las caracteristicas de la



competitividad y rentabilidad de las MYPE rubro panaderias, Enace IV etapa — Distrito
Veintiséis de Octubre-Piura 2021?

Ante la presente pregunta se plante6 el objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la competitividad y rentabilidad de las Mype rubro panaderias, Enace
IV etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021. Para poder lograr el objetivo
general, se planted los siguientes objetivos especificos:(a) determinar las ventajas
competitivas de las Mype rubro panaderias, Enace 1V etapa — Distrito Veintiséis de
Octubre-Piura 2021; (b) determinar las estrategias competitivas de las Mype rubro
panaderias, Enace IV etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021; (c) conocer
los indicadores de rentabilidad de las Mype rubro panaderias, Enace 1V etapa — Distrito
Veintiséis de Octubre-Piura 2021; (d) describir los tipos de rentabilidad de las Mype
rubro panaderias, Enace 1V etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021.

La presente investigacion se justificO tedricamente porque se busco aportar
conocimientos de dimensiones de competitividad y rentabilidad, evidenciando las
caracteristicas y factores de la competitividad, asi como también la rentabilidad de las
panaderias, Enace IV etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021. (Meneses,
2016)

Por otro lado, contribuye al crecimiento del conocimiento, servira de
instrumento en las diferentes entidades educativas y otras, y de antecedente para
futuras investigaciones, seguidamente se justifico de manera practica por que cumple
un requisito de la Universidad ULADECH Catdlica que el estudiante universitario
debe complementar para su titulacion. Ademas, describe las caracteristicas de
competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias empresas de las panaderias,

Enace IV etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021.



De manera metodoldgica se justificO por que se aplicé la metodologia
cuantitativa, nivel descriptivo disefio no experimental de corte transversal que de
forma ordenada y secuencial demuestra resultados de la investigacion con programas
de la tecnologia. Segin Henrry (2016) mencion6 que el método es una estrategia para
generar conocimiento valido y confiable.

En cuanto la parte social se justifico porque las Mypes acceden al entorno real
y en el futuro tomar las recomendaciones para poder tener un mayor acceso al crédito,
incrementando sus posibilidades para su sostenimiento empresarial; o que permite a
las Mypes permanecer en el mercado competitivo en el que se desenvuelve. Segin
Caycho (2016) indicé que los aportes de un trabajo de investigacion ayudan en la
resolucién de problemas de una comunidad como en el presente como en el futuro. En
cuanto a la metodologia el tipo de la presente investigacion fue cuantitativa, nivel
descriptivo y disefio no experimental.

Segln Arias (2017) en una investigacion debe existir 4 pasos claves para
delimitar como son: Geografica (Enace IV Etapa Veintiséis de Octubre - Piura),
temporal (2021), psicografica (Mypes rubro panaderias) y tematica (competitividad y
rentabilidad).

Limitaciones encontradas en la investigacion, corresponden al aspecto
econémico y de acceso de informacion directa con los usuarios y servidores, dada la
situacion que se esta viviendo actual.

Los principales resultados fueron: el 85% de clientes manifiestan que el precio,
calidad, higiene es lo principal, el 85% de los clientes manifestd que el personal se
encuentra capacitado; se concluyd que las estrategias de competitividad de estas

Mypes utilizan factores como precios bajos, aceptabilidad, calidad y servicio de
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atencion; ofrecen variedad de productos con precios minimos, en estas panaderias
venden al por mayor y menor es por ello que tienen aceptacion de clientes exclusivos
asimismo son atractivos para nuevos y mas clientes, por otra parte se encontr6 que las
panaderias cumplen con las normas de sanidad, fiscalizadas y monitoreadas por el
Ministerio de Salud. Asimismo, en rentabilidad el 94% manifestaron que se ha
incrementado sus ventas en tiempo de pandemia, se concluy6 que las Mypes aplican
la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera consideran que estas herramientas
les ayudan a evaluar, analizar el estado financiero de la empresa ayudando a la

viabilidad y la solvencia.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable: Competitividad

Lema (2017) en su estudio: “Andlisis de las estrategias competitivas que
utilizan las pequefias panaderias de la provincia del Azuay (MIPRO)” tesis presentada
en la universidad de Cuenca — Ecuador, tuvo como objetivo el analisis de las estrategias
competitivas que utilizan las pequefias panaderias de la provincia del Azuay (MIPRO),
ademas de una “Propuesta de un plan de mejora competitiva que permita el aumento
de la productividad y competitividad para las pequefias panaderias inscritas en el
MIPRO de la provincia del Azuay”. Para alcanzar este objetivo se realizO una
investigacion descriptiva donde se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos, la
averiguacion se obtuvo a través de fuentes primarias, aplicando encuestas a los
propietarios de las panaderias de la provincia del Azuay que se encuentran inscritos en
el MIPRO, ademas se manejo fuentes secundarias, utilizando base de datos
proporcionada por el MIPRO, datos del INEC, Banco Central, revistas, libros, etc. A
través de la investigacion, se concluyo que este grupo de panaderias al momento no
cuentan con estrategias para hacer frente a los problemas que se les presenta.

Merchan (2017) en su estudio: “propuesta para la creacion de una
panificadora industrial en el canton Vinces que produce y comercializa panes a base
de harina de banano”. Tesis presentada por la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil — Ecuador, el presente documento de titulacion estudia a la rentabilidad y
viabilidad de la siguiente propuesta para la creacion de una panificadora industrial en
el canton Vinces que produce y comercializa panes a base de harina de banano, se

analizaron puntos importantes como: la segmentacién de mercado, analisis
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financieros, entornos politico y social y produccion. Se desarroll6 un plan de
investigacion de mercado para conocer las necesidades del consumidor y las
estrategias que aplica la competencia, ademas se hicieron diversas pruebas para
obtener la formulacién correcta para elaborar los panes a base de harina de banano.
Los resultados de la investigacion muestran que los consumidores estan buscando un
producto fresco, saludable y con un alto valor nutricional y por otro lado el analisis
financiero muestra los resultados favorables y positivos para la creacion de esta
empresa la cual hace que sea atractiva para el inversionista.

Lopez (2016) en su investigacion titulada “Competitividad de las empresas
panificadoras legalmente constituida de /a Ciudad Esteli”. Estudio presentado en la
universidad nacional Auténoma de Nicaragua. Cuyo objetivo principal fue: determinar
los factores que influyen en la competitividad de las empresas panaderas de Esteli para
el disefio de una estrategia que fortalecen al sector panificador, donde concluyen que:
con el 76% ya que, al tener mayor calidad en los productos, se elaboran en las
panaderias incide en que haya un aumento gradual en la aceptacidn y por consiguiente
en la demanda de esos tipos de productos. En cuanto a los clientes la hipétesis no se
cumple ya que los 496 encuestados solo el 45% refirio que la calidad es el aspecto que
es considerado al comprar en una panaderia, para considerar una compra se requieren
de otros factores (atencidn al cliente y precio; - al reunir esos elementos permitiran una
mayor demanda del producto. La panaderia mas competitiva, es la panaderia Cajina
por sus niveles de produccion y ventas, segun los propietarios de las demas panaderias,
esto hace resaltar que este sector tiene gran capacidad con el que cuentan. En cambio,
para los clientes la mas competitiva es la panaderia Gutiérrez porque brinda mayor

calidad en los productos, ademas de ofrecer variedad de panes reposteros.
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Flores (2018), en su estudio: “Caracterizacion de la formalizacion y la
competitividad de las MYPES del sector industria - rubro panificadoras de la
provincia de Tocache, periodo — 2016, tesis presentada en ULADECH en la ciudad
de Tingo Maria. Tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas
de la formalizacion y la competitividad de las MYPE del sector industria— rubro
panaderias de la provincia de Tocache, periodo 2016. La investigacion fue
cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida
una muestra de 10 MYPE de una poblacion de 14, a quienes se les aplic6 un
cuestionario de 19 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: en cuanto a la competitividad, el 100% de
MY PE encuestadas del rubro panaderias de la provincia de Tocache, son competitivas,
por la calidad, el precio de sus productos y la atencion al cliente. Finalmente, las
conclusiones son: la mayoria de MYPE encuestadas del rubro panaderias de la
provincia de Tocache, se encuentran formalizadas y son competitivas.

Cruzado (2017) en su estudio: “La competitividad en las micro y pequerias
empresas del sector produccion — rubro panaderias, de la urbanizacion Previ, Distrito
del Callao, provincia Constitucional del Callao, departamento Lima, periodo 2015”.
Investigacion que se presentd en ULADECH. Tuvo como objetivo general, determinar
las caracteristicas de la competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del sector
produccion — rubro panaderias, de la Urbanizacion Previ, distrito del Callao, Provincia
Constitucional del Callao, Departamento Lima, Periodo 2015. La investigacion fue
cuantitativa — descriptiva, para el recojo de la informacion estuvo dirigida a una
muestra de 15 Micro y Pequefias Empresas en el rubro panaderias de la Urbanizacion

Previ, distrito del Callao, a quienes se les aplico un cuestionario de 35 preguntas
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cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: El
66.67% de las MYPE no cuentan con un plan estratégico, esto no ha sido impedimento
para que el 80.00% sean competitivas y estos se debe porque ofrecen productos a un
bajo precio y de buena calidad, utilizando normas de higiene, el cual permite que sus
ventas sean mayores que su competencia, el 53.33% ha innovado en los ultimos afios.
Finalmente se concluye que: la mayoria de las MYPE encuestadas del rubro panaderias
de la Urbanizacién Previ, Distrito del Callao, son competitivas e innovadoras, también
cuentan con certificacion de calidad y se encuentran formalizadas.

Churano (2019) en su estudio: “La gestion de calidad en la competitividad y
propuesta de mejora de las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro
panaderia, en la ciudad de Casma, afio 20/7”. Investigacién presentada en la
universidad ULADECH Catdlica — Casma; Tuvo como objetivo general determinar
las caracteristicas de la gestion de calidad en la competitividad y propuesta de mejora
de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria-rubro panaderia, en la Ciudad
de Casma, afio 2017. En ese caso es una investigacion de tipo descriptivo, es para el
proceso de recoleccion de datos se utilizd una poblacion muestral de 12 MYPE y se
aplicd un cuestionario que esta conformado de 19 preguntas, obteniendo de los
siguientes resultados: el 58.3% conoce el término desempefio de las micro y pequerias
empresas, el 91.7% no utiliza ningin medio de comunicacion para llegar a sus clientes
y el 66.7% son personas adultas de 36 a 50 afios quienes estan capacitados para
administrar su negocio. En este presente trabajo de investigacion concluyd que las
micros y pequefias empresas del sector industria-rubro panaderia, en la Ciudad de
Casma, para gue sean competitivos y logren su permanencia en el mercado, que deben

conocer y aplicar la gestion de calidad y competitividad.
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Quispe (2017) en su estudio: “Caracterizacion de la competitividad y
merchandising en las MYPE rubro panaderias distrito de tambo grande Piura, afio
2017”. Investigacion presentada en la universidad ULADECH Catdlica — tambo
grande; tuvo como objetivo general identificar las caracteristicas de la competitividad
y el merchandising en las MYPE rubro panaderias Distrito de Tambo grande Piura,
afio 2017, las variables seleccionadas son la competitividad y merchandising, en la
metodologia de la investigacion su nivel es descriptivo, con un disefio no experimental,
transversal la poblacion estd conformada por las 02 MYPE rubro panaderias del
distrito de Tambo grande, donde la muestra estd conformada por 138 clientes para
ambas variables. La técnica de recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento es
el cuestionario. Dentro de las principales conclusiones los beneficios de la
competitividad que se desarrollan en las MYPE rubro panaderias son: ofrecer un buen
servicio al cliente, que el servicio que brindan al cliente es bueno, que los precios son
la ventaja competitiva las cuales permiten desarrollarse en el mercado competitivo.

Sullén (2019) la presente investigacion denominada: caracterizacion de
capacitacion y competitividad en la MYPE, rubro panificacion de Centro de Talara
(Piura) afio 2019. Investigacion presentada en la universidad ULADECH Catdlica;
tuvo como objetivo general: Identificar las principales caracteristicas de capacitacion
y competitividad en la MYPE rubro panificacion. Con una metodologia de
investigacion de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo y con disefio no experimental —
transversal. Dentro de las principales conclusiones en relacién a la variable
capacitacion se concluyd que se examina todas las areas de las MYPE para planificar
capacitaciones, el representante de la MYPE evalUa a su personal por su rendimiento,

los trabajadores interacttian con el capacitador para un mejor aprendizaje. En relacion
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a la variable competitividad, se concluyé que se debe de ver premios para los
consumidores frecuentes, los clientes se sienten a gusto con la atencion que le brinda
el trabajador de cada MYPE.

Olaya (2018) la presente investigacion se denomind “Caracterizacion de la
competitividad y formalizacion de las MYPE rubro Panaderias de Campo Polo
Castilla - Piura, ario 2018, cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas
que tienen la competitividad y formalizacion de las MYPE rubro panaderias de Campo
Polo Castilla — Piura, afio 2018. El Disefio de investigacion, fue de tipo descriptivo,
cuantitativo, no experimental, de corte transversal. Después de analizar los resultados,
se obtuvo que un 92%, de las MYPE en estudio presentan un alto nivel de
competitividad; y estas se caracterizan por la calidad de sus productos, con un 78%,
por su productividad con un 89%, ademas de la eficiencia y eficacia de sus empleados
a la hora de atender, con un 75%. De igual manera respecto a la variable formalizacion,
se obtuvo que solo un 33% estan formalizadas e inscritas en el REMYPE, mientras
que un 67% aun no. Lo que significa que la mayoria de ellos presenta un bajo nivel de
formalizacion; concluyendo que un 33% tampoco ha cumplido con los requisitos de
formalizarse.

2.1.2 Variable: Rentabilidad

Chavez (2019) en su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro
panaderias y pastelerias del distrito de Calleria, 2019 ”. La investigacion tuvo como
objetivo general: describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria,

rubro panaderias y pastelerias del distrito de Calleria 2019. La investigacion fue
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cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacion se escogié en forma dirigida a 30 microempresarios, los resultados son
con respecto a la variable de la rentabilidad: el 73,3 % (22) de los microempresarios
respondid que la rentabilidad de su empresa si es diferente al afio pasado, el 46,7 %
(14) de los microempresarios si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 66,7 % (20) de los microempresarios
respondid que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos, el 100
% (30) de los microempresarios dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria se
le practican una auditoria, el 100 % (30) de los microempresarios dijo que el crédito si
fue oportuno.

Gonzales (2016) en su tesis titulada: “El impacto del financiamiento a largo
plazo como factor de rentabilidad de las MIPYMES del comercio en el Municipio de
Querétaro”: Fue elaborado en la Universidad Autonoma de Querétaro, México. Su
objetivo general fue: conocer el impacto del financiamiento a largo plazo como factor
de rentabilidad en las PYME del sector comercio en el municipio de Querétaro. El
estudio se encuentra inserta dentro del paradigma cuantitativo, se opto por éste método
debido a la naturaleza descriptiva de la investigacion, la cual requirié de la recoleccién
y analisis de datos numéricos. Asimismo, se concluyo que el financiamiento a largo
plazo es adecuado para incrementar la rentabilidad de las PYME debido a las
proyecciones de cajas futuras que se planean y permiten no comprometer a la empresa.
Es asi que desde la perspectiva tedrica del uso del crédito a largo plazo y desde las
diferentes opciones de financiamiento se pretende tener un acercamiento para
recomendar una de las posibles soluciones a la problematica que enfrentan las PYME

para desarrollarse.
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Alberca & Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion titulado: El
incremento de la rentabilidad en la empresa “EL CARRETE”; el método que
emplearon en la investigacion es el método inductivo, con una técnica de encuesta y
su instrumento el cuestionario, ficha bibliograficas, tuvo como objetivo general
mejorar la rentabilidad de la empresa EL CARRETE, desarrollando politicas y
estrategias adecuadas en funcion de las necesidades de la empresa, con el fin de
conseguir su desarrollo y mejorar su ubicacion en el mercado. Con las siguientes
conclusiones: las habilidades humanas no estan cumpliendo con las metas propuestas,
por ello, las ventas han decaido, situaciones que inquieta tanto a los jefes de areas como
la alta administracion, quienes tratan manejar estos inconvenientes que estan
perjudicando la productividad laboral de la empresa. La rentabilidad de la empresa EL
CARRETE ha disminuido, siendo uno de sus principales causales la atencion que el
personal de venta da al momento de vender un producto o asesorar a un consumidor
final, conductas que han sido objeto de quejas o reclamos por parte de los clientes.

Hurtado (2018) en su estudio: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro panaderias
y pastelerias - Huaraz, 2017”. Tuvo como objetivo determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del rubro panaderia y pastelerias de la
provincia de Huaraz, en el periodo 2017. El disefio de la investigacion fue descriptivo
simple — no experimental — transversal, el tipo de investigacion fue cuantitativa, el
nivel de la investigacion fue descriptivo, la poblacién estuvo constituida por 40 MYPE
en el rubro panaderia y pasteleria, la muestra fue 23 MYPE, como técnica se utilizo el
cuestionario, como instrumento la encuesta, para el analisis de los datos recolectados

en la investigacion se utilizo el programa Excel. Como resultado se obtuvo el 52%
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afirman sobre la rentabilidad de su organizacién que incrementd gracias al
financiamiento, el 52% dice que mejord la rentabilidad a través de las capacitaciones
que se brindaron a los trabajadores. Como conclusién: Se determiné el financiamiento
y la rentabilidad en las MYPE en el rubro panaderia y pasteleria, en la que se obtuvo
como resultado que el financiamiento es de suma importancia para empezar y
encaminar a la empresa, va a depender de este factor para que se pueda invertir y asi
tener la rentabilidad esperada para que la empresa pueda ser competitiva en el ambito
empresarial.

Pinedo (2018) en su estudio: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro panaderias
del distrito de Tocache, 2017”. Tuvo como finalidad en determinar de como el
financiamiento viene relacionandose con la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en el sector industrial rubro panaderias en la ciudad de Tocache. El estudio
fue de tipo aplicada, con nivel de investigacion descriptivo y un disefio de
investigacion correlacion-descriptivo. Se trabajo con una poblacion muestral de 16
micro y pequefias empresas del sector industrial rubro panaderias, es decir, se
considero a todos los representantes panificadoras de la ciudad de Tocache a fin de
que los resultados obtenidos se aproxime a la realidad; para obtener la informacion de
los integrantes de la muestra poblacional se utilizd la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario con alternativas dicotomicas y algunas de opcion
maultiple, asimismo, se aplico la prueba estadistica de Pearson para contrastar la
hipétesis de la investigacion. Los resultados obtenidos demostraron que la relacion
existente entre financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector industrial

rubro panaderias de la ciudad de Tocache es positiva moderada, ademas el coeficiente
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de determinacion refleja un 65.11% de aceptacion. Lo cual significa que la rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas rubro panaderias es sensible moderadamente al
financiamiento, en efecto, se acepta la hipétesis de investigacion.

Véasquez (2018) en su estudio: “Diserio de un sistema de costeo basado en
actividades para incrementar la rentabilidad de la panaderia "San Martin", Chota —
20177, tuvo como objetivo disefiar un sistema de costeo basado en actividades para
incrementar la rentabilidad de la panaderia San Martin - Chota, 2017. La metodologia
se basé en un disefio no experimental, de tipo descriptivo, propositivo, la técnica de
recoleccion de datos fue una entrevista y el analisis documental, se utiliz6 el método
analitico y deductivo inductivo para el andlisis de la informacion. Los resultados
evidenciaron que, en relacion a los cuatro productos de mayor rotacion, existe perdida
en los 4, respecto al pan de yema, existe una pérdida de — S/0.07, en cuanto al pan de
sal, existe una pérdida de — S/0.05, respecto al bizcocho de dulce, existe una pérdida
de —S/0.13 y por ultimo respecto a la cemita de dulce, existe una pérdida de —S/0.08.
Se concluye que la propuesta de un disefio de costeo ABC, para la panaderia San
Martin — Chota, es necesario, pues luego del andlisis de costos, aplicando el sistema
de costeo en la empresa se lograra redefinir la determinacion de los precios influyendo
en el incremento de la rentabilidad, considerando los precios de S/0.20 por unidad para
el pan de yema y el pan de sal, para el bizcocho de dulce S/0.30 y para la cemita de
dulce.

Flores (2018) la presente tesis titulada: rentabilidad y el crecimiento
financiero de la empresa Estacion de Servicios RETA S.A.C. afios 2015-2017, se
planteé como objetivo general describir la rentabilidad y el crecimiento financiero de

la empresa estacion de servicios RETA S.A.C. Piura, 2017 afios 2015 — 2017. Estudio
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de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, de disefio descriptivo, se trabajé
como muestra con los estados financieros de la empresa, la recoleccion de la
informacion se obtuvo a través de la guia de andlisis de documentos, los datos se han
procesado desde el uso de la estadistica descriptiva a través de la presentacion de tablas
e interpretacion de datos. Los resultados fueron los siguientes: Respecto a la
rentabilidad, el estudio concluye que es positiva la rentabilidad de la empresa
evidenciandose ventas positivas, teniendo un margen de utilidad adecuado, teniendo
aumento de su capital por afo evaluado y presenta una utilidad en sus activos teniendo
un buen rendimiento en su rubro y en lo que respecta a su crecimiento financiero, en
los estados financieros de horizontalidad, verticales, de liquides y de gestion, se nota
el avance y el logro obtenido, un gran aumento en el activo y en sus ingresos, en el
analisis vertical un avance positivo de su rentabilidad.

Juan (2019) en su tesis titulada: Analisis de la rentabilidad y liquidez de
mercado de la zona Piura en la empresa distribuidora Carranza Hnos. SAC. En el
periodo 2017, siendo el principal objetivo determinar el efecto de la expansion del
mercado en la zona Piura en la rentabilidad y liquidez de la empresa antes mencionada;
se ha utilizado el método de observacidn, analitico, inductivo - deductivo y descriptico;
de tal manera la empresa pueda tener una salida a su problematica y tomar la mejor
decisidn, para lograr buenos resultados en la liquidez y rentabilidad de la empresa. El
principal resultado obtenido nos indica que al considerar la expansién de mercado en
la zona Piura se obtiene un aumento en el analisis de la rentabilidad y liquidez, estos
resultados se obtuvieron luego de un andlisis horizontal y vertical del estado de
situacién financiera y estado de resultados, ademas de un analisis de ratios del periodo

2017 de ambas propuestas, aceptar y no aceptar la expansién de mercado en la zona
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Piura; por lo cual la hipétesis es aceptada, es asi que se debe proceder a la expansion
de mercado, apertura la nueva sucursal en la zona Piura y cancelar la relacion con Oil
Progreso del Perd SAC como sub distribuidor, y es asi que se concluye que existe
incidencia de la expansion de mercado de la zona Piura en la Rentabilidad y Liquidez
de la empresa Distribuidora Carranza Hnos. SAC, pues la rentabilidad obtenida genera
ventas.

Reyes (2019) la presente tesis denominada: “La capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro panificadoras - Huanuco,
2018, tuvo como objetivo a determinar en qué medida la capacitacion influye en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro panificadoras
— Huénuco, 2018. El estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio de investigacion
correlacional — descriptivo. Los resultados demostraron que entre la variable la
capacitacion y la variable rentabilidad su incidencia o relacion es positiva baja tras los
resultados analizados, ademas con los resultados obtenidos que es el 13,38% se
concluye aceptando la hipotesis general de la investigacion.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Variable Competitividad

Para Michael Porter la competitividad de una organizacion depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar; las compafiias a su vez ganan
ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a la presién y al reto que
se tiene que cumplir con cada panaderia y asi tener una mejor calidad de productos
para sus clientes. (Milenio, 2020).

En la perspectiva de Porter podemos recalcar entonces que la competitividad

es la capacidad de una empresa para ofrecer un producto o un servicio cumpliendo o
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rebasando las expectativas de sus clientes, a través del manejo més eficiente de sus
recursos en relacion a otras empresas del mismo sector y tener una confiabilidad segura
con sus clientes y tener una buena relacion con ellos.

Segun Carrera (2016) indic6 que la competitividad se basa en la habilidad,
recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se puede tratar de
un concepto relativo donde se compara el rendimiento de una persona u organizacion
con respecto a otras tener una capacidad de para poder asi tener una competitividad
segura con sus otros competidores.

Monterroso (2016) menciond que la competitividad involucra varios aspectos;
la organizacién, el sector local, nacional y regional ademas indica que va mas alla de
la productividad utilizando sus capacidades y habilidades competitivas (equipos,
recursos y competencia) para asi ser frente en el mercado.

Porter (2017) se caracterizo por el concepto donde las organizaciones alcancen
un rango superior en la competitividad, se necesita de un crecimiento que se
mantengan en la inversion. Admitird confirmar que el propio empresario es mucho
mas adinerado que lo que generalmente se comprende y que alcanzan una verdadera
competitividad sostenible.

Aunque demuestren los determinantes de la competitividad y se dialoga de la
obligacion de establecer principios productivos; la competitividad de una organizacion
es la posibilidad que tiene para elaborar bienes con pautas de aptitudes especificos,
empleando més con eficacia sus medios para lo cual va a permitir la mejora de tomas
de decisiones para que dirijan las organizaciones.

2.2.2.1 Ventajas de la competitividad en una Mype

Porter planted el enfoque de la ventaja competitiva como “el valor que una
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empresa logra crear para sus clientes, y que supera los costos”. Estas ventajas
competitivas pueden ser mejoras que concedan un valor agregado al producto, como,
por ejemplo, que el proceso de colocacion sea mas eficiente, un precio que resalte la
oferta de la competencia, entre otros aspectos que permiten que la empresa posea
caracteristicas que el cliente la distinga por encima de empresas que ofertan el mismo
producto (Milenio, 2020).

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o
persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior a su
competencia. (Econopedia, 2018).

Segln Sordo (2020) sefiala existen 2 principales ventajas: Comparativa y
diferencial.

Comparativa: Es producir y brindar un producto o servicio al cliente diferenciado a tu
competidor, cuando la organizacion vende el mismo producto y servicio, el cliente u
comprador tiene la potestad de elegir, es ese momento cuando se diferencian entre las
demas competencias del mercado.

Diferencial: Es cuando el producto o servicio brindado tiene caracteristicas y atributos
con valor agregado. Ademas, la empresa debera tener marca reconocida por los
consumidores, personal capacitado y productos o servicios patentados. Es el reflejo
del servicio o producto diferenciado.

Ejemplo: podemos decir es en la reproduccion de raspadillas: muchos de los
vendedores ofrecen la raspadilla simple a base de esencias de frutas con conservantes;
a diferencia de otros que ofrecen una deliciosa raspadilla a base de ensalada de frutas
la cual es muy conveniente y saludable y ademas esta patentada y con personal

capacitado para la atencion al publico. ¢Cual prefieres?
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Segin Sanz (2017) describe 2 tipos de ventajas competitivas: La
competitividad interna: cuando se apoya en una superioridad de la empresa debido a
los costes de elaboracién, administracion o gestion de producto, lo que le da al
productor un coste unitario inferior al del competidor prioritario (Sanz, 2017). Una
ventaja competitiva interna es el resultado de una mejor productividad; y por ello, da
a la empresa una rentabilidad mejor y un mayor aforo de resistencia a una disminucion
del precio de venta asignada por el mercado o por la competencia. Una estrategia
basada en una ventaja competitiva interna es una estrategia de dominio a través de los
costes, lo que, antes de nada, pone de relieve el saber hacer organizativo y
especializado de la empresa.

La competitividad externa: cuando se apoya en unas cualidades especificas del
producto que se establecen un valor para el comprador, disminuyendo sus costes de
uso, o creciendo su rendimiento de uso (Sanz, 2017), una ventaja competitiva externa
confiere a la empresa un poder asombroso, pues consigue que el mercado acepte un
precio de venta superior al del competidor prioritario. Una estrategia establecida en
una ventaja competitiva externa es una estrategia de diferenciacion, que pone de
relieve el saber hacer del marketing de la empresa, asi como su capacidad para detectar
oportunidades y satisfacer necesidades que aun no estaban cubiertas por los productos
actuales.
2.2.1.2 Estrategias competitivas en una Mype

Vargas (2018) indico que las estrategias son habilidades o destrezas, es decir son
todas las capacidades que cuenta la empresa tales como (recursos humanos, tecnologia,
logistica), esto le permitira enfrentarse a la competencia de acuerdo con Michael

Porter, la estrategia competitiva es la serie de acciones ofensivas o defensivas para
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crear un enfoque defendible en una industria capaz de generar retorno sobre la
inversion (ROI). Las ventajas competitivas suelen venir de cambios en los mercados,
en los procesos, en su marketing, en el repartimiento y en nuevos conceptos del ambito
(Maram, 2016).

La competitividad puede verse que es un desafio que se establece para alcanzar
objetivos tanto a nivel personal como grupal. En el mercado global en el que nos rodea,
es fundamental valerse de todas las herramientas disponibles para competir en un
mercado donde las ofertas provienen de todos los rincones del planeta, si bien en cierto
en el sector de los restaurantes la competencia son normalmente los restaurantes
existentes deben mantenerse a la vanguardia de la globalizacion sea una de las
actividades que las Mypes deban realizar de manera formal y seria. Debemos entender
que la competitividad no es algo casual ni surge espontaneamente; esta se crea y se
logra a traves de un largo transcurso de aprendizaje y negociacion por distintos grupos
humanos de acuerdo al tipo de organizacion. (Universidad ESAN, 2010) la
Universidad antes mencionada nos explica que si se desea mantener un nivel adecuado
de competitividad a largo plazo, es necesario implementar procesos de analisis y toma
de decisiones, los cuales permitan a la empresa innovar continuamente a la vez que
ésta asegura los niveles de calidad de sus productos y servicios con el fin de ofrecer
alternativas que maximicen el valor agregado que el cliente espera recibir.

Porter sefala 3 tipos de estrategias a través de ventajas: Liderazgo por costos:
Segun Carrera (2016) citado de Porter son aquellas compafiias que tienen los precios
mas competitivos y bajos del mercado, ofreciendo productos estandarizados a bajos
costes, por lo general estas empresas logran conquistar amplios mercados

internacionales tales como las compafiias de automoviles, aviones, las compafiias de
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productos de limpieza internacional P&G, Johnson & Johnson. Asi como las
compafiias de las bebidas gaseosas (Coca Cola, Inca Kola, Pepsi Cola), esto hace que
estas empresas sean competitivas en el mercado.

Diferenciacion: Tener una ventaja diferencial sobre el resto, la estrategia de
diferenciacion es brindar al publico un producto con caracteristicas y atributo
particulares, Unicos y originales diferentes al resto que ofrece el mercado. Asimismo,
la diferenciacion en las empresas le permite sobresalir, diferenciarse, distinguirse ante
las deméas competencias. (Carrera, 2016).

Enfoque: Ser el mejor para un nicho determinado, de acuerdo con Porter el
gerente debe ser el lider de la organizacion debiendo estar enfocado en un mercado
objetivo para ofrecer productos o servicios de buena calidad, asimismo cumplir con
las expectativas a su cartera de clientes; los clientes estarian dispuestos a pagar mas

por un producto y servicio con valor agregado (Carrera, 2016).

2.2.2 Variable: Rentabilidad

Vargas (2019) indic6 que la rentabilidad es una medida la cual se refiere a un
tiempo prudencial, sefialando el rendimiento obtenido por el capital propio. Podemos
ver que la rentabilidad puede considerarse una medida cercana a los accionistas
econoémicos.

Podemos decir que la rentabilidad es el rendimiento, ganancia que se puede
producir en una empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no sélo evita
las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, un excedente por encima
del conjunto de gastos de la empresa. La rentabilidad caracteriza la eficiencia
econdmica del trabajo que la empresa realiza. Sin embargo, la obtencion de logros no

es un fin en si, sino que constituye una condicion importantisima para poder extender
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la productividad y para poder compensar de manera mas completa las necesidades de
toda la sociedad, la rentabilidad se caracteriza en la eficiencia econémica del trabajo
que la empresa realiza.

En economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o
ganancia que se ha obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se
considera también como la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo
de las finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un capital
invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser incorporada en forma
relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores).

Por otra parte, Feltham and Ohlson (1995) citado por (Carrera, 2016),
encuentran que la rentabilidad futura y el valor de una empresa dependen de la
rentabilidad actual y el crecimiento de los activos netos.

Siguiendo a Gitman desde el punto de vista de la administracion financiera, “la
rentabilidad es una medida que relaciona los beneficios de la empresa con las ventas,
los activos o el capital. Esta medida accede a evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La
importancia de esta medida radica en que para que una empresa subsista es necesario
producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el
riesgo, si una empresa quiere desarrollar su rentabilidad debe también aumentar el
riesgo y al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe aumentar la rentabilidad
(Vésquez, 2018).

También revela que: “La rentabilidad es un conocimiento extenso que
consiente varias direcciones y efectos, y al presente preexisten otras apariencias de lo

que se logra contener internamente de esta expresion en correspondencia con las
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empresas; se logra dialogar asi de rentabilidad desde el punto de vista econémica o
financiera”. La renta hace noticia a las operaciones que poseen percibir con la
propiedad que se logra por algin beneficio que cede o servicio que se brinda
alcanzando una consecuencia positiva asistencia del que transforma.

Segun Rojas (2016) nos manifiesta algunas estrategias para analizar y mejorar la
rentabilidad y son:

Estrategias para analizar y mejorar la rentabilidad.- Incremento del precio de
ventas: Es cuando se incrementa los precios de las ventas, al poco tiempo que esta no
varia los costos 0 suben menos que el precio de venta, se aumentara el margen de
utilidad. En este caso el progreso del precio de venta puede producir una reduccion de
las ventas, si los consumidores pueden lograr adquirir productos alternos que puede
ser de menor precio; para que asi tomar una fuerte decision como en este caso debe
evaluar la estabilidad o capacidad de respuesta de la demanda

Reduccion de los costos: Es cuando se incrementa el margen de utilidad
acogiendo una capacidad de reduccion de los costos de las compras de fabricacion de
comercializacion y de administracion. Una forma verdadera de incrementar el margen
de utilidad no radica en subir el precio de ventas, sino en someter los costos.
Aumento del volumen de ventas: En ese caso se incrementa el volumen de ventas
(unidades), cuidando el precio y los costos, con el cual se conseguira el margen de
utilidad y la rotacion del activo.

Reduccion de los inventarios (activo): Se incrementar la rotacion del activo,
empleando una politica de racionalizacion sobre las inversiones a corto largo plazo;
indica que se debe excluir unos los excesos y las insuficiencias de las inversiones, de

tal manera que estos estén necesitados para promover el progreso normal de las

30



operaciones de la compafiia.

Segun el concepto de ello se deduce que la rentabilidad contempla la estructura
financiera de la empresa consecuente con las decisiones de financiacién, ya que puede
verse como una medida expresada en porcentajes.

2.2.2.1 Indicadores de rentabilidad de las Mypes

Los indicadores en referencia a la rentabilidad valtan la cantidad de utilidades
que se logran respecto a la inversion originada, ya sea en consideracion al activo total
o al capital contable. Existen diversas explicaciones y convicciones para determinar
con el término de rentabilidad, Gitman (2016) indicé que la rentabilidad es el enlace
entre ingresos y costos generados por el manejo de costos activos de la empresa en
reuniones beneficiados. La rentabilidad de una empresa puede ser valuada en relacion
a las ventas, los activos , al capital o al valor accionario.

Segun Sanchez (2018), la rentabilidad es un conocimiento que se emplea en
toda accion rentable en la que se recauda son medios materiales, humanos y financieras
con la finalidad de conseguir ciertos resultados. En la literatura econémica sin embargo
el termino se amplia de manera muy combinado y son bastantes las aproximaciones
doctrinales que alcansan en otra vertiente de la misma.

La rentabilidad es una de las metas trazadas que toda empresa puede conocer
la utilidad de lo invertido se ha concretado una serie de eficiencia en precipitado
periodo de tiempo. Es importante la atencidn al analisis rentable, ya que las entidades
para su sobrevivencia requieren producir utilidades al final de un ejercicio econémico.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta las cuestiones en la formulacion y
medicion de la rentabilidad para la preparacion de un ratio o indicador: (i) las

magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser susceptibles de
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expresarse en forma monetaria; (ii) debe existir, una relacion causal entre los recursos
0 inversion considerados como denominador y el excedente o resultado al que han de
ser enfrentados; (iii) en la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos se
debe considerar el promedio del periodo; (iv) es importante también definir el periodo
de tiempo al que se refiere la medicion de la rentabilidad; (v) el estado de resultados
es el principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de un periodo.
Los indicadores de rentabilidad son: La utilidad neta, la utilidad bruta, margen
operacional, rentabilidad sobre inversiones, rentabilidad sobre el patrimonio,
crecimiento sostenible y EBITDA.

La utilidad neta: Refleja el total de las ventas ya sea del dia, semana o del mes
de la empresa de ello dependera el crecimiento y desarrollo de la misma. También te
permite saber si tu negocio gano6 o perdié dinero, es la reparticion a los socios y su
calculo es mas complejo.

La utilidad bruta: Silva (2021) muestra la relacion entre las ventas y la utilidad
bruta, es la ganancia que se adquiere del producto mucho después que se descuenten
los costos para lanzarlos a las tiendas del mercado. Entre la utilidad bruta y neta tienen
diferencia para detallar los problemas especificos para su calculo razonal uno de estos
da a conocer a la diferencia para el total de ventas es efectivo de un articulo o un grupo
de ellos es un periodo determinado, también son los estados resultados inicia con los
datos de la empresa, son las operaciones de los negocios, y todo lo vemos en el asunto
financiero y asuntos de impuestos. Es importante porque la utilidad bruta va a servir
para pagar otras series de conceptos si no teniendo una buena de cantidad de utilidad
bruta quizas van a tener problemas luego para pagar los gastos operativos, los

impuestos también. La utilidad bruta va a variar de acuerdo en el giro de la empresa
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puede ir en margenes mas pequefias. Por ejemplo, el 10% para productos genérica
como lo llamamaos no diferenciado y para otro tipo diferenciado el 50%, en este punto
tiene que tener mucho orden y perseguir estrategias y definicion de los precios.
(Reffino, 2020)

Margen bruto de utilidad: Sevilla (2019) consiste en la relacion entre las
ventas totales y la utilidad bruta, es decir, el porcentaje restante de
los ingresos operacionales una vez descontado el costo de venta. Es aquel porcentaje
o0 aquella porcion que queda del precio de venta de un producto, luego de cubrir o pagar
su precio de costo del proveedor o producto. Si al precio de venta de un producto le
restas el costo de este, el valor resultante sera la utilidad bruta que dividido sobre el
valor de la venta dara como resultado un porcentaje como margen bruto sobre la venta.
Este margen bruto es entonces el porcentaje que se pueden cubrir los gastos fijos, los
impuestos y otros gastos del negocio, no importa el calculo va ser el mismo tamafio
del negocio en estos tipos de negocios se compra el producto ya terminado, el
proveedor la mayoria de las veces se vende, cuando hablamos de margen bruto vamos
hablar siempre de porcentajes.

Margen operacional: Se define que esta dando forma no solo por el costo de
ventas, sino ademas por los gastos operacionales de gestion de demanda, de los costos
financieros, no deben comprometerse como gastos operacionales, mientras que
tedricamente no son simplemente irreemplazable para que la organizacion acceda a
operar. La organizacion puede desenvolverse con la actividad social sin tener los
gastos financieros. Consiste en la relacion entre ventas totales, de nuevo, y la utilidad
operacional, por lo que mide el rendimiento de los activos operacionales de cara al

desarrollo de su objeto social. (Felipe, 2017)
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Rentabilidad neta sobre inversion: Sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso
de activos, financiacion, impuestos, gastos, etc.), originada sobre los activos de la
empresa. Es un indicador financiero representante para la medicion de la rentabilidad
de una inversion, esto indica que las ganancias que se estan obteniendo en una
inversion, es decir que se suponen mayor rendimiento econémico como inversionista.
Este indicador establece el porcentaje de la inversion que se ha restablecido y
demuestra como porcentaje de la inversion a desarrollar. (Yuste, 2018)

Rentabilidad sobre el patrimonio: Evalla la rentabilidad de los propietarios de
la organizacion antes y después de hacer frente a los impuestos. Calculan el
rendimiento del patrimonio es de consideracion para saber con anterioridad el
desempefio y la probabilidad de conseguir ganancias para el calculo de una empresa.
Sigue el patrimonio retribuye a la desigualdad, aunque no lo veamos el total de activos
de la sociedad menos el total de las deudas o pasivos. (Fuente, 2017)

Crecimiento sostenible: Aspira a que el crecimiento de la demanda sea
satisfecho con un crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el resultado de la
aplicacion de las politicas de venta, financiacion, etc. de la empresa. ES una
participacion integrante de las operaciones y el enfoque de la sociedad y la creacion
de valor, se acuerda establecer hacias las personas y con la naturaleza.

Este valor se beneficia a los consumidores, empleados y también une al medio
y a la sociedad, para que realicen las dichas operaciones. La sostenibilidad se enfoca
en la utilidad que causa a largo plazo; aquel precio del propietario es abarcar el tiempo
y la direccion del peligro que aparecen en un fuerte planteamiento en la obligacion,
econdmica, empresa y ambiental (Perez, 2017)

EBITDA: Se conoce asi al flujo neto de efectivo de la empresa antes de que se
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liquiden los impuestos y los gastos financieros. Es para medir la capacidad de los
negocios para generar beneficios sin tener en cuenta las deudas que estan pagando;
permiten medir cuan eficiente puede llegar hacer nuestro negocio, en su sencillez de
calculo, lo ven para calcular algo tan sencillo es utilizar los recursos a la parte
financiera para la potenciacion que tienen los negocios para generar beneficios.
2.2.2.2 Tipos de rentabilidad en una Mype

Rentabilidad econémica:

Es la ganancia que tiene la empresa por la inversién del capital, para ello se
elabora el estado de resultados o conocidos como estado de (ganancias y pérdidas)
indicador financiero, mostrado los ingresos y egresos percibidos en el periodo y como
resultado se obtendra lo que se gand en la inversion realizada (Vasquez, 2018).
Ademas, funciona que la utilidad neta se divide en total de activos la Formula es:

utilidad neta
Total de Activos

La rentabilidad financiera:

Es la utilidad obtenida a partir de la inversion realizada y capacidades propias
de la empresa, conocida por las siglas en ingles ROE, mantiene una relacion directa
con los beneficios obtenidos en un tiempo prudencial, asimismo hace referencia al

inversionista, muestra la utilidad de la inversion del capital propio. Segin (Pinedo,

2018). Se divide la utilidad entre el patrimonio la formula es la siguiente;Utilidad
Patrimonio

El VAN:

Muestra la ganancia generada después de haber cubierto la mano de obra los
costos de inversion, operacion, capital y gastos de la empresa esto quiere decir que
durante las actividades han tenido utilidades de crecimiento, es un indicador financiero

que funciona para determinar una idea de un proyecto; en este indicador se puede
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medir los flujos a posterioridad los ingresos y egresos y presuponen la alteracion inicial
si queda alguna ganancia, la idea del proyecto es posible.

El VAN existen muchas alternativas para la idea de inversion, también
proporciona para determina, cual de los proyectos es mas rentable. Asimismo, es
conveniente para determinar lo mas primero de un proyecto tener en cuenta las
diferentes proyecciones de flujos de ingresos y egresos. En este caso va a poder este
indicador que permita a la coyuntura de ofrecer o vender un proyecto o negocio; para
la evaluacion de inversiones en activos fijos pese al condicionamiento de
particularidad inesperado de organizacion si el valor es mucho mayor a cero la idea es
productiva. La organizacion tiene que ver si hay distintas opciones para confirmar si
una idea le conviene o0 no, sefialan si el precio brindado esté por encima o por debajo
de lo que se va a ganar por si de no venderlo. (Enrique, 2017)

EITIR:

Son los intereses que muestra una inversion es decir el porcentaje que
beneficiara a la empresa o también la perdida que tendra dicha inversion, ademas es el
Unico indicador de descuento que una inversion pueda dar para ser rentable,
transforman la rentabilidad de la organizacion en un porcentaje o tasa de rentabilidad
que permita si es factible invertir en un definido interés, estudiar otras alternativas de
una idea de menor riesgo. (Cano, 2020).

Ademas, para que un proyecto sea viable o no existen herramientas (ratios) que
pueden proveer de informacion de tal manera, se pueda tomar varias decisiones en la
empresa. Siendo Utiles para direccionar nuevas estrategias en un periodo determinado.
Otro de los tipos de rentabilidad es el indice de rentabilidad se encarga de evaluar el

rendimiento de la organizacion de sus activos, pasivos, egresos e ingresos.
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2.2.3 Definicion de conceptos

Cargos Indirectos (Ci): Asimismo se echa de ver como coste indirecto de produccién
que comienzan con los bastos que no existen verdaderamente al beneficio culminado.
Costos: Es aquel consumo que interceden directamente en la produccion de un
producto con el fin de conseguir una rentabilidad.

Desmedro: Es el desgaste de un bien de carécter determinante se cree irrecuperable
de las existencias volviéndolas inutilizables.

Kardex: Es el tamafio que se usa para llevar a cabo un control de ingresos y salidas
de la materia prima manejados en la elaboracion.

Margen de ganancia: Es la proporcién que quiere ocupar una compafiia por ofrecer
y vender un producto, mientras aumenta el nimero es mayor es el ingreso, ademas esto
indica la rentabilidad de una utilidad

Merma: Es una perdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las reservas
ocasionadas por principios inherentes al proceso productos.

Orden de produccion: Es un formato en que ayuda a decretar los costos de un

producto que establece un calculo preciso.
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Il.  HIPOTESIS
Segun Diaz (2015) sefiala que una hipdtesis es una afirmacion en forma de
conjetura que no implica influencia de relacion y de causalidad, las hipotesis
descriptivas son estudios que se centran en la descripcion de las caracteristicas y
fendmenos enumerando las propiedades por esta razén a la presente investigacién no

se plante6 hipdtesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de la presente investigacion es cuantitativa puesto que se midid y
cuantifico numéricamente las variables estudiadas, que en este caso son:
Competitividad y rentabilidad de las de las MYPE rubro panaderias, Enace IV Etapa
Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 202.

Cuantitativo; porque segun el autor Diaz (2015), la metodologia cuantitativa
reside en el contraste de teorias ya efectivas a partir de una serie de hipotesis surgidas
de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacién o fendmeno objeto de estudio. Por
lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya
construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

El nivel es descriptivo, segun el autor Diaz (2015) define que la investigacion
descriptiva reside en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Donde los resultados de una
investigacion descriptiva se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere.

Disefio No experimental: Diaz (2015) manifiesta que el disefio no experimental
es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador
no sustituye intencionalmente las variables, se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado. Por lo tanto, la investigacion
utilizé un disefio no experimental y de corte transversal, primero porque se analizd y
se medio la competitividad y rentabilidad de las MYPE rubro panaderias, Enace 1V

etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021, sin la manipulacion deliberada de
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estas variables, por lo que Unicamente se pretende observar los fendmenos a aprender
en su ambiente natural para después analizarlos.

Transversal, porque se recolecto datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito fue describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion:

Segun Diaz (2015) expresa que una poblacion desde el punto de vista
estadistico, es un conjunto finito o infinito de entes (individuos, objetos, empresas,
etc.) que poseen caracteristicas comunes. El tamafio que tiene una poblacién es el
factor muy importante en el proceso investigacion y viene dado por el nimero de
elementos que constituyen la misma.

La poblacion de la investigacion se trabajo con 6 unidades empresariales, del
rubro panaderias, las mismas que se describen a continuacion ubicadas en Enace IV
Etapa, distrito 26 de octubre.

Variable competitividad

Para competitividad la poblacion es infinita, dado que no se conoce el nimero de
clientes que visitan a las panaderias.

Variable rentabilidad

La poblacién es finita, ya que es aplicada a 6 propietarios de las Mypes.

Cuadro 1Relacién de las Mypes

N° Razén social Direccion Propietarios
01 P.NS.A. Urb. Enace 01
02 P. WS.A. Urb. Enace 01
03 P. PS.A. Urb. Enace 01
04 P. AS.A Urb. Enace 01
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05 P.MS.A. Urb. Enace 01

06 P.F. S.A. Urb. Enace 01

Total 06

Fuente: Informacion de las MYPE rubro panaderias

Muestra:

Variable competitividad

Diaz (2015) define a la muestra como un subgrupo de la poblacion, es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
[lamamos poblacion. La muestra para la variable atencion al cliente estd constituida
por los clientes para ello se utilizé la formula muestral que a continuacién se describe:

Z2XPXxQ
X = oz
n: Tamano de la muestra (¢?)
Z: Unidades de desviacion estandar a un nivel de confianza de 90% el valor es =
(1,645)
P*Q: Probabilidad que se presente el efecto de éxito o fracaso (50% = 0.5 * 0.5)
e: Error maximo permitido= (10% = 0.1)
Aplicando los datos se obtuvo:

1.645 X 0.5 x 0.5
ne 0.12

n=27225*05*0.5/0.01
n=0,680625/0.01

n= 68 clientes
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La muestra para la variable rentabilidad segun Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) definen cuando la poblacion es menor de 50 personas esta es

equivalente a su muestra, por lo que no es necesario aplicar la formula del célculo de

la muestra por lo que: N=n; donde N=6; n=6; siendo el tamafio muestral 6 propietarios.

Criterios de inclusion y exclusion

Cuadro 2 Criterios de inclusién y exclusiéon

Criterios Inclusion

Exclusion

Clientes a partir de 19 afios hasta
Competitividad 65 afios de la microempresa del
rubro panaderias, Enace 1V etapa
— Distrito Veintiséis de Octubre-
Piura, con mas de 1 afio de
funcionamiento.

Solamente a los propietarios de
Rentabilidad las MYPE, Enace IV Etapa.

Se excluye a clientes no
dispuestos a brindar
informacion.

No se excluye a nadie
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores
Tabla 1 Definicion y operacionalizacion de las variables

\Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional Fuente Escala
. Comparativa La dimension “Ventajas” se
Ventaja Diferencial _ . Clientes Nominal
mediré con sus indicadores:
. ‘““‘comparativa, diferencial,
Capacidad de una persona u Interna P
o . interna y externa” con la
organizacion para desarrollar ventajas
L. técnica de la encuesta e
competitivas con respecto a sus Externa
s - . . instrumento el cuestionario i i
Competitividad competidores. Obteniendo asi una Clientes Nominal
Estrategia

posicion destacada en su
entorno (Carrera, 2016).

Liderazgo por costos

Diferenciacion

Enfoque

La dimension “estrategia” se
medira con sus indicadores:
“liderazgo por costos,
diferenciacion y enfoque” con
la técnica de la encuesta e

instrumento el cuestionario
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Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Definiciéon Operacional Fuente Escala
Margen bruto de utilidad
Margen Operacional La dimension “Indicadores” se medira con
. « . Administrador | Nominal
Rentabilidad Hurtado (2018) define la rentabilidad A sus indicadores: “Margen bruto de utilidad,
. . Indicadores margen operacional, rentabilidad neta,
como a la capacidad de un bien para
. - . rentabilidad operacional sobre inversion,
producir beneficios y la medida que Rentabilidad onal
. entabtlidad operaciona rentabilidad sobre patrimonio, crecimiento
proporciona. brei .
Sobre inversion sostenible, Ebitda” con la técnica de la
encuesta e instrumento el cuestionario
Rentabilidad sobre
patrimonio
Crecimiento sostenible
Ebitda
Rentabilidad financiera
La dimension “Tipos” se medird con sus | Administrador | Nominal
Tipos Rentabilidad econémica o » . .
indicadores: “rentabilidad financiera y
VAN econoémica, VAN, TIR” con la técnica de la
TIR encuesta e instrumento el cuestionario

Elaboracion: Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos

Segun Diaz (2015) define que las técnicas estdn en vinculacion de
mecanismos, medios, y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y
transmitir los datos en una investigacion determinada. Por lo tanto, para el desarrollo
de la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta tomando una muestra
de la poblacion objetivo.
Encuesta: Se realiz6 una encuesta dirigida a los trabajadores y clientes con el objetivo
de obtener informacion respecto a competitividad y rentabilidad de las MYPE rubro
panaderias, Enace IV etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2015.
Instrumentos

Para Diaz (2015) afirmd que los instrumentos en una investigacion es un
recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer
de ellos informacion, que permite registrar la informacion recolectada y facilitan la
toma de decisiones y calculos estadisticos. Se aplicé un cuestionario para la
recoleccion de la informacion con un total de 20 preguntas divididas, 9 preguntas para
la variable competitividad y 11 preguntas para la variable rentabilidad, siendo la Unica
forma posible de relacionarse con un gran nimero de personas para Conocer varios
aspectos de las variables en estudio y las preguntas estandarizadas pueden arrojar datos
mas confiables.

Cuestionario: Se aplicé el cuestionario estructurado de 20 preguntas cerradas
para los diferentes trabajadores de las Mypes y clientes que acuden frecuentemente a
las diferentes empresas del rubro panaderias, de Enace IV etapa — Distrito Veintiséis
de Octubre-Piura, con el fin de poder obtener sus aportes y asi poder realizar el informe

de investigacion acerca de la competitividad y rentabilidad de estas. Para
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competitividad se aplico un cuestionario por cada cliente el tiempo fue de 8 horas; el
investigador fue el mismo que aplico la encuesta; para la rentabilidad se aplicd un

cuestionario por cada Mype, el tiempo fue 4 horas compartidos en 2 dias.

4.5 Plan de analisis

El plan de andlisis detalla las medidas de resumen de las variables y como seran
presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas a usar, El software a usar en
el procesamiento, El nivel de significancia fijado para las pruebas estadistica (Diaz
2015). Este trabajo de investigacion se realizo con total transparencia al momento de
realizar la recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso énfasis en
la autenticidad de los resultados obtenidos, la confidencialidad de las encuestas
aplicadas fue de estricto caracter y honestidad al momento de realizar los analisis.
Ademas, se respetaron los derechos del autor.

Se recogio los datos mediante la técnica (encuesta), se tabularon y graficaron
de manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Se empled
estadistica descriptiva, calculando las repeticiones y porcentajes, se empled el
programa de hojas de calculo Excel 2016, luego se realiz6 el analisis y la interpretacion
de los datos obtenidos por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario) que
fue procesado por el programa office Excel y a la vez el instrumento fue validado (con
el método juicio del experto) por especialistas, lo cual permitié dar conclusiones

viables a cada uno de los objetivos planteados. (Diaz 2015).
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4.6 Matriz de consistencia
Tabla 2Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Caracterizacién |;Cualessonlas  |Determinar las caracteristicas de la competitividad Diaz (2015) define que una

de caracteristicas de |y rentabilidad de las Mype rubro panaderias, Enace hipétesis es una afirmaciéon en Nivel: Descriptivo
competitividad y [la competitividad y|IV forma de conjetura que no implicaCompetitividad|[Tipo: Cuantitativo
rentabilidad de [rentabilidad de las [Etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021. (influencia de relacion y de Disefio: .

No experimental
las Mype rubro  |[Mype rubro a) Determinar las ventajas de competitividad de las [causalidad, las hipotesis Corte Transversal
panaderias, panaderias, Enace [MYpe rubro panaderias, Enace IV etapa — Distrito |qescriptivas son estudios que se P V/1: 68 Client

... |Veintiséis de Octubre-Piura 2021 L A 1entes
Enace IV etapa |IV etapa — Distrito centran en la descripcion de las P:V2: 6
— distrito Veintiséis de b) Determinar las estrategias competitivas de las ~ [caracteristicas ~y  fenomenos Ili\’/rlgg}it.agé) S
Veintiséisde  |Octubre-Piura Mype rubro panaderias, Enace IV etapa — Distrito enumerando las propiedades por M: V2: 6
. Veintiséis de Octubre-Piura 2021 , Propietarios de las
- 2 -
Octubre-Piura 20217 esta razébn a la  presente Rentabilidad  MYPES de Enace
Instrumento:

Mype rubro panaderias, Enace IV etapa — Distrito
Veintiséis de Octubre-Piura 2021

d) Describir los tipos de rentabilidad de las Mype
rubro panaderias, Enace 1V etapa — Distrito
Veintiséis de Octubre-Piura 2021

hipétesis.

Cuestionario

Elaboracion: Propia
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4.7 Principios éticos

ULADECH Catolica en su codigo de ética para la investigacion publico: Los
principios éticos descritos en el presente cddigo, que guian las normativas de
elaboracion de los proyectos y tesis de investigacion en la universidad, realizados para
los distintos niveles de estudios y modalidad; (ULADECH, 2021).

Proteccidn a las personas: Las personas que participaron en la investigacion
lo hicieron de manera voluntaria es decir en ningin momento se les ha obligado a
realizar dicha encuesta y a brindar informacion. Es el fin y no el medio, por ello
necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. Este principio no solamente
implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente
en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Principio que se puso en practica en la
presente investigacion informandoseles a la parte involucrada de lo que se iba a
estudiar y los resultados que se obtenian iba hacer beneficio para los emprendedores
de las panaderias y también el beneficio de los clientes; es decir se buscé el beneficio
a ambos sectores. Se debe asegurar el bienestar de los individuos que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos.

Justicia: Principio que se aplicé a todos los involucrados se les ha brindado el
mismo trato y confianza ademas se les dio orientaciones sobre la competitividad y

rentabilidad en una MYPE. El investigador ejercié un juicio razonable, ponderable y
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tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconocié que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participaron en
la investigacion derecho a acceder a sus resultados que se encontraran en el repositorio
virtual de ULADECH Catolica.

También se aplicé el principio de Integridad Cientifica: al momento de dar
detalladamente la informacion aconsejando, orientando, compartiendo los
conocimientos adquiridos en la ULADECH cat6lica y respecto a las dos temaéticas
estudiadas (competitividad y rentabilidad), ademas se respetd en todo momento su
opinion, ideas, comportamientos y asimismo su privacidad de identidad fue muy
confidencial. La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. La moralidad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en
funcién de las normas deontologicas de su carrera, se evallan y expresan dafos,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de
sus resultados.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Otros de los principios
considerados de la presente tesis al momento de trasladarnos al lugar de las panaderias
se realizd con mucho respeto y responsabilidad dentro del entorno que nos rodea
guardando el cuidado hacia la naturaleza; es decir cuidando en todo momento de no
causar contaminacion hacia nuestro medio ambiente de esta manera aportamos hacia

ello es asi que nos encontramos con perrosy se guardo la debida compostura; referente
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a las MYPE estos no estan aportando al medio ambiente porque en todo momento te
despachan al cliente en bolsa pléstica en el rubro panaderias. Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Los investigadores deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Finalmente, en la tesis se considero el principio Libre participacién y derecho
a estar informado: se comunico a los involucrados dicha investigacion los objetivos
en estudio y que le serviria de beneficio a la competitividad de las Mypes y la atencion
al cliente, se respetd la confidencialidad de los datos recogidos por la encuesta aplicada
y la forma voluntaria de brindar la informacién. Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien enterados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de anunciar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos poner en claro o titular de los

datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Variable: competitividad

Objetivo A: determinar las ventajas de competitividad de las Mypes rubro
panaderias, Enace 1V etapa — distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021

Tabla 3
Ventajas de la competitividad
N Item Si No Total
f % f % n %
¢Considera que las Mype del rubro
o 52 77 16 23 68 100
panaderias cuentan con personal calificado?
¢Considera Usted que el precio es importante
2 ) ) ] 48 71 20 29 68 100
y primordial para las panaderias?
¢Recomendaria Usted las panaderias de
3 ) 39 57 29 43 68 100
Enace 1V Etapa a otros clientes?
¢Considera Usted que las panaderias tienen
4 ) ] N 58 85 10 15 68 100
calidad y precio competitivo?
¢Considera Usted que las panaderias
5 cumplen con los protocolos de salud 46 68 22 32 68 100
implementado Gltimamente?
¢Esta de acuerdo Usted con el horario de
6 52 77 16 23 68 100

atencion al consumidor?

Nota: resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las Mypes
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En latabla 3 y figura 1 denominadas ventajas de la competitividad, se observo
que el 85% de los encuestados manifestaron que el precio es importante en las
panaderias, sin embargo el 15% manifestaron lo contrario, el 85% cumplen con la
higiene, limpieza y calidad y el 15% manifestd lo contrario, el 77% de los clientes si
consideran que los empleados tienen la habilidad para la atencion al cliente frente a
sus competencias y el 23% manifestd lo contrario, el 77% de los encuestados si esta
de acuerdo con el horario de atencion, mientras que el 23% no esta de acuerdo con el
horario de atencion, el 71% consideran que tienen precio y calidad competitivo y el
29% consideran que nos es competitivo y el 57% de los encuestados si consideran que
los panes son de su agrado y el 43% manifestd lo contrario.

Objetivo B: determinar las estrategias competitivas en las Mype rubro

panaderias en Enace 1V Etapa — distrito Veintiséis de Octubre — Piura 2021.

Tabla 4
Estrategias competitivas
N it Si No Total
em f % f % n %
¢Considera que los panes que venden son aceptables
) ) 69 21 31 68 100
hacia el consumidor?
¢Considera que la panaderia brinda rapidez en la
2 N ] 57 85 11 16 68 100
atencion al cliente?
¢Cree usted que el administrador y/o propietario de
3 las MYPE IV Etapa Enace cumple con todas las 58 85 10 14 68 100

normas de sanidad dadas por el ministerio de salud?

Nota: resultado de la encuesta aplicada a los clientes de las Mypes
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Figuras 2: diagrama en barra que representa a estrategias competitivas
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En latabla 4 y figura 2 denominadas estrategias competitivas, se observé el 85% de
encuestados considera que la atencion al cliente no es la adecuada en las panaderias
mientras el 16% opina que la atencién al cliente es rapida, el 85% de los encuestados
sefialaron que los administrador si cumplen con todas las normas de sanidad en las
Mypes panaderias, mientras que el 14% manifiesta lo contrario, el 69% de los
encuestados considera que los panes son aceptables hacia el consumidor y el 31%
opino lo contrario.

Variable: rentabilidad
Objetivo C: indicadores de rentabilidad en las Mype rubro panaderias en Enace
IV Etapa — distrito Veintiséis de Octubre — Piura 2021.

Tabla 5
Indicadores de rentabilidad
N© ften Si No Total
f % f % N %
¢Conoce Usted el concepto de rentabilidad? 4 63 2 37 6 100

(;Anali_ze_l Usted sus estados financieros para la toma 5 77 1 23 6 100
de decisiones?

¢Utiliza zfll_gl]n indica(_jor 0 r_atio financiero para medir 0 0 6 100 6 100
la rentabilidad de su inversién?

¢Considera que las ventas en el Gltimo afio han 4 77 9 23 6 100
aumentado?

(;(?é_mo consecuencia del incremento de ventas sus 5 94 1 6 6 100
utilidades han aumentado?

¢El margen de utilidad promedio de los productoso 4 71 2 29 6 100
servicios que brinda es constante en los Gltimos afios?

¢Para Usted el rubro panaderia es rentable? 5 94 1 6 6 100

Nota: resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las Mypes
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Figuras 3 Diagrama en barras que representa a indicadores de rentabilidad
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En la tabla 5 y figura 3 denominadas indicadores de rentabilidad, se observo
que el 100% de los encuestados no aplican indicadores financieros para su medicion
de rentabilidad, el 94 % de los encuestados sefialaron han incrementado sus ganancias
en el ultimo afio, mientras que el 6% sefiala lo contrario, el 94% de los encuestados
admiten que el rubro panaderias es rentable, mientras que el 6% opind lo contrario, el
77% de los encuestados si elaboran sus estados financieros, mientras que el 23% opind
lo contrario, el 77% de los encuestados manifiestan que si han aumentado en el dltimo
afio las ventas en las panaderias, mientras que el 23% opino lo contrario, el 71% de
los encuestados mantienen el margen de utilidad promedio en los ultimos afios,
mientras que el 29% mencionaron lo contrario, el 63% de los encuestados
Administradores tienen claro el concepto de rentabilidad y el 37% desconoce.

Objetivo D: tipos de rentabilidad en las MYPE rubro panaderias en Enace 1V
Etapa — distrito Veintiséis de Octubre — Piura 2021
Tabla 6

Tipos de rentabilidad

Ne item Si No Total
f % f % N %

¢Utiliza los estados financieros como

1 _ ) . 4 68 2 32 6 100
herramienta para medir la rentabilidad?
¢ Tiene conocimiento sobre los tipos de

2 - 4 88 2 11 6 100
rentabilidad?
¢Considera que el rubro panaderias es

3 5 94 1 6 6 100
rentable?
¢De acuerdo a su criterio el financiamiento

4 59 2 41 6 100

permite mejorar su rentabilidad?

Nota: resultado de la encuesta aplicada a los propietarios de las Mypes
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Figuras 4 Diagrama en barras que representa a tipos de rentabilidad

En la tabla 6 y figura 4 denominadas tipos de rentabilidad, se observé que el
94% de los encuestados sefialaron que el rubro panaderias es rentable, mientras que el
6% opind lo contrario, el 88% de los encuestados si tiene conocimiento sobre tipos de
rentabilidad, mientras que el 11% desconoce, el 68% de los administradores si
registran las herramientas financieras para el uso de medicion de rentabilidad, mientras
que el 32% opind lo contrario, el 59% de los encuestados afirman que el

financiamiento permite mejorar la rentabilidad y el 41% opind lo contrario.
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5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Variable: Competitividad
Objetivo A: Ventajas de la competitividad en las MYPE rubro panaderias en Enace

IV Etapa — Distrito Veintiséis de Octubre.

En la tabla 3 denominada: Ventajas de competitividad — del indicador diferenciacion
se observé que, el 85% de los clientes encuestados, las panaderias tienen calidad y precio
competitivo, el 71% consideran que tienen precio y calidad competitivo y el 57% de los
encuestados si consideran que los panes son de su agrado resultado comparado con el estudio
del autor Merchan (2017) sefiala que una panaderia es competitiva cuando tiene calidad de
productos, aumentando la aceptacion y a la vez la demanda, ademas cuando las panaderias
cuentan con variedad de panes, segin Sordo (2020) expresa que es cuando el producto o

servicio brindado tiene caracteristicas y atributos con valor agregado.

Respecto al indicador comparativa se observo que el 77% de los clientes si consideran
que los empleados tienen la habilidad para la atencién al cliente frente a sus competencias
resultado comparado con el estudio del autor Flores (2018) concluy6 que la competitividad
en una panaderia se da cuando se encuentra formalmente y cuentan con precio, calidad y
buena atencién al cliente, segun sordo (2020) es producir y brindar un producto o servicio al

cliente diferenciado a tu competidor.

En el indicador competitividad externa se observé que el 77% de los encuestados si
estd de acuerdo con el horario de atencion, resultado que no coincide Quispe (2017) define
que el precio es la ventaja competitiva las cuales permiten desarrollarse en el mercado, Sanz
(2017) utiliza al marketing como una estrategia para crear productos nuevos, con precio
superiores 0 minimos a los competidores, descubren nuevas oportunidades de mercado y

satisfaciendo las altas exigencias de los clientes.
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Objetivo B: Estrategias Competitivas en las MYPE rubro panaderias en Enace 1V
Etapa — Distrito Veintiséis de Octubre.
En la tabla 4 denominada: Estrategias competitivas — Clientes, el 85% de los

encuestados el administrador si cumple con todas las normas de sanidad en las Mypes
panaderias, el 85% de los encuestados consideran que la atencion al cliente es rapida y
adecuada en las panaderias y el 69% de los encuestados considera que son aceptables hacia
el consumidor de las Mypes rubro panaderias.

Segun, Lema (2017) menciond que las panaderias de su investigacion no han
implementado estrategias para ser competitivas en el mercado. Segun Cruzado (2017) quien
manifiesta que las MYPE deben contar con los certificados de calidad establecidos por la
organizacion internacional de calidad, Asimismo, Quispe (2017) concluy6 que se debe dar
buena calidad de atencion al cliente, ser empatico, profesionalismo y amable y ademas
consideran el precio importante para el consumidor. Asimismo, Sandoval (2017) sefial6 que
la calidad es la clave para ser mas eficiente y eficaz dentro del proceso de produccion.

Por ultimo, Lopez (2015) manifesto que sus Mypes estudiadas resaltan la calidad en
los productos y la variedad de panes. Segun Helmont (2015) menciona que un grupo pequefio
de las Mypes aplican la planeacion estratégica ayudando a sus lineamientos y asi logra sus
objetivos.

5.1.2 Variable Rentabilidad
Objetivo C: Indicadores de rentabilidad en las MYPE rubro panaderias en Enace 1V

Etapa — Distrito Veintiséis de Octubre.

En la tabla 5 denominada: Indicadores de rentabilidad — Propietarios el 94% de los
encuestados admite que el rubro panaderias es rentable, el 94% el Administrador dice que si
han aumentado en el ultimo afio las ventas en las panaderias Mypes, el 77% de los

encuestados si elaboran sus estados financieros en las panaderias Mypes, 77% el
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Administrador dice que si han aumentado en el ultimo afio las ventas en las panaderias
MYPES, el 71% de los encuestados tienen el margen de utilidad promedio en los ultimos
afios y el 63% de los encuestados Administradores tienen decidido el concepto de
rentabilidad en las Mypes panaderias; Segin Vargas (2019) define que es una medida la
cual se refiere a un tiempo prudencial, sefialando el rendimiento obtenido por el capital
propio. En efecto Vasquez (2018) asume que la medida radica en que para que una empresa
subsista es necesario producir utilidades. Segun Vasquez (2018) sefial6 que las MYPE
vienen implementando el andlisis de costos, esto les ayuda a definir el precio y sobre esto se
ve si han obtenido ganancias y rentabilidad, Asimismo Chavez (2019) manifiesta que las
Mypes vienen implementando y accediendo al sistema financiero bancario siendo una

ventaja para el crecimiento en el mercado.

El investigador Juan (2019) asume que las empresas de su estudio elaboran los
estados financieros y ratios de periodo ademas precisa que la rentabilidad genera ganancias
y liquidez a corto plazo, asimismo con ello se podra cubrir con las olbigaciones y otros, Por
otro lado Benites (2018) precisa que con su estudio de metodologia aplicado a las Mypes
logro incrementar la rentabilidad ajustando el precio del pan con los indicadores del VAN y
el TIR.

Objetivo D: Tipos de rentabilidad en las MYPE rubro panaderias en Enace IV Etapa

— Distrito Veintiséis de Octubre.

En la tabla 6 denominada: Tipos de rentabilidad — Propietarios, el 94% de los
encuestados dice que el rubro panaderias es rentable, el 88% de los encuestados si tiene
conocimiento sobre tipos de rentabilidad en las Mypes panaderias, el 68% de los
administradores si registran las herramientas financieras para el uso de medicion de

rentabilidad y el 59% de los encuestados afirman que el financiamiento permite mejorar su
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rentabilidad. Segun Alberca & Rodriguez (2016) asume que la falta de capacitacion,
profesionalismo, amabilidad en los empleados hace que el cliente acuda a otras Mypes,
asimismo Chévez (2019) define que el financiamiento y crédito del sistema bancario
financiero es oportuno para las Mypes. Hurtado (2018) sefial6 que las Mypes han
implementado los sistemas financieros y bancarios para la inversion y para poder encaminar
e incrementar su proyecto de inversion, Segun Pinedo (2018) sefialé que el sector financiero
bancario es importante para las Micro y Pequefias Empresas, es decir que de manera
moderada estas vienen accediendo. Por ello Gitman (2016) indicé que los indicadores en
referencia a la rentabilidad valGan la cantidad de utilidades que se logran respecto a la
inversion originada, ya sea en consideracion al activo total o al capital contable, Segin Cano
(2020) menciona que el financiamiento es clave y la hace rentable a las micro y pequerias

empresas.

Cano (2020) considera que el financiamiento es vital y una de las mejores ventajas para
la expansion de la empresa en el mercado, coincidente con Pinedo (2018) sefialo que el sector
financiero bancario es importante para las Micro y Pequefias Empresas, es decir que de

manera moderada estas vienen creciendo.
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VI.  CONCLUSIONES

Las ventajas competitivas de estas Mypes se basan en estrategias para un buen
desempefio frente a sus competidores, se comprob6 que en la ventaja comparativa cuentan
con personal con habilidades y capacidades para la atencion al cliente, en cuanto a la
diferenciacion el precio que utilizan estas panaderias es accesible, asimismo en la parte
interna de las Mypes se preocupan por la limpieza y la higiene; el propietario no esta
capacitando al personal para dar una calidad de servicios de atencion al cliente, aquello hace
que las panaderias no sean tan competitivas en el mercado debiendo de reforzar la parte

interna.

Las estrategias de competitividad las Mypes utilizan factores como precio bajos,
aceptabilidad, calidad y servicio de atencion; las Mypes estudiadas ofrecen variedad de
productos con precios minimos, pues en estas panaderias venden al por mayor y menor es
por ello que tienen aceptacion de clientes exclusivos asimismo son atractivos para nuevos y
mas clientes, las panaderias investigadas cumplen con las normas de sanidad, vale decir,

fiscalizadas y monitoreadas por el Ministerio de Salud.

Los indicadores de rentabilidad identificados en las Mypes investigadas utilizan el
margen operacional, rentabilidad sobre el patrimonio y crecimiento sostenible considerando

como base principal y primordial. En una minoria no utilizan los indicadores de rentabilidad.

Los tipos de rentabilidad de las Mypes rubro panaderias, Enace IV etapa — distrito
Veintiséis de Octubre-Piura, se encontrd que estas unidades econdmicas aplican la formula de
la rentabilidad econémica para establecer su margen de ganancias es decir la utilidad entre

los activos, ademas para poder evaluar su rentabilidad también consideran a la rentabilidad
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financiera dada en periodos cortos de esta manera toman mejores decisiones en su gestion
empresarial diaria, usando estrategias o planes que le permitan lograr el éxito; los tipos de
rentabilidad empleados por las Mypes estudiadas en su totalidad utilizan la rentabilidad
economica y rentabilidad financiera; siendo herramientas que les ayuda a evaluar, analizar el

estado financiero de la empresa ayudando a la viabilidad y la solvencia.
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RECOMENDACIONES
El emprendedor debe capacitar al personal de atencidon al cliente, es decir en brindar
calidad de servicio de atencién al cliente (rapidez, profesionalismo, empatia, etc.), asimismo
en estrategias de ventas con la finalidad que las panaderias sean competitivas.
En las estrategias de competitividad de las Mypes se recomienda exhibir los
certificados de legalizacion, asimismo de sanidad en una parte més visible y formalizacion.
En los indicadores de rentabilidad el propietario debe aplicarlos, para que de esta
manera pueda conocer las utilidades de su empresa y poder tomar buenas decisiones.
Contar con la informacion estratégica sobre la rentabilidad econdmica y financiera y
esto le va ayudar a elevar su nivel de conocimiento, ademas le permitira llevar un control

estricto de los ingresos y egresos.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario aplicado a los clientes

Y
<

\
cA'\'ov

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario para clientes

Buen dial, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de
conocer la competitividad y rentabilidad en las MYPE, rubro panaderias del distrito
veintiséis de octubre, afio 2015, por ello acudo a Ud. Con el fin que responda unas
preguntas sencillas marcando con un aspa (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.
Su participacion en la investigacion es voluntaria y anénima Ud. puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que por ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre ello la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente. Al término de la investigacion, usted sera informado de los
resultados los que se publicaran en el repositorio de la universidad. Su participacion
es muy valiosa y se le agradece por ello.

Preguntas Si

No

1. ;Usted considera que las MYPE del rubro panaderias cuenta con el personal
calificado?

2. ;Considera Usted que el precio es importante y primordial para las panaderias?

3. ¢(Recomendaria Usted las panaderias de Enace IV etapa a otros clientes?

4. ;Considera Usted que las panaderias tienen calidad y precio competitivo?

5. ¢Considera Usted que las panaderias cumplen con los protocolos de salud

implementado ultimamente?

6. ¢Esta de acuerdo Usted con el horario de atencion al consumidor?

7. ¢Considera Usted que las variedades de panes que venden son aceptables hacia

el consumidor?

8. ¢Considera Usted que la panaderia brinda rapidez en la atencion al cliente?

9. ¢Cree Usted que el administrador cumple con todas las funciones
encomendadas?
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Anexo 2: Cuestionado aplicado a los propietarios

s
<

\
CAT‘)\‘

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario para Propietarios

Buen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de

conocer la competitividad y rentabilidad en las MYPE, rubro panaderias del distrito

veintiséis de octubre, afio 2015, por ello acudo a Ud. Con el fin que responda unas

preguntas sencillas marcando con un aspa (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

Su participacion en la investigacion es voluntaria y anénima Ud. puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que por ello le genere ningdn perjuicio. Si

tuviera alguna inquietud y/o duda sobre ello la investigacion, puede formularla cuando

crea conveniente. Al término de la investigacion, usted serd informado de los

resultados los que se publicaran en el repositorio de la universidad.

Su participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Preguntas

Si

No

1;Conoce Usted el concepto de rentabilidad?

2¢Analiza Usted sus estados financieros para la toma de decisiones?

3. ¢Usted utiliza algin indicador o ratio financiero para medir la
rentabilidad de su inversion?

4. ;Considera Usted que las ventas en el ltimo afio le han aumentado?

5. ¢Como consecuencia del incremento de sus ventas sus utilidades han
aumentado?

6. ¢El margen de utilidad promedio de los productos o servicios que brinda
es constante en los Ultimos afos?

7. ¢Para Usted el rubro panaderia es rentable?

8. ¢Utiliza usted estados financieros como herramienta para medir la
rentabilidad?

9. ¢Usted tiene conocimiento sobre los tipos de rentabilidad?

10. ¢Considera usted que el rubro panaderias en general es rentable?

11. ;De acuerdo a su criterio el financiamiento permite mejorar su
rentabilidad?
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Anexo 3 Validacién del instrumento de recoleccion de datos

Constancia de Validacion

Yo. Q[e;/oe (25@”& élzzcd gég‘/[pidemiﬁcado con DNI N°, €2720430¢2

MAGISTER DO LEM E1/) YnIYERS/ 70274 Por medio del

presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los) instrumento(s)
de recoleccion de datos: Cdt‘:i/)oﬂdﬂ/pe!aborado por BRECIA BRIDGET
RAMIREZ BARRANZUELA, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la
poblacién  (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE
LAS MYPE RUBRO PANADERIAS, ENACE IV ETAPA - DISTRITO

VEIN'!'ISEIS DE OCTUBRE-PIURA 2021”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados. , -

Piura, § Qc/l/ézf 2021
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items relacionados JEs ¢Necesita JEs . Se necesita
pertinente | mejorar la | tendencioso, | mads items
conel | redaccién? | aquiescente? | para medirel |
COMPETITIVIDAD concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

. (Usted considera que Ilas SE( )
MYPE del rubro panaderias NO( ™)
cuenta con el personal l/ 4 v
calificado?

. ¢(Considera Usted que el precio SC)
es importante y primordial para | ,/ 4 V' INO( &)
las panaderias?

. (Recomendaria  usted las SL( )
panaderias de Enace IV etapaa | , d / NO( X)
otros clientes?

. ¢(Considera Usted que las S 3
panadefias tienen calidad y| / / 4 NO( ¥)
precio competitivo?

. (Considera Usted que las SEG =)
panaderias cumplen con los b Ny, V NO( &)
protocolos de Salud
implementados Gltimamente?

. (Esté de acuerdo Usted con el St )
horario de  atencion al| ./ 4 vV |NO( )
consumidor?

. ¢Considera Usted que las SLiC: )
variedades de panes que venden / " v NO( )
son aceptables hacia el
consumidor?

. (Considera Usted que Ia SEG L
panaderfa brinda rapidez en la 4 v v |INO( &)
atencion al cliente?

. (El personal de.la tienda esta / o s IS¢ )
enfocado en el cliente? NO( x)
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items relacionados (Es ¢ Necesita LEs ¢Se necesita
pertinente | mejorarla | tendencioso, mads items

RENTABILIDAD con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

1. ;Conoce Usted el concepto de v # ST
rentabilidad? . NO( %)

2. (Analiza Usted sus estados SEC )
financieros para la toma de| p s v | NO( ¥)
decisiones?

3. {Usted utiliza algin indicador o k=)
ratio financiero para medir la | . v/ y  |NO( »)
rentabilidad de su inversion?

4. ;Considera Usted que las SEC. )
ventas el ultimo afio le han v J v | NO( %)
aumentado?

5. (Cémo  consecuencia  del SE(-)
incremento de sus ventas sus 7 v v NO( x)
utilidades han aumentado?

6. ;El margen de utilidad SE(: )
pron.1e'dio de vlos pr'oductos 0 y 2 o NO( »)
servicios que brindan es
constante en los Gltimos afios?

7. ¢Para Usted el rubro panaderia T . / SI( )
es rentable? ' NO( »)

8. (Utiliza Usted estados S
financieros como herramienta o v ¥ NO( &)
para medir la rentabilidad

9. ;Usted tiene conocimiento » 7 BEE. =)
sobre los tipos de rentabilidad ¥ NO( o)

10. ;Considera Usted que el rubro SEC: )
panaderias en general es| v vy | NO( )
rentable?

11.De acuerdo a su .criterio el SL{ )
financiamiento permite mejorar | » / 7/ NO (»)
su renfebilidad

DNI. 027
CLAD 06246
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Constancia de Validacién

Yo, (VAN 6u2Min CAGTRC identificado con DNI N°, C#}233c¢

MAGISTER (VRRi(ULo, DOENU A € INVESTICaCISN : Por  medio  del

presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los) instrumento(s)
de recoleccién de datos: ‘VE=Tion kRO | elaborado por BRECIA BRIDGET
RAMIREZ BARRANZUELA, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la
poblacién  (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE
LAS MYPE RUBRO PANADERIAS, ENACE IV ETAPA - DISTRITO

VEINTISEIS DE OCTUBRE-PIURA 20217, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 26 UCTUIRE 5001
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Items relacionados JEs +Necesita JEs Se necesita
pertinente | mejorarla | tendencioso, mads items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
COMPETITIVIDAD concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

. ¢Usted considera que las SE¢ )
MYPE del rubro panaderias NO( )
cuenta con el personal
calificado?

. (Considera Usted que el precio SI( )
es importante y primordial para NO( )
las panaderias?

. (Recomendaria  usted las SI{ )
panaderias de Enace IV etapa a NO( /)
otros clientes?

. (Considera Usted que las SI( )
panaderias tienen calidad y NO( ")
precio competitivo?

. (Considera Usted que las SLC )
panaderias cumplen con los NO(., )
protocolos de Salud
implementados ultimamente?

. (Estd de acuerdo Usted con el SI( )
horario de  atencion  al NO(., )
consumidor?

. (Considera Usted que Ilas SI( )
variedades de panes que venden | Y NO(« )
son aceptables hacia el
consumidor?

. (Considera Usted que la SI( )
panaderia brinda rapidez en la NO( .
atencion al cliente?

. (El personal de la tienda estd SI( )
enfocado en el cliente? NO(
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Items relacionados JEs ¢Necesita |. (Es -Se necesita
pertinente | mejorarla tendencioso, mas items

RENTABILIDAD con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

1. (Conoce Usted el concepto de SI(C )
rentabilidad? 3 s NO( )

2. jAnaliza Usted sus estados SI( )
financieros para la toma de| >© Y NO(y )
decisiones?

3. (Usted utiliza algin indicador o SI( )
ratio financiero para medir la NO( )
rentabilidad de su inversién?

4. ;Considera. Usted que las SI( )
ventas el ultimo afio le han NO( v )
aumentado? -

5. ;Como  consecuencia del SI( )
incremento de sus ventas sus | ./ . NO(v/ )
utilidades han aumentado? ' '

6. (EIl margen de utilidad SI( )
promedio de los productos o NO( )
servicios que brindan es -
constante en los tltimos afios?

7. ¢Para Usted ¢l rubro panaderia | SI( )
es rentable? ) i i NO( )

8. ;Utiliza Usted estados SI( )
financieros como herramienta NO( )
para medir la rentabilidad

9. ;Usted tiene conocimiento | SI( )
sobre los tipos de rentabilidad . | NO( )

10. ;Considera Usted que el rubro SI( )
panaderfas en general es 7 NO( <)
rentable?

11.De acuerdo a su criterio el X SLC )
financiamiento permite mejorar NO (v)

su rentabilidad
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Constancia de Validacion

Yo, Fernando Suarez Carrasco identificado con DNI Ne, 02616283

MAGISTER Administracion : Por medio del

presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los) instrumento(s)
de recoleccién de datos: Cuestionario elaborado por BRECIA BRIDGET
RAMIREZ BARRANZUELA, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la
poblacion  (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE
LAS MYPE RUBRO PANADERIAS, ENACE IV ETAPA - DISTRITO

VEINTISEIS DE OCTUBRE-PIURA 20217, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura]17 de octubre2021

773
L

Lic. £emando S i’éziarrasco Dr.
_ACORLAD N°5461
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items relacionados Es ¢Necesita JEs .Se necesita
pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
COMPETITIVIDAD concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

. (Usted considera que las SI( )
MYPE del rubro panaderias X NO( x)
cuenta con el  personal X X
calificado?

. (Considera Usted que el precio SI( )
es importante y primordial para | X X X | NO( X)
las panaderias?

. (Recomendaria  usted las SI( )
panaderias de Enace IV etapa a | X X X |NO(X)
otros clientes?

. (Considera Usted que las ST ()
panadérias tienen calidad y | X X X |[NO(X)
precio competitivo?

. (Considera Usted que las SI( )
panaderias cumplen con los X X 3 NO(X)
protocolos de Salud
implementados ultimamente?

. (Esta de acuerdo Usted con el SI( )
horario de atencion al| X X X [NO( x)
consumidor?

. (Considera Usted que las SI( )
variedades de panes que venden NO( X)

: X X X
son aceptables hacia el
consumidor?

. (Considera Usted que Ila SI( )
panaderia brinda rapidez en la | X X X |NO( X)
atencion al cliente?

. (El personal de la tienda esta SI( )
enfocado en el cliente? X X X INo( X)

-

s

it
Ve Vo )2
Lic./F andoSJAmz’Carrasco Dr.

~~“CORLAD N°5461

70




Ttems relacionados Es Necesita (Es Se necesita
pertinente | mejorarla | tendencioso, mas items

RENTABILIDAD con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

1. ¢Conoce Usted el concepto de % X X SI ( X)
rentabilidad? NO( )

2. (Analiza Usted sus estados SI( )
financieros para la toma de| X X x |NO( x)
decisiones?

3. (Usted utiliza algin indicador o SI( )
ratio financiero para medir la | X X x | NO( X)
rentabilidad de su inversion?

4. (Considera Usted que las SI( )
ventas ¢l ultimo afio le han | X X X |NO(X)
aumentado?

5. (Cémo  consecuencia  del SI( )
incremento de sus ventas sus | X X x | NO(X )
utilidades han aumentado?

6. (El  margen de utilidad SI( )
promedio de los productos o | x X x | NO(x)
servicios que brindan es
constante en los Gltimos afios?

7. ¢(Para Usted el rubro panaderia SI( )
es rentable? X X X NO(x )

8. Utiliza Usted estados SI( )
financieros como herramienta X X X [NO(X)
para medir la rentabilidad

9. (Usted tiene conocimiento X X SI( )
sobre los tipos de rentabilidad | X NO( X)

10. ;Considera Usted que el rubro SI( )
panaderias en general es| X X X NO(X )
rentable?

11.De acuerdo a su criterio el ST ()
financiamiento permite mejorar X % X NO (X)
su regtabilidad

FR \ ( /
f 3
Lic. 43}\:}0 SJ;BZ%!OO Dr.

ORLAD N°5461
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Anexo 4 Matriz indicador pregunta

Variable Dimension Indicador Pregunta Escala Fuente
Competitividad Comparativa ¢Usted considera que las MYPE del rubro
panaderias cuentan con el personal calificado?
Diferencial ¢Considera Usted que el precio es importante y primordial
Ventajas para las panaderias?
competitivas ¢Recomendarfa Usted las panaderias de Cliente
i 2 .
Enace IV Etapa a otros clientes” Nominal
¢Considera Usted que las panaderias tienen
calidad y precio competitivo?
Interna ¢Considera Usted que las panaderfas cumplen
con los protocolos de Salud implementado
altimamente?
Externa ¢Esté de acuerdo Usted con el horario de
atencion al consumidor?
Estrategias | Liderazgo por ¢Considera Usted que las variedades de panes
competitivas | cOstos que venden son aceptables hacia el consumidor?
Diferenciacion ¢Considera Usted que la panaderia brinda
rapidez en la atencién al cliente?
Enfoque ¢Cree usted que el administrador cumple con
todas las funciones encomendadas
Indicadores | Margen bruto de | conoce Usted el concepto de rentabilidad?
de utilidad
Rentabilidad Rentabilidad | Margen Operacional

¢Analiza Usted sus estados financieros para la
toma de decisiones?
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Tipos de
Rentabilidad

Rentabilidad neta

¢Usted utiliza algun indicador o ratio financiero
para medir la rentabilidad de su inversion?

Rentabilidad
operacional
inversién

¢Considera Usted que las ventas en el ultimo afio

le han aumentado?

Rentabilidad sobre

¢Como consecuencia del incremento de sus

Patrimonio
ventas sus utilidades han aumentado?
Crecm;)elnto ¢El margen de utilidad promedio de los productos
Sostenible o servicios que brinda es constante en los Gltimos
afos?
EBITDA ¢Para Usted el rubro panaderia es rentable?
Rentabilidad ¢Utiliza Usted estados financieros
econémica como herramientas para medir la
rentabilidad?
R_entatphdad ¢Usted tiene conocimiento sobre los tipos de rentabilidad?
financiera
¢Considera Usted que el rubro panaderias en general es
VAN rentable?
TIR

¢De acuerdo a su criterio el financiamiento

permite mejorar su rentabilidad?

Nominal

Propietario

73




Anexo 5 Codificacion de la variable competitividad

Preguntas
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C-22
C-23
C-24
C-25
C- 26
C- 27
C-28
C-29
C-30
C-31
C-32
C-33
C-34
C-35
C- 36
C-37
C-38
C-39
C- 40
C-41
C-42
C-43
C-44
C- 45
C- 46
C-47
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C- 48

C-49

C-50

C-51

C-52

C-53

C- 54

C-55

C- 56

C- 57

C- 58

C-59

C-60

C-61

C- 62

C-63

C- 64

C- 65

C- 66

C- 67

G L R L S R S L SR T T N T

PR IN RPN RFPININIDNDIDNDIDNDIDNDIND PP IRPRIRPRIRE-

N (R[NP INIEFEPINININEIDNINDIDNDINDINDINDINDIN (PP

RPlRrlRr|RrlRrRPIMdRPIRrRP(RPRPIN RPN N(F |-

N R R N e F e e e e e N T o F R e T N PN N

RPlRr|lRr|RPR(RPPIP|IP|IRPR|IRP|P[P[P(P|IRPR|RP|RP[R,P [P |P

RPrlRr|lRr|Rr(RPPIP|IP|IRPr|P|RP[P[RP[RP|IRP|RP|FP [P |FP (P
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C- 68

N N T e e e N e N N N R I Y N R R T e

[N

[N

1

1

[EEN

[y

1

N

Frecuencia

Si= 52

SI=48

SI=39

Sabor =28

Limpieza=22

SI =52

Sl =47

Calidad=37

SI =58

No= 16

NO =20

NO= 28

Calidad=30

Higiene=23

NO =16

NO =21

Servicio de
atencion=11

NO =10

Precio=10

Calidad=23

Precios
bajos=20

TOTAL

68

68

68

68

68

68

68

68

68
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T71% 71% 57% 41% 32% 77% 69% 55% 85%

Porcentaje 23% 29% 43% 44% 34% 23% 31% 16% 15%
15% 34% 29%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Anexo 6 Codificacion de la variable rentabilidad

Pregunta
Propietario |[P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |[Pe |P7 |Ps |Po |P10 P11
Objetivo Indicadores de rentabilidad Tipos de rentabilidad
Gl 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1
G2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
G3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2
G4 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
G5 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2
G6 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1
si=4 | Si=5 | Si=0 | Sl=4 | Si=5 | Si=4 | Si=5 | Si=4 | Si=4 | Si=5 | Si=4
Frecuencia | No=2 | No=1| No=6 | No=2 | No=1| No=2| No=1 | No=2 | No=2| No=1 | No=2
Total 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
63% | 77% | 0% | 77% | 94% | 71% | 94% | 68% | 88% | 94% | 41%
Porcentaje | 37% | 23% | 100% | 23% | 6% | 29% | 6% | 32% | 12% | 6% | 42%
Total 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%

Creacion Propia
G=Gerente
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Anexo 7 Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia

La presente investigacion se titula caracterizacion de Competitividad y Rentabilidad de las MYPE rubro
panaderias. Enace IV Etapa — Distrito Veintiséis de Octubre- Piura, Afio 2021 y es dirigido por la asesora
Dra. Mercedes Reneé Palacios de Bricefio de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las caracteristicas de la competitividad y rentabilidad de
las MYPE rubro panaderias, Enace TV etapa — Distrito Veintiséis de Octubre-Piura 2021

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularia do crea co

Al concluir la investigacion. usted sera informado de los resultados a través de su correo Si desea,
también podra escribir al correo breci_love_94@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si csta de acucrdo con los puntos antcriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: £ Lo taadloug [lamdsue

Fecha: 5 de orfubR  del To7A

Correo electronico: r((\]_l-_m 11& }’kﬁi‘m‘u’J o

Firma del particip - é‘& E

™~

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): 4?(1&» m%é

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020

78



Anexo 8 Porcentaje del Turnitin

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado el: 17-nov.-2021 18:41 -05

Identificador: 1706039641 _ Similitud segtn fuente

Nimero de palabas: 7586 e
IR indice de similitud

Entregado: 1 Internet Sources: 12%
(y Publicaciones: 0%
12 0 Trabajos del estudiante: %

Informe Final Por BRECIA BRIDGET RAMIREZ

BARRANZUELA
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Anexo 9 Evidencia de no adeudo
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