UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO PARA LA
MICRO EMPRESA “MULTISERVICIOS YAMBET”

DEL DISTRITO DE HUARAZ, 2019

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA

MORALES COCHACHIN, YOSELINA DENISE
ORCID: 0000-0001-6235-9981

ASESOR

SUAREZ SANCHEZ, JUAN DE DIOS
ORCID: 0000-0002-5204-7412

HUARAZ - PERU
2021



Titulo de la tesis

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la

micro empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019



Equipo de trabajo

AUTORA
Morales Cochachin, Yoselina Denise
ORCID: 0000-0001-6235-9981
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado

Huaraz, Peru

ASESOR

Suérez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de

Contabilidad, Huaraz, Peru

JURADO

Espejo Chacén, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490
Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057
Yeépez Pretel, Nidia Erlinda
ORCID: 0000-0001-6732-7890


https://orcid.org/0000-0001-6732-7890

Firma del jurado y asesor

Espejo Chacdn, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490

Presidente

Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057

Miembro

Yépez Pretel, Nidia Erlinda
ORCID: 0000-0001-6732-7890

Miembro

Suarez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412
Asesor


https://orcid.org/0000-0001-6732-7890

Agradecimiento

A Dios, quien siempre estuvo a

mi lado ddndome esa fuerza

interior para llevar a cabo lo que

me propongo.
A la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, por brindarme la
oportunidad de realizarme como
profesional.

A mi asesor el Dr. Juan de Dios

Suarez Sanchez, por su apoyo y

ensefianza en esta etapa de

formacion.

Y a todos aquellos que contribuyeron
de alguna manera en la realizacién de

este trabajo de investigacion.

Yoselina Denise



Dedicatoria

Llena de alegria y amor dedico
este trabajo a mi padre Moisés,
por su apoyo incondicional en la
parte moral y econémica para

poder llegar a ser un profesional.

A mi hermano Yambet y a mi
tio Amancio, quienes me
motivaron a seguir adelante en

los momentos dificiles.

W

A mi madre Maria, por el apoyo
que siempre me brindo dia a dia
durante todo este periodo de
estudio, gracias por tu

motivacion.

Yoselina Denise



Resumen

El problema de investigacion fue: ¢ Cuéles son las propuestas de mejora de
los factores relevantes del control interno para la micro empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de Huaraz, 2019?. El objetivo general fue: Determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro
empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019. La metodologia fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio fue simple. La poblacion y la
muestra estuvo conformada por la micro empresa “Multiservicios Yambet” del
distrito de Huaraz, 2019. La técnica que se utiliz6 fue la encuesta y el instrumento
fue un cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos fueron: que la empresa si
cuenta con un codigo de ética, no establecen una estructura organizativa, no se
realizan evaluaciones a los trabajadores, si se proporciona informacion y
comunicacion en las diferentes areas de la empresa y cuentan con procedimientos de
monitoreo. Se concluye que, la empresa realice capacitaciones a sus trabajadores en
cuanto a los nuevos productos adquiridos para que se pueda brindar una atencién mas
rapida, elaborar una cartilla que permita la difusion de los principios éticos como el
respeto, honestidad y tolerancia, realizando campafias de concientizacion para que
sea una préactica permanente; verificar que los productos comprados por la empresa
se encuentren en buen estado al momento de la recepcion; adquirir una camara de
seguridad e instalarlo en el area de almacén para conseguir un mejor control sobre el

ingreso de personas.

Palabras clave: control, interno, micro empresa.
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Abstract

The research problem was: What are the proposals to improve the relevant
factors of internal control for the micro-company “Multiservicios Yambet” in the
district of Huaraz, 2019? The general objective was: To determine the proposals for
improvement of the relevant internal control factors for the micro-enterprise
"Multiservicios Yambet" of the district of Huaraz, 2019. The methodology was
quantitative, descriptive level and the design was simple. The population and the
sample consisted of the micro-company “Multiservicios Yambet” from the district of
Huaraz, 2019. The technique used was the survey and the instrument was a
structured questionnaire. The results obtained were: that the company does have a
code of ethics, it did not result in an organizational structure, no evaluations are
made to the workers, if information and communication is provided in the different
areas of the company and they have monitoring procedures. It is concluded that the
company conducts training for its workers regarding the new products acquired so
that a faster one can be provided, develop a primer that allows the dissemination of
ethical principles such as respect, honesty and tolerance, carrying out awareness
campaigns to make it a permanent practice; verify that the products purchased by the
company are in good condition at the time of receipt; acquire a security camera and
install it in the warehouse area to achieve better control over the entry of people..

Keywords: control, improvement, internal, micro enterprise.
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I.  Introduccion

El control interno es una herramienta de gran utilidad para la administracion
ya que permitira el desarrollo eficiente de las operaciones. Lesano (2015) afirmé que
“El control interno permite a las empresas evitar las pérdidas futuras y evitar la
reduccion de su rentabilidad” (p.3).

Angulo, Quiroz y Sanchez (2019) afirmaron que “El control en las pequeiias
empresas, en Colombia, se desarrolla de manera esporadica y con base a la
experiencia” (p.23). Asi también en México los autores Garcia, Moreno y Marin,
(2009) mencionaron que “La mayoria de los micro negocios que existen en el pais,
carecen de conocimientos administrativos y financieros para el manejo de la misma”
(p.6).

Por otro lado las autoras Catuche y Benavides (2017) mencionaron que en las
librerias o papelerias que se encuentran en Colombia, no tienen implementado el
control interno por lo que presentan algunos riesgos y falencias, ademas que son
empresas de tipo familiar por lo que no existen los debidos controles, no existe una
asignacion o distribucion de actividades, sin tener un personal fijo para cada tarea y
por ultimo los trabajadores no cuentan con una capacitacion, esto hace que no
cumplan sus labores de una forma adecuada por lo que el duefio de la empresa opta
por reemplazarlo por otro trabajador.

En el Peru el control interno, segin Chavez (2018) quien realiz6 un estudio
en una libreria menciono que existen puntos débiles en el area de almacen, y por no
aplicar un control adecuado la atencion era lenta y deficiente, tampoco cuentan con

politicas y procedimientos dentro de la empresa.



Actualmente la empresa Multiservicios Yambet, dedicada a la venta de Utiles
de escritorio y papeleria, brinda un trato amable a sus clientes, ofreciendo productos
de buena calidad para que pueda mantener e incluso incrementar su nimero de
clientes.

Sin embargo, internamente existen algunos puntos negativos como es el
desconocimiento del control interno sobre las mercaderias, no cuenta con una
clasificacion de productos para su respectiva rotacion y venta, no cuentan con una
estructura organizativa, carecen de personas profesionales que puedan orientar la
manera en cOmo se puede desarrollar un control interno, la empresa este conformada
por familiares, lo que lleva a realizar sus actividades sin el control respectivo al
personal o incluso al manejo de los recursos, cuentan con un manual con
responsabilidades de cada personal pero existen trabajadores que no cumplen a
cabalidad sus tareas o funciones.

Tampoco se encuentra definido el nivel de desempefio, asi como la conducta
que se espera de los trabajadores, es cierto que al ser una micro empresa por lo
general no poseen esa cultura de tener un cédigo de €tica por escrito, pero es
importante resaltar que es necesario ya que también se podra enfatizar en que todos
los que laboran en la empresa Multiservicios Yambet, incluido al duefio de la
empresa, sepan la importancia de ser integros para que el cliente pueda confiar en la
empresa.

No se realiza la evaluacion de riesgos debido a la falta de un sistema de
control interno que dificulta el logro de sus objetivos, no evalla de manera continua
su actualizacion y optimizacion en el uso de sus recursos, asi como no realiza

actividades de control, no cuenta con informacion y comunicacion, por lo que no



aplica la supervision o seguimiento. Si esta empresa no toma medidas sobre su
control se puede visualizar que en un futuro no contara con ingresos suficientes para
mantenerla dentro del mercado y seguidamente se procedera el cierre de la empresa,
lo que significaria una pérdida considerable porque no se podra recuperar todo lo
invertido.

Pero si se realiza la implementacidn del control interno dentro de sus
actividades comerciales tendra como consecuencia el uso eficientemente de sus
recursos evitando el fraude y los errores.

La finalidad de este trabajo consiste en proponer algunas mejoras como, por
ejemplo, disefiar un manual de funciones o un manual con responsabilidades de cada
uno de los trabajadores, capacitacion al personal, un codigo de ética elaborando una
cartilla con valores éticos para la empresa como es el saludo, cordialidad, respeto,
entre otros. Al ser evidente que la empresa Multiservicios Yambet carece de un
control interno es motivo suficiente para emprender este trabajo que permite plantear
el problema buscando dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Cuales son las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro
empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019?

Para dar respuesta al problema de investigacion, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno para la micro empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de
Huaraz, 2019.

En base al objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:



1. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del ambiente
de control para la micro empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de
Huaraz, 2019.

2. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
evaluacion de riesgo para la micro empresa “Multiservicios Yambet” del
distrito de Huaraz, 2019.

3. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
actividades de control para la micro empresa “Multiservicios Yambet” del
distrito de Huaraz, 2019.

4. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
informacidn y comunicacion para la micro empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

5. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
supervisién y seguimiento para la micro empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

Este trabajo se justifica porgue el control interno es un sistema fundamental
que surge ante la necesidad de salvaguardar los bienes de la empresa, asi como
permite maximizar su rendimiento, previniendo y detectando los fraudes que se
puedan presentar y de esta manera el gerente pueda tomar mejores decisiones.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion requirié de una
informacion en diversos libros, tesis e internet donde se encontraron a diferentes
autores que definen el control interno, los cuales fueron usados como base para

defender esta investigacion.



Desde el punto de vista practico, esta investigacion justifica la importancia de
realizar propuestas de mejora del control interno para la empresa Multiservicios
Yambet, que se realizé con el fin de proponer métodos para evitar la reduccion de su
rentabilidad.

La presente investigacion fue viable, porque se contd con los recursos
humanos, econdmicos y bibliograficos. Por otro lado, el tiempo de ejecucién del
informe fue el adecuado para la realizacién de un anélisis detallado de los que se
reportan en la presentacion de los resultados finales.

La metodologia de investigacion que se utilizé fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo y con un disefio de estudio no experimental, puesto que solo se
observa la variable.

La poblacién y la muestra estuvo conformada por la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019. Para la recoleccion de datos se
utilizo la técnica de la encuesta con un instrumento que fue el cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa si cuenta con un codigo de
ética, no establecen una estructura organizativa, no se realizan evaluaciones a los
trabajadores, si se proporciona informacion y comunicacion en las diferentes areas de
la empresa y cuentan con procedimientos de monitoreo.

Se concluye que la empresa Multiservicios Yambet realice capacitaciones a
sus trabajadores en cuanto a los nuevos productos adquiridos para que se pueda
brindar una atencion mas rapida, elaborar una cartilla que permita la difusion de los
principios éticos como el respeto, honestidad y tolerancia, realizando campanas de
concientizacion para que sea una practica permanente; verificar que los productos

comprados por la empresa se encuentren en buen estado al momento de la recepcion;



adquirir una camara de seguridad e instalarlo en el area de almacen para conseguir un

mejor control sobre el ingreso de personas.

Il.  Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Buele y Diaz (2018) en su tesis titulada Evaluacion y propuesta de mejora del
sistema de control interno de la empresa Artesa Cia. Ltda., su objetivo general fue:
Evaluar y plantear mejoras al sistema de control interno de la empresa Artesa Cia.
Ltda. La metodologia que aplico fue de tipo descriptivo y con un disefio
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 1 que fue el gerente general. La
técnica que utilizo fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Concluyd: la
empresa no dispone de estructura organica actual y una adecuada planificacion que
defina las actividades, funciones y procedimientos a seguir en los departamentos, los
recursos destinados para control interno son escasos; no se dispone de una adecuada
administracion del talento humano referente a capacitacion, incentivos y
remuneraciones, ademas la administracion no ha establecido controles para las
diversas actividades.

Paredes (2018) en sus tesis titulada Evaluacion del control interno mediante
la metodologia COSO 2013 al Departamento Financiero del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Centro de Especialidades Letamendi en el periodo 2016-2017, su
objetivo general fue: Evaluar el sistema de control interno mediante la metodologia
COSO 2013 al Departamento Financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Centro de Especialidades Letamendi en el periodo 2016-2017. La

metodologia que aplicé fue mixta, descriptivo-transversal. La Poblacion estuvo



conformada por 8 coordinadores de finanzas y recursos humanos. La técnica que se
utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado. Resultados: Los
directivos si cumplen con las normas y reglamentos formales al control interno de la
organizacion dentro de sus limitaciones; por lo tanto, la institucion cuenta con una
estructura organizacional aprobada por el Coordinador de Recursos Humanos.
Concluyd: que el Centro de Especialidades Letamendi posee como fortaleza una
adecuada estructura organizacional en su departamento financiero, logrando cumplir
el control centralizado que posee la institucion.

Rivera, Forero y Cantillo (2018) en su tesis titulada Propuesta para el disefio
de un sistema de control interno administrativo y contable, basado en modelo COSO,
para la empresa Samarcol S.A.S en la ciudad de Santa Marta, su objetivo general fue:
Proponer lineamientos para el Desarrollo de un Sistema de Control Interno
administrativo y contable, basado en modelo COSO, para la empresa Samarcol S.A.S
en la ciudad de Santa marta. La metodologia que aplicé fue analitica y bibliogréafica.
La poblacién estuvo conformada por 1 que fue el gerente de Samarcol S.A.S. La
técnica que utiliz6 fue la encuesta. Concluyé: Que la empresa no cuenta con un
codigo de ética, no se realizan evaluaciones al personal, no existen requerimientos
basicos para que una persona pueda ocupar un puesto y no se cuenta con un sistema
tecnoldgico que permita mantener una base de datos del proceso realizado para
futuros requerimientos.

Salamanca y Téllez (2018) en su tesis titulada Disefio de un sistema de
control interno: Estudio de caso para la empresa Sobre Ruedas Colombia S.A.S., su
objetivo general fue: Disefiar un sistema de control interno para la empresa Sobre

Ruedas Colombia S.A.S, en la ciudad de Villavicencio. La metodologia que aplico



fue de tipo descriptivo. La técnica que utilizo fue la observacion. La poblacion
estuvo conformada por 9 trabajadores. Los resultados fueron: que el 100% de los
encuestados sefialaron que el personal no fue seleccionado mediante concurso, que
no se identifican los riesgos que afecten el logro de las metas y que no existen
acciones de control y seguimiento para cada area. Concluyeron: EI modelo del
sistema de control interno para la empresa Sobre Ruedas Colombia S.A.S.,
contribuye como herramienta a otras empresas, identificando los procesos internos y
la normatividad legal vigente en dicha materia

Uribe y Melo (2017) en su tesis titulada Propuesta de procedimientos de
control interno contable para la Empresa Sajoma S.A.S., su objetivo general fue:
Proponer los procedimientos de control interno contable para la empresa Sajoma
S.A.S. La metodologia que aplicaron fue de tipo descriptivo. La técnica que utilizo
fue la encuesta, entrevista y observacion. La poblacion estuvo conformada por el
gerente y el administrador. Los resultados fueron: que el 100% afirmé que no existe
un organigrama establecido y carecen de un codigo de ética, que no existe un
seguimiento y monitoreo, el 10% afirmo que no tienen establecido la segregacion de
funciones, el 80% sefialé que no cuentan con los procedimientos de monitoreo.
Concluyeron: que para estructurar los procedimientos de control requeridos para el
proceso de contabilidad y demés procesos de la empresa, la gerencia administrativa
debe implementar evaluaciones, fortaleciendo el control interno con el disefio de
procedimientos de control con los responsables de los diferentes procesos para

identificar falencias actuales en realizacion a cada uno y posibles respuestas.



2.1.2 Nacional

Cunaique (2017) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa papelera El
Pacifico S.A.-Lima 2016. Su objetivo general fue: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector comercio del
Pert: Caso empresa papelera El Pacifico S.A.-Lima 2016. La metodologia que aplicd
fue: descriptivo. La técnica fue la revision bibliografica documental y los
instrumentos fueron las fichas bibliograficas. Finalmente concluy6: que la empresa
cumple con el ambiente de control, evaluacion de riesgo las actividades de control, se
han establecido acciones para monitorear, controlar los riesgos, cuenta con una
adecuada informacién para el cumplimiento de las funciones y que el control interno
si influye en la gestion de la empresa, ya que se refleja la aplicacion de los
componentes de control interno, cumplen con las actividades encomendadas teniendo
en cuenta las politicas y normas establecidas.

Diaz y Morales (2017) en su tesis titulada Evaluacion del control interno del
area de almacén para incrementar la eficiencia operativa en la empresa Papeleria
Santa Rita S.A.C., octubre-diciembre 2014. Su objetivo general fue: Evaluar el
control interno en la empresa Papeleria Santa Rita SAC. La metodologia que
aplicaron fue de tipo descriptivo. La técnica que se aplico fue la entrevista y el
instrumento fue el cuestionario. Finalmente concluyeron: el 64% afirmd la no
confiabilidad en el control interno; y esto es debido a que no cuenta con manuales,
lineamientos ni politicas que acrediten la responsabilidad del personal a cargo de
resguardar y vigilar los inventarios y deberan contar con un plan de organizacion,

manual de organizacion y funciones, niveles de autorizacion, personal idoneo y



segregacion de funciones; son los pilares para un adecuado Yy eficiente control interno
de dicha area.

Garcia (2019) en su tesis titulada Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno administrativo de la empresa Terraclima J&A E.L.R.L-
Piura, 2019, su objetivo general fue: Identificar las principales oportunidades del
Control Interno administrativo que mejore las posibilidades de la empresa Terraclima
J&A E.ILR.L, en el afio 2019. La metodologia que aplico fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo. La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores. Concluyd: que la
empresa no cuenta con un manual de organizacion, no existe la segregacion de
funciones entre el personal, no se supervisa al personal para evaluar su rendimiento,
no se promueve una cultura de evaluacion de riesgo y que la propuesta de mejora
planteada establece la implementacién de un ambiente de control interno dentro de la
empresa a través de una gestion adecuada de riesgos, se propone que el gerente
asuma el papel de gestor de riesgos a través del desarrollo de actividades que
garanticen la identificacion, reduccion y/o eliminacion del riesgo detectado. Las
medidas a tomar ante los riesgos requieren de la participacion de todo el personal que
labora para la empresa.

Rios y Vigo (2017) en su tesis titulada Influencia del sistema de control
interno en la gestion de la Empresa Libreria Martha E.I.R.L. ciudad de Cajamarca
2017, su objetivo general fue: Determinar la influencia del sistema de control interno
en la gestion de la empresa Libreria Martha EIRL en la ciudad de Cajamarca para el
primer semestre del afio 2017. La metodologia fue de tipo descriptivo, con un disefio

no experimental-transversal. La poblacion fue de 7 trabajadores. Los resultados
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fueron: que el 72% tiene conocimiento sobre los comportamientos éticos en la
organizacion, el 14% desconoce la existencia del manual de organizacion y
funciones de la empresa, el 42% manifestd que no se han implementado acciones
para afrontar los riesgos evaluados, el 14% menciond que no existen controles en los
sistemas de informacion. Concluyo: que, al realizar una comparacion entre la
variable independiente, el control interno, y la variable dependiente, la gestion de la
empresa Libreria Martha EIRL, afirmaron que existe influencia del Control Interno
en la gestion de la empresa para el afio 2017.

Rojas (2017) en su tesis titulada Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la Empresa
“Atletas” - Tarapoto, 2016, su objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
de la empresa “Atletas”-Tarapoto, 2016. La metodologia fue de tipo descriptivo y de
caso. La técnica que utilizé fue la revision bibliogréfica y los instrumentos fueron las
fuentes de informacion documentaria y bibliografica. La poblacion estuvo
conformada por el gerente. Resultados: el 70% afirmé que la empresa no cuenta con
un adecuado suministro de informacidn al personal, no se efectla supervisiones que
detecten las deficiencias de la empresa, el 90% manifestd que una evaluacién de
riesgos ayudara a la gerencia a mejorar la toma de decisiones. Concluyo: que el
control interno es un instrumento de gestion de suma importancia para toda
organizacion sea cual fuera su tamafio, porque a través de su aplicacion brindan a las
empresas mas seguridad, pues ayudan a detectar y minimizar posibles pérdidas y

negligencias protegiendo con ello sus recursos.
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2.1.3 Regional

Carranza (2018) en su tesis titulada EI control interno y su influencia en la
administracion de las empresas del Per: Caso de la Empresa “KC”, Chimbote, 2016.
Su objetivo general fue: Describir la influencia del control interno en la
administracion de las empresas del Pert y de la empresa KC de Chimbote, 2016. La
metodologia fue de tipo descriptivo y de caso. La técnica fue la revision bibliogréafica
y la encuesta, el instrumento que se utilizo fueron las fichas bibliograficas. La
poblacién fue el gerente. Concluy6: que el personal no cuenta con la capacidad y la
preparacion necesaria para el nivel de responsabilidad asignado, si existe una buena
comunicacion dentro de la empresa, esto hace que la informacion brindada fluya de
manera clara y ordenada. no se monitorea el nivel de eficacia de los controles
internos aplicados durante el procesamiento de las operaciones y no se evidencia la
influencia que existe entre la administracion y el control interno, pues en su mayoria
no tienen implementado formalmente un sistema de control interno, por lo tanto, la
empresa en estudio tendra que capacitar a su personal, establecer acciones para
identificar los riesgos y dar soluciones optimas, mantener un control de sus activos y
monitorear la eficacia de los controles internos ya establecidos para cumplir con sus
objetivos y metas trazadas.

Caururo (2017) en su tesis titulada Caracterizacion del control interno de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Libreria
Proyectos E.l.R.L.-Casma 2016, su objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa Libreria Proyectos E.I.R.L.-Casma 2016. La

metodologia que aplico fue de tipo descriptivo y de caso. La técnica que utilizo fue
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bibliografia documental y como instrumento fichas bibliogréficas. La poblacion
estuvo conformada por el gerente de la empresa. Concluyo: no se encuentra
implementado un plan para identificar y analizar los riesgos, no cuentan con un
manual de funciones y no se ha implementado los medios de informacion y
comunicacion en las diferentes areas.

Cipriano (2018) en su tesis titulada El control interno y su influencia en el
area de almacén de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso de la Empresa Tony S.A.C. de Chimbote, 2015, su objetivo general fue:
Describir la influencia del control interno en el area de almacén de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Tony S.A.C de
Chimbote, 2015. La metodologia fue de tipo descriptivo y de caso. La técnica que
utilizo fue la revision bibliogréafica y el instrumento informacion documentaria. La
poblacién fue el encargado del area de almacén de la empresa. Concluyd: la empresa
carece de un plan anual de capacitacién, no identifica sus riesgos, no se realizan
acciones para afrontar los riesgos, la empresa proporciona informacion correcta al
personal que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades.

Trinidad (2019) En su tesis titulada Control interno y la rentabilidad de la
Empresa Geoagro S.A.C. de Carhuaz, 2017., su objetivo general fue: Determinar el
control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Geoagro SAC,
Carhuaz 2017. La metodologia que utilizé fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
y con un disefio no experimental. La técnica que utilizé fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 22 personas.
Resultado: el 23% opinaron que no se practica el componente ambiente de control, el

41% no se practica el componente de la informacion y comunicacion en la empresa,
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el 45% que no se realiza la supervision y monitoreo, el 100% opinaron que la
empresa cuenta con personal capacitado y adecuado. Concluyd: que el control
interno influye en el ejercicio de la organizacion Geoagro SAC en el 2017, porque es
considerado como un elemento clave para poder evitar errores y fraudes utilizando
estrategias y dinamicas de emprendimiento.

Zegarra (2017) en su tesis titulada El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso empresa Santa Maria S.A.C.-Casma 2016., su objetivo general fue:
Determinar la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Santa Maria
S.A.C.- Casma 2016. La metodologia fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo y el
disefio fue no experimental. La técnica fue la revision bibliografica documental y el
instrumento fichas bibliograficas. La poblacién estuvo constituida por el gerente. Los
resultados fueron: que el 87% sefial6 el incumplimiento del componente ambiente de
control, el 75% menciond no se realiza la identificacion de los riesgos, el 60% afirmé
que la empresa no brinda informacion pertinente, el 75% mencion6 que no se cumple
con la supervision y control. Concluyd: la empresa debera corregir las ineficiencias
encontradas en los componentes para el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno; ya que esto influira a la buena gestion de inventarios de la empresa
comercial, donde los unicos beneficiarios serian los clientes, los proveedores y los
colaboradores.

2.1.4 Local
Cabana (2017) en su tesis titulada Control interno y mejoramiento de la

gestion administrativa empresa Nifio Jesus de Praga E.l.R.L. Huaraz., su objetivo

14



general fue: Determinar la relacién entre el Control Interno y el Mejoramiento de la
Gestion administrativa Empresa Nifio Jesus de Praga E.I.R.L.-Huaraz, 2016. La
metodologia que fue de tipo descriptivo. La técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. La poblacién consto6 de 6 trabajadores. Los resultados fueron: el
100% afirmo que la empresa no cuenta con una estructura organica, el 33% que las
politicas no contribuyen en la gestion de la empresa, el 83% afirmo que los
trabajadores cumplen adecuadamente sus funciones. Finalmente concluyo: queda
relacionado que el control interno y el mejoramiento de la gestion en la empresa
Nifio Jesus de Praga E.l.R.L, de Huaraz se relaciona directamente ya que el 67%
hace uso del control interno en sus respectivas areas y el 67% aduce que esto ayuda
al mejoramiento de la gestion en la empresa.

De La Cruz (2017) en su tesis titulada Control interno y toma de decisiones
en las empresas comerciales de Independencia-Huaraz, 2016. Su objetivo general
fue: Determinar la incidencia del control interno en la toma de decisiones de las
empresas comerciales de Independencia-Huaraz, 2016. La metodologia que aplico
fue de tipo descriptivo. La técnica que utilizé fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. La poblacion fue de 150 empresas y la muestra fue de 101 empresas.
Los resultados fueron: que el 42% manifestd que la empresa no aplica directivas de
integridad y valores éticos, el 70% afirmo que la empresa no aplica las actividades de
control, el 67% manifesto que las empresas no realizan supervision permanente del
sistema de control interno. Concluyo: que el ambiente de control y la evaluacion de
riesgos de las empresas comerciarles de Independencia-Huaraz son displicentes, por

lo que se determina que existe relacion directa entre el ambiente de control,
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evaluacion de riesgos y la calidad de decision, lo que coincide con la hipétesis de la
investigacion.

Figueroa (2019) en su tesis titulada Caracterizacion del control interno en la
empresa Corporacion de Negocios "Sur Pert" S.A.C. Huaraz, 2018. Su objetivo
general fue: Determinar la caracterizacion del control interno en la empresa
corporacion de negocios “Sur Pera” S.A.C, Huaraz, 2018. La metodologia fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio fue no experimental. La técnica que
utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario La poblacion fue de 19
trabajadores. Resultados: el 5% mencion6 no cumplen con las normas de ética
establecidas, el 24% indic6 que la informacion no circula en todos los sentidos
dentro de la empresa. Finalmente concluyo: que el control interno de la empresa
corporacion de negocios “Sur Pert S.A.C. habiéndose descrito las fases, principios y
componentes del control interno a partir de los datos empiricos obtenidos y su
contrastacion con el marco tedrico referencial, encontrandose que los trabajadores de
la empresa participan en las fases del control interno; asimismo, en la empresa se
cumplen los principios del control interno, asi como también los componentes segun
el modelo COSO.

2.2 Bases teoricas
Teoria del control interno

El control interno es una herramienta de gran utilidad para la administracion
ya que permitira el desarrollo eficiente de las operaciones. Rosilio (2018) afirmé que
“El Control interno es muy importante, porque es un proceso o conjunto de areas

funcionales dentro de una empresa que permite identificar, prevenir riesgos, proteger
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los activos, contar con informacion confiable y oportuna, y fomentar la préactica de
valores” (p. 26).

Por ello, la implementacion del control interno es trascendental para cualquier
empresa, ya que permitira detectar las desviaciones, reducir los riesgos, identificar
las deficiencias y promover la efectividad y la eficiencia, con el Unico proposito de
cumplir con sus objetivos establecidos. Segun Gonzales (2013) definié al control
interno como: “Un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la
administracion, la direccién y demas personal de una empresa, disefiado con el
proposito de proporcionar un grado de seguridad razonable” (p. 8).

Por otro lado, segun Huamanchumo (2018) el control interno “Es una
herramienta que contribuye a combatir la corrupcion, fortalece a una entidad para
conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos”
(p. 31).

Principios del control interno

Segun Cunaique (2017) los principios a considerarse son: “Division del
trabajo, fijacion de responsabilidad y el cargo” (p. 42).

v" El principio de la division del trabajo se basa en la distribucion de
responsabilidades entre diferentes departamentos o personas frente a las operaciones
realizadas por la empresa, esto permitird que el segundo departamento o persona
pueda verificar y conocer el trabajo realizado por el primero.

v' La fijacién de responsabilidad se basa en que la empresa disponga de un
documento donde se encuentre estipulado las funciones de cada trabajador y su

relacién con los medios y recursos que se encuentren a cargo.
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v" El cargo se relaciona directamente con ceder responsabilidades de un recurso
en las operaciones, el cual quedara totalmente claro, por medio de la firma
correspondiente en los documentos.

Tipos de control interno

Administrativo: segun Quispe (2020) el control interno administrativo “No
se limita al plan de organizacion, a los procedimientos y registros que intervienen en
el proceso de decisiones que llevan a gerencia a autorizar las operaciones” (p. 29).

Contable: Quispe (2020) afirmé que el control contable “Verifica la
correccion y confiabilidad de la informacion contable, es decir los controles
disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de las operaciones
financieras de la empresa” (p. 29).
Obijetivos del control interno

El disefio del control interno tiene como objetivo detectar o descubrir y
corregir los puntos débiles materiales después que haya sucedido. Los objetivos son:

v" Resguardar los activos de la empresa y evitar pérdidas ya sea por fraude o
negligencia.

v" Confirmar la autenticidad de los datos, los cuales seran manejados por la
direccion para tomar decisiones en cuanto a la empresa.

v Incitar a la gerencia a continuar con las practicas ordenadas.

v Fomentar y evaluar la eficacia y las mejoras continuas.

Componentes del control interno
1. Ambiente de control: es el fundamento del resto de los componentes, el
cual proporciona disciplina y una estructura, es preparado para enfrentar los riesgos y

promueve la transparencia en las operaciones. Este componente hace referencia a las
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normas y procesos que serviran de base para la aplicacion de un adecuado control
interno. Trinidad (2019) menciono que este componente es: “Entendido como el
entorno organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa”
(p.33). “Estas préacticas, valores y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y
fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que conducen al
logro de los objetivos institucionales” (Rojas, 2017, p. 27).

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) “El componente
ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos, la
estructura organizativa, competencia profesional y la responsabilidad del control
interno” (p. 35).

Este componente comprende:

Integridad y valores éticos: la integridad significa que la persona mantenga
sus principios morales firmes y sélidos. La ética esta constituida por valores el cual
permitird tomar decisiones y mantener un comportamiento correcto frente a la
actividad que realice en la empresa. Vega (2018) afirmo que “Se enfoca directamente
en los objetivos institucionales y la forma en que se consiguen, aplicando los valores,
el estilo de gestion, que se traducen en normas de comportamiento” (p. 33). Este
principio se refiere a la aplicacion de un codigo de conducta que tendra que ser
elaborado por la direccion para que se puedan minimizar la ocurrencia de conductas
no esperadas en el uso de los recursos publicos.

El gerente de la empresa debera lograr que sus trabajadores practiquen los
valores adaptados en dicha empresa. Del Toro (2005) mencioné que “El maximo

dirigente de la organizacion debe lograr que todos sus trabajadores y directivos
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conozcan y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos por la
organizacion” (p. 8).

Es importante tener en cuenta que en las empresas puede existir un sin fin de
manuales con valores éticos por cumplir, pero el control interno sera efectivo solo si
los trabajadores o colaboradores posean una cultura de organizacion basada en la
moral de los trabajadores.

Estructura organizativa: esta estructura permitira identificar y graficar las
funciones y actividades de cada trabajador, determinando los cargos
correspondientes, asi como sus responsabilidades. Vega (2018) afirmé que “Este
principio se relaciona directamente con la parte administrativa es decir como se
planifica, ejecuta, controla y supervisa las actividades para alcanzar los objetivos
institucionales” (p. 33). El encargado del desarrollo, aprobacion y actualizacion de la
estructura organizativa es el titular de la empresa. El titular o la autoridad maxima
debera establecer una estructura donde se estipule la designacion de
responsabilidades adecuadas a cada trabajador que ocupe una funcién dentro de la
empresa.

La responsabilidad recae en la direccion de la empresa el cual debe de crear o
realizar un organigrama funcional en el cual se encuentre expresado la estructura
organizativa de la empresa, asi como la jerarquia de autoridades y responsabilidad de
cada area (Del Toro, 2005, p. 16).

Competencia profesional: Carranza (2018) afirmé que “La competencia
incluye el conocimiento, capacidades y habilidades necesarias para ayudar asegurar
una actuacion ética, ordenada, econdmica, eficaz y eficiente” (p. 22). Los

trabajadores deberan mantener un nivel alto de competencia el cual le permitira
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comprender la importancia de implantar, desarrollar y mantener un buen control
interno.

Es notorio que las empresas necesitan contar con trabajadores competentes,
por lo que es necesario que la administracion precise los niveles de competencia
solicitada para cada personal, reconociendo los conocimientos, preparacion,
habilidades y un nivel de perfeccion agregado que estos necesitan. Necesidad que
seran satisfechas por medio de capacitaciones continuas.

Asignacion de responsabilidades: dentro de las empresas la direccion
deberé limitar las responsabilidades de sus trabajadores dando lugar a la
independencia y la separacion de funciones que no sean compatibles. Mendez (2018)
mencionod que “Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y
responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de
autorizacion, asi como los limites de su autoridad” (p. 24).

Las empresas deberan determinar algunos mecanismos para que los
trabajadores que se encargan del resguardo de los recursos, asi como el personal que
se encarga de mejorar el desempefio de la empresa, estén mutuamente conectadas
para que puedan tomar las acciones debidas frente a las desviaciones que se logren
identificar

2. Evaluacion de riesgos: Mejia (2014) menciono la diferencia entre el
riesgo y la evaluacion de riesgos. El riesgo significa describir las situaciones en el
que haya inseguridad sobre los resultados que podria ocurrir y la evaluacion de
riesgos es identificar y analizar los riesgos notables o principales de la empresa que

se pueden presentar al momento del logro de sus objetivos.
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Este componente implica identificar y analizar los riesgos a los que puede
estar expuesta la empresa y permitira proveer acciones para reducir su impacto.
Cualquier empresa publica o privada debera afrontar diversos riesgos provenientes
de fuentes internas o externas los cuales deberan ser valorados por la gerencia. La
Contraloria General de la Republica (2006) sefial6é que “El titular o funcionario
designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a un area o unidad
organica de la entidad” (p. 7).

Segun Gonzéles (2013) menciono que “La organizacion debe prever, conocer
y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los
identifiquen, analicen y disminuyan” (p. 17).

Este componente comprende:

Planeamiento de la gestion de los riesgos: en esta etapa se tendra que
desarrollar y documentar estrategias claras, organizadas e interactivas para la
identificacion y valoracion de los riesgos que puedan afectar a la empresa se tendran
que establecer planes y métodos de respuesta.

Identificacién de los riesgos: en esta etapa se realiza la tipificacion de los
posibles riesgos que de alguna manera puedan afectar a la empresa en el
cumplimiento de sus objetivos, estas pueden ser por dos factores que son internos o
externos. Rojas (2017) mencioné que “Los factores internos reflejan las selecciones
que realiza la administracion e incluye la infraestructura, personal, procesos y
tecnologia” (p. 31). Por otro lado, Carranza (2018) afirmé que “Los factores externos
son: economicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnologicos” (p. 24).

Evaluacion de los riesgos: en esta etapa se podra analizar o valorar los

riesgos que afectan a la empresa. Rojas (2017) afirmo que ““Se inicia con un estudio
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detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El
propdsito es obtener informacion suficiente acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, repuesta y consecuencia” (p. 31).

De esta manera al conocer los riesgos estos seran analizados para que
posteriormente sean disminuidos y controlados. EI método de analisis de los riesgos
se realizara en base a la técnica cualitativa y cuantitativa, la primera consiste en
evaluar la prioridad del riesgo identificado y la técnica cuantitativa es usada para el
analisis numérico de los riesgos que fueron identificados en los objetivos.

Respuesta al riesgo: la administracion tendra que identificar y seleccionar la
mejor opcion de respuesta al riesgo el cual debera considerar la relacién costo-
beneficio al momento de brindar dicha respuesta al riesgo.

La respuesta al riesgo es un proceso de evitar, reducir, compartir y aceptar.
Evitar el riesgo es prevenir las actividades que se originan. La reduccién son
los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos, identificandolos y
proveyendo una accion para la reduccién de su probabilidad e impacto
(Carranza, 2018, p. 24).

El implementar una respuesta al riesgo forma parte de la administracion de
los riesgos.

3. Actividades de control: son politicas y procedimientos que ayudan a
utilizar las medidas necesarias para controlar los riesgos de las empresas. Los cuales
se aplican “Para conocer que se cumplan las directrices de la direccion, que se tomen
las medidas necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar la consecucion

de las metas y objetivos” (Vega, 2018, p. 36).
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Las actividades de control son realizadas por la gerencia y los demas
trabajadores de las empresas. Diestra (2018) mencion0 que “Estas actividades estan
relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos principalmente. Ejemplo de
estas actividades son aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion,
revision de indicadores de rendimiento” (p. 33).

La Contraloria General de la Republica (2014) afirmo que para ser efectivas
“Deben ser apropiadas, funcionar de acuerdo a un plan y tener un costo adecuado,
que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del control” (p. 38).

Este componente comprende:

Segregacion de funciones: se refiere que las tareas u obligaciones son
distribuidas entre los trabajadores, con la finalidad de disminuir el riesgo de cometer
errores e irregularidades en las operaciones o actividades. Rojas (2017) menciono
que “Un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas
clave en un proceso, actividad o tarea” (p. 32).

Se puede aplicar como estrategia la rotacion de personal o trabajadores para
que de esta forma se pueda evitar la colusion impidiendo que una persona cuente con
esa responsabilidad por un largo periodo. Esta segregacién de funciones contribuira a
la reduccion de los posibles riesgos en las actividades o procesos.

Evaluacion de desempefio: la Contraloria General de la Republica (2014)
afirmé que “Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos,
procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se espera” (p. 40).

Este tipo de evaluacion se deberé realizar de forma permanente el cual se
tendra que tomar como base las normas vigentes para poder prevenir y corregir las

posibles irregularidades.
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Analisis a los registros de informacion: segun Coopers & Lybrand (1997)
son “Controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorizacion de las
transacciones. Se controla el desarrollo de nuevos sistemas y la modificacion de los
existentes” (p. 6). También se realiza un control a los datos y a los programas de
informacion.

Controles de autorizacion: consiste en definir quien cuenta con la autoridad
para aprobar las diversas transacciones. Segin Mendoza et al. (2018) “Define quién
tiene la autoridad para aprobar diversas transacciones, comunes 0 no comunes” (p.
17).

Controles fisicos: este control se encuentra relacionado con “La seguridad
fisica de los activos, acceso a instalaciones, registros contables, sistemas de
informacidn, archivos de datos, etc.” (Mendoza et al., 2018).

4. Informacién y comunicacién: es importante contar con una informacion
oportuna y adecuada. Rojas (2017) sefial6 que “Son los métodos, procesos y acciones
que, con enfoque sistémico y regular aseguren el flujo de informacién en todas las
direcciones, permitiendo cumplir con las responsabilidades individuales y grupales”
(p. 34).

Por otro lado, Rosilio (2018) afirmé que “La informacidn pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada al personal en la forma y dentro del tiempo
indicado, que le permita cumplir con sus responsabilidades” (p. 35).

La comunicacion permitira que el control interno funcione de una manera
adecuada. Carranza (2018) menciond que “La comunicacion permite al personal
comprender las responsabilidades del control interno y su importancia para el logro

de los objetivos” (p. 42).
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Este componente comprende:

Informacion y responsabilidad: la informacion permitira que los
trabajadores puedan cumplir con sus funciones y responsabilidades. Carranza (2018)
menciono que “El titular y funcionarios deben entender la importancia del rol que
desempefian los sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus deberes,
mostrando una actitud comprometida” (p. 31).

5. Supervisidn: este componente, llamada también seguimiento, permite
supervisar la eficacia del control interno. La Contraloria General de la RepUblica
(2014) preciso que son “Actividades de autocontrol incorporados a los procesos y
operaciones de supervision de la empresa con fines de mejora y evaluacion” (p. 41).
Este componente ofrece un apoyo en la retroalimentacion ya que permitira la
evaluacion de la calidad y eficiencia los cual podra comprobar la existencia de
posibles deficiencias y contribuira a la mejora continua.

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un
adecuado control interno, se consigue mediante actividades de evaluaciones
periddicas y seguimiento continuo, por consiguiente, es necesario realizar las
actividades de supervision para asegurar que el proceso funcione segin lo
previsto (Zegarra, 2017, p. 55).

Se realiza el control adecuado a las actividades ya que cualquier empresa
cuenta con alguna area que se encuentra en desarrollo, por lo tanto, es necesario que
se refuerce dichas areas o realizar el reemplazo correspondiente porque perdieron su
eficacia.

Por otro lado, Gonzales (2015) afirmé que “Es efectuada mediante

actividades continuadas o evaluaciones separadas. Las actividades continuadas se
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construyen con el proceso y son evaluadas en forma separada por la direccion,
auditores internos o externos” (p. 29).

Este componente comprende:

Actividades de prevencion y monitoreo: la prevencion involucra considerar
0 mantener acciones de supervision permanentes. Mediante el monitoreo la empresa
podra conocer si las operaciones y procesos se ejecutan de una manera adecuada que
permitan alcanzar sus objetivos trazados. Carranza (2018) mencioné que “El
monitoreo oportuno del sistema de control interno y las medidas puestas en
aplicacion, se realiza a través del seguimiento continuo de su funcionamiento” (p.
34).

Monitoreo oportuno: el monitoreo se podra realizar por medio de
evaluaciones continuas. Se tiene que realizar seguimientos a la implementacion del
control interno con la finalidad de poder determinar la vigencia, duracién y calidad.
Teoria de la microempresa

En el mundo, las micro y pequefias empresas, conocida como las Mypes, es
de suma importancia porque generan una economia mundial dando un amplio acceso
al mercado al ser un distribuidor final de productos o servicios. (Rios y Vido, 2017).

Diaz (2016) mencion6 que las micro y pequefias empresas son empresas
independientes, los cuales predominan en el mercado de comercio frente al resto del
mundo, ya que generan un mayor empleo nacional.

Una cualidad importante de las micro y pequefias empresas, es la carencia de
formalidad y organizacion, la falta de manuales de procedimientos, de politicas que
sean conocidas y aplicadas por todos los miembros de la empresa. Diaz (2016)

afirmo que las micro y pequefias empresas ignoran la importancia de aplicar un
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sistema de control interno adecuado y acoplado a sus necesidades, el primero es por
el simple hecho que son considerados como una salida de dinero innecesario y el
segundo estas empresas estan organizadas en la informalidad familiar, porque no
cuentan con una formacion academica.

2.3 Marco conceptual:

Actividades de control: este componente abarca las politicas y
procedimientos que permitan una adecuada gestion de los riesgos. Todas las areas de
la empresa tienen la responsabilidad de llevar a cabo dichas actividades para que se
puedan tomar decisiones adecuadas en cumplimiento a sus objetivos.

Ambiente de control: este componente proporciona disciplina, estructura
organizacional, facilita el cumplimiento de los objetivos, se relaciona con los valores,
y habilidades de los trabajadores.

Control interno: permite el facil logro de los objetivos con el que cuenta
cada empresa, es implementado con el fin de proveer un grado de seguridad
razonable en lo referente al logro de sus objetivos.

Empresa: también denominada organizacion que se dedica a realizar
actividades con el fin de obtener beneficios econémicos. Segin Sanchez (2015)
“Efectivamente, es ésta la mision basica de cualquier empresa, obtener beneficios
econdmicos a través de la produccion de bienes y servicios. Es asi como las empresas
contribuiran a la sociedad mediante esta responsabilidad publica de generar riqueza”
(p. 04).

Evaluacion de riesgos: consiste en identificar y analizar las diversas
situaciones que puedan impedir el cumplimiento o logro de los objetivos de la

empresa. Segun De La Cruz (2017) “Es la evaluacion de la efectividad de los
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sistemas administrativos y operativos de la entidad, en relacion a los controles
establecidos a fin de prevenir, detectar y corregir distorsiones materiales
identificadas, en cuya virtud deben analizarse y evaluarse” (p. 18).

Informacion y comunicacion: El proposito de este componente es que la
informacidn se transmita de tal forma que pueda llegar a todas las areas y a todos los
trabajadores permitiendo asumir una responsabilidad individual.

Microempresa: Los autores Sumba y Santistevan (2018) mencionaron que
“Son unidades de produccion de bienes y servicios que han demostrado ser un medio
efectivo para dinamizar las actividades productivas en la sociedad. Ocupan un lugar
preponderante tanto en los paises en crecimiento como desarrollados” (p. 324).

Propuestas de mejora: Segun los autores Zufiga, Cérdova, Valenzuela 'y
Gonzéles (2008) afirmaron que “Una propuesta de mejora para que proporcione una
alternativa de solucién depende de la capacidad de identificar, priorizar y resolver
problemas; un problema es una desviacion entre lo que deberia estar ocurriendo y lo
que realmente ocurre” (p. 2).

Supervisién y monitoreo: este componente puede ser efectuada mediante

actividades continuas o por evaluaciones separadas.
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I11.  Hipdotesis
No corresponde por tratarse de un estudio descriptivo. Los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) afirmaron que “Las investigaciones

descriptivas no comprenden el empleo de predicciones o hipdtesis” (p. 108).
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) afirmaron que la investigacion cuantitativa “Es til para evaluar, comparar,
interpretar, establecer precedentes, determinar causalidad y sus implicaciones” (p.
35).

El nivel de investigacidn fue descriptivo, ya que se realizé un estudio sobre
las caracteristicas y cualidades del control interno. Arias (2012) menciono que la
investigacion descriptiva “Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendGmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24).

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, puesto que solo se
observa la variable control interno.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) sefialan que:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es investigacién donde no hacemos

variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos (p. 245).

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por la micro
empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019. Gonzales y Salazar

(2008) senalaron que “El conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado

31



estudio estadistico se llama poblacion y esta intimamente ligado a lo que se pretende
estudiar” (p. 24).

Muestra

Carrillo (2015) menciond que la muestra es “Parte de los elementos o
subconjunto de una poblacidn que se selecciona para el estudio de esa caracteristica o
condicion” (p. 8).

Segun Ramirez (2018) “La muestra se considera censal porque se selecciono
el 100% de la poblacidn al considerarla un nimero manejable de sujetos” (p. 39).

En la presente investigacion la muestra estuvo conformada por la micro

empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Definicion | Dimensiones | Indicadores items Escala de
conceptual | operacional medicion
Integridady | 1. ¢La empresa cuenta con un codigo de Nominal
Control | El control Es una Ambiente de | valores éticos ética?
Interno mte_r noes tn vangble control Estructura |2. ¢La empresa cuenta con una estructura Nominal
conjunto de nominal por organizativa organizativa?
act(I)s, planes, | lo ?ﬁe,se 3. ¢Laempresa realiza concursos para Nominal
re? sy medira por Competencia contratar a sus trabajadores?
rTletodos que .sus. Profesional 4. ;Laempresa realiza evaluaciones a sus Nominal
tl_ene como indicadores. trabajadores?
];)Irnexila:ier los 5 ¢lLa empresa realiza capacitaciones a Nominal
riesgos que sus trabajadores? . .
. 6. ¢En laempresa se aplica el componente Nominal
podrian Evaluacion de | Identificacién evaluacion de riesgos?
::E;tae;: la resgos del riesgo |7, (;Cue_ntap con glguna té_cnica que Nominal
Zegarra permita |den_t,|f|car I_os riesgos? ,
(2017) 5 8. ¢La evgluamo_n de riesgos ayudara a la _
Eval_uacmn de gerencia a mejorar la toma de Nominal
resgos decisiones?
9. ¢Se realizan evaluaciones a los riesgos Nominal
encontrados?
Respuesta al |10. ¢Se brinda una respuesta al riesgo Nominal
riesgo presentado?
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Actividades
de control

Segregacion de
funciones

11.

¢La empresa cumple con realizar
actividades de control?

Nominal

12.

¢La empresa cuenta con un manual que
indigue las funciones de cada
trabajador?

Nominal

Informacion y
comunicacion

Informacion y
comunicacion
adecuada y
oportuna

13.

¢La empresa brinda una adecuada
informacion a sus trabajadores para el
cumplimiento de sus funciones?

Nominal

14.

¢Se ha implementado los medios de
informacién y comunicacion en las
diferentes areas?

Nominal

15.

¢La informacion que se proporciona a
cada area es oportuna y confiable para
su procesamiento?

Nominal

Supervision o
monitoreo

Supervision

16.

¢La empresa aplica el componente de
supervisién y monitoreo?

Nominal

17.

¢Se realiza supervisiones a cada area de
la empresa?

Nominal

Monitoreo

18.

¢La empresa cuenta con los
procedimientos de monitoreo?

Nominal

Fuente: elaboracion propia.

34




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Casas, Repullo y Donado (2003) sefialaron que “La técnica de la encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener
y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (p. 1).

Para la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y fue
aplicada a los 10 trabajadores de la micro empresa “Multiservicios Yambet™ del
distrito de Huaraz, 2019.

Instrumento

Casas et al. (2003) afirmaron que “El instrumento basico utilizado en la
investigacion por encuesta es el cuestionario, que podemos definir como el
documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta” (p. 6). Para la presente investigacion se
utiliz6 como instrumento un cuestionario que fue disefiado con preguntas claras y
concisas elaborado considerando los indicadores de las variables de control interno.
4.5 Plan de analisis

Para analizar la informacion recolectada se empled la estadistica descriptiva,
tal que nos permiti6 analizar las frecuencias y los porcentajes de los resultados
obtenidos luego de aplicar el instrumento de investigacion, ademas se empled la hoja
de calculo para la tabulacion y la representacion de la informacion expresados en

datos sencillos.
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4.6 Matriz de consistencia

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de

Huaraz, 2019

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

Problema general

¢ Cudles son las propuestas de mejora
de los factores relevantes del control
interno para la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de
Huaraz, 2019?

Problemas especificos

1. ;Cudles son las propuestas de
mejora de los factores relevantes del
ambiente de control para la micro
empresa ‘“Multiservicios Yambet” del
distrito de Huaraz, 2019?

2. ¢ Cuéles son las propuestas de mejora
de los factores relevantes de la

evaluacion de riesgo para la micro

Objetivo general

Determinar las propuestas de

mejora de los factores relevantes

del control interno para la micro
empresa “Multiservicios

Yambet” del distrito de Huaraz,

2019.

Objetivos especificos

1. Describir las propuestas de mejora de
los factores relevantes del ambiente de
control para la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de
Huaraz, 2019.

2. Describir las propuestas de mejora de

los factores relevantes de la evaluacion

Hernandez Sampieri
et al., (2003)
afirmaron que “Las
investigaciones
descriptivas no
comprenden el
empleo de
predicciones o
hipotesis™ (p. 108).
No corresponde por
tratarse de un

estudio descriptivo.

Tipo de investigacion:
cuantitativo

Nivel de investigacion:
descriptivo

Disefio de la investigacion:
no experimental

Poblacion: la micro
empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de
Huaraz, 2019.

Muestra: la micro empresa
“Multiservicios Yambet”
del distrito de Huaraz, 2019.
Plan de analisis: estadistica

descriptiva

36




empresa ‘“Multiservicios Yambet” del
distrito de Huaraz, 2019?

3. ¢ Cuales son las propuestas de mejora
de los factores relevantes de las
actividades de control para la micro
empresa “Multiservicios Yambet” del
distrito de Huaraz, 2019?

4. ¢ Cuales son las propuestas de mejora
de los factores relevantes de la
informacion y comunicacion para la
micro empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de Huaraz, 2019?
5. ¢Cuales son las propuestas de mejora
de los factores relevantes de la
supervision y seguimiento para la
micro empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de Huaraz, 2019?

de riesgo para la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de
Huaraz, 2019.

3. Describir las propuestas de mejora de
los factores relevantes de las
actividades de control para la micro
empresa “Multiservicios Yambet” del
distrito de Huaraz, 2019.

4. Describir las propuestas de mejora de
los factores relevantes de la
informacidn y comunicacion para la
micro empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.
5. Describir las propuestas de mejora de
los factores relevantes de la supervision
y seguimiento para la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de

Huaraz, 2019.

Técnica: encuesta aplicada
a los 10 trabajadores de la
micro empresa
“Multiservicios Yambet”,
del distrito de Huaraz, 2019.
Instrumento: cuestionario
Plan de analisis: programa
Microsoft Excel

Principios éticos:
proteccion a las personas,
libre participacion y derecho
a estar informado,
beneficencia y no

maleficencia y justicia.

Fuente: elaboracion propia.
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se considerd el
cumplimiento de los principios éticos de acuerdo al codigo de ética de la Uladech
que permitio asegurar la originalidad de la investigacion.

v" Proteccion a las personas: esta investigacion se realizé con la ayuda de 10
trabajadores que laboran en la empresa Multiservicios Yambet a los cuales se les
respetd su dignidad humana manteniendo su identidad en reserva, garantizando la
confidencialidad, privacidad y el anonimato de las personas en el tiempo que duré el
desarrollo de la investigacion.

v' Libre participacion y derecho a estar informado: los trabajadores de la
empresa Multiservicios Yambet tuvieron el derecho a estar bien informados sobre el
propésito y la finalidad de esta investigacién, asi como la libertad de elegir si
participan o no, por voluntad propia.

v" Beneficencia y no maleficencia: en esta investigacion se veld el bienestar de
las personas involucradas en esta investigacion, por lo tanto, no se causé dafio alguno
que afecte a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet.

v" Justicia: en esta investigacion se practicé la equidad y la justicia, también se
tomaron las medidas necesarias para asegurar que la recopilacion de informacién no

sea utilizada de manera injusta.
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V. Resultados
5.1 Resultados
Tabla 1

La empresa cuenta con un cédigo de ética

Alternativa Frecuencia %
Si 7 70
No 2 20
No responde 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 2

La empresa cuenta con una estructura organizativa

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0

No 8 80
No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

39



Tabla 3

La empresa realiza concursos para contratar a sus trabajadores

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0

No 8 80
No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 4

La empresa realiza evaluaciones a sus trabajadores

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0
No 10 100
No responde 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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Tabla s

La empresa realiza capacitaciones a sus trabajadores

Alternativa Frecuencia %
Si 1 10
No 8 80
No responde 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 6

La empresa se aplica el componente evaluacion de riesgos

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0

No 8 80
No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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Tabla 7

Cuentan con alguna técnica que permita identificar los riesgos

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0

No 9 90
No responde 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 8

La evaluacion de riesgos ayudaria a la gerencia a mejorar la toma de decisiones

Categoria Frecuencia %
Si 7 70
No 2 20
No responde 1 10
Total 10 100

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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Tabla 9

Se realizan evaluaciones a los riegos encontrados

Alternativa Frecuencia %
Si 1 10
No 7 70
No responde 2 20
Total 10 100
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
Tabla 10

Se brinda una respuesta al riesgo presentado

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0
No 8 80
No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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Tabla 11

La empresa cumple con realizar actividades de control

Alternativa Frecuencia %
Si 7 70
No 1 10
No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 12

La empresa cuenta con un manual que indique las funciones de cada trabajador

Alternativa Frecuencia %
Si 8 80
No 0 0

No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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Tabla 13

Se brinda una adecuada informacion a sus trabajadores para el cumplimiento de sus

funciones

Alternativa Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10
No responde 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 14

Se ha implementado los medios de informacién y comunicacion en las diferentes

areas.

Alternativa Frecuencia %
Si 9 90
No 0 0
No responde 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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Tabla 15
La informacion que se proporciona a cada area es oportuna y confiable para su

procedimiento

Alternativa Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10
No responde 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 16

La empresa aplica el componente de supervisién y monitoreo

Alternativa Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10
No responde 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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Tabla 17

Se realiza supervisiones a cada area de la empresa

Alternativa Frecuencia %
Si 7 70
No 1 10
No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet

Tabla 18

La empresa cuenta con los procedimientos de monitoreo

Alternativa Frecuencia %
Si 8 80
No 0 0

No responde 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Multiservicios Yambet
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5.2 Analisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes del ambiente de control para la micro empresa “Multiservicios
Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

En la Tabla 1 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 70%
menciono que la empresa Multiservicios Yambet cuenta con un cddigo de ética.
Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de Riosy Vigo (2017)
donde el 72% manifesto que tienen conocimiento sobre la presencia de un cédigo de
ética en la empresa Libreria Martha. Enfocarse en el valor de la honestidad y el
respeto en la empresa Multiservicios Yambet porque permitira que se acte con
veracidad, transparencia y lealtad, evitando asi cualquier conflicto que pueda
perjudicar a la empresa.

En la Tabla 2 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 80%
menciond que la empresa Multiservicios Yambet no cuenta con una estructura
organizativa. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de Cabana
(2017) donde el 100% de los encuestados afirmé que la empresa Nifio Jesus de Praga
E.I.LR.L no cuenta con una estructura organizativa. Se disefié una estructura
organizativa de la empresa Multiservicios Yambet donde se puede visualizar los
cargos jerarquicos de cada personal.

En la Tabla 3 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 80%
menciono que la empresa Multiservicios Yambet no realiza concursos para contratar
a sus trabajadores. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de
Salamanca y Tellez (2018) donde el 100% de los encuestados sefialo que el personal

no fue seleccionado mediante concurso. La empresa Multiservicios Yambet debera
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convocar concursos para la contratacion de sus trabajadores, ya que permitira contar
con personal capaz y apto para desenvolverse en cualquier area.

En la Tabla 4 se observé que, del 100% de los encuestados mencioné que la
empresa Multiservicios Yambet no realiza evaluaciones a sus trabajadores.
Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de Garcia (2019) donde el
100% de los encuestados sefiald que no se realiza supervisiones al personal para
evaluar su rendimiento. Si la empresa Multiservicios Yambet realiza un test de
evaluaciones a sus trabajadores podra valorar el potencial de cada uno de ellos e
incluso identificar si algun trabajador necesita perfeccionamiento o actualizacion en
un area especifica y asi el gerente podra enfocarse en el mejoramiento del desempefio
de cada uno de ellos y asi poder realizar algunos cambios necesarios y adecuados.

En la Tabla 5 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 80%
menciono que la empresa Multiservicios Yambet no realiza capacitaciones a sus
trabajadores. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de Cipriano
(2018) donde el 100% de los encuestados afirmé que carecen de un plan anual de
capacitacion. La empresa Multiservicios Yambet deberd realizar capacitaciones a sus
trabajadores el cual ofrece la oportunidad de ampliar los conocimientos de cada
trabajador esto pensando en el beneficio que traera consigo a la empresa, asi como
una atencion mas rapida a los clientes y conocimiento de cada producto nuevo que
tenga la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes de la evaluacion de riesgo para la micro empresa “Multiservicios

Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

49



En la Tabla 6 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 80%
menciono que la empresa Multiservicios Yambet no aplica el componente evaluacion
de riesgos. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de Cunaique
(2017) donde el 100% manifesto que la empresa El Pacifico S.A. si cumple con la
evaluacion de riesgos. La empresa Multiservicios Yambet debera evaluar los riesgos
que se puedan presentar en el area de almacén y tener un acceso limitado en esa area
para poder reducir o evitar cualquier pérdida o algun dafio de las mercaderias.

En la Tabla 7 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 90%
menciono que la empresa Multiservicios Yambet no cuenta alguna técnica que
permita identificar los riesgos. Presentandose una similitud con los resultados de la
tesis de Caururo (2017) donde el 100% sefialé que no se ha implementado un plan
para identificar y analizar los riesgos. En la empresa Multiservicios Yambet se puede
identificar un riesgo en el area de almacén, por lo tanto, se tendrd que implementar
un software en esta area para poder tener un mejor control sobre la cantidad de
mercaderia disponible, asi como un registro mas rapido y exacto.

En la Tabla 8 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 70%
afirmo que la evaluacion de riesgos ayudaria a la gerencia a mejorar la toma de
decisiones. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de Rojas (2017)
donde el 90% manifesto que una evaluacion de riesgos ayudara a la gerencia a
mejorar la toma de decisiones. La empresa Multiservicios Yambet mediante la
evaluacion de riesgos podra mejorar la eficiencia y proteger los bienes de la entidad,
adoptando medidas para reducir o controlar el riesgo.

En la Tabla 9 se observé que, del 100% de los encuestados igual a 10, el 70%

menciono que en la empresa Multiservicios Yambet no se realizan evaluaciones a los
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riesgos encontrados. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de
Cunaique (2017) donde el 100% indico que se encuentran establecidos acciones para
monitorear y controlar los riesgos. El gerente de la empresa Multiservicios Yambet
deberéa evaluar los riesgos presentados como por ejemplo no cuentan con un registro
de las mercaderias que se venden por lo tanto no cuentan con registros debidamente
actualizados, lo que provoca la compra innecesaria de mercaderia de un mismo tipo y
se debera usar un codigo de barras que facilite el control de cada producto.

En la Tabla 10 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el
80% manifesto que en la empresa Multiservicios Yambet no se brinda una respuesta
al riesgo presentado. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de
Rios y Vigo (2017) donde el 42% manifesto que no se implementan acciones para
afrontar los riesgos evaluados.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes de las actividades de control para la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

En la Tabla 11 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el
70% afirmo que la empresa Multiservicios Yambet cumple con realizar actividades
de control. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de De La Cruz
(2017) donde el 70% afirmé que la empresa encuestada no aplica las actividades de
control. La empresa Multiservicios Yambet debera brindar charlas informativas
sobre el control interno a todos sus trabajadores ya que de esta manera seran
consientes de la importancia de realizar un control en todas las areas.

En la Tabla 12 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el

80% sefialo que la empresa Multiservicios Yambet cuenta con un manual que
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indigue las funciones de cada trabajador. Presentandose una similitud con los
resultados de la tesis de Uribe y Melo (2017) donde el 90% de los encuestados
afirmé que la empresa tiene establecido la segregacion de funciones. Al tener la
empresa Multiservicios Yambet un manual que indique las funciones de cada
trabajador, también se tendra que considerar que cada area cuente con un supervisor
y de esta manera se podra verificar si todos estan cumpliendo con sus
responsabilidades.

Respecto al objetivo especifico 4: Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes de la informacion y comunicacién para la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

En la Tabla 13 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el
90% afirmo que la empresa Multiservicios Yambet brinda una adecuada informacion
a sus trabajadores para el cumplimiento de sus funciones. Presentandose una
similitud con los resultados de la tesis de Cipriano (2018) donde el 100% de los
encuestados manifesto que la empresa proporciona informacion correcta al personal
que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades.

En la Tabla 14 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el
70% menciond que la empresa Multiservicios Yambet no ha implementado los
medios de informacion y comunicacion en las diferentes areas. Presentandose una
similitud con los resultados de la tesis de Caururo (2017) donde el 100% de los
encuestados mencion6 que no se ha implementado los medios de informacion y
comunicacion.

En la Tabla 15 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el

90% menciono que la informacidn que se proporciona a cada area es oportuna y
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confiable para su procedimiento. Presentandose una similitud con los resultados de la
tesis de Carranza (2018) donde el 70% de los encuestados menciond que existe una
buena comunicacion dentro de la empresa “KC”, permitiendo que la informacion
brindada alcance a cada area de forma clara y ordenada. En la empresa
Multiservicios Yambet la informacion pertinente debera ser comunicada a todos los
trabajadores en el momento indicado para que puedan cumplir con sus funciones, la
informacidn que emitira la gerencia tendra que ser claro y preciso.

Respecto al objetivo especifico 5: Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes de la supervision y seguimiento para la micro empresa
“Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

En la Tabla 16 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el
90% sefiald que la empresa Multiservicios Yambet no aplica el componente de
supervision y monitoreo. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de
Trinidad (2019) donde el 45% de los encuestados menciono que en la empresa
Geoagro S.A.C. no se realiza la supervision y monitoreo. La empresa Multiservicios
Yambet puede incluir una cdmara de seguridad que le permitira monitorear o vigilar
los procedimientos que se lleven a cabo durante el dia de trabajo.

En la Tabla 17 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el
70% indico que en la empresa Multiservicios Yambet no se realizan supervisiones a
cada area. Presentandose una similitud con los resultados de la tesis de Salamanca y
Teéllez (2018) donde el 100% de los encuestados sefiald que no existen acciones de
control y sequimiento para cada area. En la empresa Multiservicios Yambet cada
trabajador se debera hacer cargo de sus funciones y el encargado de supervisar dicha

labor sera el gerente y si es necesario corregir las gestiones.
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En la Tabla 18 se observo que, del 100% de los encuestados igual a 10, el
80% menciono que la empresa Multiservicios Yambet no cuenta con los
procedimientos de monitoreo. Presentandose una similitud con los resultados de la
tesis de Uribe y Melo (2017) donde el 80% de los encuestados sefialé que no cuentan

con los procedimientos de monitoreo.
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VI.  Conclusiones

Respecto al objetivo general: como propuesta de mejora se plantea que, la
empresa Multiservicios Yambet realice capacitaciones a sus trabajadores en cuanto a
los nuevos productos adquiridos para que se pueda brindar una atencion mas rapida,
elaborar una cartilla que permita la difusion de los principios éticos como el respeto,
honestidad y tolerancia, realizando campafias de concientizacidn para que sea una
practica permanente; verificar que los productos comprados por la empresa se
encuentren en buen estado al momento de la recepcién; adquirir una cdmara de
seguridad e instalarlo en el area del almacén para conseguir un mejor control sobre el
ingreso de personas a dicha area.

Respecto al objetivo especifico 1: referente al ambiente de control, el 80%
de los encuestados indicé que la empresa no cuenta con una estructura organizativa,
lo cual conlleva a que la empresa no sea eficiente al no tener definido la jerarquia y
los responsables de cada area, el 80% sefial6 que la empresa no realiza concursos
para contratar a sus trabajadores, por lo tanto no cuentan con habilidades, destrezas y
conocimientos para desempefiar un cargo dentro de la empresa y el 100% sefialé que
la empresa no realiza evaluaciones a sus trabajadores, por lo tanto, no se puede medir
o0 evaluar el desempefio de cada trabajador.

Como propuesta de mejora se plantea lo siguiente:

e Los principios éticos que deberan ser incluidos en el Codigo de ética de la
empresa seran el respeto, responsabilidad, honestidad y tolerancia. Es importante
que el gerente no tenga la intencion de imponer una conducta ética dentro de la
empresa sino convencer a los trabajadores de realizarlo por voluntad propia, los

principios éticos tendran que ser difundidos correctamente dentro de la empresa
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de una forma accesible para todos y se debera percibir un tono positivo que
pueda inspirar y convencer a los trabajadores de adoptar esos principios éticos ya
sea mediante copias impresas para cada trabajador o realizando camparias de
concientizacion para que sea una practica permanente.

La empresa Multiservicios Yambet no cuenta con una estructura organizativa que
pueda definir los cargos jerarquicos dentro de la empresa, por lo tanto, se elabord
un organigrama que agrupa la tarea de cada trabajador, asi como la relacion entre

ellos.

[ Gerente General ]

[ Administrador ] [ Jefe de Ventas ] [ Compras

[ Contador ] Cajero l [ Almacenero ]

( )

Vendedores

-—

Personal de
Limpieza

Fuente: elaboracién propia.

Se debera realizar capacitaciones a los trabajadores sobre los nuevos productos
que la empresa adquiera para que se pueda brindar una atencion mas rapida al
cliente, ya sea mediante catalogos donde se encuentren sefialados los precios y

los detalles de cada producto.
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Respecto al objetivo especifico 2: Referente a la evaluacién de riesgos, en la
empresa Multiservicios Yambet se identifico que existe un riesgo en el almacén al no
contar con una técnica que permita un control exacto sobre la cantidad de
mercaderias disponibles, el 90% indico que la empresa no cuenta alguna técnica que
permita identificar los riesgos, también el 70% mencioné que la evaluacion de
riesgos ayudaria a la gerencia a mejorar la toma de decisiones y el 70% indico que en
la empresa no se realizan evaluaciones a los riesgos encontrados.

Como propuesta de mejora se plantea lo siguiente:

e Se tendrad que implementar un software, método PEPS, en el area de almacén
para poder contar con informacion exacta sobre las mercaderias que ingresan y
que salen para la venta, este Kardex servira para conocer el costo de los
productos antiguos y los nuevos, quedando registrados los precios de la Gltima
adquisicién de los productos o mercaderias.

e Comprar de una cdmara de seguridad e instalarlo en el area del almacén para
conseguir un mejor control sobre el ingreso de personas externas a dicha area.

e Verificar que los productos comprados por la empresa se encuentren en buen
estado al momento de la recepcidn, caso contrario se realice la devolucion del
producto y sea repuesto por otro que se encuentre en buenas condiciones.

Respecto al objetivo especifico 3: referente a las actividades de control, la
empresa Multiservicios Yambet desarrolla el componente actividades de control, ya
que el 70% afirmo que cuentan con un manual que permite a la gerencia la
asignacion de funciones a cada trabajador, lo cual conlleva a que la empresa sea

eficiente al tener definido la responsabilidad y las funciones de cada trabajador.
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Como propuesta de mejora se plantea lo siguiente:

Para que sea entendible las funciones de cada trabajador es necesario contar con
un manual de funciones que permitird a la empresa cumplir con sus objetivos y
que todos los trabajadores tengan claras instrucciones sobre sus responsabilidades.

Propuesta de un Manual de funciones para la empresa Multiservicios

Yambet

Gerente general: su objetivo primordial es liderar y dirigir la empresa, tiene
la funcién de organizar, planificar, controlar y contratar al personal adecuado para
la empresa, asi como asignar las funciones de cada trabajador. El gerente debe
mantener un comportamiento ético inamovible, esto creara una confianza 'y
respecto por parte del trabajador.

Administrador: estard encargado de la direccién y monitoreo de las
actividades dentro de la empresa, realiza capacitaciones a los trabajadores y busca
motivarlos permanentemente para que cumplan sus funciones con responsabilidad
y entusiasmo, se encarga de gestionar el presupuesto de la empresa y procura
mayores ganancias con una mejor inversion.

Almacenero: su funcién principal es recepcionar los productos o la
mercaderia que la empresa haya adquirido, asi como realizar los registros de
ingresos y salidas de forma manual o por medio del codigo de barras, es
responsable de la correcta ubicacion y clasificacion de las mercaderias para un
mejor control de las cantidades y mantiene el orden dentro del almacen para que
pueda surtir rapidamente los productos requeridos.

Cajero: la funcion del cajero es recibir dinero en efectivo por las ventas que

se realicen en la empresa, al momento del cierre se debera contar el dinero con la
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finalidad de que coincida con lo que se reporta como entregado ya que es su
responsabilidad. Al comienzo de dia debera existir un monto fijo de billetes y
monedad que seran utilizados para las devoluciones en efectivo por las ventas.

Vendedores: al ser el enlace directo con los clientes sus funciones son: dar la
bienvenida a los clientes saludando de una manera amable, estar al corriente con
los precios, nombres y ubicacién de los productos y si el caso lo requiera realizar
recomendaciones pertinentes a los clientes para la compra de productos
especificos.

Personal de limpieza: se encargara de la limpieza del suelo, vitrinas,
muebles, barrer y trapear las oficinas, asi como la reposicion de papel higiénico y
jabon liquido en los servicios higiénicos. Tendra como herramienta de trabajo:
balde, trapeador, bolsa de basura, escoba y limpiador de vidrios.

Respecto al objetivo especifico 4: referente a la informacién y

comunicacion, de acuerdo a los resultados obtenidos, el 90% de los encuestados

afirmaron que si se informa y comunica a todos los trabajadores las actividades a

desarrollarse en el momento indicado para que estos puedan cumplir con sus

funciones; la informacion que emitira la gerencia tendréa que ser claro, oportuno y

preciso.

Como propuesta de mejora se plantea lo siguiente:
La direccion deberé establecer los mejores mecanismos para que la comunicacion
sea segura, efectiva y no ocurra alguna distorsion al momento de la recepcion,
por ello se sugiere realizar reuniones periédicamente, por lo menos una vez al
mes, asi se lograra fomentar el trabajo en equipo obteniendo una clara

comunicacion dado que es un buen mecanismo de informacion. También se
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tendra que poner en conocimiento la dependencia de los cargos para que el
trabajador sepa a quien dirigirse cuando tenga una consulta.

Respecto al objetivo especifico 5: referente a la supervision y seguimiento,
la empresa Multiservicios Yambet realiza supervisiones a cada area, también cuentan
con procedimientos de monitoreo para todas aquellas actividades que realicen los
trabajadores dentro de la empresa.

Como propuesta de mejora se plantea lo siguiente:

e Se sugiere que el gerente realice, como medida de supervision, el arqueo de caja
al encargado del fondo cada semana para que se pueda comprobar la veracidad de
las transacciones en efectivo y confirmar que el saldo en fisico sea exacto con el

saldo del conteo.
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VIIl.  Aspectos complementarios

Recomendaciones

Con relacion al componente ambiente de control, la empresa Multiservicios
Yambet tendra que considerar los principios éticos como el respeto, responsabilidad,
honestidad y tolerancia, los cuales tendran que ser difundidos correctamente dentro
de la empresa con un tono positivo que pueda inspirar y convencer a los trabajadores
de adoptar esos principios éticos ya sea mediante copias impresas para cada
trabajador o realizando campafias de concientizacion para que sea una practica
permanente, dichas actitudes permitirdn construir y conservar una imagen positiva de
la empresa; tendra que considerar la estructura organizacional que se elaboré porque
permitira conocer el rol de cada trabajador frente a la empresa; es recomendable que
se realicen capacitaciones a sus trabajadores en cuanto a los nuevos productos
adquiridos por la empresa para que se pueda brindar una atencién mas rapida.

Con relacion al componente evaluacién de riesgos, la empresa Multiservicios
Yambet debera manejar un Kardex, método PEPS, en el area de almacén que
permitird contar con informacién exacta sobre la cantidad de mercaderia que ingresa
y sale para la venta.

Con relacion al componente actividades de control, los trabajadores de la
empresa Multiservicios Yambet deberan cumplir con sus funciones de acuerdo al
manual elaborado y realizar la rotacion de los trabajadores en caso de
incumplimiento de sus funciones.

Con relacion al componente informacién y comunicacion, se recomienda que
la empresa realice reuniones periédicamente para que la direccion pueda establecer

una comunicacion segura y efectiva con los trabajadores ya sea sobre los cambios
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que se puedan presentar en la empresa o cualquier otro tema, asi se lograra fomentar
el trabajo en equipo obteniendo una clara comunicacion dado que es un buen
mecanismo de informacion. También se tendra que poner en conocimiento la
dependencia de los cargos para que el trabajador sepa a quien dirigirse cuando tenga
una consulta.

Con relacion al componente supervision y monitoreo, la empresa
Multiservicios Yambet debera realizar el arqueo de caja para comprobar que el saldo

en fisico coincide con el saldo del conteo.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa

Multiservicios Yambet para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro

empresa “Multiservicios Yambet” del distrito de Huaraz, 2019.

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion.

Encuestadora: Morales Cochachin Yoselina Denise

Instrucciones: marcar con un aspa (X) la respuesta que Ud. considere correcta

1.

¢La empresa cuenta con un codigo de ética?

a) Si b) No c¢) No responde
¢La empresa cuenta con una estructura organizativa?

a) Si b) No c) No responde
¢La empresa realiza concursos para contratar a sus trabajadores?

a) Si b) No c¢) No responde
¢La empresa realiza evaluaciones a sus trabajadores?

a) Si b) No c) No responde
¢La empresa realiza capacitaciones a sus trabajadores?

a) Si b) No c¢) No responde
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6. ¢En laempresa se aplica el componente evaluacion de riesgos?
a) Si b) No c¢) No responde
7. ¢Cuentan con alguna técnica que permita identificar los riesgos?
a) Si b) No c) No responde
8. ¢Laevaluacion de riesgos ayudara a la gerencia a mejorar la toma de

decisiones?
a) Si b) No c¢) No responde
9. ¢Se realizan evaluaciones a los riesgos encontrados?
a) Si b) No c) No responde
10. ¢ Se brinda una respuesta al riesgo presentado?
a) Si b) No ¢) No responde
11. ;La empresa cumple con realizar actividades de control?
a) Si b) No c) No responde
12. ¢La empresa cuenta con un manual que indique las funciones de cada
trabajador?
a) Si b) No c) No responde

13. ;La empresa brinda una adecuada informacion a sus trabajadores para el
cumplimiento de sus funciones?
a) Si b) No ¢) No responde
14. ;Se ha implementado los medios de informacion y comunicacion en las
diferentes areas?
a) Si b) No c) No responde
15. ¢ La informacion que se proporciona a cada area es oportuna y confiable para

su procesamiento?

a) Si b) No ¢) No responde
16. ¢La empresa aplica el componente de supervision y monitoreo?
a) Si b) No c) No responde
17. ¢ Se realiza supervisiones a cada area de la empresa?
a) Si b) No ¢) No responde
18. ;La empresa cuenta con los procedimientos de monitoreo?
a) Si b) No c) No responde
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Anexo 2: Figuras

Figural

La empresa cuenta con un codigo de ética

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 1
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 70% afirmé que la empresa
Multiservicios Yambet cuenta con un codigo de ética, el 20% menciond que no

cuentan con un cédigo de ética y el 10% no respondio.
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Figura 2

La empresa cuenta con una estructura organizativa

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 2
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 80% menciono que la empresa
Multiservicios Yambet no cuenta con una estructura organizativa y el 20% no

respondio.



Figura 3

La empresa realiza concursos para contratar a sus trabajadores

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 3
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 80% menciono que la empresa
Multiservicios Yambet no realiza concursos para contratar a sus trabajadores y el

20% no respondio.



Figura 4

La empresa realiza evaluaciones a sus trabajadores

100%

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 4
Interpretacion: el 100% de los encuestados menciond que la empresa

Multiservicios Yambet no realiza evaluaciones a sus trabajadores.



Figura 5

La empresa realiza capacitaciones a sus trabajadores

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 5
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 80% menciond que en la empresa
Multiservicios Yambet no se realizan capacitaciones a sus trabajadores, el 10%

afirmé que si se realizan capacitaciones a sus trabajadores y el 10% no respondio.



Figura 6

La empresa se aplica el componente evaluacién de riesgos

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 6
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 80% menciono que la empresa
Multiservicios Yambet no aplica el componente evaluacidn de riesgos y el 20% no

respondio.



Figura7

Cuentan con alguna técnica que permita identificar los riesgos

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 7
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 90% menciond que en la empresa
Multiservicios Yambet no cuentan con alguna técnica que permita identificar los

riesgos y el 10% no respondio.



Figura 8

La evaluacion de riesgos ayudaria a la gerencia a mejorar la toma de decisiones

= Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 8

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 70% afirmé que la evaluacion de
riesgos ayudaria a la gerencia a mejorar la toma de decisiones, el 20% menciono que
la evaluacion de riesgos no ayudaria a la gerencia a mejorar la toma de decisiones y

el 10% no respondio.
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Figura 9

Se realizan evaluaciones a los riegos encontrados

= Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 9
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 70% menciond que en la empresa

Multiservicios Yambet no se realizan evaluaciones a los riesgos encontrados y el

30% no respondio.
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Figura 10

Se brinda una respuesta al riesgo presentado

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 10
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 80% menciond que en la empresa
Multiservicios Yambet no se brinda una respuesta al riesgo presentado y el 20% no

respondio.



Figura 11

La empresa cumple con realizar actividades de control

=Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 11

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 70% afirmé que la empresa
Multiservicios Yambet cumple con realizar actividades de control, el 20% no
respondio y el 10% afirmd que la empresa si cumple con realizar actividades de

control.

84



Figura 12

La empresa cuenta con un manual que indique las funciones de cada trabajador

*Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 12
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 80% menciond que la empresa
Multiservicios Yambet si cuenta con un manual que indique las funciones de cada

trabajador y el 20% no respondio.

85



Figura 13

La empresa brinda una adecuada informacion a sus trabajadores para el

cumplimiento de sus funciones

0%

*Si = No = Noresponde
Fuente: tabla 13
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 90% afirmé que la empresa
Multiservicios Yambet brinda una adecuada informacion a sus trabajadores para el
cumplimiento de sus funciones y el 10% menciono que la empresa Multiservicios

Yambet no brinda una adecuada informacién a sus trabajadores.
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Figura 14

Se ha implementado los medios de informacion y comunicacion en las diferentes

areas.

*Si = No = Noresponde

Fuente: tabla 14
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 90% menciond que si se ha
implementado medios de informacion y comunicacion en las diferentes areas y el

10% no respondid.
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Figura 15

La informacion que se proporciona a cada area es oportuna y confiable para su

procesamiento

5 Si =" No ® Noresponde

Fuente: tabla 15

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 90% menciond la informacién que se
proporciona a cada area si es oportuna y confiable para su procesamiento y el 10% %
menciono la informacion que se proporciona a cada area no es oportuna y confiable

para su procesamiento.
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Figura 16

La empresa aplica el componente de supervision y monitoreo

5 Si =" No = Noresponde

Fuente: tabla 16

Interpretacion: del 100% de encuestados, el 90% menciond que la empresa
Multiservicios Yambet aplica no el componente de supervision y monitoreo,
mientras que el 10% afirmo que la empresa aplica el componente de supervision y

monitoreo.
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Figura 17

Se realiza supervisiones a cada area de la empresa

5 Si =" No ® Noresponde

Fuente: tabla 17
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 70% menciond que la empresa
Multiservicios Yambet si realiza supervisiones a cada area de la empresa, el 20% no

respondid y el 10% menciond que la empresa no realiza supervisiones a cada area.
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Figura 18

La empresa cuenta con los procedimientos de monitoreo

= Si " No ® Noresponde

Fuente: tabla 18
Interpretacion: del 100% de encuestados, el 80% menciond que la empresa
Multiservicios Yambet si cuenta con los procedimientos de monitoreo y el 20% no

respondio.
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Anexo 3: Consentimiento informado







