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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar, describir y explicar los
factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la Micro y pequefia empresa
“Smart Solutions Systems S.A.C” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019.
Para el recojo de la informacion se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario con preguntas cerradas al gerente de la MYPE en estudio, encontrando a las
siguientes resultados respecto a los factores que limitan el acceso al financiamiento.
Respecto al objetivo 1, el costo del financiamiento, el sistema del financiamiento y tamafio
y garantia de la microempresa, lo cual dificulta la accesibilidad al dicho financiamiento.
Respecto al objetivo 2 y 3, en cuanto al costo del financiamiento nos dijo que la tasa de
interés es muy alta (2.8 °/° mensual y 39.29°/° anual) lo cual trae como consecuencia la
reduccion de recursos humanos y compra de stock; en cuanto al tamafio y garantias la
empresa de estudio esta registrada como microempresa por tanto es considerada alto
riesgo en el sistema bancario, debido que no cuenta con las garantias reales o fisicas.
Respecto al objetivo 4, Se propone al gerente de la empresa Smart Solutions Systems

S.A.C, arealizar un analisis para poder pedir un financiamiento adecuado para la empresa.

Palabras claves: factores, financiamiento, MYPE.



ABSTRACT

The present research had the general objective: Identify, describe and explain the
relevant factors that limit access to financing for the Micro and small business "Smart
Solutions Systems SAC" of Chimbote and make a proposal for improvement, 2019. For
the collection of the Information was applied the survey technique and as an instrument
a questionnaire with closed questions to the manager of the MYPE under study, finding
the following results regarding the factors that limit access to financing. Regarding
objective 1, the cost of financing, the financing system and the size and guarantee of the
microenterprise, which makes it difficult to access said financing. Regarding objectives
2 and 3, regarding the cost of financing, he told us that the interest rate is very high
(2.8% monthly and 39.29 % annually) which results in the reduction of human
resources and purchase of stock; Regarding size and guarantees, the study company is
registered as a micro-company, therefore it is considered high risk in the banking
system, because it does not have real or physical guarantees. Regarding objective 4, the
manager of the company Smart Solutions Systems S.A.C is proposed to carry out an

analysis in order to request adequate financing for the company.

Key words: factors, financing, MYPE.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema: Factores que limiten el acceso
al Financiamiento de la micro empresa “Smart Solutions Systems S.A.C, de
Chimbote, y propuesta de mejora 2019, Entonces nos enmarcamos en identificar,
describir y explicar los principales factores que limitan el acceso al financiamiento
de la micro empresa del caso de estudio con el fin de hacer una propuesta para
superar estos factores.

El financiamiento de las PYMES en la Union Europea, como Alemania,
debe lidiar con muchas limitaciones para poder acceder a diferentes formas de
financiamiento. Esta confirmado que en Alemania PYME en principio se registre
dos fuentes principales de financiamiento de sus actividades, y las principales

fuentes son capital propio y préstamos bancarios” (Timoteo, 2016, p.33).

En las Mypes el financiamiento constituye parte fundamental para su
existencia, crecimiento y desarrollo porque les permitird tener una mayor
capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el
tamarfio de sus operaciones; lo que les permitird un aumento en la productividad,
produccion y ventas, generando un aumento en las utilidades y rentabilidad de las
mismas. En contraposicién, las micro y pequefias empresas que no utilizan
financiamiento, creceran a ritmos mas lentos, porque dejaran, pasar muchas
oportunidades de inversion; tampoco podran mejorar sus procesos tecnoldgicos, lo
que les afectara negativamente su productividad y produccion, ocasionando una
disminucion en sus utilidades y rentabilidad; trayendo como una consecuencia

final, ser menos competitivas en los mercados (Velecela, 2016)
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Las Mypes, en el Pert son un reflejo directo de la competitividad de cada
uno de los departamentos, y su desempefio depende tanto de las caracteristicas
productivas en cada region como de la infraestructura de servicios publicos y
logistica. Estas caracteristicas explican que, en ciertas zonas del pais, existan mas
incentivos para hacer empresa, se genere empleo de calidad, se promueva la
formalizacion y se eleve la competitividad de estas unidades productivas

(COMEXPERU, 2019).

Toda empresa privada o publica, independientemente de su tamafio, para
desarrollar su actividades econémico productivas, necesita contar con recursos
financieros para poder desarrollar las estrategias planificadas, tales como las de
operacion, inversion y funcionamiento; dichas estrategias ademas le permitiran
abrir nuevos mercados en diferentes regiones del pais, también permitird mejorar
las ventas, adquirir mayor patrimonio, 0 quiza realizar otras inversiones que el
empresario crea conveniente con el fin de aprovechar las oportunidades que se les
presente en el mercado competitivo; asimismo, mediante el financiamiento las
empresas podran tener una mejor innovacion tecnologica, lo que les permitird
tener una mayor productividad y produccion; y por lo tanto, mayor rentabilidad

(Caballero, 2015)

Por lo mencionado anteriormente, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cuales son los factores relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de la Micro y pequefia empresa “Smart Solutions
Systems S.A.C” de Chimbote y como mejorarlos, 2019?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente

objetivo general: Identificar, describir y explicar los factores relevantes que

15



limitan el acceso al financiamiento de la Micro y pequefia empresa “Smart
Solutions Systems S.A.C” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. ldentificar los factores relevantes que limiten el acceso al
financiamiento de la micro y pequena empresa “Smart Solutions Systems S.A.C,
20109.

2. Describir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento
de la micro y pequefia empresa “Smart Solutions Systems S.A.C”, de Chimbote
20109.

3. Explicar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento
de la micro y pequefia empresa “Smart Solutions Systems S.A.C” de Chimbote
20109.

4. Hacer una propuesta de mejora para reducir los factores relevantes que
limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequeia empresa “Smart
Solutions Systems S.A.C”, de Chimbote 2019.

Este trabajo de investigacion se justifica porque permitird conocer los
factores que limitan el acceso al financiamiento de la microempresa “Smart
Solutions Systems S.A.C”, que se encuentra ubicada en Chimbote, en el periodo
2019.”. Lo que le permitird saber qué tipo y formas de financiamiento y
rentabilidad en el sector del comercio, y lo que es razonable para obtener la
compafiia para recibir una mayor liquidez, y un lider en el area de negocios y
econdémicos es la ventaja de sus patrimonios.

El resultado de esta investigacion se usara como base para realizar otros
estudios afines en las empresas del sector comercio, con actividad en la compra y
venta de productos para la seguridad Industrial, también serdn puestos a
consideracién de las autoridades pertinentes como del Gerente General vy

16



Administradores, quienes serdn los que tomen las decisiones adecuadas a favor de
un mejor manejo de sus recursos el cual, permitira optimizar los beneficios.

Por otro lado, se justifica también porque servira de guia metodoldgica,
para la elaboracion de futuros trabajos de investigacion que utilicen las mismas

variables de estudio, asi también contribuird con otros estudios similares.

17



I1. Revision De Literatura

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales.

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores, en cualquier ciudad
de algin pais del mundo, menos del Per(; sobre las variables y unidades de
andlisis referido con nuestro objeto de estudio. Revisando los antecedentes se ha
podido encontrar lo siguiente:

Cano (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de
las fuentes de financiamiento para las PYMES”. Realizado en la ciudad de
Cuenca — Ecuador. Siendo su objetivo general: Determinar las fuentes de
financiamiento para las PYMES estudiadas. Cuyo disefio de investigacion fue:
Descriptivo, bibliografico y documental. Llego a los siguientes resultados: Que
no existe una oferta estructurada de financiamiento para las PYMES; recién en
los dltimos afios se han creado entidades financieras especializadas para estas
empresas; pero el empresario por su falta de cultura financiera no toma estas
opciones. Asimismo, el autor destaca las dificultades de obtener un crédito,
porque las PYMES desconocen las variadas opciones de financiamiento,
porque sus propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su existencia;

y, ademas, consideran que los procesos para ello son tediosos y caros.
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Murillo (2015) en su trabajo de investigacién denominado: El
Financiamiento, supervision y apoyo de los procesos del sistema financiero
de las MIPYMES, realizado en la ciudad de Tegucigalpa — Honduras. Cuyo
objetivo general fue: Analizar las opciones del financiamiento, supervision y
apoyo de los procesos del sistema financiero a las MIPYMES de
Tegucigalpa. El disefio de investigacion fue cualitativo-descriptivo; para el
recojo de la informacién se utilizé la técnica de revisién bibliografica y
documental. Llegando a los siguientes resultados: El sector MIPYME se
enfrenta a diversos factores que influyen en el acceso al financiamiento, y
que a la vez, se constituyen en obstaculos para la obtencién del mismo, tales
como: las tasas de interés altas, montos bajos otorgados, plazos cortos y la
situacion econdmica que afecta los niveles de ingresos de estas empresas;
asimismo no cuentan con la informacion suficiente acerca de las alternativas
existentes para la prestacion de servicios financieros orientados a este sector;
también, desconocen cudles son las condiciones de crédito y los requisitos
establecidos por las instituciones que otorgan el financiamiento.

Ledn (2014) en su articulo cientifico denominado: “Alternativas de
financiamiento para la micro, pequeiia y mediana empresa Latinoamericana”,
realizado en la ciudad de Cancun - México. Cuyo objetivo general fue:
Realizar un diagnostico para conocer de qué manera se estan financiando las
MIPYME de los paises de Ameérica Latina, con el fin de conocer esta
problematica y plantear alternativas de solucion. El disefio de investigacion
fue: descriptivo, bibliografico y documental; llegando a los siguientes
resultados: Las MYPE de Latinoamérica en su mayoria, obtienen
financiamiento para invertir en capital de trabajo y la adquisicion de activos

fijos; sin embargo, las tasas de interés que pagan son muy elevadas; aun asi,
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el 72.5% de MYPES en Chile acceden a préstamos bancarios; sin embargo,
los porcentajes que presentan los deméas paises no alcanzan el 55%.
Finalmente, los microempresarios dicen que las altas tasas de interés y las
excesivas garantias que solicitan, hace que dicho financiamiento no sea

adecuado a los intereses de los microempresarios.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades de la region de
Lima; se ha podido encontrar trabajos de investigacion sobre aspectos relacionado con
la variable de investigacion de estudio. Revisando los antecedentes se ha podido
encontrar lo siguiente:

Sanchez (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “La cultura
financiera en las micro y pequefias empresas de Lima Norte”, realizado en la ciudad
de Lima — Perud. Cuyo objetivo general fue: Identificar las politicas de financiamiento
que aporten al crecimiento y formalizacion de las MYPE en Lima Norte. El disefio de
investigacion fue: Descriptivo - bibliografico-documental. Llegd a los siguientes
resultados: La falta de capacitacion en gestion empresarial y el poco conocimiento de
técnicas de financiamiento influyen negativamente en el sector MYPE, afectando su
competitividad. Otro problema es la falta de apoyo de las entidades financieras,
siendo las entidades no bancarias como las cajas municipales, rurales y cooperativas
las que ofrecen sus servicios y les dan mayores facilidades en cuanto a la exigencia de
garantias. Sin embargo, uno de los problemas mas graves es, el alto costo del crédito y
la falta de confianza del sistema bancario; asi como, las trabas administrativas y la

carencia de informacion real.
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Juancho Adriano (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Propuesta
de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad del Nativo
Restaurant E.I.R.L. de comida tipica del distrito de Rupa Rupa-Tingo Maria, periodo
2016 — 2018. Cuyo objetivo general fue: “Identificar las oportunidades de
financiamiento que mejoran las posibilidades de la rentabilidad del Nativo Restaurant
E.ILR.L de comida tipica del distrito de Rupa Rupa, periodo 2016 — 2018”. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental —
longitudinal; para obtener la informacion se aplicO un cuestionario a cada
representante. Como conclusion, se identific6 como oportunidades de financiamiento,
el financiamiento interno y externo, donde la empresa no cuenta con financiamiento
externo, solo interno, y este factor mejora las posibilidades de rentabilidad del
Nativo Restaurant E.I.R.L. estudiado.

Ramaycuna Olivares y Diaz Espinoza (2017) en su trabajo de Investigacion
denominada: “Factores que limitan el desarrollo financiero de las MYPES del distrito de
Catacaos-iura, 2017”. Cuyo objetivo general fue; Determinar los factores que limitan el
desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos — Piura, 2017. El disefio de
investigacion fue: campo descriptivo de tipo transversal y de campo; la poblacién fue de
79 MYPES y la muestra de 21 MYPES; para el recojo de la informacion utilizo la técnica
de la encuesta y como instrumento, un cuestionario de preguntas pertinentes. Encontrando
los siguientes resultados: Los factores que limitan el desarrollo financiero de las MYPES
estudiadas, son factores sociales y factores econémicos; dentro de los factores sociales
destacan: La informalidad de las MYPES, la tasa de mortalidad de las MYPES, y la falta
de panteticidad de los productos y servicios de las MYPES; en lo que respecta a los
factores econdmicos destacan: La estructura de capital (el autofinanciamiento y el
financiamiento de terceros), el sobreendeudamiento de las MYPES, y finalmente, la falta

de garantias.
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2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, toda
investigacion realizada en cualquier ciudad de la region de Ancash, menos de la
provincia del Santa, relacionadas con nuestra variable o variables en estudio de
nuestra investigacion.

(Castillo, 2019) En su trabajo de investigacion denominado: “Factores que limitan
el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas, clientes de la entidad
financiera “MIBANCO”, agencia Huaraz, 20187, se determind con la siguiente
interrogante: ¢Cuéles son los factores que limitan el acceso al financiamiento de las
micro y pequefias empresas, clientes de la entidad financiera “MIBANCO”, agencia
Huaraz,2018?, para ello centr6 su objetivo principal en definir los factores que limitan el
acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas, clientes de la entidad
financiera “MIBANCQO”, agencia Huaraz, 2018; la metodologia de la investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental de corte
transversal; teniendo como resultados referente a los factores internos, el 30% de los
encuestados conocen que el historial crediticio de su empresa determina el acceso al
financiamiento, el porcentaje de las tasas de interés y el limite del monto a financiar; el
71% creen que los requisitos solicitados para acceder al financiamiento no reflejan la
capacidad de pago ni el nivel de endeudamiento de sus empresas; el 40% afirman que
les han rechazado. Sobre los factores externos, el 80% creen que a mayor cantidad de
operaciones de financiamiento incrementa su cultura financiera, el 85% cree que el
acceder a un financiamiento contribuyo al desarrollo y crecimiento de su empresa y
38% afirma que tiene entre 2 y 4 compromisos de pago en las instituciones,
concluyendo que existen factores internos y externos identificados dentro de la

institucion financiera “MIBANCO
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Montafiez Cautivo, 2019) En su trabajo de investigacion denominado:
Propuestas De Mejora De Los Factores Relevantes Del Financiamiento De Las
Micro Y Pequefias Empresas Nacionales Del Sector Comercio, Rubro Abarrotes De
La Provincia De Yungay, 2019.Se tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y/o
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes de la Provincia
de Yungay, 2019; para ello se utilizé el tipo de investigacion cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, se escogié una muestra de 12 Mype a quienes
se les aplico un cuestionario estructurado, obteniéndose asi los siguientes resultados
mas resaltantes: el 75% de los participantes manifiestan que no se autofinanciaron,
el 86% de los participantes opinaron que solicitaron crédito a entidades bancarias, el
74% de los participantes opinaron que no usan sus utilidades para aumentar su
capital, el 90% de los participantes opinaron que les fue entregado el crédito
solicitado. Finalmente se llego a la conclusion: Se identifica las oportunidades de
financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y/o pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro abarrotes de la Provincia de Yungay, en el que
los representantes de las microempresas financian su negocio con fondos externos
como son las entidades bancarias, consideran también que el financiamiento
bancario es fundamental ya que no cuentan con suficientes ahorros personales.

Fernandez, (2019). En su trabajo  de investigacion denominado:
ropuesta De Mejora De Los Factores Relevantes Del Financiamiento,  De Las
Micro Y Pequefias Empresas NACIONALES: CASO ELECTRO FERRETERIA
CARLOS DE HUARMEY, 2019. La investigacion fue descriptiva, bibliografica y
de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd6 como instrumentos las fichas
bibliograficas y para la empresa del caso se utilizd como instrumento la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: los autores nacionales afirman que la

mayoria de las Mypes obtienen financiamiento por la falta de liquidez, y recurren a
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fuentes de financiamiento del sistema no bancario, siendo usado en su mayoria estos
créditos como capital de trabajo, asi mismo se da un adecuado Yy eficiente uso al
préstamo adquirido. Respecto la empresa de estudio, recurre a la fuente de
financiamiento externo, cuando necesita liquidez, utiliza el sistema financiero no
bancario en un corto plazo, invirtiendo en préstamo en capital de trabajo para la
adquisicion de mercaderia. Asi mismo da un uso adecuado del financiamiento, ya
que con la obtencién de mercaderia pudieron cubrir su necesidad de mercaderia para
vender y de esta forma incrementaron sus ventas y generaron utilidades. Finalmente,
las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa Electro Ferreteria Carlos de
Huarmey, requieren de financiamiento externo del financiamiento no Bancario. Asi
mismo el financiamiento mejora las posibilidades cuando optan por un crédito con
un bajo interés y utilizan el préstamo de manera adecuada, ademds si realizan

préstamos a un corto plazo el interés a pagar es menor.

2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todos los trabajos
de investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la
provincia del Santa, sobre aspectos relacionados con nuestras variables y unidades de
anélisis:

(Espinoza, 2019) En su trabajo de investigacion denominada: propuestas de
mejora del financiamiento sobre las micro y pequefias empresas del Peru y de la
empresa Transportes Mendoza de Chimbote, 2018. La presente investigacion tuvo
como objetivo general: Determinar las principales propuestas de mejora del
financiamiento sobre las micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa
Transportes Mendoza de Chimbote, 2018. El disefio de la investigacion fue no

experimental - descriptivo bibliografico, documental, el nivel de la investigacion fue
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descriptivo y de caso. La informacidn se recabd de una empresa de servicios de
transporte. Todos los autores nacionales, regionales y locales afirman que el
financiamiento es de suma importancia para las micro y pequefias para la adquisicion
de activos lo cual conlleva al incremento de sus ingresos y les permite crear un
historial crediticio. Los resultados obtenidos en la empresa de investigacion fueron:
que la empresa si tuvo acceso a financiamiento externo de entidades bancarias, en el
caso de la empresa en estudio a créditos financieros buscando la tasa minima de
interés, y a corto plazo.

Para el autor Gonzéalez (2016) en su proyecto de investigacion desarrollado en
la universidad catdlica los Angeles de Chimbote facultad de ciencias contables
financieras y administrativas escuela profesional de contabilidad, para optar el titulo
profesional de contador publico, denominado: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro venta de productos de limpieza del hogar del distrito de Huaraz, 2014,
utilizando la metodologia de investigacion de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, teniendo
como objetivo principal Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro venta de
productos de limpieza del hogar en el distrito de Huaraz, 2014, concluyendo que el
78% de los microempresarios del rubro: venta de productos de limpieza del hogar
encuestados, dijeron que la rentabilidad de sus microempresas ha mejorado en los
ultimos dos afios, mientras que el 22% refirieron que no mejoro. EI 100% de los
microempresarios encuestados dijeron que la rentabilidad de sus microempresas no ha
disminuido en los dos Gltimos afios. EI 79% de gerentes encuestados refirieron que el
crédito que obtuvieron mejoro su rentabilidad. Asimismo, el 72% de los encuestados
refiere que la capacitacion incremento su rentabilidad, mientras que el 28% refirié que

no incremento la rentabilidad de su empresa.
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Ramirez Carrion, (2018) EI presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: ldentificar las oportunidades de financiamiento, que mejoren las
posibilidades de las Micro y/o pequefias empresas nacionales y de Representaciones
William Herndndez E.ILR.L - Nuevo Chimbote, 2019. La metodologia fue
cuantitativa, descriptiva — no experimental, para llevarla a cabo se tom6 como
referencia a la empresa Representaciones William Herndndez E.I.R.L de Chimbote,
en la cual se aplicé un cuestionario de 7 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: La mayoria de los autores citados
coinciden en que las Mypes reciben financiamiento de entidades bancarias y de
terceros. Respecto al objetivo especifico 2: Luego de aplicar un cuestionario a la
empresa, se llegd a determinar que recurren a fuentes provenientes de entidades
bancarias, y de terceros, otorgandoles créditos a corto plazo, ya que estas les
permiten mas mayores de facilidades al credito, asi mismo el crédito es invertido en
capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 3: habiendo realizado el analisis
comparativo se establece que del 100% de las Mypes, el 60% las caracteristicas de
las Mypes son comparados con la denominacion si coinciden o no coinciden, de tal
manera se puede decir que para concluir todas las fuentes del financiamiento para la
empresa William Hernandez E.I.R.L, son por medio de entidades bancarias, esto si
coincide porque las Mypes del sector comercio del Per( si recurren al sistema
financiero formal. Finalmente, la mayoria de las Mypes financian su actividad con

entidades y de terceros, invirtiéndolo en capital de trabajo.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1. Teorias del financiamiento

Modigliani & Miller (1958 citado por Mendoza, 2017) sustenta con su teoria
del financiamiento, que buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede tener; permitird
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se
utilizarian para acrecentar los niveles de capital de la empresa, y serian utilizados en
diferentes operaciones econoémicas, de indole operativa, financiera u otra, con el fin de

elevar dicho nivel al maximo.

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son opciones financieras que tiene las empresas
para obtener recursos financieros, para que puedan realizar sus actividades, ya que el
objetivo de toda empresa es su supervivencia, para ello necesita tener recursos
financieros, para su continuidad en el mercado. Las fuentes de financiamiento se

clasifican segln su procedencia en: Financiamiento interno y externo (Lépez, 2016).

Financiamiento interno

El financiamiento interno es aquel generado como producto de las operaciones
propias de la empresa, dentro de las que se encuentran: aportaciones de los socios,
utilidades reinvertidas, depreciaciones y amortizaciones, incrementos de pasivos

acumulados y venta de activos (Torres, Guerrero y Paradas, 2017).
Financiamiento externo

El financiamiento externo, son aquellos recursos financieros que una empresa ha

obtenido de manera externa para poder desarrollar su actividad econdémica, ya que sus
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recursos propios no son suficiente para ser frente sus obligaciones y tiene que recurrir a
terceros como por ejemplo a entidades bancarias, cajas entre otros (Torres, Guerreroy

Paradas, 2017).

2.2.1.3. Sistema de financiamiento

Esta conformado por el conjunto de Instituciones bancarias, financieras y demas
compafiias e instituciones de derecho publico o privado, debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, encargadas de la circulacién del flujo
monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes
desean hacer inversiones productivas; como son: el sistema bancario, el sistema no
bancario y el mercado de valores. El estado participa en el sistema financiero en las
inversiones que posee en COFIDE como banco de desarrollo de segundo piso, actividad
habitual desarrollada por empresas e instituciones autorizada a captar fondos del pablico

y colocarlos en forma de inversiones y créditos (Fernandez, 2016).

Instituciones que conforman el sistema financiero, segin CEGEP, 2020:
a) Banco Central de Reserva del Pert (BCRP): Es el que se ocupa de fijar la tasa
de interés de referencia para todo el sistema financiero, ademéas de gestionar las
reservas internacionales y la oferta monetaria, mediante la emision de billetes y

monedas.

b) Superintendencia de Banca y Seguro (SBS) y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones: Es el ente que regula y supervisa el sistema financiero, seguros

y pensiones privadas en Peru. Tiene por objeto:
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- Garantizar la estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones.
- Propender a la inclusion de todos los sectores en el mercado financiero.

- Prevenir y detectar operaciones vinculadas al lavado de dinero y acciones de

terrorismo.

c) Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV): Es la que
se ocupa del fomento del mercado de valores, control de las empresas que cotizan en

Bolsa y regulando la informacion contable de presentacion.

d) Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones (SAFP): Regula

los sistemas de pension.

2.2.1.4. Plazos de financiamiento

Financiamiento a corto plazo
Segun (Josue, 2018). Un financiamiento a corto plazo es un préstamo
otorgado a una compaiiia por un corto tiempo, puede ser de meses 0 semanas

(generalmente es un maximo de un afo).

Tipos de financiamiento:
e Pagaré: Es un medio de negociacion por el cual ambas partes toman por
escrito cierto monto de dinero recibida en un periodo de tiempo determinado.
e Linea de crédito: Es cierta cantidad de dinero a disposicion por un periodo

disponible en el banco para cada linea de crédito que la compaiiia debe estar

interesada.
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e Crédito comercial : Es el uso de cuentas que se pagaran de los recursos y
pueden envolver cuentas por cobrar que incluyen el pago o el financiamiento
de inventario para las entregas y servicios.

e Financiamiento por medio de los inventarios: Es un financiamiento en el que
se utiliza el inventario como garantia de un préstamo en el que el acreedor
exige el derecho a tomar la garantia de dejar de resolver. Esta financiacion es
muy importante porque les permiten darles a los miembros de la junta de la
compafiia, del inventario de la compafia como fuente de recursos, que se
gravan como garantia y asi conseguir recursos de acuerdo con las formas
determinadas de las finanzas (Torrealba, 2017).

e El Factoring: Es un movimiento con la que un empresario transfiere con o sin
exclusividad, con préstamos de terceros obligados por su actividad comercial a
un factor responsable de la administracion y la contabilidad de dichos
préstamos para ocupar el riesgo de una mayor quiebra de los insolventes de los
créditos de los préstamos; Los bienes desarrollados a cambio de un beneficio
econémico que el comprador (Comisién) debe pagar a favor del factor
(Villegas, 2019).

Financiamiento a largo plazo

Son todas las obligaciones contraidas con terceros y se vence después de 5
afos (generalmente es mas de un afio), pagando en cuotas periodicas (Gomez, 2018).

Tenemos los siguientes:

= Acciones: Es una parte que representa cada accionista en la contribucién de
capital o patrimonio, las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emision bastante elevado y ocasiona que el control de la
entidad quede diluido . Lo favorable es presentar esta modalidad es que

resultan Gtiles a la hora de adquirir o fusionar empresas
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= Bonos : Es un certificado escrito, donde el deudor se compromete a pagar
una suma de dinero a una fecha correspondiente con intereses calculados a la

fecha .

= Hipoteca: Es cuando la propiedad del deudor pasa a manos del merecedor o

una entidad bancaria para tal cual se aseverarse que el préstamo sea pagado.

= Arrendamiento financiero: Es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le
permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el
pago de una renta especifica , las estipulaciones pueden variar segln sea la
situacion y las necesidades de cada una de las partes (Enciclopedia de

Clasificaciones, 2017)

2.2.1.5. Costos de financiamiento:

Hasta la fecha, las empresas y emprendimientos recurren a financiacion
externa para su desarrollo, por lo que estos préstamos conllevan intereses y gastos
que se derivan del establecimiento, regeneracion o cancelacion de los mismos. EN
nuestro pais entré en aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC
23), cargas financieras, el primero de enero de 1990, luego fue reformada en 1993,

entrando en vigencia el primero de enero de 1995 (Valdiviezo, 2016).

Esta Norma requiere que una entidad capitalice los costos financieros
directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion de activos
coincidentes como parte de su costo, y también indique que la entidad reconocera
otros costos financieros. Los cargos financieros como costo del afio en que se
incurren, asi como los cargos financieros directamente relacionados con el activo,
estos formaran parte del costo del activo, siempre que generen beneficios

econdmicos futuros para la entidad. Los préstamos que cumplen con las condiciones
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0 requisitos anteriores se consideran el costo de la propiedad a la que estan

destinados. (Valdiviezo, 2016).

Tasas de interés

Calderon (2016). Dice que la tasa de interés es el precio en efectivo. Su
valor indica el porcentaje de interés, que debe pagarse a cambio con una cierta
cantidad de dinero en un mercado financiero. Es el costo del uso del capital o la tasa

de retorno del ahorro, determinando lo que refiere como: El precio del dinero en el

mercado financiero.

Los tipos de tasas de interés que existen, son los siguientes:

Tasa de interés activa: Es la tasa que se cancela a instituciones financieras
después de obtener un préstamo que puede ser nominal o efectivo. La tasa de interés
nominal se utiliza para calcular el pago de intereses que el usuario hace en el banco;
Sin embargo, los costos reales del préstamo proporcionan la tasa de interés efectiva
que incluye intereses, otros pagos como comisiones y seguros. (Gestion digital,
2019)

Tasa de interés pasiva: “Es la tasa de interés que las entidades financieras
paga a los depositantes por sus ahorros, asi mismo estas varian dependiendo del
plazo y tipo de deposito: depositos a la vista, depositos de ahorro a plazo y deposito

a plazo fijo” (Gestion digital, 2019).

Tasa de interés nominal: “Es aquella que es acordada entre un banco o
acreedor y el tomador de un préstamo, reflejando la rentabilidad ganada por el
capital prestado. Este tipo de interés no tiene en cuenta el efecto de la inflacion”

(Garvan, 2019).
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Tasa de interés real: “Es la tasa que implica el rendimiento neto que
ganamos por la cesion de cantidad de dinero una o capital ya que se calcula

descontando a la tasa de interés nominal el efecto de la inflacion” (Garvan,

2019).

Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA): Es la sintesis de los intereses,
gastos y comisiones utilizados y asi deducir el porcentaje de pago mensual. Esta
tasa incluye: la tasa anual efectiva (TEA), las comisiones que lo convierten en las
entidades financieras para servicios adicionales en crédito y gastos en los que el
TCEA incluye el seguro de desgravamen que cubre las deudas si el propietario no

puede continuar pagando por haber fallecido (Gestion, 2018).

2.2.1.6. Facilidades de financiamiento

Agliero (2013) citado por Ramirez (2018), explica que existen
formalmente los emprendedores micro y pequefios, que tiene facil acceso a las
fuentes de financiamiento de la banca, los ahorros rurales y las unidades de
solvencia. Es ventajoso optar por una opcion que no ponga en riesgo los patrimonios
personales, por lo que existe la oportunidad de establecer mecanismos u horarios de
pago. El propietario, antes de acceder a la financiacion, debe ver en qué medida esta
dispuesto a pedir prestado, de igual forma también debemos mirar su capacidad de
endeudamiento y el costo efectivo del dinero o TEA (rendimiento anual efectivo de
intereses). Es por esto que las instituciones financieras ofrecen prestamos con tasas
de interés expresadas en términos diarios, mensuales o semestrales. Aguero (2013)

citado por Ramirez (2018).

También nos dice, los créditos otorgados permiten que las Mypes realicen

sus planes de colocar, desarrollar su empresa, como también cubrir las necesidades
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de solvencia de crecimiento, construccion, reconstruccion o expansion para cubrir la

obtencidn de maquinaria y equipo (Berger, 2017).

2.2.1.7. Usos de financiamiento

Utilizan las empresas el financiamiento obtenido para:

Expandir su empresa : “En el momento que se constituye un negocio, es
pequerio y se requiere expandir la empresa para ganar territorio en el sector en donde
se esta trabajando, asi mismo estas seran competitivas” (LOpez, 2016).

Invertir en activo fijo: “Las compafiias realizan inversiones en maquinaria
y equipo, para hacer mas eficientes sus operaciones, que dara como resultado un
incremento en la produccion, comprar nuevos locales para que sigan desarrollando su
actividad” (L6pez, 2016).

Invertir en proyectos : “Hoy en dia las compafilas no dejan pasar
oportunidades es por ello que invierten en proyectos que son benéficos para las

mismas, que lo traera consigo mayores utilidades para las empresas” (LOpez, 2016).

Para capital de trabajo : Las empresas necesitan recursos monetarios
para realizar su vida diaria, ya que las empresas deben cubrir la compra de materias
primas, mano de obra e impuestos, y servicios diarios, por lo que a través de la
obtencion de recursos monetarios, las empresas pueden hacer cara a los

procedimientos administrativos. y costos operativos (Lopez, 2016).

2.2.2. Factores que limitan el acceso al financiamiento de las micro y pequefias

empresas (MYPE)

Solicitar un financiamiento para la empresa es ayudar a crecer, pero teniendo
en cuenta que para que vas a emplear dicho crédito, y si es que las finanzas de tu
empresa lo permiten, sin embargo, los bancos e instituciones financieras no tienen la

confianza de otorgar un crédito a las MYPES, si estas no cuentan con un historial

34



crediticio que les favorezca a acceder a un crédito, para ello mencionaremos los

factores por el cual las MYPES no pueden acceder al financiamiento.

2.2.2.1. Tasas de interés que pagan la MYPE

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS): menciono que la tasa
de interés promedio para los préstamos otorgados en 360 dias a las medianas
empresas a través del sistema de cajas municipales es de 20.10%; mientras que
para las pequefias empresas es de 31.18% y para las microempresas es de 42.88%,
si bien es cierto las cajas otorgan un préstamo a las medianas empresa, es para

apoyar el desarrollo de las MYPE. (Miranda, 2019)

2.2.3. Teoria de empresa

Los diferentes paises tienen sus propias leyes que regulan las formas legales de
las empresas en funcion de sus actividades., es decir, si la compafiia cumple con la
seleccidon de su forma juridica, establecera sus actividades, sus compromisos, los

derechos y las responsabilidades que puedan, las empresas estan clasificadas:

Empresas individuales de responsabilidad limitada (E.l.R.L): Una entidad
legal de ley privada, que consiste en una voluntad unipersonal, con otro patrimonio
que no sea su propietario que consiste en el avance exclusivo de pequefias
actividades economicas. (L6pez, 2016)

Sociedades an6nimas (S.A): Adopta cualquier denominacion, pero debe
figurar necesariamente la indicacion Sociedad Anonima. Su capital esta integrado
por acciones y los accionistas no responden personalmente por las deudas sociales
(Lopez, 2018).

Sociedad anénima abierta (S.A.A): La sociedad anénima es una de las

formas societarias que confieren a sus socios la limitacion de su responsabilidad
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hasta el limite de su aporte. El capital social esta representado por acciones, teniendo
los socios la calidad de accionistas (Tandazo, 2018).

Sociedad an6nima cerrada (S.A.C): Una sociedad Anénima Cerrada es un
tipo de Sociedad que se constituye como minimo con dos personas y puede llegar a
tener hasta 20 socios como méaximo (Tandazo, 2018).

Sociedad colectiva (S.C) : En la sociedad colectiva los socios responden
en forma solidaria e ilimitada por las obligaciones sociales . Todo pacto en contrario
no produce efecto contra terceros. La razon social esta integrada por todos los socios
0 de alguno de ellos, la persona que sin ser socio permite que su nombre aparezca,
responde como si lo fuera. “Ley N° 26887 Ley general de Sociedades, art. 265° y
266” (Lopez, 2018).

Sociedades en comandita (S.C) : En las sociedades en comandita, los
socios colectivos responden solidaria e ilimitadamente por las obligaciones sociales,
en tanto que los socios comanditarios responden solo hasta la parte del capital que se
hayan comprometido a aportar. El acto constitutivo debe indicar quiénes son los
socios colectivos y quiénes los comanditarios (Lopez, 2018).

Sociedad en comandita simple (S.C.S): Segln Lopez, 2018, se expresa: Las
inversiones en fondos propios pueden ser en especie, en bienes o en efectivo, los
accionistas comanditarios no participan en la administracion; para la sesion de
aportacion del socio general, por arreglo de los accionistas generales y la mayoria es
a solicitud absoluta de los socios comanditarios calculada a partir del capital “Ley n.
26887 Ley General de Sociedades Andnimas, art. 281.

Segun la procedencia del capital:

Empresas publicas: Segun Nicuesa, 2017, sefiala: Que la empresa publica es
aquella que cuenta con aportaciones estatales. En este caso, el Estado destina
recursos econdmicos a dichas empresas con un fin social puesto que dichos

proyectos cubren necesidades importantes.
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Empresas privadas: Segun Nicuesa, 2017, afirma: Que las empresas privadas estan
regidas por emprendedores particulares, sin embargo, también debe cumplir con
obligaciones y el pago de los impuestos. Por otro lado, el capital de inversion no

procede de fuentes publicas.

Empresas mixtas: Estas empresas nos ensefia una combinacion de los dos tipos de
empresas anteriores, es decir, ésta entidad tiene recursos publicos, pero su gestion

interna es privada. (Nicuesa, 2017).

Segun el tamafio:

Actualmente, se utilizan diferentes criterios para determinar el tamafio de
las empresas, ya sea por numero de empleados, por industria, valor de las ventas
anuales que tiene, etc. Sin embargo, sea cual sea el criterio que se utilice, las
empresas se clasifican segin su tamafio en:

o Grandes empresas: Este es el nombre que se le da a las empresas
con una gran cantidad de capital, ademés de una gran empresa,
que requiere muchos trabajadores para su funcionamiento,
superando los 250 empleados. (Chiroque, 2012 citado por
Urteaga, 2019).

o Medianas empresas: “Se denominan asi a las empresas cuyo
capital, ingresos y numero de trabajadores que laboran son
limitados, es decir cuentan con trabajadores entre 100 y 250

trabajadores” (Chiroque, 2012 citado por Urteaga, 2019).

. Pequefias empresas: “Se denomina asi a las empresas
constituidas por una persona natural o juridica, desarrollando

actividades de extraccion, transformacion, produccion o
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comercializacion y deben tener ventas anuales hasta el monto
maximo de 1700 UIT” (Obregdn, 2015 citado por Urteaga,

2019).

o Microempresas: “Se denomina asi a las empresas constituidas
por una persona natural o juridica, desarrollando actividades de
extraccion, transformacién, produccién o comercializacién y deben
tener ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT”

(Obregon, 2015 citado por Urteaga, 2019).

2.2.3.1. Teoria de pequefia empresa

Segun Gomero, 2016, afirma: Las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan pequefios
capitales y que se someten a las reglas del mercado . No reciben subsidios, ni
beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran envergadura,
especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza muchas de
ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado donde les
toca operar . La mayoria de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los
protocolos econdmicos o financieros, pero si saben destrabar problemas, que como
es natural se presentan a diario en su quehacer econémico .

Objetivos de las MYPES

e EIl principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad
productiva asegurando el mercado de trabajo mediante descentralizacion
de la mano de obra

e Permitir la concentracion de la renta y capacidad productiva desde un

namero reducido de empresa hacia una mayor .
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¢ Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre
el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya
que, en general, sus origenes son: unidades familiares .

e Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y
emprender proyectos innovadores que resulten una buena fuente
generadora de empleo, sobre todo profesionales y demas personal
certificado .

e Impulsar el auto empleo como una forma practica de enfrentar el
problema de la pobreza .

Caracteristicas del micro, pequefia empresa.

v Generan empleo con muy requieren poca inversién por unidad de empleo

generado.

v" Situacion socio-econémica de las personas del sector de las MYPES

pertenecen a niveles socio econémicos bajos.

v’ Estrecha relacion Capital-Trabajo; la persona que aporta el capital es la
misma que trabaja, confundiéndose la fuente de financiamiento de la

empresa y la familia.

2.2.4. Teoria del sector Productivo

Linan (2021) afirma que “En la economia existen distintos sectores
productivos que conforman las divisiones de la de la accion monetaria, estas
divisiones se identifican con el tipo de proceso de creacidn que construyen, estos
segmentos son primarios, secundarios y terciarios”.

El sector primario: se compone de ejercicios monetarios identificados
con la extraccién y el cambio de activos comunes en elementos esenciales; en

otras palabras, los articulos que se utilizan como material crudo en otros
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procedimientos beneficiosos, por ejemplo, podemos mencionar cultivos, cria y
cuidado de ganado, pesca y extraccion de recursos forestales.

El sector secundario: esta conectado para crear ejercicios y ensamblar la
industria; A través de estos ejercicios, los elementos del area esencial se cambian
a nuevos articulos; de manera similar, se identifica adicionalmente con la
industria de mercancias de generacion, la mercancia del comprador y la
disposicion de las administraciones a la red; el hardware, los materiales crudos
falsos, la creacion de papel y carton, desarrollos, circulacion de agua, entre otros,
son un caso inconfundible de esta division.

El sector terciario: es el que esta dedicado a ofrecer administraciones a
la sociedad y las organizaciones, dentro de este encuentro podemos reconocer
desde el intercambio mas pequefio hasta el alto, en este sentido, su trabajo es dar
la cantidad de habitantes en cada uno de la mercancia y articulos producidos en
las dos etapas pasadas; por 23 ejemplo, podemos decir venta minorista y

descuento, mantener dinero, servicios humanos, instruccion y cultura, etc.

a) Comercio interno:

El comercio interno se conoce como trueque Y tiene lugar dentro de las
fronteras nacionales. Esta forma de comercio estd regulada a través de normas
legales que le permiten adaptarse a la economia como sector formal. En el
comercio nacional, hay dos formas de realizar negociaciones: minorista y
mayorista. (Nicuesa, 2017)

El comercio al por menor: Es aquel que se realiza en pequefia escala 'y
en estos el producto llega directamente al consumidor final, en unidades.

El comercio al por mayor: Es aquella en la que se intercambia una gran

cantidad de un producto y la venta no se establece con el consumidor final, sino
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con una empresa fabricante para convertir el producto u otro comerciante para
revenderlo.
b) Comercio exterior:

En este caso, la compra y venta se realiza entre el sector publico y privado
del pais y comerciantes en el exterior. En este comercio se hallan aquellos
mercados integrados que tienen como objetivo la disminucion de las barreras
arancelarias entre distintos paises .

En la importacion: la compra se realiza a un vendedor que se ubica
fuera del limite nacional.

El comercio de exportacion: “en cambio es cuando se introducen bienes

nacionales en mercados extranjeros” (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017)

2.2.5. Datos de la empresa

La empresa en estudio es Smart Solutions Systems S.A.C. con R.U.C. N°
20602735274, con domicilio fiscal en MIRAFLORES ALTO MZ A. O LOTE.
7G P.J. “Ancash - Santa - Chimbote; esta empresa cuenta con tres socios, donde
el representante legal es el Sr. Michael Melquiades Morillo Vega, con DNI N°
45994795”; Smart Solutions Systems S.A.C inicio sus actividades econdémicas el
22/12/2017 , segun registro de Sunat, es una empresa dedicada a la venta de
productos especializados en seguridad electronica como son camaras de
vigilancia, sistemas de alarmas contra robos, sistema de rastreo satelital GPS,
alarmas contra incendio, cercos eléctricos perimetrales, portones automaticos,
controles de acceso, intercomunicadores video porteros, entre otros.

Conocemos que recibe financiamiento bancario a largo plazo tales como del

Interbank, BBV A banco continental, siendo la tasa de interés anual es al 10 %
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2.3. Marco conceptual:

2.3.1. Definicién del financiamiento:

El financiamiento es la captacion de recursos financieros necesarios para
llevar a cabo una actividad econémica, generalmente forman dinero para las
empresas y se utilizan para reponer sus recursos. (Pérez y Capillo, 2011 citado

por Lépez, 2018).

2.3.2. Definicion de empresa:

Es un grupo de personas que cooperan sus metas u objetivos para conseguir
ganancias; una empresa es una unidad de produccion asociada y dedicada al
desarrollo de una actividad econdmica lucrativa; Una empresa también se puede
definir como una unidad formada por un conjunto de personas, activos materiales
y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que satisfaga

una necesidad y por el cual se obtengan beneficios (Debitoor.es, 2017).

2.3.3. Definicion de MYPE:

Porto (2019) define una microempresa como una pequefia empresa, su
definicion varia de un pais a otro, aunque en general se puede decir que una

microempresa tiene hasta diez empleados e ingresos limitados.

2.3.4. Definicion del sector productivo

Los sectores produccion son grandes ambitos o divisiones de las actividades
econdmicas gue se encargan de la extraccion y transformacion de materia prima, y

también a la prestacion de servicios. (Sirjuno, 2018, p.10)

2.3.5. Definicion del sector Comercio

Difininiciones.com (2016) efine que el comercio es una actividad

econdmica del sector terciario basada en el intercambio y movimiento de bienes y
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servicios entre diferentes personas o paises. El término tambiéen se refiere a todos
los comerciantes dentro de un pais o region, o establecimiento o ubicacion donde

se compran y venden productos.

Porto y Merino (2016) Sostienen que el término comercio proviene del
concepto latino de commercium y se refiere a una transaccién realizada con el
propdsito de comprar o vender un producto. EI comercio también se conoce como
comercio local, fabrica, farmacia o tienda, y el grupo social incluye a los

comerciantes
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IIl.  Hipotesis

Segun Juarez (2017). La hipotesis es un aspecto importante debido a que es el medio
por el cual se responde a la formulacion del problema de investigacion y se operacionalizan
los objetivos; se formulan hipétesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que
tienen algunas variables entre si.

En el presente trabajo de investigacion no habrd hipdtesis debido a que es una
investigacion de tipo descriptivo, bibliografico documental, por lo tanto, no se plantea
hipdtesis debido a que es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion. (Juarez,

2017)
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
La investigacion es de disefio: No experimental-descriptivo-bibliogréfico

documental y de caso.

4.1.1. No experimental

Fue no experimental porque la investigacion se delimito solo a identificar,
describirlas y explicar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento a
la micro empresa Smart Solutions Systems S.A.C sin manipular nada, es decir la
informacidn se tomo tal como estuvo en la realidad y lo manifestaba los responsables

de la institucién del caso de estudio.

4.1.2. Descriptivo

Fue descriptivo, porque la investigacion se limitd a describir los aspectos méas
importantes de los factores que limitan el acceso al financiamiento de la microempresa
del caso de estudio.

4.1.3. Cualitativa

Fue cualitativa, porque se basd en el estudio de la realidad en su contexto
natural y se interpretd de acuerdo a la percepcion; es decir que en este tipo de
investigacion se utiliza la recoleccion e interpretacion o analisis de datos, con el fin de
Ilegar a los resultados.

4.1.4. De corte transversal

Se dice que es transversal por que la informacion obtenida fue recogida en un

solo tiempo; es decir que en este tipo de investigaciones se recopilan los datos en un

momento determinado y Unico.
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4.1.5.De caso

Fue de caso porque se escogié una sola empresa (institucion) para hacer la

investigacion de campo.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1 Escenario de estudio

El estudio se realiz6 en la microempresa denominada Smart Solutions Systems
S.A.C., la misma que se encuentra ubicada en Miraflores alto Mz A. O Lote. 7G P.J.
Ancash - Santa - Chimbote, la cual se dedica al rubro de comercializacion de productos

para la seguridad electronica.

4.2.2. Muestra

En la presente investigacion la muestra fue la misma microempresa
“Smart Solutions Systems S.A.C.” Chimbote, la misma que fue escogida de

manera dirigida o intencionada.
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4.3. Definicion y operacionalizacidn de variables e indicadores
4.3.1. Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 1:
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA PERTINENTES
VARIABLE ANTECEDENTES PERTINENTES Ci[Cz[C: | Cal Cs |Cs
F El financiamiento es el Sanchez (2017)
I mecanismo por medio del cual se :
N i d Felipe Suarez (2019)
aporta dinero o0 se concede un NACIONALES
A crédito a una persona, empresa u Ramaycuna & Diaz
N organizacion para que ésta lleve a (2016)
C cabo un proyecto, adquiera bienes o Fermandez (2019)
I servicios, cubra los gastos de una Melendez (2019)
A actividad u obra, o cumpla sus REGIONALES
M compromisos con sus proveedores Delgado (2019)
| (Significados, Snadoval (2019)
E 2018). LOCALES
N Ramirez (2019)

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI V&squez Pacheco (2020).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes
0 no.

Ca: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de andlisis y el sector econémico productivo

parecido al de nuestro trabajo de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el
antecedente debe tener algin objetivo parecido, por lo menos un objetivo

parecido al de nuestro trabajo de investigacion.

Cs: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el
antecedente se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo
menos, debe considerarse las técnicas e instrumentos de recojo de

informacion.

Ca: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del
antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o
conclusiones que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o

conclusiones deben coincidir con el Cs.

Cs: Establece la coherencia légica que debe haber entre el objetivo
pertinente (C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cs: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios

precedentes, deben cumplirse simultaneamente.

Ademaés; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si
cumple con el criterio.
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4.3.2.  Operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE | CONCEPTUAL SINO
DE LA
VARIABLE DIMEEI\SISION SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADOREYS)
F El financiamiento 1. ;La Mype es formal? X
I es el mecanismo por| Perfil de la -Formalidad e informalidad 2. ¢La Mype es informal? .
N medio del cual se| MYPE del
i i N 3.¢La empresa es una microempresa?  |X
A aporta dinero O se caso de -Micro y pequeia .
o ) 4.;La empresa es una pequefa
N concede un crédito a estudio X
empresa?
C una persona,
| empresa u
5. ¢La Mype se formo para obtener
A organizacion  para . . . X
-Formacion para ganancia ganancias?
M que ésta lleve a cabo y/o sobrevivencia ) . .
6. ¢La Mype se formd por subsistencia o
| un proyecto, ) ) X
. . sobrevivencia?
E adquiera bienes o
N servicios, Cubra los -Tiempo de permanenciaen | 7.;Cuéntos afios de permanencia en el
T gastos de  una el rubro rubro tiene la YPES? Especificar...
O actividad u obra, o
Cumpla sus -Trabajadores permanentes 8.;Tiene la Mype trabajadores
C . y eventuales.
ompromisos con permanentes? X
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sus proveedores
(Significados,
2019).

Perfil del
duefio o
gerente de la

Mype del caso

- Edad

Grado de instruccion

1. ¢Cudl es la edad del duefio o gerente

de la Mype? ......cccoe......

2. ¢Cuél es el grado de instruccién  del
duefio o gerente de la Mype? ............

de estudio
- Estado civil 3. ¢Cual es el estado civil del duefio g
gerente de la Mype? .............
4. ;Cual es la ocupacion y/o profesion del
- Ocupacion y/o profesion N
duefio o gerente de la Mype?
. 5. ¢Tiene alguna otra caracteristica
- Otros: Especificar. _ N
especial el duefio o gerente de la
Mype?
- ¢Cree que la informalidad de su Mype
_Informalidad de las le genera problema de acceso al
¢financiamiento?
Factores MYPES
relevantes - (Cree que la formalidad de su Mype le[x
) genera ventajas de acceso al
sociales

-Tasa de mortalidad de las
MYPES

financiamiento?

-¢Cree que la mortalidad (desaparicion)
de las Mype es una desventaja  pard
acceder al financiamiento?
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-Falta de panteticidad de los
productos y servicios de las
MYPES

-¢ha patentizado algin producto ¢
servicio que produce y/o vende su

Mype?

- ¢Dicha panteticidad le genera ventajas

en el acceso al financiamiento?

Factores
relevantes

econémicos

- Potencial econémico de la
MYPE

-Garantias de las MYPES

-Tamano de la MYPE

-¢Cree que su Mype tiene potencial
economico; es decir, tiene futuro?

- ¢Cree gue ese potencial econdmico es
una  ventaja para  acceder a

financiamiento?

-,Cuando solicita financiamiento le
piden garantias?

-,Cree quela falta de garantias esun

problema para acceder a financiamiento?

X

X
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- Antigliedad de la MYPE
en el mercado

-Falta de historial crediticio
de las MYPES

-Sobre endeudamiento.

-¢Cree que el tamafio de su empresa le
genera problemas en el acceso a

Financiamiento?

-¢Cuantos de permanencia tiene su Mype
en el mercad0?

-¢Cree que la antiguedad de la empresa
le genera ventajas en la obtencion de su

financiamiento?

-¢Su Mype tiene un historial crediticio?

- ¢Cree que el historial crediticio genera "

ventajas en la  obtencién  del
financiamiento?

-¢Su Mype esta sobre endeudada?
-¢Cree que el sobreendeudamiento es un

problema para acceder a financiamiento?

X

X

Factores
relevantes

financieros

-Naturaleza de los activos de
la MYPE

-¢Cree que por ser una microempresa el

sistema financiero lo margina?

X
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-Tasas de interés que pagan
las MYPES

- Condiciones de acceso
al mercado financiero
de las MYPES

- ¢Cree que la tasa de interés es cara en X
el sistema financiero de su lugar y del
Per(?

- ¢Cree que por ser la tasa de interés cara
en el sistema financiero, las Mypes no
solicitan mas financiamiento?

-¢cQué tasa de interés estd pagando
actualmente por el financiamiento
recibido?

. . X
-¢Esta conforme con dicha tasa de
interés?

-cEstd usted de acuerdo con las
condiciones de acceso al financiamiento
que les exige el sistema financiero a
donde recurre a solicitar un préstamo?
-¢Cree que las condiciones de acceso que
solicitan las financieras es un obstaculo

para acceder a financiamiento?
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Factores
Relevantes
Administrativo

y politicos

-Tamafio y madurez de la
MYPE

-Falta de una politica de
coordinacion a nivel nacional
en el apoyo financiero,
técnico y administrativo a las
MYPES

- Informacion pertinente
disponible de la MYPE

-¢Cree que el tamafio y madurez de su
Mype, le genera ventajas para acceder a
financiamiento?

-¢Cree que el Estado genera politicas

adecuadas para tener
financiamiento por parte de las Mype?

-¢Ha recibido alguna vez, apoyo
financiero, técnico y administrativo, por
parte de Estado para acceder a

financiamiento?

-¢Cree usted que el sistema financiero del
lugar donde se encuentra su Mype, existe
informacion disponible y le llegaasu
empresa?

¢Ha recibido alguna vez capacitacion
cuando le han otorgado alguin crédito

financiero?

acceso al v

X

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
44.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizard las siguientes técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2) y andlisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumento

Para el regojo de la informacion se utilizara los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
(objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de los resultados de los objetivos

especificos 1y 2 de la investigacion.

4.5. Plan de andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizard la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliogréficas; luego, dichos resultados,
seran descritos en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados, se
observara el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los autores
(antecedentes) similares; estos resultados luego, seran comparados con los resultados
similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos resultados seran

comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizard como técnica
la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes, el mismo que se aplicara al gerente de la empresa del caso de estudio; luego,

estos resultados seran descritos en el cuadro 02 de la investigacion.
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Para hacer el anélisis de resultados se comparara los resultados obtenidos con los

antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales; luego, estos resultados

seran comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual

pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizara la técnica del

analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la investigacion; luego,

estos resultados seran descritos en el cuadro 03 de la investigacion. Para hacer el analisis

de resultados, se tratard de describir y explicar las coincidencias 0 no coincidencias de

dichos resultados en base a. La teoria, la realidad y las técnicas e instrumentos

metodoldgicos utilizados para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1y 2

de la investigacion.

4.6.

4.7.

Matriz de consistencia

Ver Anexo 7

Principios éticos

Durante la elaboracién del presente trabajo de investigacion denominado:
Factores que limitan el acceso al financiamiento de la microempresa, “Smart Solutions
Systems S.A.C.” de Chimbote, y propuesta de mejora 2019, se establecieron los
siguientes principios éticos de la investigacion segun acuerdo del Concejo Universitario
N° 0108 -2016 — CU — ULADECH catolica, de fecha 25 de enero de 2016 estableciendo

los siguientes principios éticos los cuales se aplicaron:
v Proteccion a las personas: La investigacion realizada cuenta con un grado de
proteccion a los participantes ya que se ha respetado los derechos de propiedad
intelectual de libros, textos, fuentes electronicas consultadas y la persona

encuestada, ya que se tuvo la participacion voluntaria respetando asi la dignidad
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humana, confidencialidad y la privacidad de los datos obtenidos en dicha

investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Considerando que gran parte de los datos
utilizados son de carécter publico pudiendo ser conocidos y empleados por
diversos analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia
para el analisis requerido en esta investigacion sin causar dafio disminuyendo

posibles efectos adversos y maximizando beneficios.

Integridad Cientifica: La integridad cientifica estuvo en todas nuestras
actividades de ensefianzas realizadas y dentro de nuestro ejercicio profesional
demostrando rectitud en todas nuestras acciones, manteniendo asi dicha
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de nuestro estudio o la comunicacion de dichos resultados.

Consentimiento informado y expreso: en la presente investigacion se conserva
intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y opiniones recibidas por
parte del representante de la microempresa del caso de estudio, quien ha
colaborado contestando la encuesta como se manifestd a voluntad propia,
informada, libre, inequivoca y especifica los cuales consienten el uso de la

informacion para los fines especificos del proyecto.
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V. Resultados Y Analisis De Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Con respecto al objetivo especifico N° 1:

Identificar los factores relevantes que limiten el acceso al financiamiento de la

micro y pequefia empresa Smart Solutions Systems S.A.C”, 2019.

CUADRO N° 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO N° 01

FACTORES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES
Costos del Financiamiento Altas tasas de interés
Factores relevantes
financieros
Sistema del Financiamiento Dificil acceso al

financiamiento
Factores relevantes

economicos

y ] Falta de garantias y ser
Tamafio y garantias de la microempresa

microempresa

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a la microempresa de estudio.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores relevantes que limitan el acceso

del financiamiento de la pequefia empresa “Smart Solutions Systems S.A.C”, Chimbote 2019.

CUADRO 02

RESULTADOS DEL OBJETIVO N° 02

Factor Descripcion

Limita el acceso al financiamiento debido a que
la micro empresa en estudio obtuvo un crédito
financiero del sistema bancario no formal (caja
municipal del santa) quien le dio muchas més
Los costos de facilidades para otorgar su préstamo para la
financiamiento compra de mercaderia y poder surtir su stock, y
una tasa de interés muy alto siendo el 2.8 % cada
mes y 39.29 °/° anual, siendo esto no mayor a 36
meses, ademas estas condiciones limitan al

monto solicitado por el microempresario.

El gerente de la Mype del caso de estudio
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manifestd6 que es dificil acceder a un
financiamiento del sistema bancario formal, pues
estos piden muchas garanticas o un aval, para
Sistema de ello se debe realizar diversos tramites
financiamiento burocraticos, mientras que en el sistema no
bancario formal brindan mayores facilidades y
rapidez en el tramite, pero la tasa de interés es

mucho mayor.

Smart Solutions Systems S.A.C. esta registrada
Tamarfio y garantiasde en REMYPE como microempresa, por lo que
la microempresa para el sistema financiero bancario estas estan
consideradas como alto riesgo; es decir que no
posee el nivel ni el tipo de garantias reales o
fisicas (locales, vehiculos, etc.) exigidas por el
sistema bancario, lo cual es un problema al
momento de solicitar mencionado

financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la empresa en estudio
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5.1.3 Con respecto al objetivo especifico N° 3: Explicar los factores relevantes que limitan

el acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa “Smart Solutions Systems S.A.C”

de Chimbote 2019.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL OBJETIVO N°03

Factores Explicacion

Este factor limitante tiene una grave consecuencia para
las microempresas del caso de estudio, debido a que esta
fuente de financiamiento resulta ser el mas caro,

Los costos de condicionando a obtener menor cantidad de liquidez, el

financiamiento . .
gerente toma decisiones drésticas para afrontar este
panorama, como es la reduccion de recurso humano y
disminucion en la compra de mercaderia para surtir el
stock; este factor tiene alta tasa de mortalidad para las
microempresas, es decir estas son de subsistencia,
presentan bajos indices de productividad e ingresos por

que no pueden surtir su almacen, comprar mejores

equipos tecnologicos y lograr con sus metas planteadas.

Este factor limitante al acceso del financiamiento tiene
como consecuencia que el representante de la micro

empresa en estudio recurra al sistema no bancario
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formal (Caja Municipal del Santa), quien les brinda
mayores facilidades y agilidad para otorgar los créditos,
pero a mayor tasa de interés, menor cantidad de
efectivo, por lo tanto el representante de Smart
Solutions Systems S.A.C por la reduccion de stock y

Sistema del
recurso humano; mientras que el sistema bancario exige

financiamiento
muchas garantias y tramites burocréaticos, razon por la
cual el gerente siempre busca créditos con sus

proveedores O recursos propios, en caso de necesitar

mayor liquidez recurre al sistema antes mencionado.

Este factor limitante tiene consecuencias muy
desfavorables para la microempresa del caso de estudio,
debido a que esta es pequefia por lo tanto es considerada

Tamafo y garantias como alto riesgo en el sistema bancario, debido que no

de la microempresa - . ..

cuenta con suficientes garantias reales o fisicas (local
propio, vehiculos); motivo por el cual estos factores son
los principales causantes que en varias oportunidades
fueron negadas las solicitudes de créditos en las
entidades bancarias, tales como: banco de crédito del
Pert —BCP y banco continental — BBV A, conllevando a

recurrir al sistema no bancario formal (Caja Municipal

del Santa).

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la microempresa de estudio.
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5.1.4. Con respecto al objetivo especifico N° 4: Hacer una propuesta de mejora para
reducir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia

empresa “Smart Solutions Systems S.A.C”, de Chimbote 2019.

CUADRO N° 04
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 04

FACTORES PROPUESTA DE MEJORA

Se propone al gerente de la Mype del caso de estudio,
hacer un analisis de las tasas de interés en las
Costos del financiamiento  €ntidades financieras para poder acogerse a la mas
adecuada y de la misma forma utilizar simuladores
del sistema financiero (superintendencia de banca y
seguros — SBS) de esta manera conocer las
condiciones y solicitar un financiamiento en el

sistema bancario formal.

También se propone al gerente de Smart Solutions
Systems S.A.C, se capaciten y asesoren durante el
proceso de financiamiento para optimizar el uso de
los instrumentos financieros y de esta manera reducir

el costo por el financiamiento. Ver anexo 05y 06.

Se propone al representante de la microempresa

solicitar un crédito menor del sistema bancario
Sistema del financiamiento  formal'y cumplir con los cronogramas de pago, de
esta manera facilitara el acceso al financiamiento con
mayor facilidad en este sistema, donde la tasa de
interés es mucho menor y las cantidades de credito
son mayores facilitando asi cumplir con sus metas

establecidas para el desarrollo y crecimiento de la

microempresa.
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Tamafo y garantias de la
microempresa

Se propone al gerente de la micro empresa en estudio
mantener vigente el contrato de alquiler de su
establecimiento, ademas a los socios se les propone
poner sus unidades vehiculares a nombre de la
empresa, de esta manera tener garantias reales
exigidas por el sistema bancario comercial y para que
de esta manera puedan obtener mayores
probabilidades en el acceso de su financiamiento,
caso contrario tendra pocas probabilidades de obtener
financiamiento incluso en las entidades no bancarias

formales.

Otra propuesta es cumplir con las cuotas y de esta
forma demostrara solidez y responsabilidad, en el
caso que haya incurrido en impagos de algunas
cuotas, debe subsanar y no ser recurrente para no

tener un historial crediticio negativo.
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5.2. Andlisis de resultados

Tomando como referencia el cuestionario aplicado al gerente de la MYPE “Smart

Solutions Systems S.A.C” indico:

En relacion al objetivo especifico 01: el gerente de la MYPE en estudio nos
manifestd que los factores que limitan el acceso al financiamiento de la mype del caso
de estudio son:

Los costos del financiamiento, debido a que los intereses son muy elevados razén por
la cual no se obtiene el monto requerido, trayendo como consecuencia la reduccién de

recurso humano y la disminucion en la compra de capital de trabajo.

Los plazos del financiamiento es otro factor que limita el acceso al financiamiento de
la mype del caso de estudio, debido a que siempre es a corto y mediano plazo y esto
es muy desfavorable porque también limita a un monto menor del necesario para la
compra de stock de la empresa.

El sistema financiero también es otro factor que limita el acceso al financiamiento de la
mype del caso de estudio debido a que en el sistema financiero condiciona a presentar
muchas garantias y aval para otorgar el financiamiento, motivo por el cual esta mype
recurre al sistema no bancario formal (caja municipal del santa) para solicitar su

financiamiento, ya que este ultimo es mucho mas accesible y sin garantias.

En relacion al objetivo especifico 02:

Los resultados obtenidos del cuestionario realizado al Gerente de la microempresa

“Smart Solutions Systems S.A.C” de Chimbote, en el periodo 2019; a quien se le aplico

un cuestionario estructurado de preguntas cerradas y abiertas de acuerdo al tema de

interés con el fin de describir los factores relevantes que limitan el acceso al

financiamiento encontrados.
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Los costos del financiamiento, la microempresa Smart Solutions Systems S.A.C.
obtuvo financiamiento del sistema no bancario formal (Caja Municipal del Santa)
pagando altas tasas de interés (2.8 % mensual y 39.29 % anual), ademas estando
condicionado a obtener un monto menor al requerido, trayendo como consecuencia la

reduccion de recurso humano y la disminucién en la compra de capital de trabajo.

El sistema del financiamiento, este factor limita el acceso al financiamiento de la
microempresa del caso de estudio, debido a que en el sistema bancario formal exige
mayores garantias o aval para otorgar el financiamiento, motivo por el cual el gerente del
caso de estudio opta por recurre al sistema no bancario formal (caja municipal del santa)
para solicitar su financiamiento, ya que este Gltimo es mucho mas accesible y sin

tramites burocraticos, pero a mayores tasas de interés.

El tamafio y garantias de la microempresa, este factor limita el acceso al
financiamiento a la microempresa Smart Solutions Systems S.A.C. debido a que
registrada en REMIPE como microempresa para el sistema bancario como de muy alto
riesgo, sumado a esto que no cuenta con garantias reales o fisicas exigidas por este
sistema, motivo por el cual en numerables ocasiones se le rechazado la solicitud de
financiamiento en divesos bancos, tales como Banco de crédito del Peru — BCP y Banco
Continental BBVA, por este motivo el gerente de la microempresa recurre a créditos de

proveedores y autofinanciamiento.

En relacion al objetivo especifico 03:
Tomando como referencia el cuestionario aplicado al gerente de la microempresa “Smart
Solutions Systems S.A.C” explicamos los siguientes factores que limitan el acceso al

financiamiento:
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Los factores que limitan al acceso del financiamiento de la microempresa del caso de
estudio, encontramos que son: los costos del financiamiento, el sistema del
financiamiento y el tamafio y garantias de la microempresa, estos factores se constituyen
en los principales obstaculos para la obtencion del financiamiento que requiere la
microempresa para el logro de sus objetivos planteados, obligando al gerente de la
microempresa recurrir al sistema no bancario formal quien les da mayores facilidades
pero pagando altas tasas de interés, asi mismo condicionando el monto de lo solicitado a
menor cantidad lo cual es desfavorable para la Smart Solutions Systems S.A.C. porque
afecta a los niveles de ingreso, a su vez esto trae como consecuencia la reduccion del

capital de trabajo y humano.

En relacion al objetivo especifico 04:
Se propone al Gerente de la microempresa “Smart Solutions Systems S.A.C” de Nuevo
Chimbote, con respecto a los factores que limitan el acceso al financiamiento a su

representada lo siguiente:

e Con la finalidad de reducir los factores que limitan el financiamiento de su
microempresa, se debe hacer un analisis de las tasas de interés en las entidades
financieras para poder acogerse a la mas adecuada y de la misma forma utilizar
simuladores del sistema financiero (superintendencia de banca y seguros — SBS) de esta
manera conocer las condiciones y solicitar un financiamiento en el sistema bancario
formal; asi como también la busqueda de asesoramiento adecuado Yy oportuno durante el
proceso de financiamiento y de esta manera optimizar el uso de los instrumentos

financieros y reducir el costo por el financiamiento.

e De igual manera se hace la propuesta de solicitar un crédito menor del sistema bancario

formal y cumplir con los cronogramas de pago en la fecha pactada, de esta manera

67



facilitara el acceso al financiamiento con mayor facilidad en este sistema, donde la tasa
de interés es mucho menor y las cantidades de crédito son mayores facilitando asi

cumplir con sus metas establecidas para el desarrollo y crecimiento de la microempresa.
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VI. CONCLUSIONES

En relacidn al objetivo especifico 01:
Los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia
empresa “Smart Solutions Systems S.A.C” son los siguientes:

- Costos del financiamiento

- Sistema del financiamiento

- Tamafio y garantias de la microempresa

En relacidn al objetivo especifico 02:
Los factores que limitan el acceso al financiamiento a la micro y pequefia empresa “Smart
Solutions Systems S.A.C” encontramos que:

- Los costos del interés por los créditos otorgados son muy elevados, siendo este el

2.8% mensual y 39.29 % anual.

- El sistema del financiamiento que la microempresa del caso de estudio recurre al
sistema no bancario formal, quien lo brinda mayores facilidades y sin tramites

burocraticos.

- El tamafio y garantias de la microempresa influye de manera negativa para la
microempresa Smart Solutions Systems S.A.C. Porque no cuenta con local propio,

tampoco con unidades moviles a nombre la microempresa.

En relacion al objetivo especifico 03:
Los factores que limitan el acceso al financiamiento a la microempresa “Smart Solutions

Systems S.A.C” tienen consecuencias desfavorables en los siguientes aspectos:
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- En cuanto a los costos del financiamiento, al ser muy elevados los intereses por el
financiamiento obtenido. Esto trae como consecuencia la reduccién de la cantidad de

mercaderia para stock y reducir recurso humano.

- El sistema de financiamiento de la microempresa del caso de estudio es el sistema no
bancario formal (Caja Municipal del Santa) el cual es caro en cuanto a su tasa de
interés, al mismo tiempo es condicionado limitar el monto solicitado, de esta forma

impide realizar las operaciones méas grandes de compra.

En relacidn al objetivo especifico 04:

De la propuesta realizada al gerente de la microempresa del caso de estudio se llega a la
siguiente conclusién con el fin de mejorar los aspectos que limitan el acceso del
financiamiento de dicha microempresa; hacer un analisis de las diversas tasas de interés
que oferta el sistema bancario formal y acogerse a la mas idonea, como también el de
buscar asesoramiento adecuado y oportuno durante el proceso de financiamiento; como
también contemplar el pago a capital del crédito, con la finalidad de reducir los factores
que limitan el financiamiento vigente con el objetivo de reducir el costo de la tasa de
interés y el tiempo; ademas se propone la renovacion del contrato de alquiler de su
establecimiento, como también poner a nombre de la microempresa las unidades moviles
para que estas sirvan como garantias exigidas por el sistema bancario formal, como
también cumplir con las obligaciones con el sistema no bancario formal a tiempo de esta
forma demostrara solidez y responsabilidad, en el caso que haya incurrido en impagos de
algunas cuotas, debe subsanar y no ser recurrente para no tener un historial crediticio

negativo
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CONCLUSION GENERAL:

En la micro empresa Smart Solutions Systems S.A.C. Ubicada en Chimbote, Provincia del
Santa, Region Ancash, se encontré como factores que limitan el acceso al financiamiento a:
1- costos del financiamiento. 2- sistema de financiamiento. 3- tamafio y garantias de la
microempresa, los cuales dificultan el acceso para obtener financiamiento del sistema
bancario formal, razon por la cual la micro empresa recurre al sistema no bancario formal
(Caja Municipal del Santa), debido a que esta lo brinda mayor facilidad, pero paga una tasa
de interés muy alto, ademas esta entidad financiera siempre condiciona al gerente de la micro
empresa a reducir la cantidad solicitada, y al no contar con garantias exigidas por los bancos
comerciales, esto perjudica a la micro empresa en estudio, trayendo como consecuencia la
reduccion de recursos humanos y la compra de mercaderia para su stock; motivo por el cual
se le propone al gerente de la micro empresa Smart Solutions Systems S.A.C. analizar los
costos de la tasa de interés del sistema bancario y buscar informacion pertinente para solicitar
financiamiento del sistema bancario, ademas considerar en hacer pagos a cuenta para reducir
la tasa de interés, de igual forma mantener vigente su contrato de alquiler de su
establecimiento y poner a nombre de la microempresa las unidades vehiculares y de esta

manera cumplir con los requisitos solicitados por la banca comercial.
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Anexo 01: cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - 2020-2

inal de acuerdo a las indicaciones del

Actividades SE AN
4 8 9 | 10| 11) 12| 13| 14| 15| 16
aratula del Informe final
ronograma de trabajo
borrador del informe final
Mejora de la redaccion del primer X
borrador del informe final
Primer borrador del articulo cientifico
evantamiento de observaciones del
rticulo cientifico
de  observaciones
Revision y mejora del informe final X
Revision y mejora del articulo X
ientifico
iapositiva de la ponencia X
onsultas y dudas sobre las X
alificaciones de la 1° unidad
Informe final de Tesis X
Ponencia del informe de investigacion X
Firmar autorizacion de derecho de X
utor para publicar articulo cientifico.
rticulo de investigacion X
ustentacion  del informe dej X
investigacion
Levanta las observaciones del informe X
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Anexo 02: presupuesto

Bienes
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Papel bond 80 gr. 2 Ciento 22.00 44.00
Resaltador 3 Unidad 4.00 12.00
Dispositivo USB 1 Unidad 97.00 27.00
Regla 1 Unidad 1.00 1.00
Lapicero 2 Unidad 1.00 2.00
TOTAL 86.00
Servicios
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO
UNITARIO TOTAL
Impresiones 100 Hojas 0.10 10.00
Fotocopiado 110 Unidad 0.10 11.00
Empastado 2 Ejemplares 18.00 36.00
Internet 30 Horas 1.00 30.00
Movilidad 30 Pasajes 150 45.00
Asesoria 0 Unidad 0.00 0.00
TOTAL 132,00
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Resumen

RUBRO IMPORTE
Bienes 86.00
Servicios 132.00
TOTALS/. 218.00

Anexo 03: financiamiento

El financiamiento sera propio; es decir, el desarrollo del proyecto de investigacion sera

autofinanciado.
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Anexo 04: cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA L.LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y DMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE RECOJO DE INFROMACION DEL CASO DE ESTUDIO.

Cuestionario aplicado a los duefios, gerente o representante legal de la MYPE del
ambito en estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la micro y pequefia
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “factores relevantes
gue limitan el acceso al financiamiento de la Micro y Pequeiia Empresa “Smart
Solutions Systems S.A.C.” de Chimbote y propuesta de mejora 2019.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I.  PERFIL DE LA MYPE

1.1. Tamafo de la MYPE.

1.1.1. Pequefia Empresa ()

1.1.2.  Micro Empresa ()
1.2. Formalidad de la MYPE

1.2.1. MYPE Formal ()
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1.2.2. MYPE Informal ()

1.3. Tipo De Empresa Es Segun El Régimen Juridico

1.3.1. SAC. ()
13.2. SAA. ()
1.3.3. SR.L. ()
13.4. EIR.L. ()

1.4. Motivo De Formacién De La Empresa
1.4.1. Obtencion De Ganancias ()
1.4.2. Sobrevivir O Subsistencia ()

1.5. Las Utilidades Obtenidas De La MYPE
1.5.1. La MYPE Distribuye Las Utilidades Con Los Accionistas ( )
1.5.2. La MYPE Reinvierte Las Utilidades ()

1.6. Tipode MYPE

1.6.1. Familiar ()
1.6.2. No familiar ()

1.7. Tiempo En Afios Que se Encuentra en el Sector y Rubro

1.7.1. 1-2 ()
1.7.2. 3-5 ()
1.7.3. Méasde 6 ()

Il.  PERFIL DEL DUENO Y/O REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

2.1.Edad del duefio y/o Representante Legal de la MYPE

211 18-28 ()
2.1.2. 29-39 ()
2.1.3. 40-50 ()
2.1.4. Masde51 ()
2.2. Sexo
2.2.1. Masculino )
2.2.2. Femenino @)
2.3. Estado Civil
2.3.1. Soltero @)
2.3.2. Casado )
2.3.3. Conviviente ()
2.3.4. Divorciado )
2.3.5. Viudo ()

2.4. Grado De Instruccion
2.4.1. Primaria Completa ()
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2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

2.4.2. Primaria Incompleta ()
2.4.3. Secundaria Completa ()
2.4.4. Secundaria Incompleta ()
2.4.5. Técnico Completo ()
2.4.6. Técnico Incompleto ()
2.4.7. Universitario complete ()
2.4.8. Universitario incompleto ()

Ocupacion que desempenia el duefio y / o Representante Legal.
2.5.1. Vendedor ()
2.5.2. Administrador ()
2.5.3. Contador ()
2.5.4. Ingeniero ()
2.5.5. otro, especificar -------------------

FACTORES RELEVANTES SOCIAL

¢ Cree que la informalidad de su Mype le genera problemas de acceso
al financiamiento?

¢ Cree que la formalidad de su Mype le genera ventajas al acceso del
financiamiento?

¢Cree gque la mortalidad (desaparicion) de la Mype es una desventaja
para acceder al financiamiento?

¢ha patentizado algan producto o servicio que produce y/o vende su
Mype?

¢Dicha patenticidad le genera ventajas en el acceso al financiamiento?
¢ Cree que su Mype tiene potencial econdmico, es decir tiene futuro?

¢ Cree gue ese potencial econdmico es una ventaja para acceder al
financiamiento?

¢ Cuando solicita financiamiento le piden garantias?

¢ Cree que la falta de garantias es un problema al momento de solicitar
financiamiento?

¢ Cree que el tamafio de su empresa le genera problemas en el acceso
al financiamiento?

¢ Cuanto de permanencia tiene su Mype en el mercado?
a) 1 -3 afos

b) 4 — 6 afios
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

V.
4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

c) 7 —10 afios
d) mas de 10 afios

¢ Cree que la antigliedad de su empresa le genera ventajas en la
obtencion de su financiamiento?
¢ Su Mype tiene historial crediticio?

¢ Cree que el historial crediticio genera ventajas en la obtencion del
financiamiento?

¢ Su Mype esté sobre endeudada?

¢ Cree que el sobre endeudamiento es un problema para acceder al
financiamiento?

FACTORES RELEVANTES FINANCIEROS

¢ Cree que, por ser una pequefia empresa el sistema financiero la
margina?

¢ Cree que, por ser una micro empresa el sistema financiero la margina?

¢ Cree que la tasa de interés es cara en el sistema financiero de su
ciudad y en todo el Peru?

¢ Cree que, por ser la tasa de interés cara en el sistema financiero, las
Mypes no solicitan més financiamiento?

¢ Qué tasa de interés esta pagando actualmente por el financiamiento
recibido?

a)11.64 %

b) 14.58 %

c) 20 %

e) 30 %

¢ Esta conforme con dicha tasa de interés?

¢(Esta usted de acuerdo con las condiciones de acceso al
financiamiento, que le exige el sistema financiero a donde acudid a
solicitar un préstamo?

¢ Cree que las condiciones de acceso que solicitan las financieras es un
obstaculo para acceder al financiamiento?
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V. FACTORES RELEVANTES ADMINISTRATIVOS Y POLITICOS

5.1. ¢Cree que el tamafio y madures de su Mype le genera ventajas para acceder a financiamiento?
5.2.  ¢Cree que el estado genera politicas adecuadas para tener acceso al financiamiento por parte de las Mypes?

5.3. ¢Harecibido alguna vez apoyo financiero técnico y administrativo por parte del estado para acceder a
financiamiento?

5.4.  ¢Cree usted que el sistema financiero del lugar donde se encuentra su Mype, existe informacion disponible paray
le llega a su empresa?

5.5. ¢Ha recibido alguna vez capacitacion cuando le han otorgado algun crédito financiero?

Muchas gracias por su participacion.

FUENTE: Vasquez Pacheco (2020).
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Anexo 05: tasa de interés promedio del sistema bancario
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1 TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA DE CAJAS MUNICIPALES
2 Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional lizadas Durante el Mes Por tipo de Crédito a Septiembre del 2020
3 Tasa Anual (%) CMAC Arequipa | CMAC Cusco | CMAC del Santa | CMAC Huancayo | CMAC Ica | CMAC Maynas | CMAC Paita | CMAC Piura | CMAC Sullana | CMAC Tacna [ CMAC Trujillo | CMCP Lima | Promedio
4 Corporativos - - - - - 8.86 - - - - - - 8.86
5 Descuentos - - - - - - - - - - - - -
6 Préstamos hasta 30 dias - - - - - - - - - - - - -
7 Préstamos de 31 a 30 dias - - - - - - - - - - - - -
8 Préstamos de 91 a 180 dias - - - - - - - - - - - - -
9 Préstamos de 181 a 360 dias - - - - - 8.86 - - - - - - 8.86
10 Préstamos a més de 360 dias - - - - - - - - - - - - -
11 Grandes Empresas - - - - - - - 1.70 - - - - 1.70
12 Descuentos - - - - - - - - - - - - -
13 Préstamos hasta 30 dias - - - - - - - - - - - - -
14 Préstamos de 31 a 90 dias - - - - - - - - - - - - -
15 Préstamos de 91 a 180 dias - - - - - - - - - - - - -
16 Préstamos de 181 a 360 dias - - - - - - - - - - - - -
17 Préstamos a mas de 360 dias - - - - - - - 170 - - - - 1.70
13 Medianas Empresas 4.68 7.92 - 1.83 9.17 9.33 - 7.33 9.14 2.18 4.82 18.29 712
19 Descuentos - - - - - - - - - - - - -
20 Préstamos hasta 30 dias - 20.98 - - - - - - - - - - 20.98
21 Préstamos de 31 a 90 dias 16.79 24.18 - - - 25.09 - - 23.15 - - 27.15 23.85
22 Préstamos de 91 a 180 dias 21.85 16.77 - - - 8.21 - 60.10 16.93 - 14.50 19.50 15.79
23 Préstamos de 181 a 360 dias 21.40 19.01 - - - 16.45 - 19.57 15.21 - - - 18.12
24 Préstamos a méas de 360 dias 4.28 5.11 - 183 9.17 0.70 - 6.99 5.93 218 2.25 3.76 5.94
25 Pequeiias Empresas 12.01 17.30 27.37 14.16 22.92 21.37 28.42 22.48 15.77 14.83 16.37 13.59 16.29
26 Descuentos - - - - - - - - - - - - -
27 Préstamos hasta 30 dias 21.57 45.94 - - - - - 69.84 - - 23.21 - 25.16
28 Préstamos de 31 a 90 dias 2317 32.20 30.45 29.50 28.50 37.28 32.47 - 30.44 38.87 21.46 - 26.46
29 Préstamos de 91 a 180 dias 25.22 37.14 90.12 29.15 24.42 3116 32.28 60.43 25.93 35.77 25.36 20.03 26.44
30 Préstamos de 181 a 360 dias 25.02 25.77 26.35 26.77 26.97 28.35 2545 36.05 23.35 31.65 22.90 29.73 27.85
31 Préstamos a més de 360 dias 1113 15.45 27.37 13.52 22.11 18.84 27.03 21.13 14.17 14.14 13.85 12.83 14.96
32 Microempresas 12.31 20.70 44.22 14.45 30.50 35.11 40.45 38.88 23.78 16.76 21.26 20.25 19.40
33 Tarjetas de Crédito - - - - - - - - - - - - -
34 Descuentos - - - - - - - - - - - - -
35 Préstamos Revolventes 21.50 - - - - - - - - - 38.50 - 21.52
36 Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 30.66 55.78 - 45.17 - 85.40 71.76 72.52 - - 48.19 - 58.39
37 Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 32.88 42.08 61.47 36.05 54.60 63.83 58.66 - 92.74 41.99 31.90 42.09 50.43
38 Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias 37.19 40.73 50.03 44.21 36.80 51.20 45.80 70.88 43.11 35.28 43.84 43.72 42.38
39 Préstamos a cuota fija de 181 a 360 dias 37.36 29.98 46.90 44.53 34.39 47.08 53.81 52.84 31.69 37.39 38.31 42.35 37.43 -
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B4 < I Corporativos v
B C D E F G H I J K L M N o] R -
1 TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA DE CAJAS MUNICIPALES
2 Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional lizadas Durante el Mes Por tipo de Crédito a Septiembre del 2020
3 Tasa Anual (%) CMAC Arequipa | CMAC Cusco | CMAC del Santa | CMAC Huancayo | CMAC Ica | CMAC Maynas | CMAC Paita | CMAC Piura | CMAC Sullana | CMAC Tacna [ CMAC Trujillo | CMCP Lima | Promedio
37 Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 32.88 42.08 61.47 36.05 54.60 63.83 58.66 - 92.74 41.99 31.90 42.09 50.43
38 Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias 37.19 40.73 50.03 44.21 36.80 51.20 45.80 70.88 43.11 35.28 43.84 43.72 42.38
39 Préstamos a cuota fija de 181 a 360 dias 37.36 29.98 46.90 44.53 34.39 47.08 53.81 52.84 31.69 37.39 38.31 42.35 37.43
40 Préstamos a cuota fija a mas de 360 dias 11.17 16.11 4293 13.34 29.59 22.34 35.52 37.73 21.02 15.76 12.67 18.29 17.14
a1 Consumo 27.86 23.82 40.62 25.97 27.82 26.65 43.29 39.41 32.29 19.28 24.30 18.11 28.98
a2 Tarjetas de Crédito - - - - - - - - - - - - -
a3 Préstamos Revolventes 13.29 - - - - - - 0.01 - - - - 13.17
a4 Préstamos no Revolventes para automaviles 19.22 - - - - - - - - - - - 19.22
a5 Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad hasta 360 dias 32.22 36.63 59.61 40.20 33.18 36.05 59.24 38.22 39.72 33.78 41.80 37.69 37.96
a6 Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad a més de 360 dias| 23.47 25.37 37.38 24.75 27.25 23.99 39.99 39.53 31.63 18.61 19.38 16.39 27.68
47 Créditos pignoraticios 80.27 79.59 92.06 79.59 88.60 147.80 113.00 68.21 90.12 79.39 93.97 112.49 89.61
48 Hipotecarios 14.39 12.68 - 12.99 12.20 14.22 - 13.44 5.00 - 13.82 16.00 13.09
49 Préstamos hipotecarios para vi nda 14.39 12.68 - 12.99 12.20 14.22 - 13.44 5.00 - 13.82 16.00 13.09
50
51 Nota: Cuadro elaborado sobre la base de la informacién remitida por las Cajas Municipales a través del Reparte N° 6. Las tasas de interés tienen caricter referencial. Las definiciones de los tipos de crédito se encuentran en el
52 Reglamento para la Evaluacion y Clasificacidn del Deudor y la Exigencia de Provisiones, aprobado mediante Resolucidn SBS N® 11356-2008 (Ver definiciones).
33
54 Las tasas de interés promedio incluyen las tasas de los créditos que han sido otorgados con garantias del Gobierne Nacional, en el marco del Programa Reactiva, asi como las tasas de |os créditos otorgados bajo el esquema de
55 financiamiento del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE.
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Anexo 06: simulacion de crédito del sistema bancario y no bancario

Detalle de Simulacion del Producto

Préstamo Efectivo

Producto

Moneda del Crédito

Monto a Financiar

Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA)
l'asa de Interés Compensatorio (TEA)
Tipo de Cuota

Monto de Cuota Ordinaria

Plazo de Crédito

Tasa de Seguro de Desgravamen
Tasa del Inmueble

Periodo de Gracla

Comision

Préstamo Efectivo
Soles

50,000.00
25.93% anual
24.0% anual
Ordinaria
1,417.55

60 meses
0.075% mensual
0.0% fija mensual
0 meses

10.0
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Producto

Crédito Directo

Crédito Personal

(E}anaSulluna

Crédito Personal Directo

Credipersona

Valor Cuota

S$/1,541.56

5/1,545.09

5/1,607.23

5/1,647.29

Tasa de Interés Pago Total
TEA TCEA (aprox)

21.40% 22.84%

5/73,995
(hasta 42.00%)
0 0
23.00%  23.00% S/ 74,164
(hasta 70.00%)
0 0
¢5.50%  25.80% S/ 77147
(hasta 59.55%)
0 0
26.82% 27.60% $/79.070
(hasta 79.59%)

91

Costos y Seguros

Cargos x Desgra-
mes vamen

5/0.00 0.100%
S/0.00  0.000%
5/0.00 0.020%
5/0.00 0.052%

Mas Info




ANEXO N° 07:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENUNCIADO | OBJETIVO
TITULO DEL GENERAL OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA ESPECIFICOS
FACTORES QUE ¢Cuales son los | Identificar, financiamiento | Tipo: Cualitativo
LIMITEN EL ACCESO | factores describir y |dentificar los factores Nivel: Descriptivo
AL FINANCIAMIENTO | relevantes que explicar los relevantes que limiten el Disefio: No experimental,
DE LA MICRO limitan el acceso | factores acceso al financiamiento de descriptivo, bibliogréfico y de caso.

EMPRESA “Smart
Solutions Systems

S.A.C.” - CHIMBOTE

Y PROPUESTA DE

MEJORA, 2019.

al financiamiento
de la Micro
empresa “Smart
Solutions
Systems S.A.C”
de Chimbote y
como mejorarlos,

2019?

relevantes que
limitan el
acceso al
financiamiento
de la Micro
empresa “Smart
Solutions
Systems S.A.C”

de Chimbote y

la micro y pequefia empresa
“Smart Solutions Systems

S.A.C”, 2019.

Describir los factores
relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de
la micro y pequefia empresa

“Smart Solutions Systems

Poblacion: micro empresa “Smart

Solutions Systems S.A.C.”

Muestra: Gerente de la Micro

empresa del caso de estudio
Técnica: encuesta.

Instrumento: Cuestionario
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hacer una
propuesta de

mejora, 2019.

S.A.C”, de Chimbote 2019.

Explicar los factores
relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de
la micro y pequefia empresa
“Smart Solutions Systems

S.A.C.” de Chimbote 2019.

Hacer una propuesta de
mejora para reducir los
factores relevantes que
limitan el acceso al
financiamiento de la micro y|
pequeiia empresa “Smart
Solutions Systems S.A.C”,

de Chimbote 2019.
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ANEXO 08: FICHA RUC - SUNAT

Ly~ e

c.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

Numero de RUC
Tipo Contribuyente

Nombre Comercial

20602735274 - SMART SOLUTIONS SYSTEMS SAC

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

.|

Fecha de Inscripcion 221122017 Fecha de Inicio de Actividades 22122017

Estado de! Contribuyente. ACTVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: MZA DLOTE 04 OTR. RES ALAMO SLANCO LIMA - LIMA - CARASAYLLO

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidiad MANUAL

Actividad(es) Economica(s) Frincipal - 8010 - ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA
Secundana 1 - 2269 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS EMPRESAS
NCP
Secundaria 2 - 4773 - VENTAAL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FACTURA

816) b

BOLETADE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica DESOE LOS SISTEMAS DEL CONTRIGUYENTE AUTORIZ DESOE 0210272018

Emisor electronico desde 020212016

@% PONENCIA1- MO..pptx A
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