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Resumen

El presente trabajo de investigacion surgié del siguiente problema ¢ Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa comercial “Grupo Global Corp”
E.LLR.L. En el Distrito de Huaraz, 2020?, tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa comercial “Grupo Global Corp”
E.LLR.L. En el Distrito de Huaraz, 2020. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y el disefio de la investigacion es no experimental — transversal — descriptivo;
tomando como poblacion y muestra a la empresa Grupo Global Corp E.1.R.L. Se utilizo la
técnica de la encuesta, el instrumento fue un cuestionario de 14 preguntas, realizando un
analisis estadistico con tablas de tabulacion. Respecto a las caracteristicas del
financiamiento se encontrd los siguientes resultados: el 100% de los encuestados indicaron
que la empresa utilizo los recursos propios para la creacion de la empresa, el 83 % indica
que no se necesitd financiamiento de familiares, asi mismo el 83% menciona que se
reinvirtieron las ganancias, 83% indica que no se obtuvo financiamiento de los
proveedores, 100% menciona que no accedié al financiamiento de los programas del
Estado y el 100% sefiala que no se financio a largo plazo. Llegando a la conclusion que la
empresa en investigacion recurre al financiamiento de fuentes internas y no utilizo

financiamiento de fuentes externas de corto y largo plazo.

Palabras clave: Mype, financiamiento, fuentes internas, fuentes externas, financiamiento a

corto y largo plazo.
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Abstract

The present research work arose from the following problem: What are the
characteristics of the financing of the small commercial company “Grupo Global Corp”
E.LLR.L. In the District of Huaraz, 20207 it had the general objective: To determine the
financing characteristics of the small commercial company “Grupo Global Corp” E.I.R.L.
In the District of Huaraz, 2020. The research was quantitative, descriptive level and the
research design is non-experimental - cross-sectional - descriptive; taking as population and
shows the company Grupo Global Corp E.I.R.L. The survey technique was used, the
instrument was a questionnaire with 14 questions, performing a statistical analysis with
tabulation tables. Regarding the characteristics of the financing, the following results were
found: 100% of those surveyed indicated that the company used its own resources for the
creation of the company, 83% indicate that no financing was needed from relatives,
likewise 83% It mentions that the profits were reinvested, 83% indicate that no financing
was obtained from the suppliers, 100% mention that they did not access the financing of the
State programs and 100% indicate that it was not financed in the long term. Reaching the
conclusion that the research company uses financing from internal sources and did not use

financing from external sources in the short and long term.

Keywords: Mype, financing, internal sources, external sources-, short- and long-term

financing.
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l. Introduccion
El proyecto de investigacion tiene por titulo “Caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa comercial Grupo Global Corp E.I.LR.L. En el
Distrito de Huaraz, 2020” considerando la linea de investigacion: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPES)”

(Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote [ULADECH], 2019, p.13).

Partiendo de la premisa que el financiamiento hoy en dia forma un papel
importante dentro de una empresa, “EIl marco genérico en el que se desenvuelve las
micro y pequefias empresas en adelante MYPE gira en torno a dos pilares basicos:
asegurar su funcionamiento en el futuro y conseguir que este se desenvuelva en las
mejores condiciones de rentabilidad posibles. En este sentido, la gestion financiera y
la organizacion administrativa generadora de informacion de la empresa se
convierten en elementos bésico para la toma de decisiones, y para alcanzar un
correcto equilibrio. Sin embargo, existe un gran nimero de empresas, especialmente
las micro empresas, que no logran superar esta asimetria de la informacién, y asi
generan graves impedimentos para su acceso al financiamiento” (Orueta et al., 2019,

p.57).

Para las mype, asi como para las pymes, resulta crucial disponer de fuentes de
financiamiento para cubrir su crecimiento. El capital de deuda obtenido de los
bancos y otros intermediarios financieros, asi como el capital privado a
cambio de una participacion en la propiedad de las empresas ofrecen recursos
que permitirian sostener actividades de innovacion y expansion,

especialmente en las etapas mas tempranas del ciclo de negocio. Sin embargo,



dejado a su propia dindmica, el mercado tiende a producir un nivel subéptimo
de financiamiento para esas actividades, por lo que los gobiernos han entrado

a intervenir con diversas medidas de politica. (Rojas, 2017, p.11)

En la actualidad en el Peru la creacion y desarrollo de las mype, sigue siendo
un tema importante para la sociedad, porque genera empleo, pagan impuestos y otros
aspectos importantes para la economia del estado. Las empresas necesitan recursos
econdmicos para la inversion en activos fijos o para capital de trabajo y para cubrir
estas necesidades uno de los diversos recursos es el financiamiento. Actualmente las
mype solicitan dinero para capital de trabajo los cuales son para la compra de
mercaderias, pago de planilla, pago a proveedores, entre otros. Pero para adquirir el
financiamiento las empresas atraviesan diversas limitaciones, sea de fuentes internas
0 externas y esto se observa a nivel Nacional, Regional y finalmente en el distrito de

Huaraz.

La coyuntura actual que vivimos, ha hecho que las empresas se encuentren en
dificultades para pagar sus obligaciones con sus proveedores Yy trabajadores, llegando
a una crisis economica y financiera, debido a la emergencia sanitaria nacional a
consecuencia del COVID-19, el estado ha establecido dos medidas para el

financiamiento de las empresas, las cuales son:

Programa Reactiva Per(: Fue creado mediante el Decreto Legislativo 1455 y
modificado por el Decreto legislativo 1457, “El presente Decreto Legislativo tiene
por objeto promover el financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de
trabajo de las empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus

trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a efectos de asegurar la continuidad



en la cadena de pagos en la economia nacional.” (Decreto Legislativo 1455, 2020,
p.3).

Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE-FAE: Fue creada por el Decreto de

Urgencia 029-2020 y modificada por el Decreto de Urgencia 049-2020.

El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto establecer medidas
extraordinarias, en materia econémica y financiera, que promuevan el
financiamiento de las micro y pequefias empresas (MYPE), que se vean
afectadas por el contexto internacional y local adverso, producto de la
propagacién del COVID-19 en el territorio nacional; asi, como establecer
medidas que permitan adoptar las acciones preventivas, de respuesta y de
financiamiento, para reducir el riesgo de propagacion y el impacto sanitario
de la enfermedad causada por el citado virus. (Decreto de Urgencia 029,

2020, p. 2)

La expansion rapida del coronavirus ha afectado la economia peruana y el
crecimiento econémico de las empresas, en la provincia de Huaraz existen varias
empresas que contemplan las Mype, es el caso de la empresa “Grupo Global Corp”
E.LLR.L., RUC: 20606563257 con direccion: Av. Luzuriaga 672. Que es una
empresa nueva en el mercado, el cual se apertura el 22/09/2020, dando inicio sus
actividades con recursos propios del ahorro del gerente general, la situacion actual
del covid19 no permitio a la empresa realizar su actividad de manera normal,
sufriendo disminucion en la venta de celulares, accesorios y derivados, pero por otra
parte a podido tener ingresos extras reinventandose con agentes de Banco de Crédito

del Perii y Banco de la Nacion, presenta una gestion empresarial creciente.



Después de todo lo mencionado, se considera importante conocer la situacion
actual de la empresa sobre el financiamiento e identificar las caracteristicas, por lo
expresado anteriormente, el enunciado del problema general es: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa comercial “Grupo Global
Corp” E.ILR.L. En el Distrito de Huaraz, 2020?, asi mismo se menciona los
problemas especificos: ¢ Cuéles son las caracteristicas de las fuentes de
financiamiento de la pequefia empresa comercial “Grupo Global Corp” E.I.R.L. En el
Distrito de Huaraz, 2020? y ¢ Cuales son las caracteristicas de los plazos de
financiamiento de la pequefia empresa comercial “Grupo Global Corp” E.I.LR.L. En el

Distrito de Huaraz, 2020?

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa comercial “Grupo Global
Corp” E.LLR.L. En el Distrito de Huaraz, 2020, también se menciona los objetivos
especificos: Describir las caracteristicas de las fuentes de financiamiento de la
pequefia empresa comercial “Grupo Global Corp” E.I.R.L. En el Distrito de Huaraz,
2020 y Describir las caracteristicas de los plazos de financiamiento de la pequefia

empresa comercial “Grupo Global Corp” E.I.R.L. En el Distrito de Huaraz, 2020.

Para llegar a los resultados de la investigacion se utilizo la metodologia de
tipo cuantitativo y nivel descriptivo, disefio no experimental — transversal —
descriptivo, se tendrd como poblacién a 6 trabajadores de la empresa Grupo Global
Corp E.LLR.L. Utilizando la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento para la recopilacion de datos, estos seran analizados y seran presentados

cada una con sus gréaficos.



El trabajo de investigacion se justifica desde los diferentes puntos de vista:
Desde el punto de vista tedrica la investigacion permitira que la empresa cuente con
conocimientos necesarios sobre el financiamiento, porque se adoptaran teorias de
diferentes autores que sustente la variable, asi mismo el marco conceptual guarda
relacion con el financiamiento, toda la informacion tiene la finalidad de apoyo
tedrico a la problemaética que desea absolver la empresa y asi tomar buenas
decisiones. Desde el punto de vista practico, se justifica porque aporta propuestas de
analisis a un problema de investigacion, los resultados del estudio servira a la
comunidad universitaria como fuente de investigacion, servird de guia para los
futuros investigadores sobre el tema de financiamiento y base para que puedan
realizar trabajos similares a nivel nacional, porque el propoésito del estudio es aportar
el conocimiento, generar reflexion y debate sobre el tema ya existente que es el
financiamiento, asi mismo la investigacion desarrollada servira a la empresa Grupo
Global Corp E.L.R.L. a conocer las caracteristicas de las diferentes fuentes de
financiamiento, los plazos en las que puede incurren y las recomendaciones
brindadas sobre el financiamiento y asi poder concretar futuros proyectos, de esta
manera conseguir progreso y estabilidad en el sector comercio, rubro compra y venta
de celulares, ayudara al duefio en la toma de decisiones para la mejora continua de la
rentabilidad en el futuro. Asi mismo desde el punto de vista metodologico se justifica
porgue se aplicard nuevos mecanismos y procedimientos metodologicos para la
recoleccion de datos las cuales seran Utiles para otras investigaciones y propondra

una estrategia que permita obtener resultados legitimos.

Como se resultado se indica que del total de encuestados el 100% sefialaron

que la empresa utilizo los recursos propios para la creacién de la empresa, asi



también el 83% indicd que no se utilizo el financiamiento familiar, de la misma
manera el 83% indico que las ganancias obtenidas se utilizan para las actividades
necesarias de la empresa. Asi mismo el total de los encuestados el 100%
respondieron que la empresa no adquirid financiamiento de sus proveedores, del
mismo modo el 83% indican que la empresa utilizo financiamiento de entidades
financieras, el 100% indicaron que la empresa no se financi6 de los programas del
Estado y el 67% menciono que la empresa no tuvo dificultades con el pago del
financiamiento obtenido. Los resultados detallan que el 50% de los encuestados
indica que la empresa utilizo financiamiento de crédito bancario a corto plazo, el
67% indican que se no obtuvo una linea de crédito, el 67% menciono que los créditos
otorgados no fueron en los montos solicitados, el 67% menciono que el sistema
financiero brind¢ alta tasa de interés y el 67% menciono que los créditos de corto
plazo no fueron reajustados. Asi mismo del total de los encuestados el 100%
respondieron que la empresa no utilizo financiamiento a largo plazo. Del mismo
modo el 100% respondieron que la empresa no acudi6 a un préstamo hipotecario. En
conclusién los encuestados indica que la empresa acude a fuentes internas, asi que
utiliza los recursos propios Yy reinvierte sus ganancias para las actividades necesarias,
no accedio a financiamiento de fuentes externas, es decir la empresa no obtuvo
financiamiento de sus proveedores, no utilizo el financiamiento que establecio el

Estado, no obtuvo una linea crédito y no uso el financiamiento a largo plazo.



Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacional:

Illanes (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile”. Tiene como objetivo general: realizar una
caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile,
revisar cuéles son las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento
para estas empresas, testear las variables que afectan el nivel de endeudamiento de la
empresa y los factores que influyen en su rentabilidad. Utilizo una metodologia
transversal, encuesta longitudinal. En conclusién, el tamafio de las compafiias si
influye en su ROE, pero de manera negativa que se puede deber a que las empresas
mas pequefias se encuentran en nichos de mercado en crecimiento en que se obtienen
mayores ventas y margenes. Asimismo, debido a que el acceso al financiamiento es
menor en estas compafiias, poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes
empresas por lo que empresas mas pequefias se ven obligadas a ser méas rentables

para poder hacer frente al servicio de la deuda.

Lépez y Farias (2018) en sus proyectos de investigacion titulada “Analisis de
alternativas de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil-Ecuador”. Tiene como objetivo general: establecer referencias que
permitan conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y
medianas empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil. Tiene un enfoque
investigativo-descriptivo. Concluye con que el mercado bursatil resulta ser una
fuente alternativa de financiamiento optima para las Pymes, ya que conllevan un

menor coste.



2.1.2. Nacionales

Castro (2019) en su investigacion titulado “Las fuentes de financiamiento y
su repercusion en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima Norte”, tiene
como objetivo general: conocer en qué medida las fuentes de financiamiento
repercuten en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima Norte, se emple6 un
tipo de investigacion bésica, bajo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental
— transaccional de nivel descriptivo. Asimismo, se trabajé con un muestreo no
probabilistico con una muestra de 100 empresas (Mypes) de Lima Norte, a quienes
se les aplico una encuesta para poder recolectar la informacién. Luego de realizar el
andlisis de los resultados, se puede indicar que las Mypes encuestadas tienen bajo
nivel de acceso a fuentes de financiamiento de terceros, originado por las dificultades
para acceder a estas. Sin embargo, a pesar de ello, las Mypes consideran que las
fuentes de financiamiento ayudan al crecimiento empresarial de las mismas.
Asimismo, de acuerdo a los resultados, la mayoria de las Mypes encuestadas
consideran que, de tener acceso a algun tipo de financiamiento, los recursos
obtenidos lo usarian principalmente para compra de mercaderia 0 materia prima, de

manera que de esa forma impulsen su crecimiento.

Suarez (2018) en su tesis titulado “Impactos del financiamiento para las
mypes en el sector comercio en el perQ: caso negocios del valle service express
S.A.C.”. Tiene como objetivo, determinar la incidencia del financiamiento en las
Mype asi como las principales barreras con que los empresarios deben lidiar para
acceder a un crédito como en el caso de negocio en desarrollo Negocios del Valle
Express S.A.C. En la investigacion us6 una metodologia cualitativa con disefio no

experimental, descriptivo, bibliografico, documental, aplicando técnicas de revision



bibliogréfica, y entrevista al gestor del negocio de donde se obtuvieron resultados
que confirman que las empresas se financian a través de Bancos y Cajas Rurales y
entidades financieras varias formales con tasas (TEA) entre el 19% y 33%,
accediendo a lineas de crédito de corto plazo para atender necesidades de capital de

trabajo, compra de activos fijos, pagos de planillas y otros gastos corrientes.

Ore (2018) el trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del peru: caso
empresa Inversiones los angeles S.R.L. de Cariete, 2015”, tiene como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “Inversiones los Angeles
S.R.L.” de Cafiete, 2015. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la
revision bibliogréfica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliogréaficas
y un cuestionario de 14 preguntas cerradas; Finalmente, se concluye que las Mypes
del Perti e “Inversiones los Angeles SRLde Cafiete, utilizan dos fuentes de
financiamiento: Financiamiento propio y financiamiento de terceros. Este Ultimo es
del sistema bancario, en donde les exigen mayores garantias, pero les cobran una tasa
de interés menor. Generalmente el financiamiento de terceros recibido, lo invierten
en capital de trabajo y no en activos fijos, porque el financiamiento es de corto plazo

y no de largo plazo.

Aguilar y Cano (2017) en su tesis de investigacion titulada “Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las mypes de la Provincia de
Huancayo”. Tiene como objetivo exponer cuales son las fuentes de financiamiento
que les permita incrementar la rentabilidad de las MYPES, cuales son las entidades

financieras que podrian financiarlos a un menor costo financiero que le permita



obtener mayores beneficio; se realizé un estudio de campo, mediante una encuesta
respecto a experiencias con fuentes de financiamiento a las que recurren para cubrir
sus necesidades de recursos monetarios. En conclusion, se desarrolld las fuentes de
financiamiento que incrementan la rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos
de las micro financieras, le permite a la empresa tener una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamarfio de sus
operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre
otras). Con respecto a la Banca tradicional se puede afirmar que una micro empresa
no puede acceder a sus servicios por no satisfacer sus requerimientos, otra opcion de
financiamiento son los obtenidos por los proveedores, quienes no cobran tasas de

interés por el financiamiento brindado.

Manihuari (2017) su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra 'y
venta de accesorios de celulares del distrito de Calleria, 2016”. Tiene como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
accesorios para celulares, del distrito de Calleria, 2016. Es de estudio cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal retrospectiva, el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida a 16 micro empresarios, cuyos resultados fueron: Datos
generales de los representantes de las Mypes, Las principales caracteristicas de las
Mypes, Financiamiento de las Mypes, Rentabilidad de las Mypes y Finalmente,
recomienda al micro empresario al obtener financiamiento bancario es necesario

saber el destino que se le dara al dinero, tener un plan de pagos para su devolucion;
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mas aln se debe obtener crédito financiero via bancos si es que la empresa esta

generando utilidades.

2.1.3. Regionales

Zea (2020) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
ferreteria y multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2019”. Tiene como Objetivo
general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria
y Multiservicios San Rafael S.A.C. - Casma, 2019., para su elaboracion se utilizo la
metodologia cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso, aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se
utilizo los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas; En Conclusién general: las oportunidades que mejoras las posibilidades
tanto en las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C., se puede decir que son muchas de acuerdo a la

necesidad de un financiamiento.

Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa de servicios smart service automotriz s.a.c. de chimbote, 2019”. Tiene como
objetivo general identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa de
servicios Smart Service Automotriz S.A.C. de Chimbote, 2019. La metodologia fue

de tipo cuantitativo, descriptivo de estudio y de caso. Para la recoleccion de datos se
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utiliz6 un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicadas al gerente de la empresa.
Concluye que el financiamiento mejora y enriquece la situacion econdmica y
financiera de la empresa por eso se recomienda solicitarlo a entidades bancarias que
brinda mejores tasas de interés que las cajas y financieras, les brinda mayores
facilidades y les permite aumentar su capital y comprar equipos nuevos y desarrollar

sus actividades dentro del mercado competitivo

Quifiones (2019) en su trabajo de investigaci 6n titulado “ Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del peru: caso
empresa distribuidora comercial y servicios generales j.u. s.a.c. — Nuevo Chimbote,
2018”. Su objetivo es determinar la Caracterizacion del Financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Distribuidora
Comercial y Servicios Generales J.U. S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2018. La
investigacion fue cualitativa y de nivel descriptivo, de tal forma que el presente
trabajo de investigacion sera bibliografico y de caso no habré poblacion, tampoco
muestra. Se utilizé como técnica el cuestionario, y como instrumentos de recoleccion
de datos, se tuvo en cuenta la comparacion a los comentarios. En conclusion general:
se sugiere al gerente de la empresa a recurrir a diferentes bancas formales a consultar

y asi asesorarse acerca de las diferentes modalidades de crédito que estas brindan.

Oncoy (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes
del centro poblado de Vicos, provincia de Carhuaz, 2016”. El estudio tuvo como
objetivo determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro restaurantes del centro poblado de Vicos, 2016.

El disefio de investigacion fue descriptivo, no experimental y transversal; la
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poblacion muestral estuvo conformado por 15 representantes legales de las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes del centro poblado de Vicos; la técnica
para recolectar datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario estructurado.
En conclusion queda determinada el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas de servicios rubro restaurantes del Centro Poblado de Vicos en la
Provincia de Carhuaz, segun los resultados presentados y que se relacionan con los

antecedentes y el marco teorico.

2.1.4. Locales

Cadillo (2018) en su proyecto de investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro-
compra/venta de celulares de la provincia de Huaraz, 2017”. El objetivo es:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio — rubro - compra/ venta de celulares de la provincia de
Huaraz, 2017. El disefio de la investigacion fue descriptivo simple — no experimental,
el tipo de indagacion fue cuantitativa, el nivel de la indagacion fue representativo, la
poblacién estuvo constituida por 18 micro y pequefias empresas, la muestra fue
dirigida a las 13 micro y pequefias empresas, como técnica se utilizo el cuestionario,
como instrumento la encuesta, para el analisis de los datos recolectados en la
investigacion se utilizé como soporte el programa Excel. Como resultado obtuvo: el
62% dice que si recurren para un financiamiento a los bancos, el 62% que dicen
trabajar con mas de una entidad financiera, el 85% dicen que si solicitaron crédito a
las cajas municipales de ahorro y crédito, el 85% mencionaron que fue a largo plazo

y el 62% dice que si les entregaron el crédito solicitado.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion “Caracteristicas del financiamiento de
la pequefia empresa comercial “Grupo Global Corp” E.I.R.L. En el Distrito de
Huaraz, 20207, se han utilizado teorias y conceptos de diferentes autores que se
citaran a continuacion. El tema financiamiento ha atravesado diferentes modelos de
teorias las cuales han permitido analizar diferentes metodologias, por lo tanto, el
trabajo esta enfocado en describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
Grupo Global Corp E.I.R.L.

Teoria de la estructura de Capital
Se denomina estructura de financiamiento a la combinacion de todas las

fuentes de financiamiento que permiten adquirir los recursos activos que
emplean las organizaciones. Esta conformada por el endeudamiento, que son
recursos aportados por terceros y el patrimonio neto, que son los recursos
propios de las organizaciones, aportados inicialmente por sus asociados. Los
aportantes de fondos pueden ser externos a la empresa; es ésa la parte de la
estructura de financiamiento Ilamada pasivo, en sus distintos origenes:
comerciales, financiero, fiscal y otros, de corto y de largo plazo. Los fondos
propios de la empresa figuran en el otro componente del financiamiento: el
patrimonio neto. Alli se encuentran el capital legal, las reservas y la
reinversion de parte de las utilidades. Esta tltima suele ser la principal fuente
de financiamiento directo o indirecto de las empresas; directo como fuente de
fondos e indirecto proveyendo al pago de los servicios del pasivo o atrayendo
inversiones de capital propio. A largo plazo, las empresas rentables suelen ser
supervisarias; pero esa relacion no siempre se cumple en el corto plazo. Al

igual que en todas las cuestiones de Administracion Financiera, la toma de
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decisiones al respecto implica cierto equilibrio entre dos factores

fundamentales: el rendimiento y el riesgo. (Drimer, 2008, pp. 17-18)

Esparza (s.f.) sefiala que “una empresa se puede financiar con recursos
propios o con recursos pedidos en préstamo. La proporcion entre una y otra cantidad
es lo que se conoce como estructura de capital” (p.2).

La cantidad de deuda permanente a corto plazo, deuda a largo plazo, acciones

preferentes y comunes que se utilizan para financiar las operaciones de una

empresa, en contraste, la estructura financiera alude a la cantidad de pasivos
circulantes totales, deuda a largo plazo, acciones preferentes y comunes que
se utilizan para financiar las operaciones de la empresa. Por tanto, la
estructura de capital es parte de la estructura financiera y representa las

fuentes permanentes de financiamiento de una empresa. (Moyer et al, 2005, p.

413)

Segun Castillo y Padilla (2016) la estructura de capital es la combinacion de
los recursos obtenidos por la empresa para el financiamiento de sus inversiones. En
forma general hay tres fuentes de financiamiento, uno es la emision de acciones, las
utilidades obtenidos y por utimo el endeudamiento. El capital de una empresa estan
conformadas de las fuentes a largo plazo, las cuales son: los aportes de los duefios y
el endeudamiento con terceros. Por lo tanto, la estructura de capital es la
combinacion de capital contable y deudas utilizada para financiar una empresa.

Se entiende que la estructura de capital es la forma en que una empresa
financia sus activos, los cuales pueden ser con recursos propios a través de los

aportes de los socios o de los recursos de terceros a través de un préstamo. Para
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determinar una estrucutura de capital optima, se debe hacer un analisis de
rentabilidad y riesgo de todas las opciones de financiamiento.

Estructura 6ptima de capital es aquella que genera equilibrio entre el riesgo y

el rendimiento para el logro de la meta final, consistente en la maximizacion

del precio de las acciones. Esta estructura de capital seré la guia para obtener
fondos en el futuro y las decisiones sobre financiamiento deberan ser
congruentes con ella. En otras palabras, la estructura de capital dptima es
aquella que maximiza el valor de la empresa... Los elementos que influyen
sobre las decisiones de la estructura de capital especialmente son el riesgo del
negocio que es el esencial a las actividades operacionales de la empresa, la
posicion fiscal de la empresa debido a los intereses que son deducibles de
renta, al método de depreciacion de los activos fijos, la amortizacion de
pérdidas fiscales y al monto de las tasas fiscales; la flexibilidad financiera,
que es la capacidad para obtener capital en términos razonables bajo
condiciones adversas y por ultimo, el factor que determina el nivel de deudas
se relaciona con las actitudes administrativas respecto a la solicitud de

préstamos. (Castillo & Padilla, 2016, p.12-13)

La relacion entre el capital y la deuda de una empresa es de suma importancia
por que cada fuente tiene un costo que afecta a la rentabilidad y el riesgo que se
exponen las empresas al obtener el financiamiento. Por ejemplo cuando una entidad
consigue financiamiento de un tercero se aumenta la rentabilidad de los socios, pero
también aumenta el riesgo de la empresa, por que los terceros exigen un pago de

interés, el cual se debe pagar asi la empresa obtenga o no ganancias.

La teoria del pecking-order o la jerarquia de preferencias
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Mondragdn (2013) sefiala que “la teoria de la jerarquia de las preferencias
sostiene que no hay una estructura éptima de capital definida en las empresas, sino
que se establece un orden de prioridades al momento de seleccionar las fuentes de
financiacion de los proyectos”. Sobre esta base

Esta teoria afirma que no existe una estructura optima que equilibre los

beneficios y desventajas de la deuda, sino que mas bien los gerentes buscan

incrementar sus inversiones utilizando una jerarquia de preferencias en cuanto
al uso de las fuentes de financiacion. Proporciona una explicacion sobre la
relacion entre la estructura de capital y los problemas de informacion
asimétrica. Establece que las empresas no tienen una estructura de capital

Optima, sino que siguen una escala de jerarquias a la hora de buscar

financiacion, en primer lugar, se recurre al financiamiento interno, que es la

fuente preferida porque esté poco influida por la asimetria de la informacion y

carece de un costo especifico. (Zambrano & Acufia, 2011, p.95)

Esta teoria se basa de los diferentes informaciones obtenidos por los duefios
de las empresas, “Segun los postulados de esta teoria, lo que determina la estructura
financiera de las empresas es la intencién de facilitar el capital necesario para nuevas
inversiones, primero internamente con fondos propios, a continuacion, con deuda de
bajo riesgo de exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda publica en el
caso que ofrezca menor su valuacion que las acciones y en ultimo lugar con nuevas
acciones. Esta teoria afirma que, dependiendo del tipo de deuda que emita una
empresa (a corto plazo o a largo plazo) tendra relacion directa con los niveles de
informacidn asimétrica que la misma soporta. Por lo que aquellas empresas con

mayores niveles de informacion asimétrica emitiran deuda a corto plazo, mientras
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que, por el contrario, aquellas que emiten deuda a largo plazo soportaran una menor

cantidad de informacidon asimétrica” (Sansano, 2015, p.14).
La micro y pequeiia empresa (MYPE)

Las Mype son la micro y pequefias empresas que estan constituidas por una
persona natural o juridica, bajo el régimen Tributario que caracterice la empresa. La
micro y pequefia empresa forma parte muy importante del desarrollo econémico y
social, porque genera mayor fuente de empleo. Segun el articulo 02 de LEY 28015
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa., aprobado por el

Decreto SUPREMO N.° 009 indica:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se
hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias,
tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral

que es de aplicacion para las Micro empresas. (Ley 28015, 2003, p.1)

Caracteristicas

Segun el articulo 05 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE., aprobado por el Decreto supremo N.° 007 y

modificado por el Decreto supremo N.° 008 indica:
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Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Micro empresa: de uno 1 hasta diez 10 trabajadores y ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 UIT.

Pequefia Empresa: de uno 1 hasta cien 100 trabajadores y ventas anuales

hasta el monto mé&ximo de 1700 UIT. (Decreto Legislativo 1086, 2008, p.1)
Financiamiento

Segun Westreicher (2020) el financiamiento es el proceso por el cual una
persona o empresa capta fondos. Asi, dichos recursos podran ser utilizados para
solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de
inversiones. Es decir, el financiamiento es la obtencién del dinero que va destinado
para un proyecto, pago de proveedores o planilla. Todo financiamiento implica
obligacion a futuro, por ejemplo, si es un préstamo bancario el deudor tiene que
pagar una cuota por los meses o afios acordados de igual manera si es un aporte de un

socio, este espera una ganancia en forma de dividendos.

El financiamiento hace referente a la obtencién de dinero para invertir,
desarrollar e impulsar el crecimiento de la empresa; se puede adquirir a través de los
recursos propios del duefio, recursos propios de la empresa, aportacion de socios o
recursos externos que deben ser canceladas en un plazo corto, mediano o largo

(Allen et al., 2010).

Segun los autores Boscan y Sandrea (2009) el financiamiento es la opcion
con la que las entidades cuentan para desarrollar sus actividades, inversiones,
produccidn, expansion, crecimiento, construir o adquisicién de maquinarias y

equipos.
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El financiamiento es un elemento clave para el éxito de una empresa, por que
involucra los recursos necesarios para poner en marcha un proyecto. Por ejemplo
para aquellos que estan iniciando es un empujon para dar en marcha la actividad. Los
asuntos relacionados al financiamiento generalmente es de interés para las areas
financieras y contables de una empresa o del administrador de la empresa (Raffino,

2020).
Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento segin Lopez (2017) son los medios por el cual
una empresa obtuvo los recursos para el crecimiento y desarrollo, estos pueden ser de
fuentes internas o fuentes externas. Hay que tener en cuenta que los recursos propios
forman parte del capital y activo de la estructura financiera y los recursos ajenos son

el pasivo, es decir, son las obligaciones de la empresa.

Una fuente de financiamiento, por lo tanto, es el origen de un recurso
econémico que permite la cobertura de un gasto o de una inversion. Por lo
general se trata de un banco o de otro tipo de institucion financiera.
Habitualmente se recurre a una fuente de financiamiento cuando se necesita
un crédito que permita complementar los recursos propios. Supongamos que
el duefio de una pyme quiere adquirir una maquina para incrementar su
capacidad productiva. Debido al coste elevado del dispositivo, decide recurrir
a una fuente de financiamiento para obtener un préstamo, que prevé devolver
gracias a los ingresos que consiga a partir de la puesta en marcha del
equipamiento en cuestion. Un banco, en este marco, presta el dinero que el

empresario invierte en la compra de la maquina. Hoy en dia no es muy dificil
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acceder a un crédito, aunque esto no quiere decir que este servicio esté al

alcance de todo el mundo: por lo general, se requiere un contrato de trabajo

en regla que garantice la solvencia del interesado. (Pérez & Gardey, 2019, pp

2-3)

Fuentes internas (recursos propios)

Por recursos propios se identifica al capital y a las reservas y como tales
aparecen en el pasivo del balance. El capital estd formado por las aportaciones de los
socios al constituirse la sociedad y las sucesivas ampliaciones que del mismo se
haga. Las reservas se forman generalmente como consecuencia de la retencion de
beneficios, los cuales se obtienen del resultado que han proporcionado las

operaciones realizadas por la empresa en el desarrollo de su actividad.

Los recursos propios son las fuentes de financiacién mas estables o permanentes
que tiene la empresa, ya que no tienen vencimiento. Ademas, son los que
soportan un mayor riesgo, puesto que en caso de quiebra los socios son los
altimos en percibir el valor que resulta de la liquidacion de la empresa. La
financiacion interna o autofinanciacion estd integrada por aquellos recursos
financieros que la empresa genera por si misma, sin necesidad de tener que
acudir al mercado financiero. Por tanto, la autofinanciacion de una empresa
esta formada por los beneficios que se han ido reteniendo a lo largo del tiempo,
los cuales se destinaran a financiar el crecimiento de la empresa y al
mantenimiento de la capacidad productiva de la misma. (Gutiérrez & Sanchez

2010, pp. 1-2)

Torres et al. (2017) menciona que los financiamientos internos son:
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Aportaciones de los socios: hace referente a los nuevos aportes que realizan los
socios, para aumentar el capital, es decir cuando ya la empresa se encuentra

constituida.

Utilidades re invertidas: es cuando los socios deciden no repartir sus utilidades, si
no desean re invertir mediante inversiones o actividades necesarias, esta utilidad se

da a la eficiencia en las operaciones y la calidad de la administracion de los recursos.

Depreciaciones y amortizaciones: la amortizacion y depreciacion es una opcion de
financiamiento que se puede usar cuando la empresa requieres mas recursos, porque

ya hizo el uso de todas las fuentes de financiamiento.

Venta de activos: es generar recursos vendiendo los bienes que no se utilizan o se
encuentren deteriorados, también es la venta de bienes como terrenos, edificios o

maquinaria en uso para cubrir necesidades financieras

Fuentes externas

Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos

propios, es decir cuando los fondos generados por las operaciones normales

mas las aportaciones de los propietarios de la empresa son insuficientes para
hacer frente a los desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la
empresa...Al recibir recursos externos se esta contratando un pasivo el cual

genera un costo financiero (interes) y que tendra que ser liquidado (interés y
capital recibido) en los términos del contrato que ampara la operacion.

(Ricaldi, 2013, pp. 5-7)

Las fuentes de financiamiento externo son aquellas a las que se acude cuando

el recurso propio resulta ser insuficiente para trabajar y mantener el curso la empresa,
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por lo tanto es necesario recurrir a un tercero por ejemplo a las entidades financieras

y proveedores, las cuales son requeridas en corto y largo plazo.Torres et al. (2017)

Financiamiento a corto plazo

El financiamiento a corto plazo consiste en obligaciones que se espera que
venzan en menos de un afio y que son necesarias para sostener gran parte de
los activos circulantes de la empresa, como: Efectivo, Cuentas por Cobrar e
Inventarios. Clasificacion del financiamiento a corto plazo Sin garantias
especificas, Consiste en fondos que consigue la empresa sin comprometer
activos fijos especificos como garantia. Con garantias especificas Consiste en
que el prestamista exige una garantia colateral que muy cominmente tiene la

forma de un activo tangible. (Moran, 2009, pp.4-5)

Generalmente las financiaciones a corto plazo son mas baratas que a largo
plazo, pero de mayor riesgo porque su nivel de exigencia es mucho mayor,
por lo que la empresa debe hacer un examen cuidadoso para evaluar cuéles
alternativas de financiamiento debe utilizar de manera que logre un impacto
positivo sobre la gestion de la entidad. Las necesidades de fondos a corto
plazo se utilizan para cubrir el financiamiento de acumulacion de inventario y
cuentas por cobrar; por el contrario la adquisicion o renovacion de las
capacidades de equipo y planta se deben apoyar con fuentes de
financiamiento a largo plazo, de manera que las financiaciones a corto plazo
se deben utilizar para cubrir des balances financieros a corto plazo y las
financiaciones a largo plazo permiten cubrir inversiones a largo plazo, pero
ademas financiar el incremento de capital de trabajo, evitando asi lo que se

conoce como regla clésica para la quiebra. (Rojas, s.f., p.1)
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Torres et al. (2017) indica que el financiamiento a corto plazo son las
obligaciones o compromisos que vencen dentro de un afo, y que estas son necesarias

para sostener el activo circulante de la empresa, este tipo de financiamiento compre;

Crédito comercial: es el uso de las cuentas pendientes por pagar, como los
impuestos, cuentas por pagar y financiamiento mediante el uso de inventario. Estos
créditos comerciales pueden ser aplicados en los proveedores, por ejemplo, la entrega
de mercaderias y ser canceladas en un corto plazo, este tipo de financiamiento son

mas usadas por las micro y pequefias empresas.

Pagaré: es un instrumento negociable, es decir es un compromiso por escrito donde
especifica que la empresa se compromete a pagar antes de la fecha establecida, esta
puede ser por préstamo de efectivo o venta de mercaderias, por lo general implica

pagar intereses.

Linea de crédito: es un monto de dinero disponible en una entidad bancaria, durante
un periodo acordado entre el banco y el prestatario. Este instrumento financiero
permite al prestatario utilizar el monto a necesitar de la linea y asi solo paga interés

del monto utilizado.

Financiamiento por medio de cuentas por cobrar: es vender las cuentas por

cobrar de una entidad a un agente externo.

Financiamiento por medio de inventarios: se realiza mediante el uso de
inventarios de la empresa como garantia para la adquisicién de un préstamo, en caso

no cumpla el pago el acreedor tiene el derecho de posesionarse de la garantia.
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Financiamiento a largo plazo

Se entiende como financiamiento de largo plazo a aquel que se extiende por
mas de un afo y, en la mayoria de los casos, requiere garantia. Mas alla de
atender problemas o situaciones inesperadas, este financiamiento puede
ayudar a la empresa con nuevos proyectos para impulsar su desarrollo. Para
acceder a los financiamientos de largo plazo es necesario cumplir con algunas
exigencias, como un buen historial crediticio o presentar un proyecto
sustentable. Por eso, los gerentes o encargados del area de finanzas deben
evaluar muy bien los emprendimientos que quieran realizar, incluyendo un
exhaustivo analisis de riesgos. Este tipo de financiamiento incluye préstamo
hipotecario, emision de acciones, bonos y arrendamiento financiero; y sus
ventajas son: Mejora el historial crediticio/financiero a futuro, permite a la
organizacion dar el paso de una reestructuracién de modelo de productividad.
Al ser una inversién grande, se optimizan los procesos para mejorar los
resultados. (Escuela Superior de Administracion y Negocios[ESAN], 2020,

P.1)

Son obligaciones de financiamiento que vencen en un periodo mayor a un
afio, estas generan fondos y aumenta las ganancias y hace que sea beneficioso para la
empresa, este tipo de financiamiento requiere de analisis y evaluacion. Dentro de este
grupo se ubican: los bonos, hipotecas y el arrendamiento financiero. Torres et al.

(2017)

El crédito hipotecario es concedido por una entidad financiera para la
adquisicion de una vivienda, departamento o terreno. De esta manera, el banco se

queda con el derecho de forzar la venta para liquidar la deuda. En este tipo de
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crédito, la persona que lo solicita dispone de una cantidad de dinero y se compromete
a devolverla de forma periddica junto con los intereses que hayan resultado. Estos
pueden ser a mediano o largo plazo y normalmente se respaldan con la garantia de
una vivienda. Todos los términos quedan plasmados en un contrato. Para acceder a
este tipo de préstamo el solicitante debe cumplir los siguientes requisitos generales;
ser mayor de edad pero menor de 69 afos, presentar documentos para el tratamiento
de la garantia, entregar documentacion que sustente el tipo y nivel de ingresos para

que pueda cancelar la deuda que va adquirir y tener un buen historial crediticio.

2.3. Marco Conceptual

Apalancamiento financiero:

Es usar el endeudamiento para financiar una inversion, es decir se utiliza las fuentes
de recursos propios Yy ajenos, Velayos (2012) “El apalancamiento financiero consiste
en utilizar algn mecanismo (como deuda) para aumentar la cantidad de dinero que
podemos destinar a una inversién. Es la relacion entre capital propio y el realmente

utilizado en una operacion financiera” (p. 1).
El capital de deuda

Representa el préstamo que se obtiene fuera de la empresa a través de bonos,
prestamos e hipotecas, cuyo principal se reintegra a una tasa de interés establecida de
acuerdo con un calendario especifico. El financiamiento de deuda incluye la
obtencion de créditos, principalmente a través de bonos y préstamos. Esto reduce la
base de ingresos gravables sobre la cual se calculan los impuestos, con el resultado
final de que se pagan menos impuestos. Por lo tanto, el costo del capital de deuda se

reduce como consecuencia de que hay un ahorro en impuestos anual igual al flujo de
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efectivo del gasto, multiplicado por la tasa de impuestos efectiva Te, este ahorro en
impuestos se resta del flujo de efectivo del gasto del capital de deuda, con el

proposito de calcular el costo del capital de deuda. (Figueroa, 2008, p. 5)

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.):

A fin de promover el desarrollo y contribucion a la generacion de empleo y riqueza
en la economia nacional, por Decreto Ley 21435 se ha dictado la Ley de la Pequefia

Empresa de Propiedad Privada, En los articulos del 1, 2, 3 y 4 se detalla:

La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada es una persona juridica de
derecho privado, constituida por voluntad unipersonal, con patrimonio propio
distinto al de su Titular, que se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades
econdmicas de Pequefia Empresa, al amparo del Decreto Ley N.° 21435; El
patrimonio de la Empresa estéa constituido inicialmente por los bienes que aporta
quien la constituye. El valor asignado a este patrimonio inicial constituye el capital
de la Empresa. La responsabilidad de la Empresa esta limitada a su patrimonio. El
Titular de la Empresa no responde personalmente por las obligaciones de esta, salvo
lo dispuesto en el articulo 41. Solo las personas naturales pueden constituir o ser
Titulares de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada. Para los efectos de
la presente Ley, los bienes comunes de la sociedad conyugal pueden ser aportados a
la Empresa considerandose el aporte como hecho por una persona natural, cuya
representacion la ejerce el conyuge a quien corresponde la administracion de los

bienes comunes. (Ley N° 21621, 1976, pp.1-2)
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Fuentes Primarias:

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona.
Las principales fuentes de informacion primaria son los libros, monografias,
publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros.

(Maranto & Gonzales, 2015, p.3)
Gestion financiera

La gestion financiera analiza como obtener y utilizar de manera éptima los recursos
de una empresa. Es decir, la gestién financiera se encarga definir como la empresa
financiara sus operaciones, para lo cual usualmente se requieren recursos propios y
de terceros. Asimismo, los encargados de esta gestion deben determinar como la
compafiia administrara sus fondos eligiendo, se encarga de la obtencion, el uso y la
supervision de los fondos de la firma. Esto, buscando la mayor rentabilidad posible.
Debe encargarse de que la empresa cuente con recursos en el corto plazo para

cumplir con sus gastos corrientes (Westreicher, 2020).
Maximizacion:

Segun Pérez y Gardey (2014) maximizar se refiere a la basqueda del maximo
rendimiento. La maximizacion consiste en aprovechar o explotar todo lo posible

ciertos recursos o funciones. En este sentido, maximizar el rendimiento de
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una empresa puede ser lo mismo que optimizar el uso de sus recursos, o sea, buscar

la mejor manera de aprovecharlos.

Normatividad:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, s.f.) la normatividad son reglas
de caréacter obligatorio, procedentes de una autoridad normativa, la cual tiene
fundamento de validez en la norma juridica, esta es garantizado por el Estado.

Algunos conceptos basicos sobre Normatividad:

Ley: norma aprobada por el Congreso de la Republica en el ejercicio de sus

atribuciones legislativas y mediante el procedimiento sefialado en la Constitucion.

Decreto Legislativo: norma con rango y fuerza de ley que emana de autorizacion
expresa y facultad delegada por el Congreso, se circunscribe a la materia especifica y

debe dictarse dentro del plazo determinado por la ley autoritaria respectiva.

Decreto Ley: norma con rango de ley aprobada por los gobiernos de facto.

Decreto de Urgencia: norma con rango Yy fuerza de ley por la que se dicta medidas
extraordinarias en materia econdmica y financiera, salvo materia tributaria, se expide
cuando asi lo requiere el interés nacional y se fundamenta en la urgencia de normar

situaciones extraordinarias e imprevisibles.

Decreto Supremo: norma de caracter general que reglamenta normas con rango de
ley o regula la actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel

nacional. (MEF, s.f., p.1)

Organizacion administrativa:
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En administracion de empresas, la organizacion administrativa es el conjunto
de métodos y procedimientos puestos en préctica para ordenar, controlar y dirigir una
empresa a través de sus departamentos, recursos y procesos, con el fin de alcanzar

sus metas u objetivos trazados de antemano. (Raffino, 2020, p. 1)
Régimen Especial:

El Régimen Especial de Renta — RER esta orientado a pequefias empresas (Persona
Natural o Juridica) que realicen actividades de comercializacion de bienes que
adquieran o produzcan, asi como la prestacion de servicios cuyos ingresos netos
anuales o compras no superen los S/ 525,000. Ventajas que te ofrece este Régimen

Tributario:

Solo llevas dos registros contables: Registro de compras y Registro de ventas.
Solo presentas las declaraciones mensuales.

Puedes emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

Impuesto a la Renta mensual: cuota de 1.5% de ingresos netos mensuales.

Impuesto General a las ventas (IGV) mensual: 18% (incluye el Impuesto de

Promocién Municipal).
Exclusiones: Si realizas estas actividades, no podras acogerte al RER:

Contratos de construccidn, transporte de mercancias en vehiculos con capacidad de
carga mayor o igual a 2 toneladas, servicio de transporte de terrestre nacional o
internacional de pasajeros, actividades de médicos y odontélogos, veterinarias,

juridicas e ingenieria (Emprender SUNAT, 2018).
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Il. Hipotesis
No aplica por ser de tipo de investigacion descriptiva, porque no hay relacion
de causa y efecto en la variable, solo se tiene el interés de saber como se manifiesta
una determinada variable. Hipotesis descriptiva “son hipotesis que involucran una
sola variable. Se caracterizan por sefialar la presencia de ciertos hechos o fendmenos
en la poblacién objeto de estudio. Estas hipdtesis son simples afirmaciones sujetas a
comprobacion y no permiten explicar los hechos o fendmenos en cuestion” (Soriano,

2013, p. 1).
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V.

Metodologia
4.1 Eltipoy el nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo Cuantitativo; porque se realizo
la recopilacion de datos que permitié medir la variable y observar las condiciones
reales de la empresa, segiin Maldonado (2018) la investigacion cuantitativa es la
medicidn, revision, descripcion, verificacion y explicacion del objeto de estudio. Las

principales caracteristicas son:
Objetivo, basado en los hechos reales
Orientacion a los resultados
Célculo de datos
Utilizacion de la estadistica

El nivel de investigacion es descriptivo porque es un método cientifico que
consiste en observar y describir el comportamiento de la variable y asi se obtiene una

vision general del tema.

La meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas. (Hernandez et al., 2017, p. 92)
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4.2. Disefio de la investigacion
El trabajo de investigacion es de disefio no experimental-transversal-
descriptivo. No experimental porque no se manipulo la variable, transversal porque
se realizo la recopilacién de los datos en un solo momento y descriptivo porque se
describe las causas y problemas de la empresa. Hernandez et al. (2017) sefiala que
“la investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para analizarlos” (p.152).

El disefio transversal descriptivo tiene el objetivo de investigar el
acontecimiento de la variable dentro de la poblacion de manera que dispone y
proporciona la descripcion de la variable en un solo momento o tiempo, “Los
disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en una
poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcién. Son, por tanto,
estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipétesis, estas son
también descriptivas (de prondstico de una cifra o valores)” (Hernandez et al.,

2017, p.155).

4.3. Poblacién y muestra
La poblacion es el estudio del universo, elemento, individuo o entidad con la
caracterizacion del problema a estudiar. La poblacion y muestra de la investigacion
esta contemplada por la empresa Grupo Global Corp E.I.R.L. Segln Ventura (2017)

la poblacion es el total de un fendmeno analizado que posee ciertas caracteristicas
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cuantificables que se pretende estudiar, con un caracter particular se espera observar
la realidad del fendmeno para garantizar que los datos adquiridos sean reales.

La determinacion de la muestra permitira tener los resultados de la encuesta
que se van a realizar a los trabajadores de la empresa, estos resultados nos permitiran
realizar las deducciones y conclusiones generales de la poblacion.

La representatividad de una muestra, permite extrapolar y por ende generalizar

los resultados observados en esta, a la poblacién accesible; y a partir de esta, a

la poblacién blanco. Por ende, una muestra sera representativa o no; solo si

fue seleccionada al azar, es decir, que todos los sujetos de la poblacion blanco
tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados en esta muestra y por ende
ser incluidos en el estudio; y por otro lado, que el nimero de sujetos
seleccionados representen numéricamente a la poblacion que le dio origen
respecto de la distribucién de la variable en estudio en la poblacién, es decir,
la estimacion o célculo del tamafio de la muestra. Es asi como el

analisis de una muestra permite realizar inferencias, extrapolar o generalizar

conclusiones a la poblacion blanco con un alto grado de certeza; de tal modo

que una muestra se considera representativa de la poblacién blanco, cuando la
distribucion y valor de las diversas variables se pueden reproducir con

margenes de error calculables. (Otzen & Manterola, 2017, p. 22)
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4.4. Definicion y Operacionalizacién de las variables e investigadores
Variable Definicion conceptual Dimensiones | Indicadores Items
1. ¢Se utilizo los recursos propios para financiar la empresa?
2. ¢Se utilizé financiamiento de familiares para aumentar el
capital a la empresa?
Fuentes Internas 3. ¢Se reinvirtio las ganancias para las actividades necesarias de
la empresa?
Fuentes 4. ¢Laempresa adquirié financiamiento de sus proveedores?
. 5. ¢Laempresa utilizé financiamiento de entidades financieras?
Perdomo (1998) sefala que L
. L 6. ¢Laempresa se financio utilizando programas del Estado?
el financiamiento “es la _ N ) ]
y Fuentes externas 7. ¢Ha tenido dificultades para cumplir con el pago de algin
obtencion de recursos de _ o )
) financiamiento externo obtenido?
fuentes internas y externas,
. 8. ¢La empresa utiliz6 el financiamiento de crédito bancario a
a corto, mediano o largo
. . . corto plazo?
plazo, que requiere para su Financiamiento a ) o
., 9. ¢Laempresa obtuvo una linea de crédito?
operacion normal y corto plazo ] .
. 10. ¢ Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?
eficiente una empresa _ _ _ o o
bl vad " 11. ;El sistema financiero les brindé alta tasa de interés?
: I publica, privada, social o o _
Financiamiento . 12. ¢Sus créditos de corto plazo fueron reajustados?
mixta” (p.207). Plazo
Financiamiento a 13. ¢ La empresa utilizé financiamiento a largo plazo?
largo plazo 14. ;La empresa acudié a un préstamo hipotecario?

Fuente: Elaboracion propia.




4.5. Tecnicas e instrumentos
En la investigacion se aplico la técnica de encuesta, como instrumento el
cuestionario que se aplicaron a los 6 trabajadores la empresa y asi se obtuvo la informacion
necesaria sobre el problema establecida. Las técnicas son un proceso que se utiliza en el
estudio de un fendmeno con las cuales se pueden recopilar datos necesarios para la
descripcion en el informe. Baena (2017) sefiala que “las técnicas se vuelven respuestas al
cdémo hacer y permiten la aplicacion del método en el &ambito donde se aplica... Los

instrumentos son los apoyos que se tienen para que las técnicas cumplan su propdsito”

(p.68).

4.6. Plan de analisis
Se utilizo el andlisis estadistico, el programa de Microsoft Excel, Word y Power
Point. Los datos obtenidos de la encuesta (cuestionario) fue tabulado y cada resultado fue
analizado y presentado con sus respectivas tablas y gréaficos. La recopilacion de
informacion fue de fuentes primarias lo cual brinda un informe detallado de cada objetivo,
ayuda al gerente a conocer las caracteristicas del financiamiento de la empresa. Para
entregar el trabajo final se utilizo el TURNITIN para ver el nivel de plagio, para las citas y

referencias se utilizé la norma APA.



4.7. Matriz de Consistencia

TITULO: CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA PEQUENA EMPRESA COMERCIAL “GRUPO GLOBAL
CORP” E.ILR.L. EN EL DISTRITO DE HUARAZ, 2020

. Problemas

I1. Objetivos

I11. HipOtesis

IVV. Metodologia

Problema general

¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa
comercial “Grupo Global Corp” E.I.R.L.
En el Distrito de Huaraz, 2020?

Problemas especificos

¢ Cuadles son las caracteristicas de las

fuentes de financiamiento de la pequefia
empresa comercial “Grupo Global Corp”
E.LLR.L. En el Distrito de Huaraz, 2020?

¢ Cuales son las caracteristicas de los
plazos de financiamiento de la pequefia
empresa comercial “Grupo Global Corp”
E.LLR.L. En el Distrito de Huaraz, 2020?

Objetivo general

Determinar las caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa
comercial “Grupo Global Corp”
E.LLR.L. En el Distrito de Huaraz,
2020

Obijetivos especificos

Describir las caracteristicas de las
fuentes de financiamiento de la
pequefia empresa comercial “Grupo
Global Corp” E.I.R.L. En el Distrito
de Huaraz, 2020

Describir las caracteristicas de los
plazos de financiamiento de la
pequefia empresa comercial “Grupo
Global Corp” E.I.LR.L. En el Distrito
de Huaraz, 2020.

La investigacion es
descriptiva lo cual no
se puede utilizar una
respuesta definida,
por lo que no se
describe una
hipétesis.

Tipo

El tipo de investigacion es cuantitativo.
Nivel

Descriptivo.

Disefio

El disefio de la investigacion es no
experimental-transversal-descriptivo.
Poblacién y muestra

Los 6 trabajadores de la empresa Grupo
Global Corp” E.L.R.L.

Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.




4.8. Principios Eticos

En el trabajo de investigacion y la obtencidn de datos e informes se tuvo en cuenta
los principios sefialados en el codigo de ética para la investigacion - version 004 aprobado
por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU ULADECH
Catdlica ULADECH (2020):

Proteccién de la persona

La investigacion es el bienestar y seguridad de los encuestados, y por ello, se

protegio la identidad, diversidad socio cultural, creencia y religion de los

encuestados y es de suma confidencial todos los datos brindados. También se

protege sus derechos.

Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que participaron en la investigacién tuvieron toda la informacién

necesaria sobre la investigacion y asi eligieron participacion en la encuesta. En la

investigacion se cont6 con la manifestacion de voluntad, informada, libre,

inequivoca y especifica; mediante la cual los encuestados dan el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no-maleficencia

El trabajo de investigacion es beneficiar a la empresa brindando informacion

relevante del financiamiento, se realizo la investigacion sin causar dafios a la

empresa y a los encuestados.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Se tuvo en cuenta el cuidado del medio ambiente al realizar la investigacion, por lo

que la investigacion respeta la dignidad de los animales, el cuidado del medio

ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se tom6 medidas para



evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar
medidas para evitar dafios.

Justicia

Dentro de la investigacion se antepone la justicia y el bien comdn antes que el
interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a practicas
injustas. Se trato de manera obligatoria a tratar equitativamente a los participantes
en el proceso, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y el acceso a
los resultados del proyecto de investigacion.

Integridad cientifica

El trabajo a presentar fue realizado de manera correcta, porque es elaboracion
propia no copia de otro trabajo. Asimismo, la investigacion se procedid con rigor
cientifico, asegurando la validez del método, fuentes y datos. Ademas, garantizo la
veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacién, desarrollo,

analisis, y comunicacion de los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Tabla 1

La empresa se financid con recursos propios

Alternativa fi %
Si 6 100
No 0 0

Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.LLR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.

Tabla 2

La empresa utilizd financiamiento de familiares para aumentar el capital

Alternativa fi %
Si 1 17
No 5 83

Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.LLR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.
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Tabla 3

La empresa reinvirtio las ganancias

Alternativa fi %
Si 5 8
No 1 17

Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.LLR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.

Tabla 4

La empresa se financio de sus proveedores

Alternativa Fi %
Si 117
No 5 83

Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.I.LR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.
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Tablab

La empresa utilizo financiamiento de entidades financieras

Alternativa i %
Si 5 8
No 1 17

Total 6 © 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.ILR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.

Tabla 6

La empresa se financié con programas del Estado

Alternativa i %
Si o 0
No 6 100

Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.I.LR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.
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Tabla 7

La empresa tuvo dificultades con el pago del financiamiento externo

Alternativa i %
Si 2 33
No 4 67

Total 6 © 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.LLR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.

Tabla 8

La empresa utilizo financiamiento de crédito bancario a corto plazo

Alternativa i %
Si 3 50
No 3 50

Total 6 ~ 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.I.LR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.
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Tabla 9

La empresa obtuvo una linea de crédito

Alternativa

Si

No

Total

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.LLR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.

Tabla 10

Los créditos fueron en los montos solicitados

Alternativa

Si

No

Total

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.I.R.L.” en el Distrito de Huaraz, 2020.
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Tabla 11

El sistema financiero brindo alta tasa de interés

Alternativa i %
Si 4 61
No 2 33

Total 6 © 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.LLR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.

Tabla 12

Los créditos a corto plazo fueron reajustados

Alternativa i %
Si 2 33
No 4 67

Total 6 ~ 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.I.LR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.
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Tabla 13

La empresa utilizo financiamiento a largo plazo

Alternativa

Si

No

Total

i %
o 0
6 100
6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.LLR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.

Tabla 14

La empresa acudi6 a un préstamo hipotecario

Alternativa

Si

No

Total

i %
o 0
6 100
6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial “Grupo Global

Corp E.I.LR.L” en el Distrito de Huaraz, 2020.
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5.2. Anélisis de los resultados
Después de realizar la encuesta a los 6 trabajadores de la pequefia empresa
comercial Grupo Global Corp E.L.R.L. Se presenta el analisis de resultados vinculados con

los objetivos.

En relacion al objetivo 1

Del total de los encuestados el 100% respondieron que se utiliz6 los recursos
propios para la creacion de la empresa (tabla 1). Asi mismo el 83% de los encuestados
indico que no se utilizé financiamiento de familiares para aumentar el capital a la empresa
(tabla 2). Del mismo modo el 83% indico que se reinvirtio las ganancias para las
actividades necesarias de la empresa (tabla 3). Este resultado nos muestra que todos los
encuestados saben el financiamiento que se utilizé para la creacién de la empresa, que las
ganancias se reinvierten y que no se necesitd financiamiento familiar. Estos resultados
obtenidos hace mension a la teoria de la estructura de Capital, que es “la combinacién de
todas las fuentes de financiamiento que permiten adquirir los recursos activos que emplean
las organizaciones...Alli se encuentran el capital legal, las reservas y la reinversién de parte

de las utilidades”. (Drimer, 2008, pp. 17-18)

El resultado de la presente investigacion tiene una diferencia con la investigacion de
Manihuari (2017) en su tesis de investigacion titulada caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta
de accesorios de celulares del Distrito de Calleria, 2016. De los micro empresarios
encuestados, el 25% utiliza el autofinanciamiento, el 50% recibe financiamiento de terceros

para su actividad empresarial (cuadro 3).
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Asi mismo, este resultado no guarda relacion con Cadillo (2018) en su tesis titulada
caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias empresa del sector servicio-
rubo-compra/venta de celulares de la Provincia de Huaraz, 2017. Donde de las 13 empresas
encuestadas, solo el 15% afirman que el financiamiento fue por medio de ahorros
personales en cambio el 85% dicen que el financiamiento no fue por medio de ahorros

personales (tabla 16).

De la misma manera el resultado obtenido tiene un porcentaje relevante al que
obtuvo Oncoy (2017) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del
centro poblado de Vicos, Provincia de Carhuaz, 2016. De la aplicacion de la encuesta a los
15 propietarios de los restaurantes, manifestaron que el 47% siempre financian sus
negocios acudiendo a los ahorros personales (Tabla 06); asi mismo, el 47% indicaron que

nunca financian su negocio con el préstamo de amistades y familiares (Tabla 07).

Por otro lado, el resultado obtenido guarda relacion con el antecedente mencionado
el cual fue realizado por Castro (2019) sobre las fuentes de financiamiento y su repercusion
en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima Norte. Tuvo como muestra 100
empresas, donde se observa que la principal fuente de financiamiento a la que accedieron
las Mypes son los recursos propios, el 69% del total lo financio de esa manera. La segunda
fuente de financiamiento fueron los préstamos de familiares y amigos (20%) y por ultimo

los préstamos de una institucion financiera (11%).

El resultado tiene un vinculo de porcentajes relevante con los autores Aguilar y
Cano (2017) en su tesis titulada fuentes de financiamiento para el incremento de la
rentabilidad de la MYPES de la Provincia de Huancayo. De los 300 MYPES el 49 % de las
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empresas encuestadas afirma que capitaliza sus utilidades obtenidas, el 21 % dice que no

capitaliza sus utilidades y un 30 % no opina sobre el tema.

Del total de los encuestados el 83% respondieron que la empresa no adquirié
financiamiento de sus proveedores (tabla 4), del mismo modo el 83% indican que la
empresa utilizo financiamiento de entidades financieras (tabla 5), el 100% indicaron que la
empresa no se financié de los programas del Estado (tabla 6) y el 67% menciono que la
empresa no tuvo dificultades con el pago del financiamiento externo obtenido (tabla 7).
Una fuente de financiamiento, es “el origen de un recurso econémico que permite la
cobertura de un gasto o de una inversion. Habitualmente se recurre a una fuente de
financiamiento cuando se necesita un crédito que permita complementar los recursos

propios”. (Pérez & Gardey, 2019, pp 2-3)

El resultado tiene una relacion con la investigacion de Manihuari (2017) en su tesis
de investigacion titulado caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de accesorios de celulares del
Distrito de Calleria, 2016. De los micro empresarios encuestados, del rubro compra y venta
de accesorios de celulares del distrito de Calleria, el 63% acude al financiamiento de las

entidades bancarias y la cual no precisa en que fue invertido el crédito (cuadro 03).

Asi mismo este resultado guarda relacion con Cadillo (2018) en sus tesis titulada
caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias empresa del sector servicio-
rubo-compra/venta de celulares de la Provincia de Huaraz, 2017. De las 13 empresas
encuestados, 62% dice que si recurren para un financiamiento a los bancos a diferencia el

38% dice que no acude a los bancos como fuente de financiamiento (Tabla 1).
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De igual manera el autor Zea (2020) en sus tesis titulada propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas nacionales: Caso
"FERRETERIA Y MULTISERVICIOS SAN RAFAEL S.A.C." — CASMA, 2019. Tuvo
como resultado del cuestionario realizado al Gerente General de la empresa, que para
financiar sus actividades recurre a fuentes de financiamiento de terceros, del Banco de
Crédito del Pert (BCP) quien le ha permitido de acuerdo a los requisitos solicitados obtener

un préstamo que fue usado para capital de trabajo (mercaderias).

Asi mismo, este resultado tiene relacion con el estudio del autor Ore (2018) sobre
caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio
del Peru: Caso empresa "INVERSIONES LOS ANGELES SRL". La empresa recurre a
entidades bancarias para obtener financiamiento, quienes a pesar de tener que cumplir con
varios requisitos, le otorgaron créditos, cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las

que ofrece el sistema no bancario formal.

El resultado obtenido guarda relacion con los autores Aguilar y Cano (2017) en su
tesis titulada fuentes de financiamiento para el incremento de la rentabilidad de la MYPES
de la Provincia de Huancayo. De 300 MYPES el 58 % afirma que no es accesible a obtener

crédito con sus proveedores (tabla 9).

Propuesta de conclusién segln los resultados obtenidos la empresa decidié utilizar
como fuente de financiamiento los recursos propios y reinvertir sus ganancias, estos
resultados indica que la empresa financia sus actividades empresariales con recursos
propios, el cual tiene una alta rentabilidad empresarial. Ademas, este financiamiento ha

permitido invertir mas en capital de trabajo, mejorando asi los ingresos de los duefios y
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garantizando de esta manera su progreso y desarrollo comercial de la empresa estudiada.

Asi mismo la empresa no adquirié financiamiento externo.
En relaciéon al objetivo 2

Se obtuvo como resultado que el 50% menciono que la empresa utiliz6 el
financiamiento de crédito bancario a corto plazo (tabla 8), el 67% menciono que la empresa
no obtuvo una linea de crédito (tabla 9), el 67% menciono que los créditos otorgados no
fueron en los montos solicitados (tabla 10), el 67% menciono que el sistema financiero
brind6 alta tasa de interés (tabla 11), asi mismo el 67% menciono que los créditos de corto
plazo no fueron reajustados (tabla 12). Los resultados obtenidos tiene un vinculo relebante
con la teoria de la estructura de Capital, donde se indica que es “la cantidad de deuda
permanente a corto plazo, deuda a largo plazo, acciones preferentes y comunes que se
utilizan para financiar las operaciones de una empresa... Por tanto, la estructura de capital

es parte de la estructura financiera”. (Moyer et al, 2005, p. 413)

El resultado guarda relacion con Cadillo (2018) en sus tesis titulada caracterizacion
del financiamiento de las Micro y Pequefias empresa del sector servicio- rubo-compra/venta
de celulares de la Provincia de Huaraz, 2017. Del 100% de los encuestados, el 31% dicen

que su financiamiento no fue con una linea de crédito. (Tabla 5)

Asi mismo, el resultado tiene un vinculo con la investigacion de Zea (2020) en sus
tesis titulada propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
Micro y Pequefias empresas nacionales: Caso "FERRETERIA Y MULTISERVICIOS SAN

RAFAEL S.A.C." — CASMA, 2019. La empresa vio por conveniente que el plazo de un
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préstamo sea lo mas corto posible siendo esta de 12 meses que contribuye al cumplimiento

y no al endeudamiento que darse por ello.

El resultado que se evidencia en la tabla 10 y 11 guarda similitud con la
investigacion titulada caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa "DISTRIBUIDORA COMERCIAL Y
SERVICIOS GENERALES J.U. S.A.C."— NUEVO CHIMBOTE, 2018. Respecto a los
resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplico al gerente de la empresa
Distribuidora Comercial y Servicios Generales J.U. S.A.C. Se determina que financia sus
actividades con financiamiento de terceros, se afirma que pagan una tasa de interés que es
de 1.26% mensual en un periodo de corto plazo, dentro de los 12 meses (1 afio) de esa
forma se puede cumplir con los respectivos pagos mensuales del préstamo (Quifiones,

2019).

Del mismo modo, el resultado guarda relaciéncon el autor Castro (2019) en su tesis
las fuentes de financiamiento y su repercusién en el crecimiento empresarial de las Mypes
en Lima Norte. Tuvo como muestra 100 empresas, sobre el acceso a alguna fuente de
financiamiento de terceros para poder llevar a cabo las actividades del giro del negocio, se
observa que el 40% nunca ha tenido acceso y el 58% de las Mypes encuestadas coinciden
que los intereses altos son la principal dificultad para poder solicitar financiamiento de

terceros.

Por otro lado los resultados obtenidos no tiene relacion con los resultados del autor
Suarez (2018) en su tesis impactos del financiamiento para las Mypes en el sector
comercio en el Per(: Caso "NEGOCIOS DEL VALLE SERVICE EXPRESS S.A.C.". de la
entrevista realizada al Gestor de Negocio, se menciona gue el financiamiento que obtienen
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es por entidades bancarias, la necesidad principal que tienen como empresa es la de pago a
proveedores, por lo que cuenta con lineas de capital de trabajo. En muchas oportunidades
no se sienten cdmodos con las tasas por que son bastante elevadas, sin embargo; por la

necesidad no tienen otra alternativa a la que podrian aplicar.

Asi mismo del total de los encuestados el 100% menciono que la empresa no utilizd
financiamiento a largo plazo (tabla 13). Del mismo modo el 100% menciono que la
empresa no acudio a un préstamo hipotecario (tabla 14). Segun La teoria del pecking-order
o la jerarquia de preferencias “esta teoria afirma que, dependiendo del tipo de deuda que
emita una empresa (a corto plazo o a largo plazo) tendré relacion directa con los niveles de
informacion asimétrica que la misma soporta. Por lo que aquellas empresas con mayores
niveles de informacion asimétrica emitiran deuda a corto plazo, mientras que, por el
contrario, aquellas que emiten deuda a largo plazo soportaran una menor cantidad de

informacion asimétrica” (Sansano, 2015, p.14).

El resultado de la presente investigacion no tiene una relacién con la investigacion
de Manihuari (2017) en su tesis de investigacion titulado caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de accesorios de celulares del Distrito de Calleria, 2016. El 63% de las Mypes
encuestadas manifestaron que los creditos solicitados fueron a largo plazo; es decir que las
empresas prefieren obtener un crédito o préstamo mediante un vencimiento mayor a 12

meses.

Asi mismo este resultado no guarda relacion con Cadillo (2018) en sus tesis titulada
caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias empresa del sector servicio-
rubo-compra/venta de celulares de la Provincia de Huaraz, 2017. Del 100% de los
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encuestados, el 15% dijeron que les fue otorgado el crédito a corto plazo por otro lado el

85% mencionaron que fue a largo plazo (tabla 17).

En concordancia con la investigacion de Rodriguez (2019) en su tesis titulada
propuestas de mejora de los factores relevates del financimaiento de las Micro y Pequefias
empresas Nacionales: Caso empresas de servicio"SMART SERVICE AUTOMOTRIZ
S.A.C." . De los resultados encontrados se evidencia que la empresa solicito crédito en el
sistema de financiamiento bancario, el cual la tasa de interés que le dieron fue (28.18%)
debido a que fue un crédito a largo plazo (18 meses). Por otro lado el gerente manifiesta
que no utiliza sus ahorros para aumentar el capital por temor a no recuperarlo por lo que
prefiere seguir solicitando préstamos y pagando intereses ya sean altos o bajos. Finalmente
el préstamo obtenido no lo uso para capital de trabajo por lo que él prefiere trabajar y
comprar los insumos y materiales con los adelantos del cliente; lo utilizo para arreglar local

y comprar equipos de trabajo.

Propuesta de conclusion, la empresa, no obtuvo ningun tipo de préstamo a corto y
largo plazo, no tuvo la necesidad de realizar algun tipo de reajustes para cubrir el
financiamiento que necesitaba. Pero como toda empresa tiene metas de crecer, actualmente
tiene la oportunidad de comprar una vivienda, por lo que solicita un crédito hipotecario

debido a que no cuenta con suficiente dinero para la adquisicion.
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V1. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones
En conclusion general las caracteristicas del financiamiento encontrados a traves de
los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario nos indica que la pequefia
empresa comercial Grupo Global Corp E.I.R.L. rubro — compra / venta de celulares de la
provincia de Huaraz, se financia con recursos propios para desarrollar sus actividades y no

con terceros, no cuenta con financiamiento del sistema bancario.

Recalcar que el financiamiento permite a la empresa a mejorar su capacidad de

desarrollo en su actividad comercial y asi lograr sus metas propuestas.

Respecto al objetivo 1

Segun los resultados obtenidos la empresa en el afio 2020 decidi6 utilizar como
fuente de financiamiento sus recursos propios, reinvierte sus ganancias en las actividades
necesarias y la empresa no adquirié financiamiento externo de proveedores y programas del
Estado, una de las causas que genera que la empresa no adquiera financiamiento externo es
gue no cuente con un historial crediticio, ademas el duefio esta endeudado, no cuenta con

una garantia que respalde el crédito a otorgar.

Respecto al objetivo 2

La empresa en el afio 2020, no obtuvo un préstamo a corto y largo plazo, no
adquirié una linea de crédito, tampoco accedio a un crédito hipotecario. La empresa no
realizo ningun tipo de reajustes para cubrir el financiamiento que necesitaba. Esto se debe a

que la empresa es relativamente nueva en el mercado y no posee experiencia crediticia.
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6.2. Recomendaciones

En general se recomienda utilizar los dos tipos fuentes de financiamiento como el
interno y externo, la fuente interna ayuda a que la empresa no se endeude y las fuentes
externas ayudan a tener el financiamiento que se necesita cuando no se cuenta con
financiamiento interno. Se recomienda recurrir al financiamiento de corto o largo plazo
ambos ayudan a que la empresa pueda rentabilizar, pero lo mas adecuado es usar el
financiamiento de corto plazo debido a que se paga menos interés y en menos de 12 meses,
el financiamiento a largo plazo ayuda a que la empresa no se recargue con la deuda, porque
dan a mayor namero de cuotas, el monto de la cuota es menor y consigo la tasa de intereés.
En la actualidad las fuentes de financiamiento de las Mype son los recursos propios,
créditos bancarios, prestamos familiares o prestamistas informales, para que la empresa
tenga financiamiento es que cuente con activo fijo como, inmueble, vehiculo, equipo,
terreno, etc. Porque estos activos permitiran tener un soporte para las actividades a realizar
con los proveedores, ventas y almacenamiento, este soporte hara que la empresa obtenga un
crédito con garantia a corto o largo plazo.

Asi mismo se recomienda de manera general que el empresario debe buscar
asesoramiento antes, durante y después del financiamiento para poder usar de manera
adecuada el recurso monetario. Igualmente, buscar otras alternativas de financiamiento que
calcen con sus intereses y utilizar los beneficios que brinda el Estado para mejorar su

cultura y educacion financiera.

Respecto al objetivo 1

Seguir utilizando el financiamiento de recursos propios para cualquier tipo de

actividad necesaria para la empresa. Utilizar cuando sea necesario el financiamiento de
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algun familiar, en mayoria un préstamo de efectivo familiar no requiere pagar interés y te lo
dan por un tiempo establecido, por lo tanto esto podria ayudar a aumentar el capital a la
empresa para asi cubrir cualquier tipo de actividad que surge. Reinvertir las ganancias
obtenidas para adquirir mercaderias, ya que contar con productos en stock ayuda a brindar
un buen servicio al cliente. Asi mismo podria empezar con la apertura de una cuenta
corriente en la entidad financiera de su preferencia para registrar sus movimientos
monetarios y esto ayuda a que la entidad lo califique para un crédito. Los proveedores son
socios estratégicos de las MYPE. Pueden negociar créditos a corto plazo, lo que les
permitira contar con mercaderia y holgura para pagar su deuda, ademas de reprogramarla o
refinanciarla sin correr el riesgo de ser protestado y reportado al Registro Nacional de
Protestos y Central de Riesgos. Recomendar fidelizarse con los proveedores, para poder
adquirir mercaderias a crédito y asi el dinero que se iba a pagar se invierta en otras
necesidades de la empresa. Esto permitird a la empresa poder invertir en sus proyectos
solventado esos gastos en nuevas oportunidades de negocio, de esta manera empresa
tendria un alto nivel de competitividad y reconocimiento en el mercado. Empezar hacer un
historial crediticio con cualquier entidad financiera, se puede iniciar por un monto pequefio
y a la tasa de interés que la entidad financiera dispone por un periodo de 6 meses. Existen
organismos publicos que prestan dinero a empresas, como COFIDE, los programas de
apoyo empresarial que estan administradas por COFIDE son; FAE MYPE, FAE Turismo,
FAE Agro y Reactiva Peru. A través del Decreto Supremo N° 134 — 2006 — EF, se crea el
Programa Especial de Apoyo Financiero a la Micro y Pequefia Empresa (PROMYPE), con
la finalidad de otorgar recursos financieros a las entidades especializadas en financiar a las

Mype, a fin que sean destinados exclusivamente al Sector MYPE.
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Respecto al objetivo 2

Se recomienda solicitar un crédito a corto plazo porque asi los intereses son
devueltos en menos cantidad y no deben acudir a los financiamientos de entidades no
bancarias porque les otorgaran el monto solicitado pero con mayor interés los que haran
que la empresa pague mas de lo normal, lo cual no le beneficia econdmicamente. Adquirir
una linea de crédito, para que cuando tenga una emergencia pueda disponer del efectivo y
solo se pagara el interés y comision por el monto y plazo utilizado, la desventaja es que la
tasa de interés es alto pero te saca de cualquier necesidad monetaria. Una linea de crédito
es una forma de financiar a través de una entidad financiera, se adopta de varias formas, lo
esencial es que el cliente puede disponer dinero hasta un cierto limite. El cliente paga
intereses, comisiones y gastos del dinero utilizado. Ademas se propone a la empresa
solicitar un préstamo que sea de acuerdo a las necesidades de la empresa, analizando su
capacidad de pago, para cumplir fielmente en el plazo y montos estimados, para asi mejorar
su historial crediticio y ser una empresa reconocida por los bancos. Se recomienda que los
créditos sean de largo plazo, para que la empresa pueda invertir en activos fijos, para que

pueda crecer y desarrollarse ain mas.
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Anexos

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA GRUPO GLOBAL CORP E.I.LR.L.

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA PEQUENA EMPRESA COMERCIAL
“GRUPO GLOBAL CORP” E.I.LR.L. EN EL DISTRITO DE HUARAZ, 2020”, al respecto, se solicita
gue en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
con un aspa (X), su aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacién. Se agradece su
participacion.

No

Preguntas

Sl

NO

¢ Se utilizé los recursos propios para la creacion de la empresa?

2 | ¢Se utilizé financiamiento de familiares para aumentar el capital a la empresa?
3 | ¢Se reinvirtid las ganancias para las actividades necesarias de la empresa?

4 | ;Laempresa adquirid financiamiento de sus proveedores?

5 | ¢Laempresa utiliz6 financiamiento de entidades financieras?

6 |¢Laempresa se financio utilizando programas del Estado?

7 | ¢Hatenido dificultades para cumplir con el pago de algun financiamiento externo obtenido?
8 | ¢Laempresa utiliz6 el financiamiento de crédito bancario a corto plazo?

9 | ¢Laempresa obtuvo una linea de crédito?

10 | ¢Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?

11 | ¢(El sistema financiero les brind6 alta tasa de interés?

12 | ;Sus créditos de corto plazo fueron reajustados?

13 | ;La empresa utilizé financiamiento a largo plazo?

14 | ;Laempresaacudio a un préstamo hipotecario?
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Figuras

Figura 1

Financiamiento con recursos propios

=5i =No

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 100% menciono que se utilizé los

recursos propios como financiamiento para la creacion de la empresa.
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Figura2

Financiamiento de familiares

= Si = No

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 83% menciono que no se utilizé el
financiamiento de familiares para aumentar el capital y el 17% indico que la empresa si

utilizé el financiamiento de familiares.



Figura 3

Reinvencién de ganancias

5 Si = No

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 83% menciono que se reinvirtio

las ganancias para las actividades necesarias de la empresa y el 17% indico lo

contrario.
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Figura 4

Financiamiento de proveedores

ESi mNo

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 83% menciono que la
empresa no adquirié financiamiento de sus proveedores y el 17% dice lo

contrario.
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Figura 5

Financiamiento de entidades financieras

=S5i =No

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 83% menciono que la empresa si utilizd

financiamiento de entidades financieras y el 17% dice lo contrario.



Figura 6

Financiamiento del Estado

= Si = No

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 100% menciono que la

empresa no se financio utilizando programas del Estado.



Figura7

Dificultades de pago

=5i =No

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 67% menciono que la empresa no tuvo

dificultades con el pago del financiamiento obtenido y el 33% indica lo contrario.
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Figura 8

Financiamiento a corto plazo

= Si = No

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 50% menciono que la
empresa utilizé el financiamiento de crédito bancario a corto plazo y el

otro 50% indica lo contrario.
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Figura 9

Financiamiento con linea de crédito

5 Si = No

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 67% menciono que la

empresa no obtuvo una linea de crédito y el 33% indica lo contrario.



Figura 10

Monto solicitado del crédito

=5i =No

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 67% menciono que los
créditos otorgados no fueron en los montos solicitados y el 33% indica lo

contrario.



Figura 11

Tasa de interés

= Si = No

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 67% menciono que el

sistema financiero brindo alta tasa de interés y el 33% indica lo contrario.

80



Figura 12

Reajustabilidad de creditos a corto plazo

5 Si = No

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:
Del 100% encuestados, el 67% menciono que los créditos de corto plazo

no fueron reajustados y el 33% indica lo contrario.



Figura 13

Financiamiento a largo plazo

5 Si = No

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 100% menciono que la

empresa no utilizé financiamiento a largo plazo.
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Figura 14

Financiamiento con un préstamo hipotecario

= S5i = No

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 100% menciono que la

empresa no acudio a un préstamo hipotecario.
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