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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
que limitan el acceso de financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba
S.R.L” de Chimbote y propuesta de mejora, 2019. La investigacion fue cualitativa,
descriptivo, no experimental, bibliografico y de caso. Para el recojo de la informacion
se utilizo las fichas bibliogréaficas y un cuestionario de 30 preguntas aplicado al gerente
de la Mype; Encontrando los siguientes resultados: Los factores que limitan el acceso
al financiamiento es el costo de financiamiento, los plazos de financiamiento, el
sistema de financiamiento, el historial creditico. De los resultados encontrados; Se
propone que los micro empresarios conozcan las diferentes tasas que otorgan las
entidades financieras, utilice los simuladores del sistema financiero para tener
conocimiento de las condiciones de acceso al financiamiento, acceder a capacitaciones
referentes a temas de gestion y financiamiento, antes, durante y después del
financiamiento para optimizar el uso del instrumento financiero; Se propone al
microempresario utilizar prestamos de corto plazo dependiendo si el caso fuera
necesidades de corto plazo o temporales para evitar el pagos innecesario; Se propone
que el micro empresario conozca su disposicion de pago, antes de solicitar un
préstamo, calcular la cantidad de ingresos mensuales y que cantidad se puede destinar
para el pago de las cuotas, teniendo en cuenta los gastos fijos que conserva la empresa.
Por ultimo, se propone que el micro empresario debe pagar sus cuotas a tiempo

demostrando solidez y responsabilidad, ya que eso habla muy bien del empresario.

Palabras claves: Comercio, Financiamiento, Mype.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: Describe the factors that limit the
access to financing of the micro and small companies "Inversiones Cuba SRL" of
Chimbote and improvement proposal, 2019. The research was descriptive, not
experimental, bibliographic and of case. To collect the information, the bibliographic
records and a questionnaire of 30 questions applied to the manager of the Mype were
used; Finding the following results: The factors that limit access to financing are the
cost of financing, the financing terms, the financing system, the credit history. From
the results found; It is proposed that micro-entrepreneurs know the different rates that
financial entities grant, use the financial system simulators to be aware of the
conditions of access to financing, access training related to management and financing
issues, before, during and after the financing to optimize the use of the financial
instrument; The micro entrepreneur is proposed to use short-term loans depending on
whether the case were short-term or temporary needs to avoid unnecessary payments;
It is proposed that the micro-entrepreneur know his willingness to pay, before
requesting a loan, calculate the amount of monthly income and what amount can be
used for the payment of installments, taking into account the fixed expenses that the
company maintains. Finally, it is proposed that the micro-entrepreneur must pay his
fees on time, demonstrating solidity and responsibility, since that speaks very well of

the entrepreneur.

Keywords: Financing, Mype, Commerce
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I. Introduccion

En la actualidad el ser humano tiene en mente de un proyecto inversion la
oportunidad de un negocio, toda surge de una idea y se da de las circunstancias de las
personas, dado que una inversion depende de muchos factores que influyen en la idea
del negocio, sin embargo estas personas de cualquier lugar del mundo, internacional,
nacional, local se han ido embarcando en un proyecto de negocio que surgi6é de una
idea o por necesidad o ya sea para generar ganancia segun las necesidad del ser
humano, asi se van encaminando en el mayor de los retos afrontando las adversidades
que se presente en el camino del campo empresarial, estas empresas pueden ser de
diferentes sectores , comercio, servicios, industriales ,entre otros como también de

diferentes regimenes.

Las micro y pequefias empresas (MYPES) surgen por un fenomeno social y
econdmico para satisfacer las necesidades de la poblacion méas pobre, dado que estas
nacieron con las intenciones de cubrir la falta de trabajo por los bajos recursos
econdmicos y es usada como alternativas de solucidn para su necesidad de sobrevivir,
generar ganancias otras formas de ingresos, o la falta de trabajo son los factores que

influyen en la creacion de una MYPE.

Es por ello que las pymes en América latina forman parte de la evolucion
econdmica dado que se desarrollan de forma exponencial y su crecimiento se
multiplica anualmente, por ello cabe mencionar su amplia presencia en el mercado y

en los sectores, sin embargo, estas atraviesan situaciones de in formalidad que abarca
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tanto laboral como fiscal, gran parte de ello es por problema estructural y la

informalidad (Norefia, 2019).

Detras de las grandes compaifiias esconden historias anecdoticas, pero muy
inspiradoras, que nos muestra que incluso las grandes compafias tuvieron que
enfrentarse a multiples dificultades, sin embargo, su esfuerzo y perseverancia de poder
abrirse camino en el mercado, fue el impulso para lograr el éxito, cabe mencionar que
las grandes empresas empezaron desde bajo como micro y pequeia empresa con el
pasar del tiempo fueron creciendo es por ello que en la actualidad existe un gran
nimero de grandes empresas que surgieron por necesidad, como otras para generar
dinero un sin fin de motivos que impulsan a la gente de emprender un negocio (INEI,
2018 ) Las (PYMES) generan la mayor parte del empleo en la region, donde también
existen gran cantidad de medianas y grandes empresas; las MYPES generan alrededor
del 47% del empleo, es decir ofrecen trabajos a mas de 127 millones de personas, el
19% de empleo son generadas por las empresas medianas y grandes (la Republica,
2015).

Segun el instituto nacional de estadistica (2019) En el Pert mas del 95% de las
empresas se encuentran en el régimen MYPE, informacion recolectada del Anual
Doing Bussing del banco mundial es por ello que el Per( ocupo el puesto 51 de 190
economias en el Perll en el pilar de proteccion de los inversionistas minoritarios, se
puede ver la importancia de las Mypes en la dinamica econémica por su alta tasa de
concentracion y su alto grado de emprendimiento por ello que las existen reglas para
mejorar la competitividad y crecimiento que mejoren los ingresos como, crear
soluciones estratégicas que diferencies de los demas brindando un mejor servicio,

extender el producto y buscar productos complementarios que generen mejores
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beneficios y sea la necesidad del cliente, es decir enfocarte en el cliente, son algunos
conejos para aumentar los benéficos de la empresa ya que son elementos
complementarios .

Segun las cifras de Enaho, 2019 las Mypes tienen una extension muy elevada
y representan el en Per 95% de todas las empresas que existen en el Perd, asi mismo
represento 47% de generacion de empleo en el pais lo que representa el 4% de
crecimiento en cuanto a la generacion de empleo, por ello que estas Mypes registran
un constante crecimiento lo que representa el 19.3% del PBI. A pesar de ello las
condiciones de operatividad de estas unidades econdmicas son de baja competitividad
y no tienen beneficios laborales. Segin SUNAT, 2019 la informalidad de las Mypes
va en crecimiento en 84% en los ultimos afios y para el 2020 se espera que ira en
aumento, en cuanto a las caracteristicas de la esta micro empresa no registran ningun
tipo de cuentas en cuanto a remuneracion, sistema de pensiones y trabajan mas de 60
horas semanales, este resultado nos lleva a pensar que a pesar de su gran presencia en
el campo empresarial estas presentan problemas de limitaciones estructurales a pesar
que el gobierno se emperia en tratar de fomentar la formalizacion , esto ha servido de

nada.

Los servicios financieros representan un elemento importante para el
desarrollo, crecimiento y competitividad en el campo empresarial de las micro y
pequefia empresa que requieran de un capital de trabajo para emprender un negocio
estableciendo mecanismo de pagos, es por ello que se requiere por parte las entidades
del estado o privadas difundan productos financieros que se adapten a la necesidad
del usuario segun su actividad o tipo de financiamiento que requieran en base a su

utilizacion (SBS, 2019). El financiamiento juega un papel muy importante para
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MYPES, conforme pasa el tiempo estas necesitan de recursos financieros para comprar
inventarios como también financiar sus cuentas por cobrar y si estas empresas no estan
financiadas por sus proveedores o entidades financieras, podrian llegar al punto en que
su generacion de efectivo no sea suficiente para cubrir sus necesidades de capital de
trabajo, es por ello que pueden verse afectados por una fuerte crisis de liquidez y
convertirse en solvencia econémica .

Uno de los primeros problemas a los que se ven enfrentadas la PYMES es el
acceso de financiamiento cuando requieren un aumento de capital, esto sucede porque
en general las bancas prefieren invertir en empresas méas grandes, que presenta un
riesgo menor a la hora de cumplir con los pagos (Villalobos, 2016), las MYPES son
consideradas de alto riesgo por las siguientes razones no tienen los documentos
esenciales para los tramites , escasa documentacion contable y financiera , como
también algunas no llevan contabilidad correcta y no tributan correctamente lo que
conlleva a no tener las garantias suficiente para que son exigidas por las fuentes de
financiamiento bancarias , financieras y en consecuencia es la problematica principal
de micro y pequefias empresas acceder al financiamiento muchas veces acceden a
financiamiento costoso y son las propios microempresarios quienes se quejan de estos
servicios, por ende el aspecto financieros y estructural , tecnoldgicos son aspectos
importantes para lograr mejores beneficios y ser competitivos y llamar la atencidn por
parte de los servicios financieros y alcanzar la mejor tasa de interés por ello es

fundamental implementar ciertos elementos mencionados.

La rentabilidad de una empresa representa el crecimiento y sostenibilidad que

ha generado de una adecuada gestion y utilizacion de recursos empleados en la
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operacion de la empresa para ello el andlisis de los estados financieros de la empresa
permite tener el conocimiento de la capacidad de la empresa para generar beneficios
en bases a la inversion realizada, Segun Solis, Méndez, Moctezuma, Novela, Martinez
& Amaya (2014), La toma de decisiones en el uso del financiamiento y las adquisicion
de este repercute en la rentabilidad en un posible aumento, sin embargo a pesar de su
relacion que tienen ambos elementos no acredita obtener un buen resultado ya que
influyen otros elemento que son de vital importancia.

En la ciudad de Chimbote se puede apreciar un gran numero de empresas que
estan constituidas como micro y pequefia empresa en la que se demandan variedad de
actividades de los diferentes sectores , esto se debe a un fenomeno economico , asi
mismo con el pasar del tiempo estas se van extinguiendo o desapareciendo al poco
tiempo de su creacion, ciertas que otras permanecen en el mercado y se desarrollan
pero su crecimiento es limitado , la razén por la cual estas Mypes duran muy poco
tiempo el motivo se desconoce ya que es un fendmeno social y repetitivo.

En el Peru se puede ver una variedad de empresa de diferentes actividades
econdmicas, dentro de ellas estan las empresas dedicadas a la venta de Utiles escolares,
manualidades entre otros, que demuestran resultados productivos ,sin embargo el
panorama no estan bueno ya que estos tipos de empresas presentan dificultades al
momento de solicitar financiamiento en las entidades financieras, sin embargo el
motivo se desconoce, por tal motivo el enunciado del problema es el siguiente:
¢ Cuales son los factores que limitan el acceso al financiamiento de la pequefia
empresa “Inversiones Cuba S.R.L” de Chimbote y como mejorarlos?

Para responder el enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo

general: Identificar, describir y explicar los factores que limitan el acceso al
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financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L” de Chimbote y hacer
una propuesta de mejora, 2019

Para responder al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos

1. Identificar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la
pequefia empresa Inversiones Cuba S.R.L de Chimbote 20109.

2. Describir los factores relevantes que limitan el acceso del financiamiento de la
pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L, de Chimbote 2019

3. Explicar los factores relevantes que limitan el acceso del financiamiento de la
pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L” de Chimbote 2019.

4. Hacer una propuesta de mejora para reducir los factores relevantes que limitan
el acceso al financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L de

Chimbote, 2019.

La presente investigacion se justifica ya que nos va permitir describir los
factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la pequefia empresa:
Inversiones Cuba S.R.L de Chimbote y propuesta de mejora 2019; de tal manera
ayudara a tener una idea clara de los dificultades o factores que presenta la empresa
en estudio ,al momento de solicitar financiamiento, asi mismo poder ayudar en la toma
de decisiones planteando propuestas que mejora los micro empresarios, de igual
manera para aquellos que estan empezando con las oportunidades de potencializacion

de las empresas.

asi mismo la investigacion se justifica, porque permitira servir como guia para
otros estudiantes que realicen trabajos fe investigacion, utilizando mis variables y las

unidades de analisis ;finalmente, con la sustentacion de la investigacién y probacién,
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me permitira obtener el titulo de contador publico y a su vez permitird que la
universidad catdlica el angel de Chimbote mejore los estandares de calidad al exigir
que sus egresados se titulen con la elaboracién y sustentacion de tesis conforme a la

nueva ley que lo establece.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
que limitan el acceso de financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba
S.R.L” de Chimbote y propuesta de mejora, 2019. La investigacion fue cualitativa,
descriptivo, no experimental, bibliografico y de caso. Para el recojo de la informacién
se utilizd las fichas bibliograficas y un cuestionario de 30 preguntas aplicado al gerente
de la Mype; Encontrando los siguientes resultados: Los factores que limitan el acceso
al financiamiento es el costo de financiamiento, los plazos de financiamiento, el
sistema de financiamiento, el historial creditico. De los resultados encontrados; Se
propone que los micro empresarios conozcan las diferentes tasas que otorgan las
entidades financieras, utilice los simuladores del sistema financiero para tener
conocimiento de las condiciones de acceso al financiamiento, acceder a capacitaciones
referentes a temas de gestién y financiamiento, antes, durante y después del
financiamiento para optimizar el uso del instrumento financiero; Se propone al
microempresario utilizar prestamos de corto plazo dependiendo si el caso fuera
necesidades de corto plazo o temporales para evitar el pagos innecesario; Se propone
que el micro empresario conozca su disposicion de pago, antes de solicitar un
préstamo, calcular la cantidad de ingresos mensuales y que cantidad se puede destinar
para el pago de las cuotas, teniendo en cuenta los gastos fijos que conserva la empresa.
Por ultimo, se propone que el micro empresario debe pagar sus cuotas a tiempo

demostrando solidez y responsabilidad, ya que eso habla muy bien del empresario.
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I1. Revisidn de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Se entiende por antecedente internacional a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador, en cualquier ciudad de algun pais
del mundo del Perqué hayan utilizados nuestra variable de estudio y la unidad
de analisis.

Sosa (2014). En su tesis denominada “El financiamiento de los
micro negocios en México” ciudad de México, teniendo como objetivo general
determinar el financiamiento de micro negocios de México, en donde sostiene:
De acuerdo a los resultados de las regresiones podemos observar gque existe un
efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad de un
micronegocios, sin embargo, dicho efecto tiene un tamafio modesto. Esto podria
ser a que la gran mayoria de los micronegocios en México hayan sido creados
no por buena idea 0 una buena oportunidad ,muchos de estos pudieron haber sido
creados para auto emplearse o por situaciones transitorias; como también otras
pudieron haber comenzado debido a que el ser duefio de su propio negocio brinda
flexibilidad e independencia de su tiempo .entonces el modelo tedrico de
maximizacién de utilidades en que las empresas acumulan capital y crecen hasta
que su retorno es igual a su costo de oportunidad podria no aplicar para las
microempresas. Los micronegocios en México pueden ser una solucion de
trabajo y sin perspectivas de crecimiento, y en este caso no estan avidas de

crédito bancario para su crecimiento o expansion, incluso seria una politica
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inadecuada el que un micronegocios creado bajo estas circunstancias contraiga
crédito siendo que no se tiene la vision de crecimiento o simplemente el duefio
no tiene esa caracteristica del emprendedor.

Franco, M., Gomez, F. & Serrano (2019). En su tesis titulada:
Determinantes del acceso al crédito para la PYME del Ecuador,2019,teniendo
como objetivo general, Describir los determinantes del acceso al crédito para las
PYME en Ecuador, como metodologia se empled el disefio de un modelo
probabilistico conformado por las caracteristicas internas y externas de una
muestra de 366 empresas las pymes en Ecuador se financian con recursos que se
ubican cerca del 30% del capital de trabajo, ingresos que son dirigidos a la
optimizacion de los procesos a traves de la inversion en actividades en
investigacion y desarrollo. Sin embargo, un porcentaje importante de pymes no
accede al financiamiento bancario. De alli, la importancia de disponer de analizar
los distintos determinantes que inciden en el acceso al financiamiento a las
pymes, especialmente con las empresas mas pequefias. Aun y cuando, la
participacion de las pymes en la actividad econdmica de cualquier pais, en su
gran mayoria no incursionan en el comercio internacional, dada las limitaciones
en cuanto al recurso humano, la debilidad de planificacion estratégica, la
capacidad tecnoldgica y los costos que generan la implementacion de normas
técnicas y de calidad vigentes. Esta situacion genera efectos colaterales que
limitan el acceso al financiamiento de las empresas, entre las limitantes para el
acceso al crédito con mayor incidencia son el tamafio y la capacidad tecnoldgica
de las empresas y el historial crediticio. En la investigacion se evidencia que

existen diferencias significativas entre los sectores y la ubicacion geografica de
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las empresas, generadas por el vinculo con el sector bancario. Estos elementos
permiten la creacién de ventajas competitivas en las empresas y con ello,

alcanzar un mayor nivel de posicionamiento en el mercado.

Gonzéles (2014). En su tesis titulada: “La gestion financiera y el acceso
al financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogotd”.
Realizada en la ciudad de Bogot4, Colombia. Tuvo como objetivo general:
Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las PYMES del sector comercio de Bogota. En el aspecto
metodoldgico se determin6 que fue una investigacion de tipo documental, no
experimental y Correlacional. La muestra fue conformada por 1,465 empresas
de las cuales 910 eran pequefias y 555 medianas. Las conclusiones mas
importantes fueron que, un 25% de las empresas se financiaron durante los
ultimos 6 afios con recursos patrimoniales, es asi que las PYMES del sector
comercio no estan diversificando sus fuentes de financiamiento ya que presentan
un financiamiento a través del patrimonio, asi mismo, se evidencié una mayor
utilizacion de los recursos en el corto plazo, destacandose principalmente el
apalancamiento a traves de proveedores; Por otro lado, se evidencio que los
margenes de rentabilidad son relativamente bajos y no estan compensando

adecuadamente el capital invertido.

Bustos (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de
financiamiento y capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micros,
pequefias y medianas empresas”, realizado en D.F. - México. Cuyo objetivo general

fue: Determinar las fuentes de financiamiento y capacitacion en el distrito federal
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para el desarrollo de micros, pequefias y medianas empresas. 24 Cuyo disefio fue
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé el método de
revision bibliografica-documental. Llego a los siguientes resultados: El sector
bancario comercial suele establecer una serie de requerimientos que obligan al
microempresario cumplir, para tener la posibilidad de acceder a un
financiamiento; sin embargo, en ocasiones, las pequefias empresas no suelen
utilizar esta via debido a las altas tasas de interés fijadas.

Ixchop (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de
financiamiento de pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango”, realizado
en la ciudad de Mazatenango - Guatemala. Cuyo objetivo general fue: Identificar
cuales son las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas. Cuyo disefio
fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé el método
de revision bibliografica-documental. Llegd a los siguientes resultados: El
empresario para invertir en muchas ocasiones recurre a fuentes de
financiamiento, como son los préstamos con instituciones financieras, como a
los bancos en busca de recursos para financiar sus actividades.

Gonzalez, (2013), En su tesis para optar el grado de Maestro en
Administracion, cuyo titulo es “El impacto del financiamiento a largo plazo
como factor de rentabilidad de las Mypimes del sector comercio en el municipio
de Querétaro, México”, donde tiene como objetivo conocer el impacto del
financiamiento a largo plazo como factor de rentabilidad en las Mipymes del
sector comercio en el Municipio de Querétaro, El estudio se llevd a cabo a traves
de la unién de locatarios de un mercado popular en la ciudad de Querétaro,

durante el mes de febrero del 2013, donde se muestra que la problematica actual
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de las Mipymes deriva de mdltiples factores externos e internos, sefialando
principalmente la escasez de financiamiento y el bajo nivel de rentabilidad,
siendo estos aspectos los factores que representan el centro de interés de esta
tesis. Esto debido a que dichos factores se consideran como los mas
significativos en la consolidacion de las Mipymes dentro en el mercado en que
compiten. La hipotesis de esta tesis, sefiala que el financiamiento a largo plazo
impacté en la rentabilidad de las Mipymes del sector comercio en el municipio
de Queréetaro. Como resultado se obtuvo que, nueve de cada diez encuestados
manifiesten que el financiamiento a largo plazo influyé en su rentabilidad.
Concluyendo asi que el financiamiento a largo plazo es adecuado para
incrementar la rentabilidad de las Mipymes debido a las proyecciones de caja
futuras que se planean y permiten no comprometer a la empresa, se pueden

aprovechar las ventajas del apalancamiento financiero

Cano, (2016) En su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de
las fuentes de financiamiento para las PYMES”. Realizado en la ciudad de
Cuenca — Ecuador. Siendo su objetivo general: Determinar las fuentes de
financiamiento para las PYMES estudiadas. Cuyo disefio de investigacion fue:
Descriptivo, bibliogréfico y documental. Llegd a los siguientes resultados:
Que no existe una oferta estructurada de financiamiento para las PYMES;
recién en los ultimos afios se han creado entidades financieras especializadas
para estas empresas; pero el empresario por su falta de cultura financiera no
toma estas opciones. Asimismo, el autor destaca las dificultades de obtener un
crédito, porque las PYMES desconocen las variadas opciones de

financiamiento, porque sus propietarios no las utilizan porque desconocen
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sobre su existencia; y, ademas, consideran que los procesos para ello son

tediosos y caros.

Murillo (2015) En su trabajo de investigacion denominado: El
Financiamiento, supervision y apoyo de los procesos del sistema financiero de
las MIPYMES, realizado en la ciudad de Tegucigalpa — Honduras. Cuyo
objetivo general fue: Analizar las opciones del financiamiento, supervision y
apoyo de los procesos del sistema financiero a las MIPYMES de Tegucigalpa.
El disefio de investigacion fue cualitativo-descriptivo; para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de revision bibliografica y documental.
Llegando a los siguientes resultados: El sector MIPY ME se enfrenta a diversos
factores que influyen en el acceso al financiamiento, y que a la vez, se
constituyen en obstaculos para la obtencion del mismo, tales como: las tasas
de interés altas, montos bajos otorgados, plazos cortos y la situacion econdémica
que afecta los niveles de ingresos de estas empresas; asimismo no cuentan con
la informacion suficiente acerca de las alternativas existentes para la
prestacion de servicios financieros orientados a este sector; también,
desconocen cuales son las condiciones de crédito y los requisitos establecidos

por las instituciones que otorgan el financiamiento.

Leon, (2014). En su articulo cientifico denominado: “Alternativas de
financiamiento para la micro, pequeia y mediana empresa Latinoamericana”,
realizado en la ciudad de Cancun - México. Cuyo objetivo general fue:
Realizar un diagndstico para conocer de qué manera se estan financiando las
MIPYME de los paises de América Latina, con el fin de conocer esta

problemética y plantear alternativas de solucién. El disefio de investigacion
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fue: descriptivo, bibliografico y documental; llegando a los siguientes
resultados: Las MYPE de Latinoamérica en su mayoria, obtienen
financiamiento para invertir en capital de trabajo y la adquisicion de activos
fijos; sin embargo, las tasas de interés que pagan son muy elevadas; aun asi,
el 72.5% de MYPES en Chile acceden a préstamos bancarios; sin embargo,
los porcentajes que presentan los demas paises no alcanzan el 55%.
Finalmente, los microempresarios dicen que las altas tasas de interés y las
excesivas garantias que solicitan, hace que dicho financiamiento no sea

adecuado a los intereses de los microempresarios.

2.1.2. Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd,
menos de la region Ancash, que hallan utilizados la variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Nomberto, F (2015). En su tesis titulado “factores que limitan el acceso
al financiamiento de las micro y pequefias empresas en la ciudad de
Pacasmayo”, tuvo como objetivos determinar los factores que limitan el acceso
al financiamiento de las entidades financieras a las micro y pequefia empresa
de la ciudad de Pacasmayo. Se empled el método descriptivo, analitico y
sintético, la muestra estuvo conformada por 10 Mypes; llegando a la siguiente
conclusién el 59.62 % de las micro y pequefias empresas de la ciudad han
solicitado un prestamos bancario alguna vez, el 74.19% lo solicito para capital
de trabajo, el 93.55% de las micro empresas que solicitaron y fueron atendidas

con un prestamos bancario mejoro su negocio; el 47.62 % de las Mypes que
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no han solicitado crédito es porque tienen un capital propio ; el banco de crédito
califica como sujeto de crédito cuando reline los requisitos exigidos, para el
banco continental es inmediato, el banco Azteca los califica por el créditos que
solicita, AM los califica si tiene negocio propio en conclusién 6 de cada 10
micro empresas ya han solicitado alguna vez crédito , un préstamos bancario, 9
de cada 10 Mypes que obtuvieron financiamiento bancario mejoro su servicio
. Los bancos comerciales de la ciudad de Pacasmayo no ofrecen linea de crédito
especial para la Mype: Dos son los factores que limitan el acceso al

financiamiento, la experiencia crediticia y su capacidad gerencial.

Aguilar (2017) En su tesis titulada: caracterizacién del financiamiento
y capacitacion de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares — Cajamarca, 2016. Tuvo
como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las Micro y pequefias empresas en estudio. La
investigacion fue descriptiva- no experimental, se aplicé un cuestionario y
como técnica la encuesta y se obtuvo los siguientes resultados. Respecto al
objetivo especifico 3: El 66.67% de las Micro y pequefias empresas encuestadas
financian su actividad comercial con recursos de terceros y el 33.33% lo hacen
con financiamiento propio; el 87.5% de las Micro y pequefias empresas que
obtuvieron financiamiento de terceros, lo invirtieron en capital de trabajo.
Respecto al objetivo especifico 4, el 41.67% de los 16 microempresarios
consideran que la capacitacion de su personal si es relevante para su empresa
mientras que el 58.33% consideran que la capacitacion no es relevante para su

empresa. Finalmente podemos concluir que alrededor de 2/3 (66.67%) de las
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Micro y pequefias empresas encuestadas financian su negocio con recursos de
terceros y que la totalidad (100%), no recibieron capacitacion antes del

otorgamiento de los créditos financieros.

Seminario (2015) En su tesis titulada: caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequeias empresas
del sector comercio - rubro restaurant - pollerias, de la ciudad de Piura, 2014.
Tuvo como objetivo general, Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
en estudio”. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
obteniendo como principales resultados: el 60% financia su actividad
econdmica con préstamos de terceros y el 60% invirtieron para el mejoramiento
y/o ampliacion del local. E1 50% no recibid capacitacion antes del otorgamiento
de préstamos, El 20% recibieron cuatro cursos, el 80% mencionan que la
capacitacion al personal es una inversion, E1 60% capacité a los trabajadores
en el tema de prestacion mejor servicio cliente. EI 70% afirmé que con el
crédito otorgado ha mejorado su negocio, 90% afirma que la capacitacion
mejor6 la rentabilidad de las empresas. Llega a concluir que las Micro y
pequefias empresas utilizan financiamiento de entidades financieras y terceros
para financiera su micro empresa y también reciben capacitacion antes de
solicitar el crédito.

Ambicho, H. (2019) En su trabajo de investigacion Propuesta de mejora
de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector servicio, empresa clinica veterinaria Huanuco — Huanuco, 2019.
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estuvo dirigido a Identificar las oportunidades del financiamiento de la micros y
pequefias empresas del sector servicio, Empresa Clinica Veterinaria Huanuco —
Huénuco, 2019. El estudio fue de tipo cualitativo con un disefio de investigacion
descriptivo simple La principal técnica que se utilizé en la presente investigacion
sera la encuesta, la que sera aplicado al gerente de la MYPES del sector
comercio, asi mismo se utilizd el instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario Como resultados la empresa identifica adecuadamente las
diferentes oportunidades de financiamiento y esto se evidencia en la tabla N° 02
donde el decide en qué entidad financiera elegir el financiamiento tras un
minucioso analisis, de las diferentes oportunidades como: caja de ahorros y de
crédito, cajas rurales, cooperativa de ahorro y de crédito, bancos y otros; la
empresa encuestada eligio que prefiere el financiamiento brindado por los
bancos, y éste menciona porque los bancos ofrecen mdultiples productos y

servicios que hacen atractivo y de facil acceso.

Melgarejo. R. (2019) En su investigacion denominada Propuestas de
mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la MYPE
del Pert: Caso Grupo D.S Pert S.A.C. Tingo Maria, 2018, obteniendo los
principales resultados: respecto a las fuentes de financiamiento: la empresa utilizo tanto
el capital propio como producto de los ahorros personales y los créditos de entidades
financieras a través del Crédito Comercial como fuentes de financiamiento. Respecto a

las condiciones de financiamiento: la empresa considera como condiciones el tiempo
de devolucion del préstamo por lo que elige el largo plazo y los créditos
comerciales de entidades financieras a través de garantias para la obtencion de

préstamos: respecto a la relacion que existe entre el financiamiento y
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rentabilidad: la empresa revela que los diferentes fuentes de financiamiento que
practica contribuyen en la mejora de las posibilidades de su empresa y que le
estan permitiendo aumentar la rentabilidad financiera Finalmente, la rentabilidad
de la empresa ha mejorado por el financiamiento recibido y la reinversion

adecuada de las utilidades en beneficio de la empresa.

Zavaleta, S. (2019). Propuestas de mejora de los factores relevantes de la
rentabilidad de la empresa de servicios generales mi carlita E.I.R.L. Sullana —
2019. objetivo general Identificar los factores relevantes de la rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales Mi Carlita, Sullana
2019 La metodologia es de tipo cuantitativo — Descriptivo — Bibliografico —
Documental y de caso. Se elabord un cuestionario, el cual fue aplicado al gerente
general, Obteniéndose los siguientes resultados: la empresa no cuenta con un
reporte de ratios de gestidon que exprese la real rentabilidad que han arrojado las
diferentes lineal de negocio con las que cuentan, los ratios de rentabilidad
econdmica y financiera no son calculados de manera correcta, los indicadores de
ventas, procesos productivos, y de recursos humanos, no expresan la realidad
econdémica y financiera por la atraviesa la empresa. Respecto a los costos de
produccion, la empresa cuenta con modelos de costeos basados en actividades
calculados de manera incorrecta, la asignacion de costos indirectos no ha sido
fijada bajo métodos que permitan distribuir el costo a los productos que
realmente generan el consumo de los recursos, sino que han sido distribuidos de
manera lineal sobre kilos producidos. No cuenta con estrategias para producir
solo productos que generen margen bruto positivo o al menos producir productos

que no generen utilidades ni perdidas, y no cuentan con una estrategia para captar
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nuevos clientes. Finalmente, la empresa Mi Carlita cuenta con contratos de venta
a largo plazo y cuentan con lineas de financiamiento disponibles para capital de

trabajo.

Sanchez (2017) En su trabajo de investigacién denominado: La cultura
financiera en las micro y pequefias empresas de Lima Norte”, realizado en la
ciudad de Lima — PerQ. Cuyo objetivo general fue: Identificar las politicas de
financiamiento que aporten al crecimiento y formalizacion de las MYPE en
Lima Norte. El disefio de investigacion fue: Descriptivo - bibliogréafico-
documental. Llegd a los siguientes resultados: La falta de capacitacion en
gestion empresarial y el poco conocimiento de técnicas de financiamiento
influyen negativamente en el sector MYPE, afectando su competitividad. Otro
problema es la falta de apoyo de las entidades financieras, siendo las entidades
no bancarias como las cajas municipales, rurales y cooperativas las que
ofrecen sus servicios y les danmayores facilidades en cuanto a la exigencia de
garantias. Sin embargo, uno de los problemas mas graves es, el alto costo del
crédito y la falta de confianza del sistema bancario; asi como, las trabas
administrativas y la carencia de informacion real.

Juancho A. (2019) En su trabajo de investigacion denominado:
Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad del Nativo Restaurant E.I.LR.L. de comida tipica del distrito de
Rupa Rupa-Tingo Maria, periodo 2016 — 2018. Cuyo objetivo general fue:
“Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoran las posibilidades
de la rentabilidad del Nativo Restaurant E.I.R.L de comida tipica del distrito

de Rupa Rupa, periodo 2016 — 2018”. La investigacion fue de tipo
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cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental — longitudinal; para
obtener la informacion se aplicd un cuestionario a cada representante. Como
conclusién, se identific6 como oportunidades de financiamiento, el
financiamiento interno y externo, donde la empresa no cuenta con
financiamiento externo, solo interno, y este factor mejora las posibilidades de
rentabilidad del Nativo Restaurant E.I.R.L. estudiado.

Aguilar & Cano (2017), En su tesis denominada ‘“Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las MYPES de la
provincia de Huancayo” de la ciudad de Huancayo, en donde sostiene lo
siguiente: Se desarrollé las fuentes de financiamiento que incrementan la
rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las micro financieras, le
permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y
mas eficientes operaciones, ampliar el tamafo de sus operaciones y acceder a
créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras). Con respecto a la
Banca tradicional se puede afirmar que una microempresa no puede acceder a
sus servicios por no satisfacer sus requerimientos, otra opcion de financiamiento
son los obtenidos por los proveedores, quienes no cobran tasas de interés por el
financiamiento brindado. Se analiz6 la fuente de financiamiento propio que
permite la 32 obtencion de rentabilidad financiera, las aportaciones de capital
por parte de los duefios de las MYPES son un aumento de los recursos
disponibles que permite a la empresa tener mayor autonomia financiera, no
dependiendo de la concesion de créditos. Este tipo de Financiacidn es de menor
riesgo para la empresa que el resto de fuentes de financiamiento internas como

la venta de activos fijos o la capitalizacion de utilidades; el aporte de capital es
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una fuente de financiamiento que no es necesario devolver inmediatamente, ni
pagar intereses por la utilizacion de este recurso. Se analiz6 que la fuente de
financiamiento de terceros permite la determinacion del costo de capital, cuando
la obtencion de la fuente de financiamiento se lleva a cabo de manera formal,
esta fuente de financiamiento son créditos obtenidos de las micro financieras,
quienes les acceden a financiar y satisfacen sus necesidades financieras,
permitiendo conocer al empresario costo de capital que paga por el

financiamiento.

Santana (2016) En su proyecto de investigacion realizado en la
universidad catélica los Angeles de Chimbote, facultad de ciencias contables,
financieras y administrativas, escuela profesional de administracion, para optar
al titulo profesional de licenciada en administracion, que tuvo como titulo:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio - rubro ferreteria del centro comercial Nicolini (pasajes 1-10) distrito
de cercado de Lima, provincia y departamento de Lima, afio 2015, Para la
elaboracion del proyecto de investigacion se utilizé el disefio descriptivo y tuvo
como objetivo principal determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro ferreteria del Centro
Comercial Nicolini (Pasajes 1 -10), distrito de Cercado de Lima, provincia y
departamento de Lima, afio 2015, llegando a las siguientes conclusiones: la
totalidad de las MY PE perciben que han mejorado su rentabilidad y han obtenido
rentabilidad de sus inversiones, la totalidad de los empresarios de las MYPE

perciben que sus Empresas son rentables.

Cabrera, O. y Zudiga C. (2017) En su trabajo de investigacion
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denominado: “Factores asociados para el crecimiento empresarial de las MYPE
de la Galeria El Rey, Distrito La Victoria, 2017”. Realizado en Lima; cuyo
objetivo general fue: Determinar la influencia de los factores asociados en el
crecimiento empresarial de las MYPE de la Galeria ElI Rey, Distrito La
Victoria, 2017. El tipo de investigacion fue basica y de disefio no experimental
y nivel explicativo. La poblacion estuvo constituida por 100 microempresarios
de las cuales se obtuvo como muestra a 80 microempresarios, para mediante
ellos usar como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Encontrando los siguientes resultados pertinentes: Que los
factores asociados para el crecimiento empresarial de las MYPE de la Galeria
El Rey, del Distrito la Victoria, son: el control interno, el financiamiento, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el avance tecnolégico.

Aponte (2016) En su tesis titulada: “Caracterizacion de Financiamiento,
Capacitacion y Rentabilidad de MYPES Sector Comercio Rubro Ferreterias
Distrito de Tumbes, 2016”; llegando a las siguientes conclusiones: segun el
estudio realizado con respecto a las estrategias de financiamiento podemos
concluir que el 80% de gerentes encuestados considera que la estrategia de
inversion mejora la rentabilidad empresa; ademas que invierten el crédito en su
mayoria en compra de activos y mejoramiento de la infraestructura. Asi mismo
con respecto a las fuentes de financiamiento podemos concluir que solo el 20%
de las MYPES recurren al financiamiento informal; ademéas el 75% utiliza
financiamiento ajeno a su empresa; en cuanto a la rentabilidad se concluye que

el 44% de las MYPES aplica la estrategia de participacion en el mercado.

Ramaycuna, O. y Diaz, E. (2017) En su trabajo de investigacion
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denominado: “Factores que limitan el desarrollo financiero de las MYPES del
distrito de Catacaos-Piura, 2017”. Cuyo objetivo general fue; Determinar los
factores que limitan el desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de
Catacaos — Piura, 2017. El disefio de investigacion fue: campo descriptivo de
tipo transversal y de campo; la poblacién fue de 79 MYPES y la muestra de 21
MYPES; para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la encuesta y
como instrumento, un cuestionario de preguntas pertinentes. Encontrando los
siguientes resultados: Los factores que limitan el desarrollo financiero de las
MYPES estudiadas, son factores sociales y factores economicos; dentro de los
factores sociales destacan: La informalidad de las MYPES, la tasa de
mortalidad de las MYPES, y la falta de panteticidad de los productos y servicios
de las MYPES; en lo que respecta a los factores econdmicos destacan: La
estructura de capital (el autofinanciamiento y el financiamiento de terceros), el
sobreendeudamiento de las MYPES, y finalmente, la falta de garantias.
Cochachin (2017) En su proyecto de investigacion desarrollado en la
universidad catélica los Angeles de Chimbote facultad de ciencias contables
financieras y administrativas escuela profesional de contabilidad, para optar el
titulo profesional de contador publico, denominado: “caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro-
boticas del distrito de independencia, 2015”. Con una metodologia de
investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental —
descriptivo, tiene como objetivo principal describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector,

comercio, rubro-Boticas del Distrito de Independencia, 2015, concluye que el
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43% manifesto que la situacion economia fue muy buena, el 57% indico que si
conto con recurso econdmico necesario, el 67% 13 iniciaron con capital mayor

de 10,000.00 nuevo soles, el 23% indico que se financiaron con capital propio.

2.1.3. Regionales

Se entiende por antecedente regionales a todos los trabajos de
investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos en la ciudad de Chimbote, que hayan utilizados nuestra
variable y las unidades de andlisis de la investigacion.

Chéavez (2014). En su trabajo de investigacion denominando: El
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES, En el sector servicios, Rubro
Peluquerias, del distrito de Huaraz, 2012.En Huaraz, cuyo objetivo fue
determinar y describir el financiamiento y la rentabilidad de las MYPES, del
sector servicios, Rubro Peluguerias del distrito de Huaraz,2012.1a investigacién
fue de manera cuantitativa-descriptiva. Para el recojo de la informacion se
escogid una muestra de 25 micro y pequefia empresas, con una cuestionario de
20 preguntas .Llegando a la conclusion que la mayoria de las micro y pequefias
empresas, del Rubro Peluquerias obtuvieron el financiamiento por entidades no
bancarias, tales como las financieras o cajas rurales, como también algunas micro
y pequeiias empresas fueron financiadas por las entidades bancarias ,el motivo
por cual no acceden a dichos financiamiento bancarios son por sus garantias que
son de un elevado interés ,de igual manera sus créditos que son a corto plazo;
esto dificulta sus pagos a tiempo. Por otro lado, la rentabilidad de sus empresas

es buena y ha ido aumentando sus ingresos en los Gltimos afios ya que el
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financiamiento otorgados por las entidades no bancarias les permitieron

aumentar su capital como también comprar implementos para sus negocios.

Lezama (2016) En su tesis titulada; caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro compra/venta de abarrotes — barrio mercado Centenario — Cajabamba,
2015. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequeiias empresas en
estudio. La investigacion fue descriptiva, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El 80% de las
Micro y pequeiias empresas encuestadas recibieron crédito financiero de entidades
no bancarias, el 83% fue a corto plazo y el 67% invirti6 los créditos recibidos en
capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: El 67% de las Micro y pequeias
empresas encuestadas si recibid capacitacion previa al otorgamiento de los
créditos, el 87% de sus trabajadores no recibieron capacitacion, para el 80% la
capacitacion es una inversion y para el 80% la capacitacion es relevante para su
negocio. Respecto a la rentabilidad: El 87% de los duefios de las Micro y pequefias
empresas encuestadas percibe que mejord la rentabilidad de sus empresas vy,
ademas, que en los dos ultimos afios la rentabilidad de sus empresas habia
mejorado, respectivamente. Finalmente, se concluye que el financiamiento y la
capacitacion mejor6 la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio.

Gonzalez (2016) En su proyecto de investigacion desarrollado en la
universidad catdlica los Angeles de Chimbote facultad de ciencias contables

financieras y administrativas escuela profesional de contabilidad, para optar el
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titulo profesional de contador publico, denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro venta de productos de limpieza del hogar del distrito
de Huaraz, 2014”7, utilizando la metodologia de investigacion de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo, teniendo como objetivo principal Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio rubro venta de productos de limpieza del hogar en el distrito
de Huaraz, 2014, concluyendo que el 78% de los microempresarios del rubro:
venta de productos de limpieza del hogar encuestados, dijeron que la rentabilidad
de sus microempresas ha mejorado en los ultimos dos afios, mientras que el 22%
refirieron que no mejoro. EI 100% de los microempresarios encuestados dijeron
que la rentabilidad de sus microempresas no ha disminuido en los dos ultimos
afos. EI 79% de gerentes encuestados refirieron que el crédito que obtuvieron
mejoro su rentabilidad. Asimismo, el 72% de los encuestados refiere que la
capacitacion incremento su rentabilidad, mientras que el 28% refirid que no
incremento la rentabilidad de su empresa.

Torres (2018), En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boutique
de la ciudad de Huaraz, 2017, tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro boutique en la ciudad de Huaraz,
2017. El disefio de la investigacion fue descriptivo simple-no experimental, la
poblacion estuvo constituida por 35 micro y pequefias empresas, la muestra fue

dirigida a 10 MYPE, en la técnica se utilizo el cuestionario, como instrumento la
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encuesta. Llegando a la conclusion que el 70% recibieron financiamiento a largo
plazo, el 30 % fue a corto plazo; en cuanto a la rentabilidad, el 46% afirmaron que
si mide la rentabilidad de su patrimonio, el 71% manifestdo que mejord la
rentabilidad de su negocio en estos ultimos afios, el 51% si miden la rentabilidad
financiera. Concluyendo con respecto al financiamiento, que la mayoria de la
MYPE recurre a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su
empresa, en cuanto a la rentabilidad se verifica que las MYPE si miden su
rentabilidad patrimonial y financiera, lo cual le ayudan a tener una buena es
habilidad y buen manejo en su empresa.

Gallozo, (2017) En su investigacion “Caracterizacion del financiamiento, y
la rentabilidad de las MYPES sector servicio rubro restaurantes en el Mercado
Central de Huaraz, Periodo 2016.” El objetivo realizado someti6 a describir el
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES de los restaurantes en el mercado
central de Huaraz, periodo 2015. Tipo y nivel de investigacion fue cuantitativo y
descriptivo; no experimental, La Poblacidn se conformo alrededor de 58 MYPES
del sector servicio y con una muestra de 58 entes. Segun la investigacion se
determind los resultados: que el 48% de los directivos es 40 a 49 afios, mientras el
81% los representantes de MYPES son femeninos asi mismo tan solo el 48% de
las MYPES cuentan con educacion secundaria completo, el 50% son convivientes,
mientras el 84% son formales. ElI 60%de los trabajadores son permanentes, y el
78% cuentan con financiamientos propios, solo el 47% afirman fue para los pagos
de los trabajadores, mientras el 55% indican que obtuvo el entrenamiento al
adquirir préstamo los préstamos, el 36% mencionaron que recibieron informacion

adecuada sobre los préstamos de fondo, y el 67% aceptaron la capacitacién es muy
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importante para adquirir los préstamos financieros, mientras que el 53% a través
del financiamiento mejord su rentabilidad en el desarrollo econémico, el 57%
sefialaron donde los entrenamientos mejoran su rentabilidad y el 66%
mencionaron que la utilidad se incrementd en los Ultimos 2 afios de actividad
econdémica . En Conclusidn: sé determina el financiamiento y la rentabilidad de
MYPES del sector servicio, en mercado central de Huaraz, en el 2015; segun la
revision de la literatura, donde obtuvo la informacion correcta mediante los
antecedentes.

Bautista (2015) En su investigacion titulado: Financiamiento, capacitacion
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias
- Huaraz, 2014. En la presente investigacion se logro el objetivo: Determinar que
el financiamiento y la capacitacion inciden en la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro Pollerias de Huaraz en el 2014. El
disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal; la
poblacion muestra estuvo conformado por 26 propietarios y administrativos de las
pollerias de la ciudad de Huaraz, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 77% afirmaron la
necesidad de fondos econdmicos mediante el financiamiento para su micro
empresa; el 65% afirmaron que mantenian vigente el financiamiento de su micro
empresa; el 77% afirmaron pagar puntualmente el financiamiento obtenido; el
73% afirmaron que los objetivos de la capacitacion contribuyen a la
modernizacién de la administracion privada; el 85% opinaron positivamente que
la capacitacion brinda la preparacion necesaria al trabajador para desarrollar la

micro empresa; el 77% opinaron afirmativamente que la tasa de crecimiento del
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mercado influye en la rentabilidad de su micro empresa; el 73% afirmaron que es
necesario cuidar los costos operativos para la rentabilidad de la polleria.
Conclusion: queda determinada que el financiamiento y la capacitacion inciden en
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
Pollerias de Huaraz en el 2014.

Solérzano (2016) En su tesis titulada: financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias — Huaraz, 2014.D6nde como objetivo de estudio se propone a
determinar que el financiamiento y la capacitacion inciden en la rentabilidad en el
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias de Huaraz en el
2014. 27 donde el disefio de investigacion es descriptivo simple, no experimental
y de corte transversal, donde también podemos observar que la poblacion estuvo
conformado por 26 propietarios y/o representantes legales de las ferreterias de
dicha ciudad, para la recoleccién de datos utiliza la técnica de encuesta y como
instrumento los cuestionarios elaborados por el investigador y llegando a los
siguientes resultados el 77% afirmaron la necesidad de fondos econdmicos
mediante el financiamiento para su micro empresa; el 65% afirmaron que
mantenian vigente el financiamiento de su micro empresa; el 77% afirmaron pagar
puntualmente el financiamiento obtenido; el 77% opinaron afirmativamente que
la tasa de crecimiento del mercado influye en la rentabilidad de su micro empresa;
el 73% afirmaron que es necesario cuidar los costos operativos para la rentabilidad
de la ferreteria y llegando a las siguiente conclusiones que el financiamiento y la
capacitacion inciden de manera positiva en la obtencién de la rentabilidad de

dichas MYPE.
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Osorio (2016) En su tesis investigd sobre: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro artesania del distrito de Taricé - provincia
de Huaraz, periodo 2015. Tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio - rubro artesania del distrito de Tarica del periodo
2015. La metodologia cuantitativa porque para la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. El nivel de la investigacion fue descriptivo, la
poblacion y muestra estuvo conformada por 14 MYPE, a quienes se aplicé un
cuestionario de 24 preguntas, obteniéndose los siguientes resultados, Respecto
al financiamiento el 86% de las MYPE financian con fondos de terceros y el
14% lo hacen con fondos propios. Respecto a la rentabilidad el 93% afirma que
con el crédito otorgado ha mejorado su rentabilidad del negocio y 7% no
precisa. Llegando asi a conclusiones mas resaltantes; En su mayoria las MYPE
en estudio utiliza el financiamiento de terceros para conformar su capital.
Asimismo, respecto a la capacitacion sus trabajadores no se capacitan, en el
86% de ellas indican que no recibieron, solo el otro 7% si recibid capacitacion
y el 7% no precisa. Finalmente, con respecto a la rentabilidad el 93% cree que
el financiamiento otorgado mejoro6 la rentabilidad de su empresa. Y finalmente
las recomendaciones, la relacion que existe entre financiamiento y capacitacion
en las MYPE son significativas e importantes ya que para obtener mayor
rentabilidad se tiene que tener un control razonable, por lo que se recomienda

establecer sistemas operacionales que le permitan manejar y controlar con
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profesionalismo, y asi mismo a la toma de decisiones.

Huamén (2016) En su tesis de titulacion sobre el financiamiento y la
rentabilidad en la MYPE del sector comercio - rubro ferreterias en la ciudad de
Huaraz, 2012. Tuvo como objetivo general determinar si el financiamiento
incide en la rentabilidad de las MYPE en el sector comercio rubro ferreterias
en la ciudad de Huaraz en el afio 2012. La investigacion fue de tipo cuantitativa
de nivel descriptivo para el recojo de informacion se escogio6 en forma dirigida
una muestra de 08 MYPE de una poblacién fue constituida de 15 Propietarios
a quienes se les aplico un cuestionario de 10 preguntas, para la recoleccion de
datos se utilizd la técnica de encuesta obteniendo los siguientes resultados: en
cuanto a formas de financiamiento de corto plazo el 33% utilizo el crédito
comercial con relacion al crédito de largo plazo el 27% solicitd credito
hipotecario el 47% opinaron haber logrado la rentabilidad econdémica y
financiera asi como el 27% de la poblacion afirmaron que la forma de elevar su
rentabilidad fue aumentando sus ventas finalmente llega a las siguientes
conclusiones: La mayoria de las MYPE encuestadas obtienen financiamiento
del sistema no bancario y aproximadamente dos tercios de las mismas si
capacitan a su personal.

Baca y Diaz. (2016). En su trabajo de investigacién denominado:
Impacto del financiamiento en la rentabilidad de la constructora Verastegui
S.A.C 2015, tuvo como objetivo determinar el impacto del financiamiento en
la rentabilidad de la constructora Verastegui en el afio 2015.Su investigacion es
de tipo descriptiva, para el recojo de la informacion se aplico un cuestionario

Se determind que el impacto del Financiamiento de la Constructora Verastegui
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S.A.C. ha tenido un aumento en el volumen de venta de 12.19% conforme a la
fecha en que se adquirid el financiamiento pero el nivel de endeudamiento ha

tenido un aumento de 27 % en el 2014 y 48.38 % en el 2015.

2.1.4 Local

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en la ciudad de Chimbote, sobre la variable
y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Crespin (2016), En su estudio titulado “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro compra/venta de ropa-Chimbote, 2015.” tuvo como objetivo
general: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
compra/venta de ropa de Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo la investigacion escogié una muestra dirigida de 16 MYPE
de una poblacion de 25, aplicd un cuestionario de 27 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: que
el financiamiento de las MYPE, poco mas de la mitad (56%) recurren a
financiamiento de terceros, la mayoria el (91%) reciben crédito financiero a
corto plazo, la mayoria el (82%) lo invirti6 en capital de trabajo. Dado que la
mayoria el (56%) de los créditos financieros recibidos son de corto plazo y son
invertidos en capital de trabajo en (82%) vy, por otro lado, en el objetivo
especifico 2 se establece que el 69% de las MYPE encuestadas se formaron por
17 subsistencia; entonces, se debe procurar que el sistema bancario otorgue a

las MYPE, financiamiento de largo plazo y no de corto plazo; de esta manera,
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las MYPE que se formaron por subsistencia pueden crecer y desarrollarse
Rivera (2015) En su tesis titulada sobre: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequeias
empresas del sector comercio - rubro joyerias del distrito de Chimbote, afio
2014. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Micro y pequefias
empresas del sector comercio- rubro Joyerias del distrito Chimbote, Afio 2014.
La investigacion tuvo el siguiente disefio: no experimental-transversal-
descriptivo de una poblacidon de 6 micro empresarios, se aplicd un cuestionario
estructurado de 20 preguntas y se utilizd la técnica de la 24 encuesta. Referente
al Financiamiento: el 100,0% si ha solicitado crédito, el 50,0% solicitd de 1 a
2 veces de crédito, el 50,0% solicitd en otro tipo de Institucion, el 66,7% el
financiamiento se usa en capital de trabajo. Referente a la capacitacion: el
100,0% si se ha capacitado en los ultimos afios, el 50,0% se ha capacitado en
ventas, el 100% considera la capacitacion como inversion. E1 50,0% se capacito
3 veces al personal, y el 100% afirmo que la capacitacion contribuyo a la mejora
de la rentabilidad. Referente a la rentabilidad: el 83,3% se considerd que en los
ultimos afios ha mejorado la rentabilidad, el 66,7% se afirmo que el
financiamiento mejora la rentabilidad en la Micro y pequenas empresas.
Aguirre (2014) En su tesis presentd: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefia
empresas sector comercio insumos agricolas - distrito de Chimbote, periodo
2013. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del

financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
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Comercio de Insumos Agricolas del Distrito de Chimbote, periodo 2013. La
investigacion fue de tipo descriptivo y para la realizacién se escogié una
muestra de 8 MYPE de una Poblacién de 15 del sector Comercio de Insumos
Agricolas del Distrito de Chimbote; aplicd un cuestionario de 35 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados obtenidos
fueron: Respecto a los representantes de las MYPE: EI 100% son adultos, el
88% son de sexo masculino, el 50% tiene secundaria completa, el 63% son
convivientes y el 88% son técnicos. Respecto a las caracteristicas de las MYPE:
El 100% tienen mas de 3 afos en el rubro, el 100% de manera formal, con més
de 3 trabajadores permanentes y eventuales y el 100% fue creado con el firme
proposito de obtener ganancias. Respecto al Financiamiento: EI 100% recibid
crédito para financiar su actividad de parte de entidades bancarias y mediante
crédito de sus proveedores, el 63% invirtio el crédito obtenido como capital de
trabajo. Respecto de la Capacitacion: EI 88% recibid capacitacion para obtener
el crédito financiero, el 63% ha recibido capacitacion en Marquetin y ventas a
nivel empresarial. Respecto de la Rentabilidad: EI 63% considera que el
financiamiento otorgado ha mejorado su rentabilidad, el 75% considera que la
capacitacion mejora la rentabilidad.

Huayaney (2015) en su tesis para optar el titulo de licenciada en
Administracion, titulada “Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio - Rubro compra/venta
de Calzado de Chimbote, 2012 — 2013”; tiene como objetivo: describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio- rubro compra/venta de calzado de
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Chimbote, 2012 — 2013; obteniendo una metodologia no experimental —
descriptiva, ya que la investigacion describe las variables de estudio, pues la
poblacion al cual encuesto, estuvo constituida por 25 micro y pequefias
empresas dedicadas al sector y rubro en estudio; esta investigacion concluye
mencionando que el 73% de los representantes legales son jovenes, es decir, su
edad fluctda entre 20 y 25 afios; siendo el 62% del sexo masculino, ademas un
50% de las MYPE estudiadas se dedican al negocio (Compra/Venta de calzado)
por mas de tres afios, en su mayoria las MYPE son formales, afiadiendo que se
han formado para obtener ganancias; por lo que el 53% de las MYPE estudiadas
son financiadas por terceros, el 47% se financio con recursos financieros
propios; es decir, autofinancié sus actividades productivas, un 65% solicitaron
créditos de terceros mediante las Cajas municipales y rurales, obteniendo en su
mayoria créditos a corto plazo y a largo plazo, invirtiendo en su gran mayoria
en el mejoramiento e implementacion de sus locales; afirmando que el 62%
solo mejoro su rentabilidad, ya que el financiamiento otorgado les sirvio para
poder realizar grandes cambios en su empresa, el 67% de las MYPE cree que
la capacitacion mejord la rentabilidad de su empresa, finalmente un 88% cree

que la rentabilidad de su empresa mejoré en los 02 Gltimos afos.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teorias del financiamiento

2.2.1.1 Teoria del financiamiento

Modigliani y Miller (1958), Con su teoria del financiamiento, tuvieron como

finalidad buscar los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento
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que una micro y pequefia pueda tener permitira fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizacion de un crédito a plazos, que de alguna otra forma
se utilizaria en incrementar los beneficios econdémicos de la empresa.

Esta teoria nos quiere decir si es buena idea endeudarse y buscar las ventajas
sobre el endeudamiento y con seguir una tasa de retorno mucho mejor.

Segln Rodriguez, Z. (2019). Las decisiones acerca de la combinacién
entre capital propio y ajeno, es decir instrumento de deuda vs, instrumento de
capital es lo que se conoce como estructura financiera. En algunas oportunidades
estas empresas recurren a diferentes alternativas de financiamiento a tal punto
de endeudarse, a diferencia de otras emiten acciones otras recurren al
autofinanciamiento, la finalidad es encontrar una fuente de financiamiento
menos costosa y mas rapida. Existen un sin fin de motivos, necesidades del
porqué de las micro y pequefias empresas recurren al financiamiento,
dependiendo del rubro del negocio, demanda de servicios, sobre todo de la época
de la demanda es donde méas apogeo tiene el financiamiento.

Segun Quiroga, (2019), el financiamiento puede clasificarse de dos maneras:

o Financiamiento Interno: Este tipo de financiamiento es el que provine de
los recursos de la empresa, es decir el dinero que se obtuvo de las ventas,
actividades que demanda la empresa y se encuentra disponible para seguir
financiando las actividades de las empresas.

o Financiamiento externo: Se da cuando la empresa tiene la necesidad de
adquirir financiamiento de terceros para financiar su actividad, esto se da

cuando las empresas no tienen la capacidad de generar liquidez de manera
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rapida o tienen la necesidad de cubrir otras obligaciones y recurren a

préstamos de terceros

Es aquel recurso que los micros empresarios se ven obligados a
recurrir cuando no es posible seguir trabajando con los recursos propios
de la empresa es decir cuando la aportacion de los accionistas es
insuficiente para hacer frente a sus actividades o tienen la necesidad de
aumentar su inversion y crecimiento, es por ello que recurren a préstamos

bancarios, financieros, etc. (Rojas, 2015).

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo

y financiamiento largo plazo.

2.2.1.2 Plazos de financiamiento

Financiamiento a corto plazo: Este plazo de financiamiento se da cuando
generalmente se necesita cubrir necesidades temporales para cubrir los
activos circulantes de las empresas, es por ello que el financiamiento tiene
que ser devuelvo més un costo adicional, en un plazo no mayor a 1 afio,
motivo por el cual generalmente es solicitado cuando las empresas se
encuentran en tiempo de apogeo y tienen la capacidad de poder devolver el

dinero de manera inmediato (Rodriguez, 2019)

Financiamiento a largo plazo: Se da cuando la devolucién del prestamos
se prolonga a un tiempo no mayor de 5 afios, usualmente este tipo
financiamiento es utilizado e invertido en compras de activos, en mejoras
del negocio, por lo tanto, el dinero empieza a ser liquido en u periodo largo,

generalmente son pagados con las ganancias adquiridas (Belaunde, 2016).
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2.2.1.3 Fuentes de financiamiento

Son los medios que utilizan la hora de buscar recursos de
financiamiento para la empresa, por ello deben tener en cuenta si las
empresas tienen la capacidad de seguir haciendo frente en sus actividades de
operacion, expansion o pagos de sus obligaciones originados por la empresa
o0 de lo contrario se veran obligados a recurrir a diferentes fuentes que les
puedan proporcionar financiamiento, tales como: entidades bancarias,
financieras, cajas municipales, prestamistas, etc. Sin embargo, tienen que
trabajar bajo las condiciones de estas fuentes y arriesgarse a posibles

ventajas o desventajas (Lopez, 2019).

2.2.1.4 Fuentes de financiamiento formal

Son aquellas entidades que estan supervisadas por las SBS, se encargar de

brindar créditos financieros dentro de ellos estan:

e Bancos

Son entidades que desde hace muchos afios atras se dedican a prestar
servicios financieros a las micro empresas, en la actualidad estas entidades
son supervisadas por la SBS; su modalidad de trabajo en realizar
operaciones comerciales con el dinero procedentes de los accionistas o
clientes, mediante dinero en cuenta de ahorro a plazo fijo, deposito, que los
clientes no pueden acceder por determinado tiempo, la cual es usado para
otorgar créditos a las micro y pequefia empresa aplicando una tasa de

interés por el servicio financiero.

e Cajas municipales de ahorroy crédito
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Las actividades de las cajas son similares al servicio financiero que brindan
los bancos, prestar dinero a las micro y pequefias empresas, en sus inicios
estas aceptaban que los clientes empefiaras cosas de valor, hoy en dia
brindan servicios financieros a las MYPES, crédito personal, servicios de
ahorro, se podria decir aquellas que no son atendidos por la banca formal,

otros de las caracteristicas esta caja, pertenecen al gobierno regional.

e Cajarural de ahorro y crédito
Anteriormente estas se dedicaban a brindar servicios e instrumentos de
ahorro a los sectores agricolas, poblacion rural, urbanas, estan reguladas por
SBS y su capital es privado, es decir su funcionamiento es similar a la de un
pequefio banco.

e Empresa de desarrollo de la pequeiia y microempresa
Son las EDYPIME son entidades que se encuentran reguladas, dedicadas a
prestar servicio crediticio a las micro y pequefias empresas, estas empezaron
como ONG, hoy en dia te facilitan el otorgamiento de crédito solo con el
autoevalud de la propiedad.

Cooperativas de ahorro y créditos

Segun flores, (2016). “Las cooperativas realizan todo tipo de préstamos a
sus clientes, como también depdsitos, son asociaciones que estan

fiscalizadas por la federacion de ahorro y cerditos”.

2.2.1.5 Fuente de financiamiento informal

Estos tipos de financiamiento se da cuando existen falencias en otros

mercados
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Los micro empresarios tienen la necesidad de adquirir dinero rapido si tener
la necesidad realizar demasiados tramites, ahi es donde acuden a los
prestamistas informal, casas de empefio, las juntas, prestamos de parientes,
pagando una tasa de interés muy elevada trabajando bajos las condiciones

de estas fuentes informales.

e Prestamistas profesionales

Son personas que dedican a prestar dinero, a microempresarios sin la
necesidad de realizar papeleos, sin embargo, exigen algin material de valor
con el que ellos puedan exigir la devolucion de su dinero, por estos

préstamos también se paga una tasa de interés muy elevada.
e Juntas

Las juntas es una estrategia de juntar dinero, de manera rapida y se
realizada por medio de un grupo de personas, que aportan dinero en fechas
determinadas mensuales o quincenales la cual es entregado cada mes a
cada integrante hasta terminar, sin embrago este tipo de fuente puede ser
riesgosa si no tiene el debido cuidado ya siempre existen personas que se

quedan con el dinero recolectado.

e Comerciantes

Este tipo de financiamiento se da por medio de las bodegas o tiendas o los
compradores de productos finales, son muchas veces estos tipos de

financiamiento son riesgosos ya que no estan protegidos por las leyes.
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2.2.1.6 Herramientas de financiamientos

Factoring: Es un instrumento financiero que funciona por medio de venta de
las letras por cobrar, este tipo de herramienta es utilizada por las financieras
o0 entidades dedicadas al Factoring, este método consiste en realizar la compra
de la factura con un determinado descuento, sin embargo, al momento de
cobrar se realiza la totalidad de la deuda inicial, este método beneficia a las
micro y pequefias empresas, que pueden obtener de manera inmediata
efectivo, estds MYPES suelen prestar bienes y servicios a empresas grandes
y las facturas con fechas de cobro de 30,60,90 o 120 dias, es decir a corto

plazo. (RPP,2017).

Leasing: Esta considerado como un instrumento de financiamiento muy
utilizados por la empresa, ya que es posible por medio de este instrumento
adquirir activos, (equipos, vehiculos, inmueble, maquinaria, etc., la cual el
microempresario lo puede utilizar para uso con u determinado contrato de
arrendamiento estableciendo cuotas mensuales y al termino del contrato el

cliente tiene la opcion de comprar el activo o no.

2.2.2 Teoria Costo de financiamiento

Los autores Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter. (2012). Principios de
administracion Financiera. México: Pearson Education, Inc. mencionan en el
siguiente parrafo: "Cuando de financiamientos se trata, es importante
entender el papel que juegan los costos de las diferentes formas de crédito.
Algunos créditos pueden ser faciles de conseguir otros, siempre vienen

acompanados de un costo, que a menudo puede ser alto™.
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Es necesario que un micro empresario al momento de solicitar un crédito debe
de tener en cuenta es cuanto es el costo del prestamos otros de los puntos de
analizar seria si va tener la capacidad de pagarlo o no va tener la capacidad de
pagarlo, después deberia buscar las mejores oportunidades de financiamiento
por ende hay 3 factores importantes que se necesita analizar y estar
familiarizado (Montafiez, 2016). El costo del capital es la rentabilidad
esperada o benéficos esperado que todo inicia de un proyecto riesgoso y
mientras mas alta se el riesgo més elevado sera la ganancia que se obtendra,
es por ello que el costo del capital es el retorno de la inversion mucho de ello
depende del riesgo de la inversion y muchas veces el costo de capital depende

del uso del recurso, fondos mas no de la fuente de adquisicion

e Capital: Cierta cantidad de dinero que es solicitado como préstamo.

e Tasa de interés: Es el porcentaje que se paga por la utilizacién de un
préstamo, es decir es el precio del préstamo, que debera ser devuelto
conjuntamente con el credito en diferentes cuotas.

e Costos asociados: También existen otros costos agregados al momento de
realizar los tramites para el financiamiento (cargos por servicios dados, costo
de mantenimiento, cobros por atrasos y otros), que también tendrd que
costear el prestamista.

Los autores, Richard a, Brealey/ Stewart c. (1993) Principios de Finanzas
Corporativas, Cuarta edicion. Madrid Espafia, McGraw - Hill
Interamericana de Espafia S.A, Respecto al costo de los préstamos indican
lo siguiente: “Cuando se analizan y se comparan distintas alternativas de

crédito la variable a tener en cuenta en materia de costos a soportar, es el
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costo financiero total” (CFT), conocer cuéles son los elementos que incluye
y como se calcula el CFT, es de vital importancia cuando se busca un

financiamiento.

2.2.3 Teoria de la empresa

2.2.3.1 Teoria de la empresa de COASE.

En la economia existe 4 existe estructura de mercado o competencia de
mercado que se realiza entre empresas, esto quiere decir que un marcado
competitivo se da cuando existen diferentes empresas compitiendo en el
mercado, esta lucha se da con la finalidad de conseguir clientes, estos mercados
son muy competitivos, sin embargo, son sometidas a trabajar y respetar el

precio de mercado, también conocidas como empresas tomadoras de precios.

Competencia perfecta: estas no pueden cambiar el precio de mercado en la
que se demanda bienes y servicios ya que estan sometidos a determinados
precios por el equilibrio, oferta y demanda; mas conocidas como mercados de

competencia perfecta.

Monopolios: Los mercados monopdlica hay una sola empresa que se encarga
de cubrir los mercados donde se demanda bienes y servicios de calidad y
cantidad de productos mucho mas bajo que la competencia perfecta, con la
diferencia de precio mucho mayor, es por ello que desde el punto de vista
tedrico la industria monopolica absorbe el bienestar de los consumidores
causando perdida social, por ello que es considerada como una estructura

industrial ineficiente.
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Competencia monopolista: en esta competencia existe mucha empresa, pero
con un control limitado sobre un sector de mercado y con cierta

discrecionalidad en los precios.

Mercados oligopdlicos: Esta conformado por un limitado nimero de empresas
que compiten en cantidad o precio dependiendo del modelo que se utilice para

analizarlos.

Coase sefiala en su teoria de la empresa que el factor de produccién esta
regulado por el mecanismo de los precios, las variaciones de los precios dirigen
la produccion mediante transacciones que se dan en el mercado., es por ello
que las empresas pueden llevar a cabo estas transacciones dentro de su
estructura jerarquica es la razon por la que es rentable establecer una empresa
porque existe un costo asociado a la utilizacién de mecanismo de precios

(Santos, 2018)

2.2.4 Teoria de las MYPES

Huaméan (2009) afirma: “El Perd, vive un momento muy expectante en su
historia, considerada una de las economias mas emergentes. De hecho, los
innegables avances en tecnologia y el proceso de globalizacion, han abierto
nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas peruanas”. Con
el pasar del tiempo la economia ha ido mejorando paulatinamente debido a que
las micro y pequefias empresas muestran su potencial en la economia de nuestro
pais, representando la base empresarial mas importante y considerada como

generadora de empleo.
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Okpara y Wynn (2007) “Afirman que los pequefios negocios son considerados
como fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la generacion de empleo y
la reduccidn de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdmicos,
cuando un empresario de la micro pequefia empresa crece” genera mas empleo,
porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y
logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la
formacidn del producto bruto interno.

Sin embargo, es necesario tomar decisiones estratégicas para iniciar un
negocio y mantener un negocio exitoso, por ello analizan problemas que afrontan
los micro empresarios con sus empresas. Okpara y Wynn (2007) “proponen una
clasificacion de los tipos de decisiones necesarias para iniciar y mantener un
negocio exitoso, y analizan los problemas comunes que enfrentan los
empresarios en las pequefias empresas”, clasificandolos en: operativos,
estratégicos, administrativos y externos, que involucran el acceso a la tecnologia,
la baja demanda, la corrupcién y la infraestructura. El estudio afiade una quinta
categoria: los factores personales. Los factores fueron validados y se
identificaron otros nuevos en el caso del Pera.

Segun Gestidn (2018). Los criterios cuantitativo mas utilizados por los
que se definen las MYPES deberan tener ventas anuales hasta un determinado
monto, maximo de 150 UIT, y como maximo de 1700 UIT, al contar con estas

caracteristicas puede ser considerada como micro y pequefia empresa

2.2.4.1 Caracteristicas de las MYPE:

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
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a. Microempresa: Hoy en dia las microempresas son medidas por su unidad
de ventas anuales es decir el monto maximo de venta 150 (UIT).

b. Pequefia Empresa: Este tipo de empresa su venta anual es de 1700 (UIT).
Ministerio De Trabajo (2015). “Para el caso se entiende como trabajador
aquel cuya prestacion sea de naturaleza laboral, independientemente la
duracion de su jornada o el plazo de su contrato. Para determinacién de la
naturaleza laboral de la prestacion se aplica principio de primacia de la

realidad”.

2.2.4.2 Clasificacion de la empresa

Por su propiedad:

a) Empresas Publicas: Directamente relacionada con el estado, en
cuanto al manejo, gestion y las aportaciones de capital corren por
parte del estado estan pueden ser colegios publicos, hospitales,
bancos etc.

b) Empresas Privadas: Estad dirigidas por una persona particular o
varios individuos que aportan capital de manera independiente y no
tienen ninguna relacién con el estado.

¢) Empresas Mixtas: este tipo de empresas esta relacionados tanto el
sector privado por el sector pablico y son dirigidas por ambas partes
y su capital de igual manera, en algunos de las estas empresas
provienen de ser publicas y poco a poco el estado las haciendo

vendiendo, como algunas han ido privatizandose.
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2.2.5 Teorias de sectores productivos:

Los sectores econdmicos son la division de la actividad econémica de un
estado o territorio, atendiendo al tipo de proceso productivo que tenga lugar.
Divide las economias en tres sectores de actividad: la extraccion de materias
primas (primario), la manufactura (secundario), y los servicios (terciario)
Colin Clark y Jean Fourastié. De acuerdo con esta teoria el principal objeto
de la actividad de una economia varia desde el primario, a través del
secundario hasta llegar al sector terciario. Fourastié vio el concepto como
esencialmente positivo, y en la gran esperanza del Siglo XX escribe sobre el
aumento de la calidad de vida, la seguridad social, el florecimiento de la
educacion y la cultura, una mayor cualificacién, la humanizacion del trabajo
y el evitar el desempleo. Los paises con una baja renta para capital estan en
un estadio temprano de desarrollo; la mayor parte de sus ingresos nacionales

son a base de la produccidn del sector primario.

2.2.5.1 Clasificaciones de la empresa segun actividad o sector

Las empresas se clasifican:
a) Segun su actividad o sector:
sector primario: Estd conformada con actividades relacionadas con
extraccion y transformacion de dichos recursos y que son utilizados como
materia prima para ser parte de otro proceso productivo, entre ellos tenemos el
cultivo, pesca, extraccion de forestacion, cria de ganado, etc.
Sector secundario: Esta relacionado con las actividades artesanales y de

industria manufacturera, es decir en este sector se transforman las materias del
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sector primario que es utilizados como materia prima para obtener un producto
final, para ello se requiere pasar por diferentes procesos de transformacion.
Sector terciario: Esta relacionado con las empresas que prestan servicio a

la sociedad como a las empresas, tienen como funcion de comprar bienes y
productos terminados para ofrecerlos en el mercado, ahi se encuentran desde
el comercio mas pequefio hasta las altas finanzas, entre ellos estan, las
actividades bancarias, comercio minorista, mayorista, salud, cultura,
educacion.

b)  Segun el origen de su capital:

Empresas publicas. Son aquellas instituciones del estado, como también su
capital por ejemplo los colegios estatales, hospitales publicos Empresas
privadas. Esta se refiere a las empresas que pertenecen a una persona tanto
juridica o como persona natural tenemos, los colegios particulares, empresas
que brindan servicios, los supermercados, grifos.

Empresas mixtas: Son aquellas empresas en las cuales su capital y la empresa
en administrado por sector publico y privado. ejemplo Petroperd.
C) Segun su tamario

Microempresa: estas empresas tienen un promedio de 10 trabajadores
normalmente esta conformada por dos niveles jerarquicos que son el jefe y los
empleados estas empresas se caracterizaron por tener un limites de ingresos y
beneficios y su actividad representa una pequefia magnitud en el mercado y
su capital es limitado.

Mediana Empresa: es una unidad productiva que es de mayor capacidad que

un pequefia empresa en cuanto a su nimero de empleados asi mismo con sus
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ingresos estas poseen un estructura financiera y patrimonial la cual les sirva
para obtener mejores benecitos al momento de adquirir prestamos ya que
cuentas con garantias hipotecarias para su proyecto de expansion y
crecimiento asi mismo son generadores de empleo contribuyen a la economia
local y nacional, dado que estad representan una gran magnitud en
Latinoamérica
Grande Empresa: su capacidad de trabadores es mucho mayor superan los
250 trabajadores y sus ingresos anuales superan a la mediana empresa la cual
tienen mas facilidades a la hora de solicitar financiamiento, tienen la
capacidad de soportar cualquier crisis que se presente y tienen mayor poder
de negociacion con los clientes proveedores y cuenta con herramienta y
tecnologias para sus actividades.

d) Segun su explotacion y formacion de capital
Pueden ser de varias naciones, ya que trabajan en diferentes paises realizando
actividades diferentes, generalmente trabajan con capital extranjero.

Grupos economicos: se dedican a la explotacion de diferentes sectores
productivos.

Nacionales: Estan trabajan dentro del pais, pero con diferentes sucursales.

Locales: Funcionan dentro de la ciudad
e) Segun pago de impuesto.
“Persona natural: Es el empresario trabaja como persona natural, tanto
profesionalmente se ocupa de actividades lucrativas, ellos también tienen la
obligacion de pagar impuestos

Sucesiones indivisas: son referentes a las herencias que estan en proceso
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Régimen simplificado: Este régimen son para las empresas que no estan

obligados a llevar contabilidad completa

2.2.6 Datos de la empresa.

La empresa en estudio es Inversiones cuba S.R.L, con RUC N° 20445542327
domiciliado Jr. Manuel Ruiz N° 437 casco Urbano Chimbote —Santa — Ancash,

dedicada a la venta al por mayor no especializada.

Resefia Histoérica

La empresa inversiones cuba S.R.L inicio sus actividades econdémicas en junio
del 2006 en la ciudad de Chimbote provincia del santa departamento de
Ancash, constituido de manera juridica, teniendo como representantes legales
es a la Sr, Ela Raguel Cuba Tantaquispe con DNI 32962862, el negocio inicio
con el apoyo de sus hermanos con el objetivo de crecer en el campo empresarial
y ser una de las mejores tiendas y satisfacer las necesidades de la clientela, en
la actualidad se ha logrado aperturas varias tiendas la cual pertenecen a cada

hermano y con diferente razén social.

Esta pequefia empresa dedicada a la venta de Utiles escolares, materiales de
bisuteria, manualidades, entre otros, la empresa inicio su actividad econémica
con financiamiento propio es decir de ahorro personales que aportaron cada
hermano en su momento fue un negocio familiar debido a que ellos atendian
en el negocio con el pasar del tiempo el negocio fue creciendo y optaron por
contratar personal de apoyo debido a la gran cantidad de acogida; motivo por
el cual fueron captados para obtener financiamiento de la entidades bancarias,

esto significaba aumentar su capital de trabajo en época de apogeo y seguir
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creciendo en el campo empresarial ,hoy en dia trabajan con el banco BBVA ya

que les brinda mejores beneficios.

2.2.7 Factores que limitan el acceso al financiamiento de las My/pes.

2.2.7.1 Potencial econémico de la Mypes

Segun Castillo, N. (2016). La gran mayoria de la persona
trabajan en una Mype y la mayor parte de estas empresas son micro empresas
lo que las posiciona en un mercado relevante para la economia tanto politicos
como privados; por el lado de entidades financieras han orientado sus
servicios a las Mypes y sus resultados han sido alentadores y han logrado un
retorno sobre su capital, a pesar de ello todavia las entidades financieras
tienen para aumentar sus servicios a las micro empresas ya su oferta y servicio
no satisface la necesidades de los micro empresarios, ya que algunos usuarios
indican que es complicado acceder a los servicios, algunos casos por el precio,
del mismo modo por los requisitos solicitados que exigen dichas entidades.
Por ello indican Bernal, E. (2016). “Que el problema no es la demanda si no
la oferta, quizas los productos no estén haciendo adaptados a ese gran
volumen de empresas, pese a que hay una gran oportunidad para crecer con

ellas”

2.2.7.2 Madurez de las Mypes

Segun Garcia, M. (2018). Las empresas pasan por diferentes etapas que
los micros empresarios deberan adaptarse, es decir las Mypes necesitan
diferentes tiempos para desarrollarse, por ello existe la primera fase de

nacimiento, de crecimiento y aceleracion, de madure, por ultimo, el declive.

63



Nacimiento: la primera etapa su situacion es incierta, asi mismo suele
haber pedidas econdmicas, tratan de subsistir hasta llegar al punto de equilibrio
y el camino es mucho mas so6lido y el micro empresario estd seguro de sus
decisiones es cuando empieza la fase dos.

Crecimiento y aceleracion: en esta etapa es cuando empieza a tener
una cartera de cliente y se busca fidelizarlos, es cuando ya tienen una visién
clara de las posibilidades de negocio

maduracion: en esta etapa ya se tiene la necesidad de buscar apoyo de
un personal ya que no se dan abastos, por ello tu empresa te permite implantar
protocolos y tomas ciertas decisiones, es cuando la Mypes busca conseguir la
mayor eficiencia en todos los aspectos

Declive: esta etapa se da cuando la Mypes no logra adaptarse en el
mercado, generalmente en esta fase las Mypes terminar muriendo ya sea por la
burocracia o debido a los cambios que los propios clientes exigen y la poca

innovacion.

2.2.7.3 Informacion pertinente disponible de la MYPE

La informacidn pertinente es vital de toda empresa méas que nada para
el buen uso la cual puede significar el éxito y el fracaso no necesariamente
depende de los usos de los recursos si no que es de vital importancia el
aprovechamiento de los activos intangibles como también el conocimiento del
mercado Yy los clientes, es por ello que los sistemas de informacion son muy
relevantes hoy en dia, dado que su informacion muy amplia y relevantes para
la toma de decisiones asi sea utilizada para los usuarios interesados, hoy en dia

las empresas no solo basta con operar y ser eficiente , sino que deben de ir
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delante de la competencia ya que las tecnologias juegan un papel muy
importante ya que les brinda ventaja competitiva , haciendo llegar informacion

oportuna y en tiempo real .

2.2.7.4 Garantias de la Mypes

En la gran mayoria de micro empresa tienen dificultades al momento
de solicitar préstamos financieros, esto normalmente se da cuando Ia
percepcion del riesgo de la empresa es grande, por es por ello que fias
instituciones financieras salen pedir garantias para desembolsar dinero. Con el
fin de minimizar el riesgo, por ello las entidades financieras realizan analisis
de crédito en cual se enfocan en ver la capacidad del pago, la confiabilidad, las
condiciones econdmicas y las garanticas al momento de otorgar el préstamo,
es decir en el caso que el tomador no tenga solvencia econdmica el banco sera
resarcido.

Aval: En este caso la persona fisica o juridica se hace responsable del
pago en el caso que el tomador del préstamo no pueda pagar el préstamo.

Hipoteca: la Mypes compromete un bien para garantizar que pagara el
préstamo, luego cancelacion toral de la deuda el tomador recién podra liberar

su bien de la hipoteca.

2.2.7.5 Informalidad de la Mypes

Segun el Comercio, (2019). Existen una gran cantidad de micro
empresas que se desarrollan en el pais de manera informal, por ello un
promedia de 6.6 millones de unidades productivas se desarrollan en el Peru,

provenientes del sector informal, al parecer miles de micro empresario deciden
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no acceder ante los reglamento del estado debido a que encuentran una gran
escases de beneficios trabajando de manera formal; segun estudios publicado
por el comercio , revela cuales son las principales trabas que ha ocasionado que
miles de micro empresarios prefieran quedarse en la informalidad , al parecer
no se trata de factores burocraticos o de obsticulos legales , el problema

principal es los altos costos que tienen que realizar para ser formal.

v' Las cargas tributarias y laborales
v' implementacion de una infraestructura adecuada
v' permisos de licencias de funcionamiento

v fiscalizaciones recurrentes por parte de la municipalidad.

Es por ello que la gran mayoria de negocios son creados por la necesidad
economica de la gente, y la cuarte parte es por la falta de trabajo por lo que
indica que no estan preparados para asumir con costos tan altos lo que significa

que existe demasiada informalidad en el pais por la falta de trabajo.

2.2.7.6 Antigtiedad de la Mypes en el mercado

En el Peru existen diferentes formas de financiamiento, sin embrago en
el caso de las Mypes estas se ven limitadas ya existes diferentes factores
limitantes, entre ellos esta la tasa de mortalidad, la informalidad, la falta de
historial crediticio, falta de proyectos de inversion, entre otros.

Las entidades financieras que estas supervisadas por SBS deben
cumplir las normas establecidas, estas entidades tienen como requisito tener

cierto tiempo de funcionamiento para acceder al financiamiento, del mismo
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modo no tener deudas con otras entidades, estados financieros, flujo de caja,
declaraciones juradas anuales, cumplir con los pagos de impuesto, este

requisito varia dependiendo del servicio que se requiere Alfaro, (2019).

2.2.7.7 Tasas de interés que pagan las Mypes

Segun la superintendencia de banca y seguros y AFP (2019). Las micro
y pequeiias empresas enfrentan grandes gastos financieros como se sabe las
financieras impone las tasas mas de 200 % a sus clientes, la cual indica que
estas financieras prestan dinero a gente que estuvieron en Infocorp , es decir
estos usuarios posiblemente tuvieron problemas de morosidad en algun
momento, lo que en realidad existen es falta de conocimiento o informacion al
publico, generalmente los analistas de créditos solo se centran en colocar sus
créditos indicando que las tasa de interés es de 2% pero en realidad no
especifican si en nominal o efectiva, por ello cuando el cliente quiere devolver
el crédito muchas veces se encuentran dificultades ya que el costos es mucho
mayor de lo que pensaban , es por ello que el presidente de consejo de
organizaciones de la micro, pequefia y mediana empresa considera que el
gobierno debe brindar informacién a las MYPES sobre los productos
financieros, es por ello que la financieras deben ser transparente con los
deudores en cuantos a los cobros que se realizaran; Debido a estos actos existen
buena parte de micro empresarios que se encuentran endeudados y ahogados

con deudas que no podran pagar.

2.2.7.8 Falta de historial crediticio de las Mypes

67



Segun Gestion, (2018).El historial crediticio juega un papel muy
importante en la Mypes ya puede abrir muchas puertas, como también
cerrarlas, ya que contiene informacion relacionada con todos los préstamos que
adquiri6 la empresa o persona a lo largo de su vida, contiene informacion de
los saldos pendientes de pago como también la puntualidad de sus pagos; es
por ello que mantener una economia y conseguir un buen historial crediticio es
un poco complicado, pero es un requisito indispensable para tener presencia en
el sistema financiero; el historial crediticio es la carta de presentacion de una
empresa ante la solicitud de préstamo, solicitar tarjetas de créditos entre otros

servicios, ademas te brinda una variedad de beneficios

e Acceso a prestamos: al tener un buen historial crediticio, el cliente
demuestra tener un comportamiento de pago 6ptimo.

e Prestamos con mejores condiciones: las entidades financieras
ofreceran créditos mucho mayores y con tasa de interés mas bajas.

e Flexibilidad y facilidad: para los siguientes créditos los tramites ya no
seran tan tedioso y serdn mucho mas faciles de obtener, es decir al
termino de cancelacion del prestamos podrd acceder al otro

inmediatamente a mejores tasas.

2.3 Marco conceptual

2.3.1. Definicion del financiamiento

Manifiesta que el financiamiento se refiere a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el

crecimiento de la organizacion, el cual puede conseguirse a través de recursos
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propios, autofinanciacioén, recursos generados de operaciones propias y
aportaciones de los socios, emision de acciones o mediante de recursos externos,
esto conlleva a la generacion de una deuda saldable con el corto y mediano o

largo plazo (Westreicher, 2020).

2.3.3. Definicién de las micro y pequefias empresas

Son unidades econémicas, creadas para demandar todo tipo actividades,
comerciales, bienes servicios, extraccion transformacion etc.; puede estar
constituida de como persona natural o juridica bajo cualquier régimen que
existen el Perd. Segun SUNARP, (2019). “Las micro y pequeiias empresas
(MYPE)es la unidad economica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objetivo desarrollar
diversas  actividades de  extraccion,  transformacion,  produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

De acuerdo a la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa N° 28015 en su articulo Art 2° define “Son unidad econdmica
conformada por una persona natural o una persona juridica, encuentran dentro
de organizacion de acuerdo a las leyes dentro de la legislacion vigente, teniendo
objetivo el desarrollo de actividades de produccion y comercializacion de bienes

Y SEervicios .

2.3.4 Definicion de comercio

Es la actividad socioecondémica en la que se demanda bienes y servicios,
ya sea para su venta, transformacién o para su uso, a cambio de un valor

monetario o cambio por otro producto, es por ello que existe deferentes clases
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de comercio segun su caracteristicas y volumen, tenemos él mercado minorita
(en la que se demanda comercio por menor, es adquirido para consumo o para
utilizarlos) de igual manera tenemos el comercio al por mayor ( se adquiere
productor para la venta ) es decir se lleva acab6 con el objetivo de vender o
comprar productos, a quienes se les denominados comerciantes y puede estar

establecida como persona natural o juridica; que se dedican al comercio .

2.3.5 Definicion del Sector productivo

Conformado por las distintas ramas o divisiones de actividades
econdmicas, es decir cada una de estas ramas contiene diferentes procesos de
produccion que desarrollan, tenemos el sector primario, sector secundario, sector
terciario, cada uno de estos sectores realizan diferentes actividades econdmicas

(IPE, 2015).

Los sectores econdmicos son la variedad o divisiones que existen en las
actividades econémicas de un pais y estan divididos segin su actividad, de
extraccion, transformacion, de servicios, comercios, por lo general la utilizacion
de algunos recursos son esenciales para conseguir un producto terminados y

otros para su elaboracién como materia prima.
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I11. Hipdtesis

El trabajo de investigaciébn no hubo hipdtesis, ya que fue bibliogréafico
documental y de caso, por ello no se plantean hipotesis, porque es descriptivo
bibliografico y documental. Segin Pérez y Gardel ( 2021). “Indica que no todos los
trabajos de investigacién tienen hipdtesis ya que en los estudios donde se van a
describir ciertos conceptos o variables no se puede establecer hipoétesis. Este estudio

no se aplica hipotesis”

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion.

La investigacion fue de disefio: No experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso; No experimental porque la investigacion se delimito solo a
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
sin manipular nada, es decir la informacién se tomo tal como estuvo en la realidad
y lo manifestaba los responsables de la institucion del caso de estudio.
Descriptivo, porque la investigacion se limitdé a describir los factores
relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa
“Inversiones Cuba S.R.L” correspondiente. Asimismo, fue bibliogréfico, porque
para cumplir con los resultados del objetivo especifico 2, se hizo una revision
bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes.
También, documental, porque la investigacion también se utiliz6 documentos
oficiales pertinentes. Finalmente, la investigacion de caso porgue se escogié una

sola empresa (institucion) para hacer la investigacion de campo.
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

Esta investigacion Estuvo constituida por la Mype del sector comercio, empresa
Inversiones Cuba S.R. L de Chimbote 2019.

4.2.2. Muestra

La muestra fue la pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L” de Chimbote,
20109.
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4.3 Definicion y operacionalizacion del financiamiento

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE | CONCEPTUAL Sl |[NO
DE LA ]
VARIASLE | DIMERSION | sUBDIMENSIONES | INSTRUMENTO (INDICADORES)
F El financiamiento 1. ¢La Mype realiza sus actividades de
. . Formalidad e informalidad manera formal?

I es el mecanismo por | Perfil de la

N | mediodelcualse | MYPE de 2. ¢LaMype realiza sus actividades de

A aporta dinero o se caso de Microy pequefa |

P 3. ¢Laempresa es una microempresa?

N concede un crédito a estudio 4 ila empresa es una pequefia

C una persona, Formacion para empresa?

| empresa u ganancia y/(.J 5. ¢La Mype se form¢d para obtener
sobrevivencia

organizacion para ganancias?

M que ésta lleve a cabo 6. ¢La Mype se por subsistencia o

E adquiera bienes o 7. ¢Cuantos afios de permanencia en el

N servicios, cubra los . rubro tiene la MYPES? Especificar...
Trabajadores ) )

T gastos de una permanentes y 8. ¢Tiene la Mype trabajadores
eventuales. permanentes?

© actividad u obra, o 9. ¢Tiene la Mype trabajadores

cumpla sus

compromisos  con

eventuales?
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sus proveedores Edad 1. ¢Cual es la edad del duefio o gerente de la
Sénchez (2019). Perfil del Mype?

duefio o Grado de instruccion
gerente de la
Mype del caso | Estado civil

2. ¢Cual es el grado de instruccion del duefio o
gerente de la Mype?

3. ¢Cual es el estado civil del duefio o gerente

de estudio
Ocupacion y/o profesion de la Mype?
4. ¢Cual es la ocupacion y/o profesion del
Otros: Especificar. duefio o gerente de la Mype?
5. ¢Tiene alguna otra caracteristica
especial el duefio o gerente de la
Mype?
6. ¢Cree que la informalidad de su Mype le
Factores ;eneraq problema de accesoypal
Informalidad de las
relevantes cfinanciamiento?
. MYPES
sociales

7. ¢(Cree que la formalidad de su Mype le genera
ventajas de acceso al financiamiento?
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Falta de pantenticidad de
los

productos y servicios de las
MYPES

9. ¢ha patentizado algin producto o

servicio que produce y/o vende su

Mype?
10 ¢Dicha panteticidad le genera ventajas

en el acceso al financiamiento?

Factores
relevantes

econdmicos

Potencial econdmico de la
MYPE

Garantias de las MYPES

Tamarfo de la MYPE

11. ¢Cree que su Mype tiene potencial

econémico; ;es decir, tiene futuro?

12. ;Cree que ese potencial econdmico es
una  ventaja para  acceder a

financiamiento?

13. ¢Cuando solicita
financiamiento le

piden garantias?

14. ;Cree que la falta de garantias es un

problema para acceder a financiamiento?
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AntigUedad de la MYPE
en el mercado

Falta de historial crediticio
de las MYPES

Sobreendeudamiento.

15. ¢Cree que el tamafio de su empresa le
genera problemas en el accesos a
financiamiento?

16. ¢Cuantos de permanencia tiene su Mype
en el mercado?

17. ;Cree que la antigliedad de la empresa
le genera ventajas en la obtencion de su
financiamiento?

18. ¢{Su Mype tiene un historial crediticio?
19. (Cree que el historial crediticio genera
ventajas en la  obtencion  del
financiamiento?

20. ¢Su Mype esta sobre endeudada?

21. ;Cree que el sobreendeudamiento es un

problema para acceder a financiamiento?

Factores
relevantes

financieros

Naturaleza de los activos de
la MYPE

¢Cree que por ser una pequefia empresa,
el sistema financiero lo margina?
¢Cree que por ser una microempresa el

sistema financiero lo margina?
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Tasas de interés que
pagan las MYPES

Condiciones de acceso al
mercado financiero
de las MYPES

¢Cree que la tasa de interés es cara en el
sistema financiero de su lugar y del Per(?

¢ Cree que, por ser la tasa de interés cara en el
sistema financiero, las Mypes no solicitan
mas financiamiento?

¢Qué tasa de interés estd pagando
actualmente por el financiamiento recibido?

¢Esta conforme con dicha tasa de interés?

¢Esta usted de acuerdo con las condiciones de
acceso al financiamiento que les exige el
sistema financiero a donde recurre a solicitar
un préstamo?

¢Cree que las condiciones de acceso que
solicitan las financieras es un obstaculo

para acceder a financiamiento?
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Factores

relevantes

administrativo

sy politicos

Tamafo y madurez de la
MYPE

Falta de una politica de

coordinacion a nivel
nacional en el apoyo
financiero, técnico y
administrativo a las
MYPES
Informacion
pertinent
e disponible de Ila

MYPE

¢Cree que el tamafio y madurez de su Mype,

le genera ventajas para acceder a

financiamiento?
¢Cree que el Estado genera politicas

adecuadas  para  tener acceso al
financiamiento por parte de las Mype?

¢Ha recibido alguna vez, apoyo financiero,
técnico y administrativo, por parte de Estado

para acceder a financiamiento?

¢Cree usted que el sistema financiero del
lugar donde se encuentra su Mype, existe
informacion disponible y le llega a su
empresa?

¢Ha recibido alguna vez capacitacion cuando
le han otorgado algun crédito

financiero?

Fuente: Vasquez, F (2020)
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion de la MYPE se utilizo la técnica de la encuesta.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd como instrumento, un cuestionario
aplicado al representante de la empresa Inversiones Cuba S.R.L de Chimbote,

2019.

4.5 Plan de analisis

El plan de andlisis consistio en identificar describir y explicar los resultados
de cada uno de los objetivos especificos, la metodologia a seguir se centrara en la
aplicacion de un instrumentd de caracter cualitativo, con el cual se recolectara los datos
pertinentes de la empresa en estudio.

El cuestionario que sirvié como recolector, estara constituido con 33 preguntas, la
cual servira como recolector de informacién para determinar, cuéles son los factores
relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequefia empresa
Inversiones Cuba S.R.L de Chimbote, 2019

Para conseguir el objetivo especifico 1, se identificé por medio de la encuesta los
factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la pequefias empresa
Inversiones Cuba S.R.L de Chumbote, 2019, luego en el objetivé especifico 2, se describid
cada uno de los factores, y se realizara un analisis comparativos con los antecedentes

internacionales , de igual manera con las bases tedricas, para el objetivo especifico 3, se
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explico las consecuencias que genera los factores en la Mype y por Gltimos se realiz6 una

propuesta de mejora.

4.6 Matriz de consistencia
(ver anexo 04)

4.7 Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por la
escuela de pre grado, basandose en la estructura aprobada por la universidad, con las
finalidades de conocer los factores que limitan el financiamiento de la empresa

Inversiones Cuba S.R.L, se aplicaron los siguientes principios éticos.

Respeto

Se respet6 la voluntad de todos aquellos empresarios, no se coaccionan ni ofrecié algin

aliciente o premio con la finalidad de persuadir a su colaboracion.

Proteccion a las personas

Las personas en toda investigacion necesitan cierto grado de proteccién, la cual se
determina de acuerdo al riesgo que incurra y la probabilidad que obtenga un beneficio. Se
debe respetar la dignidad humana la confidencialidad y la privacidad, este principio no
solamente implico que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacién adecuada de igual manera también involucro

el pleno respeto de sus derechos fundamentales
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V. Resultados y Analisis de Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Identificar los factores relevantes que
limitan el acceso al financiamiento de la pequefia empresa Inversiones Cuba S.R.L

de Chimbote 2019.

Seguln a la encuesta realizada al representante de la empresa inversiones Cuba S.R.L
de Chimbote, estos podrian ser algunos factores relevantes que limitan el acceso al

financiamiento de la micro y pequefia empresa:

CUADRO N 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 01

FACTORES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES

Costos de financiamiento | Factor Financiero Altas tasas de interés

Sistema de Factor Financiero Restricciones de acceso al

financiamiento financiamiento.

Plazo de financiamiento Factor Econdmico Plazos inadecuados de
financiamiento

El historial crediticio Factor Econdmico Falta de historial crediticio

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la pequefia en estudio.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores relevantes que
limitan el acceso del financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba
S.R.L, de Chimbote 2019.

CUADRO 02

RESULTADOS DEL OBJETIVO N° 02

Factor Descripcion

Es unos de los factores que limitan el acceso al
financiamiento de la pequefias empresa
Inversiones Cuba S.R., el representante manifestd
que al momento de solicitar el financiamiento de
Los costos de las entidades bancarias, estas aplican una tasa de
financiamiento interés muy elevada por sus servicios financieros,
es decir el precio que tiene que pagar por utilizar
0 adquirir algin prestamos de entidades bancarias
es muy elevada, estableciendo cuotas mensuales
y aun determinado tiempo conjuntamente con el
interés, la cual, manifestdé que esto perjudica al
microempresario sin embargo a pesar de ello
acceden a estos tipos de tasas ya sea por la

necesidad de obtener el financiamiento.
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Los plazos de

financiamiento

Este es otro factor que limita el acceso al
financiamiento, segun la encuesta realizada al
representante de la empresa Inversiones Cuba
S.R.L, indica que los plazos de financiamiento
son muchas veces es largo es decir al momento de
solicitar el financiamiento la entidad bancaria
establece el plazo de financiamiento a
conveniencia de ellos, el representante de la
empresa solicita financiamiento en sus épocas de
campafia escolar por ello su capacidad de
devolver el crédito seria en 3 meses, sin embargo
le entidad bancaria establece el cronograma de
pago por los 12 meses lo que significa que seguira

pagando los intereses .

Los sistemas de

financiamiento

Es otro de los factores que identifico el
representante de la empresa “Inversiones Cuba
S.R.L”, manifest6 que muchas veces es tedioso
acceder a un credito por parte del sistema
financiero bancario, ya que para ello es necesario
tener un historial crediticio con otras entidades

financieras, del mismo modo necesario poner un

bien en garantia para acceder al financiamiento
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solicitado al mismo tiempo cumplir ciertos

requisitos que se deberan de cumplir

El representante de la empresa Inversiones Cuba
S.R.L, indico que el historial crediticio es un
factor muy importante ya que muchas veces le fue
negado el financiamiento solicitado a las
El historial crediticio entidades bancarias , es decir para las entidades
financieras es importante que una micro Yy
pequefia empresa tenga un buen historial
crediticio, ya que por medio de ello evaltan a las
empresas si cumplen o0 no con sus pagos, Si es un
buen cliente como para otorgarle el crédito; por
ende si el empresario no cuenta historial crediticio
muchas veces no le otorgan el crédito solicitado o

también pueden otorgarle una cantidad minima.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la empresa en estudio
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar los factores relevantes que limitan el

acceso del financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L” de Chimbote

2019.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL OBJETIVO N°03

Factores

Explicacion

Los costos de

financiamiento

Por lo general tienen un consecuencia grave, es decir
cuando el costo es elevado las Mypes, estas ven
obligadas a tomar decisiones estratégicas para poder
contrarrestar el costo y esto no afecte sus beneficios , por
ello se ven obligadas a disminuir la parte operativa de la
empresa lo que ocasiona el desempleo, a pesar de ello
algunas micro empresas no logran pagar el
financiamiento recibido en lo peor de los casos conlleva
al endeudamiento con las entidad financieras y al mismo
tiempo con sus proveedores, finalmente estas micro
empresas se ven obligadas a cerrar ya que se encuentra

en quiebra..

Muchas de las micro empresas, el plazo de

financiamientos es un factor que limita su financiamiento
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Los plazos de

financiamiento

por parte de las fuentes formales ya que son ellas las que
establecen los plazos pagos, segun su andlisis realizado a
las Mypes, para esto todo depende de la capacidad de
solvencia econdmica que puede tener la empresa, es decir
hay empresas que les conviene trabajar con
financiamiento a corto plazo, dentro de estas las empresas
que utilizan el financiamiento normalmente el
financiamiento a largo plazo es utilizado para aquellos
que tienen la necesidad de invertir en activos fijos la cual
para capital de trabajo, la cual le permite recuperar el
dinero en temporada de apogeo y poder devolverlo, en
cambio el financiamiento a largo plazo son para aquellas
que tienen la necesidad de invertir en activos fijos lo que
genera beneficios a futuro; Sin embargo muchas
entidades financieras no toman en cuenta estas técnicas ,
lo que genera que estas micro empresas solamente
trabajen para recuperar el dinero invertido, pagando
cuotas elevadas y establecidos a plazos que no les

convenga.

Tienen ciertas formas de trabajar que no es beneficioso

para las micro y pequefias empresas, si bien es cierto para
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Los sistemas de acceder al financiamiento de estad entidades es muy
financiamiento tediosa y posiblemente cara, sobre todo para las MYPES,
por ello los micro empresarios se ven obligados a solicitar
financiamiento de entidades que les den facilidades sin
tener que realizar muchos papeleos, por ello recurren al
sistema informal para poder solventar su actividad
econdémica lo que ocasiona que estas Mypes les sea dificil

tener un historial crediticio.

Es un requisito muy importante para poder acceder al
financiamiento por parte de las entidades financieras, por
ello si una micro empresa no cuenta con historial
El historial crediticio o . . _—
crediticio no podran acceder al financiamiento, lo cual
limita que estas empresas puedan desarrollarse en el
campo empresarial y de manera formal, ya que no hay

alguna entidad que pueda confiar en su capacidad para

hacer frente con sus actividades econémicas.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la empresa en estudio
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora para

reducir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la pequefia

empresa “Inversiones Cuba S.R.L de Chimbote, 2019.

CUADRO N 04

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA CADA FACTOR

Costos de

financiamiento

Utilizar Simuladores financieros
Acceder Capacitaciones de Gestion

Acceder Capacitaciones de financiamiento

Plazos de
financiamiento

Utilizar préstamo a corto plazo

Sistema financiero

Evaluar qué entidad bancaria le brinda
mejores facilidades y benéficos.
Tener asesoria adecuada de un profesional

Sincerar la contabilidad para acceder a

mejores beneficios

Historial crediticio

Solicitar reporte crediticio para revisar el

comportamiento de pago

Demostrar solidez y responsabilidad en los

pagos establecidos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Dado que los objetivos especificos solo se diferencias por los verbos se realizara
una comparacion, se va presentar juntos en los analisis de resultados, solo se va
limitar a realizar los resultados con los antecedentes y bases teoricas.

Segun el representante de la micro y pequefia empresa “Inversiones Cuba
S.R.L”, establece que los factores relevantes que afectan el financiamiento a la
pequefia empresa: Los costos de financiamiento, los plazos de financiamiento, los

sistemas de financiamiento, el historial crediticio.

Los costos de financiamiento Lo que concuerda con antecedentes
internaciones Bustos, (2015); Cano, (2016); Murillo, (2015). Quien afirma que las
Pymes de México no acceden al sistema de financiamiento bancario debido a que
establecen una serie de requerimiento que los micro empresarios tienen la
obligacion de cumplir, sin embargo, las Pymes muchas veces no recurren a este tipo
de entidades ya que sus tasas de interés son muy elevadas; Lo que concuerda con la
teoria de Montafiez, (2016). Establece que al momento de solicitar un
financiamiento se debe tener en cuenta el costo de las tasas de interés y los costos
asociados que se generan al momento de solicitar el financiamiento y sobre todo si

los micros empresarios tienen la capacidad de devolver dichos préstamos
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Los plazos de financiamiento: Concuerda con los resultados del antecedente
internacional Gonzales, (2014). Quien afirma que las Mypes de Querétaro — México
prefieren utilizar el financiamiento a largo plazo ya que consideran que influye en
su desarrollo debido a que las proyecciones de pagos a futuro les permite aprovechar
el apalancamiento financiero. Estos resultados concuerdan con la teoria de
Belaunde, (2016), Indica que este financiamiento es no mayor a 5 afios y es
utilizado mayormente cuando se necesita financiamiento para compra de activos
fijos o en infraestructura ya que este dinero es recuperado cuando el, activo genere
beneficios y muchas veces el financiamiento en pagado con las ganancias

adquiridas,

Los sistemas de financiamiento: Segun el representante de la micro y
pequefia empresa Inversiones Cuba S.R.L indico los sistemas financieros como
factor relevante que limitan el financiamiento para la Mypes, por ellos estos
resultados concuerdan con los antecedentes internacionales Leoén, (2014); bustos,
(2015). Quienes afirman que los sistemas financieros de México y Chile solicitan
ciertos requisitos para poder acceder al financiamiento dentro de ellos estan poner
un bien en garantias para poder optar por un financiamiento y las altas tasas de
interés que aplican, y no les otorgan las mismas posibilidades que las grandes
empresas la cual no es adecuado para los micro empresarios, estos resultados
coinciden con la teoria de (Torres, A. , Guerrero, F. & Paradas, 2017) la cual

indica que el sistema de financiamiento en realidad es muy importante para las
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empresas para ellos es necesario analizar su uso y su costos ya que estas empresas
solicitan un bien en garantia para otorgar un crédito, es por ellos que muchas veces
las micro empresas no logran acceder al financiamiento por no cumplir con los

requisitos solicitados o por no tener un bien para poner en garantia.

El historial crediticio: el representante manifestd que el historial crediticio
es otro de los factores que afecta el financiamiento de la Mype Inversiones Cuba
S.R.L lo que coincide con los resultados de los antecedentes internacionales, segun
(Franco, M., Gomez, F. & Serrano, 2019). Quienes afirmar que las que las Mypes
de Ecuador pasan por una restriccion de financiamiento es unos de los problemas
que afrontan lo que desencadenan un limitado desarrollo por lo general estas Mypes
adolecen de historial creditico y no tienen el conocimiento financiero y
administrativo. Estos resultados concuerdan con la teoria de Jiménez, A (2020)
indica que muchas veces el motivo por el cual la entidad financiera niegan un
prestamos es por simple razén que estan incluidos en la lista de morosos ya que esas
entidades valoran el informe creditico para tener conocimiento de la capacidad de
la empresa, por ello cuando una empresa no cuenta con historial de crédito

probamente el crédito se le es negado.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De los resultados obtenidos de la pequefia empresa Inversiones Cuba. S.R.L, se
concluye los factores que limita su acceso al financiamiento es los costos de
financiamiento, los plazos de financiamiento, los sistemas de financiamiento, el

historial crediticio.

El costo de financiamiento, es un factor que influye bastante al momento de
solicitar financiamiento de las entidades bancarias, indico el representante de la
empresa inversiones cuba S.R.L, ya que aplican una tasa de interés muy elevada
por sus servicios financieros, asi mismo imponen cronogramas de pagos por

mucho mas tiempo con finalidad que el micro empresario pague mas intereses.

Plazos de financiamiento, es otro factor que influye en el financiamiento, para la
empresa en estudio ya que el plazo de financiamiento que le brindas las entidades
financieras es muchas veces a largo plazo la cual no le favorece, ya que ellos
acceden a solicitar financiamiento en tiempo que hay méas demanda de productos,
lo que significa que su capacidad de pago para devolver el prestamos solamente es

de 3 meses, tiempo que dura la época de apogeo.

Los sistemas de financiamiento, es dificil acceder a los servicios de las entidades
bancarias, debido a que es necesario cumplir con los requisitos que solicitan estan
entidades, ademas es necesario poner un bien en garantia, contar con muchos afios

de funcionamiento, tener un buen historial crediticio.
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El historial creditico, es otro factor que influye en la empresa Inversiones Cuba
S.R.L, ya que muchas veces se le fue negado el financiamiento solicitados debido
a la falta de historial crediticio, como también contar con un mal historial de pago,
lo cual perjudica al micro empresario, ya que el historial crediticio es la carta de

presentacion para poder acceder a otro servicio financieros.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

De los resultados obtenidos de la pequefia empresa Inversiones Cuba. S.R.L, se
concluye los factores que limita su acceso al financiamiento es los costos de
financiamiento, los plazos de financiamiento, los sistemas de financiamiento, el

historial crediticio

Los costos de financiamiento, debido a los altos costos de financiamiento la
micro empresa se ve obligada a tomar decisiones estratégicas para no perjudicar
su rentabilidad, y poder contrarrestar el costo del financiamiento, esto conlleva a
la disminucién de trabajares, trayendo como consecuencia el desempleo, a pesar
de ello muchas veces la micro empresa no logran pagar sus créditos obtenidos,
quedandose endeuda por mucho tiempo mientras los intereses siguen aumentando,

motivo por el cual quedan con un mal historial de pago.

Plazos de financiamiento, muchas veces el tiempo de que establece le entidad
financiera para devolucion del dinero no es el adecuado, generando que las micro

empresas trabajen solamente para recuperar el dinero invertido, con la finalidad de
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no quedar endeudada con la entidad, si por algin motivo el empresario quisiera
pagar a un plazo menor a los establecido, tendra que pagar interés mucho mas alto

mas los costos asociados para dicho tramite.

Los sistemas de financiamiento, es tedioso acceder a sus servicios por ello los
microempresarios, optan por solicitar financiamiento otras fuentes informales que
le dan facilidades sin tener que realizar tanto papeleo y sometiéndose a pagar

interese altos y permaneciendo en la informalidad,

El historial crediticio, debido a que las entidades financieras no otorgan
financiamiento a los microempresarios, estan no cuentas con un historial
crediticios y muchas de ellas, como también algunas no tienen un buen historial
creditico, lo que genera que no puedan acceder a financiamiento por las fuentes
formales, ya que es un requisito indispensable, esta situacion trae como
consecuencia la limitacion de crecimiento de las Mypes y optan por desarrollarse

de manera informal
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5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta de mejora para reducir los factores relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L de

Chimbote, 2019.

Los costos de financiamiento

v Se establece que el micro empresario conozca las diferentes tasas que otorgan las
entidades financieras, asi poder comparar que tasa le convendria, para ello la
alternativa seria que el micro empresario utilice los simuladores del sistema
financiero para tener conocimiento de las condiciones de acceso al financiamiento,
estos simuladores se encuentran en las paginas de cada entidad financiera en la que
permite calcular un crédito, cada entidad utiliza un modelo de formularios diferentes,
por lo general la informacion requerida es el valor de financiamiento, la cuota inicial
a pagar , los plazos en que se desea pagar, el tipo de moneda, el simulador calcula la
tasa de interés dependiendo a la tasa que el banco esta aplicando en ese momento,
luego el valor del préstamo en el tiempo asi mismo muestra el valor de la cuota
mensual y el cronograma de pagos (ver anexo 08)

v" Acceder a capacitaciones referentes a temas de gestion y financiamiento, es decir
antes, durante y después del financiamiento para poder optimizar el uso del
instrumento financiero asi mismo buscar otras alternativas financieras que se
asemejen a su capacidad de pago y puedan crecer en el mercado y ser competitiva,
las capacitaciones le permitir tener una adecuada comprension como de los conceptos,

métodos y principios para lograr una adecuada gestion financiera, asi mismo evaluar
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las diferentes alternativas de financiamiento.

Plazos de financiamiento.

La pequena empresa Inversiones Cuba, debe utilizar prestamos de corto plazo
dependiendo la necesidad o de manera temporales para evitar el pago innecesario
de interés mas alto o condiciones que suelen imponer los préstamos de largo plazo,
ya que este tipo de financiamiento se utiliza para conseguir liquidez inmediata y
cubrir operaciones temporales no mayores a 12 meses y tendrd una serie de
beneficios, debido a que las tasas de interés no son tan altas asimismo los tramites
que tendria que realizar no son tediosos ya que son de rapido y facil acceso, por ello

se adjunta las tasas referenciales de las SBS para el poder comparar .

TASAS DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO

Tasa anual (%) BBVA Pichincha Scotiabanck Interbank Mi

banco
Pequefias Empresas
Préstamo de 30 A 90 12.87 14.43 11.91 6.82 27.83
dias
Prestamos de 91 a 180 12.96 20.45 11.51 9.81 28.69
dias
Prestamos de 181 a 360 14.32 25.30 14.31 30.95 24.94
dias
Préstamos mas de 360 2.91 19.70 3.18 2.69 19.42
dias

Fuente: Elaboracion en base a la Superintendencia de Banca Seguros y AFP 2020
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El historial crediticio

v" El micro empresario conozca su disposicion de pago, antes de solicitar un
préstamo, es decir calcular la cantidad de ingresos mensuales y que cantidad se
puede destinar para el pago de las cuotas, teniendo en cuenta los gastos fijos que
conserva la empresa, para ello los gastos no deben ser mayor que sus ingresos,
propongo que el microempresario, solicitar su reporte crediticio para mejorar su
comportamiento financiero, por ello existen diferentes centrales riesgo tales como :
Equifax, Sentinel que son supervisadas por las SBS, en la cual se puede recurrir
para obtener informacion del historial crediticio.

v Asi mismo Pagar sus cuotas a tiempo demostrando solidez y responsabilidad, ya
que eso habla muy bien del empresario, si en algin momento hubiera un retraso
tratar de corregir y que no sea recurrente para mantener un buen historial crediticio.

El sistema financiero

v Sé establece que la pequefia empresa Inversiones Cuba S.R.L, evalué que entidad
bancaria le pueda brindar mejores beneficios y facilidades al momento de acceder
al financiamiento por parte de la entidad bancaria, ya que estas aplican una tasa de
interés mucho mas baja a diferencia de otras entidades financieras, es decir el
sistema bancario realiza una evaluacion del historial crediticio del cliente, del
mismo modo la antigiiedad que tiene la empresa, la actividad qué realiza, en
algunos casos tienen en cuenta si el empresario dispone de capital adicional, , asi
mismo es de vital importancia contar con la asesoria de un profesional contador
que oriente, aconseje, 0 sugerir acciones de caracter especifico para dirigir la mype

, de tal manera presente informacion real de la contabilidad y se pueda reflejar en
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los estados financieros y abrirse camino a nuevas oportunidades .

V1. Conclusiones

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los resultados obtenido en base a la encuesta realizada al gerente de la
empresa se determind que los factores relevantes que limitan el acceso al
financiamiento de la pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L”” de Chimbote 2019
son: El costo de financiamiento, los plazos de financiamiento, los sistemas

financieros, El historial crediticio.
6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que la tasa de interés que paga la empresa Inversiones Cuba S.R.L es
muy costosa, al mismo tiempo esta el plazo de financiamiento que es a largo plazo
la cual no le favorece a la empresa, ya que para ellos es mejor el financiamiento a
corto plazo, asi mismo las entidades bancarias es el sistema mas caro segun
manifiesta el microempresario y el més tedioso y muchas veces es necesario poner
un bien garantia, finalmente el historial crediticio es un requisito importante que

una micro empresa debe tener para optar un prestamos bancario.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Finalmente se concluye que la consecuencia que origina los factores mencionados,

es la baja rentabilidad que pueden tener la micro empresa y al mismo tiempo esto
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origina que se vean en la obligacion a reducir el costo de operatividad,
probablemente esto conlleva a las micro empresas a la incapacidad de pagar sus
préstamos adquiridos, es por ello que los pequefios micro empresario se ven e n la
obligacion de optar por fuentes de financiamiento informal, esto ocasiona que la

Mypes trabajen de manera informal y su desarrollo sea limitado.

6.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Segun los factores encontrados en la pequefia empresa inversiones cuba se realizo
las siguientes propuestas de mejoras, utilizar los simuladores de financiamiento para
tener conocimiento del costo y las condiciones de acceso al financiamiento del
mismo modo acceder a capacitaciones de gestion y financiamiento, para mejorar los
plazos de financiamiento se propuso optar por el financiamiento a corto plazo ya
que le brindara mejores beneficios sin tener que pagar demasiados intereses, asi
mismo es necesario que el micro empresario tenga un buen comportamiento de pago
para para acceder al financiamiento por parte de la entidad bancaria ya que brindan
las tasas de interés mas bajas del mismo modo tener los documentos requeridos por
la entidad bancaria, también solicitar reporte crediticio para ver el comportamiento
de pago ya que por medio de esa informacién se demuestra solidez y

responsabilidad.
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6.1.5 Conclusion general

Segln la encuesta aplicada al gerente de la empresa, concluye que los factores
relevantes que limitan el acceso del financiamiento de la pequefia empresa
Inversiones Cuba S.R.L son: EL costo de financiamiento, plazos de financiamiento,
sistema de financiamiento, historial crediticio; Recalcando que las altas tasas de
interés fue unos de los factores que mas influyé en la Mypes, al mismo tiempo el
financiamiento a largo plazo no favorece a la empresa, también estan las entidades
bancarias que son tediosas para acceder al financiamiento ya que es necesario poner
un bien en garantia, por ultimo esta el historial crediticio, es un factor importante
para acceder al financiamiento.

Por tal motivo Se propone que los micro empresarios conozcan las diferentes tasas
que otorgan las entidades financieras, utilicé los simuladores del sistema financiero
para tener conocimiento de las condiciones de acceso al financiamiento, acceder a
capacitaciones referentes a temas de gestion y financiamiento, antes, durante y
después de acceder a los servicios, para optimizar el uso del instrumento financiero;
Se propone al microempresario utilizar prestamos de corto plazo dependiendo si el
caso fuera necesidades de corto plazo o temporales para evitar el pagos innecesario;
Se propone que el micro empresario conozca su disposicion de pago, antes de
solicitar un préstamo, calcular la cantidad de ingresos mensuales y que cantidad se
puede destinar para el pago de las cuotas, teniendo en cuenta los gastos fijos que
conserva la empresa. Por ultimo, se propone que el micro empresario debe pagar sus

cuotas a tiempo demostrando solidez y responsabilidad, ya que eso habla muy bien
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del empresario, asi mismo es vital contar con los servicios de un profesional en la
materia ya que este puede convertirse en un asesor de confianza para hacer crecer el
negocio de forma sostenida, para ello se requiere contar con la informacion real de
la contabilidad de la empresa y en base a ello conseguir mejores beneficios que
ofrecen las entidades en cuanto al financiamiento, La contabilidad proporciona
informacion que apoya la toma de decisiones en cualquier etapa que se encuentre la
empresa, haciendo mas eficientes sus procesos, asi mismo tener un buen
comportamiento de pago permite tener mejores beneficios para el siguiente
préstamo, el tener un buen historial crediticio pueden optar por tasa de interes
mucho menor , acceder a un monto de capital mucho mayor y a plazos acorde de la
necesidad del microempresario lo que significa forma parte de la clientela de bajo

riesgo, lo que generar estar en la mira de las demas entidades.
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7.2 Anexo
7.2.1 Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - 2020-2

SEMANAS

N Actividades 1 PB4l b ho

1 |Carétula del Informe final X

2 |Cronograma de trabajo X

3 |borrador del informe final X

4 Mejora de la redaccion del X
primer borrador del informe
final

5 |Primer borrador del articulo X
cientifico

6 |Levantamiento de X
observaciones del articulo
cientifico

7 llevantamiento de observaciones X
informe final

8 [Presentacion de ponencia X

9 [Turnitin X

X

10 |Informe final

11 Ponencia del informe de X
investigacion por el DTI

12 [Turnitin X

13 |Articulo de investigacion

14 |Revisién del informe final y
articulo cientifico por el JI

15 |Articulo cientifico

16 |Levantamiento de las
observaciones

17 |Sustentacion del informe de
investigacion

18 |Difusion del articulo cientifico
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7.2.2 Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Total
numero (S/.)
Suministros (*)
0 Impresiones 0.20 50 10
0  Fotocopias 0.40 50
0 Empastado 15
0  pPapel bond A-4 (500 hojas) 0.20
0  Lapiceros
Servicios
0  Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
0  Ppasajes para recolectar informacién 10 2 20
Sub total
Total de Presupuesto
desembolsable
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Servicio S
O Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
O basqueda de informacién en 35.00 2 70.00
base de datos
O Soporte informético (Médulo de 40.00 4 160.00
investigacion del ERP University
- MOIC)
O Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub tota I 400.00
Recurso humano
O Asesoria  personalizada (5 63.00 4 252.00
horas por semana)
Sub tota I 252.00
Total de Presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.)

7.2.3 Anexo 03: Financiamiento.

El siguiente proyecto fue autofinanciado
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7.2.4 Anexo 04: Matriz de consistencia

] ENUNCIADO ]
TITULO DEL OBJETIVO POBLACION Y
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO MUESTRA

Factores que | ¢ldentificar, Identificar,
limitan o | describiry describir y Identificar los factores relevantes que ,

explicar los _ limitan el acceso al financiamiento de las | S¢ tomé como muestra
acceso al | £2ctores explicar los micro y pequefia empresa Inversiones Cuba | Para esta i'n’vestigacién
financiamient | relevantes que factores S.R.L de Chimbote 2019. una POblaClOfl a una
o de la micro | limitanel acceso | yglevantes  que o o glllc r:eztgfqzzﬁ?es::f rfli?

cauefa al limitan el acceso describir los fa_ctores_ relfevantes que I|_m|tan Perti empresa
y Peq financiamiento _ o el acc?so del flnanC|am|§nto de la micro y Inve;siones Cuba SR.L,
empresa de la micro y al financiamiento pequefla empresa “Inversiones Cuba S.R.L, Chimbote 2019.
“Inversiones | pequefa de la micro vy de Chimbote 2019
., | empresa “ ~

Cuba S.R.L Inersiones pequena - empresa Explicar los factores relevantes que limitan
Chimbote Y | cypaS.R.L” de | “Inversiones Cuba el acceso del financiamiento de la micro y
propuesta de | Chimbote y S.R.L” de pequefia empresa “Inversiones Cuba S.R.L”

hacer una de Chimbote 2019.

mejora, 2019

Chimbote y hacer
propuesta de

mejora, 20197 una propuesta de

mejora, 2019

Hacer una propuesta de mejora de los
factores relevantes que limitan el acceso al
financiamiento  de la micro y pequefia
empresa “Inversiones Cuba S.R.L de
Chimbote, 2019
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7.2.5 Anexo 05: Modelo de fichas bibliogréaficas

FICHA BIBLIOGRAFICA
Titulo:

Autor:

Editorial:

N° paginas:

Edicion:

Tema:
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7.2.6 Anexo 06: Cuestionario de recojo de informacién

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de la micro y
pequefias empresas del ambito de estudio. El presente cuestionario tiene por finalidad
recoger informacion de la micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de la micro

y pequeiia empresa “Inversiones cuba S.R.L” de Chimbote, 2019.

La informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
Encuestador (2): .......cooovveeeiieeiieeeceeecee e Fecha: ........./....../2019

Razén Social......coooeeieei i, RUCNC. ..,

CUESTIONARIO DE RECOJO DE INFROMACION DEL CASO DE ESTUDIO.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Si  NO
PERFIL DE LA MYPE
1. ¢La Mype es formal? X
2. ¢La Mype es informal? X

3. ¢Su empresa es micro empresa?

4. ;Su empresa es pequefia empresa? X
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5. ¢Su empresa se formo para tener ganancias?
6. ¢La Mype se formd por subsistencia o por sobrevivencia?
7. ¢Cuantos afios de permanencia tiene la Mype? Especificar

a) 1 afos a 2 afios
b) 3 afios a 5 afios
c) Mas de 6 afios
8. ¢ Tiene la Mype trabajadores permanentes?

9. ¢ Tiene la Mype trabajadores eventuales?
PERFIL DEL DUENO O GERENTE DE LA MYPE
10. ¢Cuadl es la edad del duefio de la Mype?

a) 18 — 28 anos
b) 29 — 39 afios
c) 40 — 50 afios
d) Mayores de 50
11. ¢(Cual es su grado de instruccion?
a) Primaria completa
b) Primaria incompleta
c) Secundario completa
d) Secundaria incompleta
e) Técnico completo
f) Técnico completo
g) Técnico incompleto
h) Universidad completa
i) Universidad incompleta
12. ;Su estado civil es?
a) Soltero
b) Casado
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13

¢) Viudo
d) Divorciado
. ¢Cudl es su ocupacién y/o profesion?
a) Empleado
b) Ama de casa
c) Contador
d) Economista
e) Ingeniero

f) Otras profesiones

FACTORES RELEVANTES SOCIAL

14

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. ¢Cree que la informalidad de su Mype le genera problemas de
acceso al financiamiento?

. ¢Cree que la formalidad de su Mype le genera ventajas al acceso
del financiamiento?

¢Cree que la mortalidad (desaparicién) de la Mype es una
desventaja para acceder al financiamiento?

¢ha patentizado algun producto o servicio que produce y/o
vende su Mype?

¢Dicha patenticidad le genera ventajas en el acceso al
financiamiento?

¢Cree que su Mype tiene potencial economico, es decir tiene
futuro?

¢Cree que ese potencial econdmico es una ventaja para acceder
al financiamiento?

¢Cuéndo solicita financiamiento le piden garantias?

¢Cree que la falta de garantias es un problema al momento de
solicitar financiamiento?

¢Cree que el tamafio de su empresa le genera problemas en el
acceso al financiamiento?

X X X X X
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24. ;Cuanto de permanencia tiene su Mype en el mercado?
a) 1 — 3 afios

b) 4 — 6 afios
c) 7 - 10 afos
d) mas de 10 afios
25. (Cree que la antigliedad de su empresa le genera ventajas en la
obtencidn de su financiamiento?

26. ¢Su Mype tiene historial crediticio?

27. ¢(Cree gue el historial crediticio genera ventajas en la obtencién
del financiamiento?

28. ;Su Mype esta sobre endeudada?

29. ¢(Cree que el sobre endeudamiento es un problema para
acceder al financiamiento?

FACTORES RELEVANTES FINANCIEROS
30. ¢Cree que, por ser una pequefia empresa el sistema financiero la
margina?

31. ¢Cree que, por ser una micro empresa el sistema financiero la
margina?

32. (Cree que la tasa de interés es cara en el sistema financiero de
su ciudad y en todo el Per(?

33. ;Cree que, por ser la tasa de interés cara en el sistema financiero,
las Mypes no solicitan mas financiamiento?

34. (Qué tasa de interés estd pagando actualmente por el
financiamiento recibido?
a)11.64 %

b) 14.58 %
c) 20 %
e) 30 %

35. ¢ Esta conforme con dicha tasa de interés?
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36. (Esta usted de acuerdo con las condiciones de acceso al
financiamiento, que le exige el sistema financiero a donde
acudio a solicitar un préstamo?

37. ¢Cree que las condiciones de acceso que solicitan las financieras
es un obstaculo para acceder al financiamiento?

FACTORES RELEVANTES ADMINISTRATIVOS Y
POLITICOS

38. ¢Cree que el tamafio y madures de su Mype le genera ventajas
para acceder a financiamiento?

39. ¢ Cree que el estado genera politicas adecuadas para tener acceso
al financiamiento por parte de las Mypes?

40. ¢Ha recibido alguna vez apoyo financiero técnico y
administrativo por parte del estado para acceder a
financiamiento?

41. ;Cree usted que el sistema financiero del lugar donde se
encuentra su Mype, existe informacién disponible para y le
Ilega a su empresa?

42. ¢Ha recibido alguna vez capacitacion cuando le han otorgado
algun crédito financiero?

Fuente: Elaborado por Vasquez Pacheco (2019).
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7.2.7 Anexo 07: Catalogos de términos

Métodos de financiamiento a
corto plazo

Teécnicas utilizadas con muchos fines, como
alcanzar deficits de flujo de caja anticipados, el
financiamiento provisional de un proyecto y la
implementacién de un proyecto. El uso de estas
técnicas implica la emisidn de pagarés a corto
plazo.

Rentabilidad

La cantidad total de ingreso que una agencia espera
obtener de un impuesto; se determina multiplicando
la tasa del impuesto por base impositiva. Ademas,
la tasa anual de rendimiento de una inversion,
expresada como porcentaje de la inversion.

Empresa

Unidad econdmica generadora de rentas de tercera
categoria conforme a la Ley del Impuesto a la
Renta, con una finalidad lucrativa.

Tipo de interés nominal

Es la rentabilidad o coste expresada en porcentaje
que ofrecen los productos financieros, tales como
los depdsitos a plazo fijo o los préstamos
hipotecarios.

Préstamo hipotecario

Es una cantidad que nos da un banco a cambio de
devolvérsela poco a poco cada mes y pagar por ella
un tipo de interés. Se denomina hipotecario porque
esta avalado por una vivienda.

Devolucion del capital

Es una de las dos partes de que se compone la cuota
hipotecaria mensual. Supone la devolucién mes a
mes del importe recibido en forma de préstamo.

Préstamo con garantia personal

El prestatario no responde con ningun bien o derecho
concreto, la garantia es general. Si no cumple con sus
obligaciones, puede serle embargada la ndmina, la
vivienda, un deposito bancario, o cualquier otro bien
a su nombre

Linea de Crédito

Es la cantidad maxima de dinero que un banco esta
dispuesto a prestar a una empresa o particular. Estos
pagan el tipo de interés de mercado por la parte
utilizada, y no pagan nada o sélo un pequefio tipo de
interés por el resto.
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Activo

Conjunto de bienes y derechos cuya titularidad
pertenece a wuna persona fisica o juridica/
Denominacién de la contabilidad para registrar en el
balance

Activo no corriente

comprenden a todos los que no puedan ser
clasificados como corrientes

Documento contable que refleja la situacion patrimonial

Balance de una empresa en un momento dado. Dividido en dos
partes, activo y pasivo
Los recursos financieros de los que a largo plazo dispone
Capital una empresa: recursos ajenos o deuda frente a terceros, y

recursos propios.

Costo de capital

Es la media de los costes de deuda y de los recursos
propios de una compafiia, ponderada por la cantidad de
deuda y de recursos propios.

Sirve para expresar la relacion cuantificada entre dos

Ratio fendmenos, representativa de una situacion concreta de
rentabilidad, de utilizacién de recurso.

ROA Ver Retorno sobre la inversion.

ROE Ver Retorno sobre el capital.

Margen neto de rentabilidad

Una medida de rentabilidad después de considerar todos
los costos, gastos e impuestos. Se calcula mediante el
cociente de las ganancias netas sobre .
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7.2.8 Anexo 8: Simulador financieros

marille

| ORIIERD] 60,0000 | Dolares Tipo de Cronograma
Tk 133 [

Plazo (cuota) EEENFTT]
Fecha Desembolso JERITIPIFLE) Cargos

Dia de Pago | I EE] A 0.005%
Monto Prestado [ X 81) Seq. Desgravamen “ [ Fam. Prot- Plan Familr

195057 [[TREIey [ Hegoci Protegido

TCEAm% Seguro Multiriesgo
I
(Ol

J

Las datas emitidos por el simulador san referenciales, la aprabaciin del crédio st sujsto 2 evaluacitn crediticia.
Lo 5equros deberin ser canceladas por e cliente al nisio del crédi o 5ila requiste comapante del Fnanciamisnta, El liente tizne el derecho asleqit entre: 2] Lacantratacicn del sequia checido por b empresa,

b L sequro eonlratada directamente par el eiznte 3 ravés de la designacin de un commedor de sequras, siempre que cumpla conlas candicianes previamente informadas en el certifizado o paliza de sequros
Facha de actualizacitn:Junio 2020 Calcular

SIMULACION DE CRONOGRAMA DE PAGOS

FECHA PAGO CAPITAL INTERESES  Seg.multiriesgo  CUOTA SIN ITF
6795357

1 12i0212020 66 546,42 (592.85) 1,385,685 174 T34.74 - 75474

2 1200312020 £8.445.86 97.56 £55.44 174 794.74 - 75474

3 1300412020 £8,422.55 26.31 TEG.63 174 794.74 - 734.74

4 1210512020 6832373 9882 £54.13 174 794.74 - 754,74

5 1200612020 6827158 5175 74125 174 734.74 - 734.74

3 13072020 6821366 52.32 74065 174 T34.74 - 75474

7 1200812020 6814278 7688 71612 174 794.74 - 75474

g 02020 68,137.03 575 787.25 174 T94.74 - 75474

k] 121042020 6807136 125,67 B67.23 174 794.74 - 754,74

10 121112020 £7.956.22 55.14 737.86 174 734.74 - 734.74

1l 22020 £7.924.39 3183 617 174 T34.74 - 75474

12 12iniiz0z1 B7.620.52 10367 £55.13 174 734.74 - 75474

13 1210212021 67.763.31 57.21 735,79 174 T94.74 - 75474

! 1200312021 67633.98 129.33 B63.67 174 794.74 - 754.74

15 1200412021 B7.574.74 59.24 73376 174 734.74 - 734.74

16 1210512021 6743109 8365 704.35 174 734.74 - 75474

17 HHOGIZ021 B7.477.81 13.28 77472 174 734.74 - 734.74

18 12i0712021 67.345.69 13212 66085 174 T34.74 - 75474

13 1200812021 67.283.33 62,36 730.64 174 794.74 - 75474

20 13032021 67,243.97 39.36 75364 174 794.74 - 734.74

2 12h0/2021 67.133.20 1077 £82.23 174 794.74 - 754,74

2z 1212021 67.065.53 B4.67 726,33 174 734.74 - 734.74
236 12005312033 3Nz e 3103 4151 174 T3d.74 - T3d.74
237 12012039 235195 T60.33 3267 174 734,74 - 794.74
233 4imiz0a3 1.586.12 TE5.83 2117 174 3474 - 3474
233 12122033 805,65 TIRAT 1553 174 34,74 - 3474
240 124012040 - 05,65 877 174 13,16 - 1316

[ [ [ 1] 67.953.57 122.390.85 417.89 190,762.31 | i 0]

123



Seccion 1

Title Start Date Due Date Post Date

@ Revision turnitin: informe final - Seccién 1 21 Aug 2021 - 04:53 T Sep 2021 - 23:59 21Aug 2021 - 0553
Summary:

En un archive en word deben enviar:

Introduccién hasta la justificacion

Bases tedricas, marco conceptual

Resultados, andlisis y conclusiones

> Refresh Submissions

Submissi Turniti
s Submission urnitin Submitted Similarity
Title Paper ID

|=] View Digital Receipt INFORME FINAL 1637419433 28/08/21, 21:04 4% - Submit Paper £3 & =

imer de RUC [P — H HR

Vipo y Himero de Doc [T
u Refraccar oz

inversiones cuba srl

Fecha de Inicia de Actividades: o1arz008

UEL RUIZ RO, 437 CASCO URBANO (ENTRE IR, GSPIKAR ¥ LEGNCIO BRADC] ANCASH - SANTA - CHIMBCTE
Ststema de Emisién de Camprobante:
Sestama de Contabilidad:
Actividad(es) Econsmica(s)e

Actiidad de Comercio Exteriar: S AcTIVIDAD

Comprabantes da Page < faut. da imprasién (F. 806 » 816}

Sistemn de Emision Electronica: oe: A GEL CONTRIBUNENTE, AUTGRIZ GESDE 2/08/2817 ¥
Eminor shhekrivieo dusda:

Comprobantes Elactrénicos: 2300872017)
Afiliada al PLE desde:

Padrones «

[ifurmasitn rgseea |

mizanas Traaras | [ ortiaad oo Tabajasereey's Proccasere o s |

s Prszsenes

— G verson tmprmtte Dy eman

Copyrght © sumaT 1997 - 2019

SSunNaT

124



MONTALVO_HUI_AC_GABY_LEIVIS.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

5% 4o, O Sy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los 50/
Angeles de Chimbote ’

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



