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5. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per(: Caso
Empresa FERRETERIA CHARITO 1- Nuevo Chimbote, 2018. La metodologia fue no
experimental, descriptivo, bibliografico documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos
de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas; obteniendo de esta manera los
siguientes resultados: La mayoria de las micro y pequefias empresas optan por un
financiamiento por terceros (externo), en su mayoria por la Banca formal, pues asi
contaran con un historial crediticio que le servird como respaldo en el futuro para la
obtencion de un crédito en mayor proporcion y menor interés, generandole mas
oportunidades para la empresa. Respecto a la empresa ferretera en estudio, su
financiamiento es de Terceros, es decir de la Banca formal a través del Banco de
Crédito del Pert (BCP) y se utiliz6 para capital de trabajo a una tasa de interés del 19
% anual en un plazo establecido de 1 afio. Se puede reflejar que el financiamiento es
de terceros al igual que la mayoria de los autores mencionados y una gran similitud en
optar por la Banca formal. Conclusion General: Se sugiere también que con la ayuda
de sus proveedores pueda organizar capacitaciones para sus clientes. Esto hard que su

ferreteria tenga reconocimiento y pueda captar mas clientes.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas Yy sector comercio.
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Abstract

The present research had the general objective: To describe the characteristics of the
Financing of Micro and Small Companies in the Peruvian commerce sector: Case of
the hardware store Charito 1- Nuevo Chimbote, 2018. The methodology was non-
experimental, descriptive, documentary and case. For the collection of information, the
bibliographic review technique was used, as well as the bibliographic record
instruments and a questionnaire of questions; obtaining in this way the following
results: Most micro and small companies opt for third-party financing (external),
mostly by formal banking, as this will have a credit history that will serve as support
in the future for obtaining a credit in higher proportion and lower interest, generating
more opportunities for the company. Regarding the hardware company under study,
its financing is from Third Parties, that is, formal Banking through Banco de Crédito
del Pert (BCP) and it was used for working capital at an interest rate of 19 % per year
in a term established for 1 year. It can be reflected that the financing is from third
parties like the majority of the mentioned authors and a great similarity in opting for
formal banking. General Conclusion: It is also suggested that with the help of your
suppliers you can organize training for your clients. This will give your hardware store

recognition and can attract more customers.

Keywords: Financing, micro and small businesses and trade sector.
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I.  Introduccion

El desarrollo y el crecimiento de la financiacién de las pequefias y medianas
empresas son componentes fundamentales para transformar las iniciativas
sostenibles a largo plazo. EI aumento del dinero accesible a la hora de pedir
préstamos envia un claro mensaje a las empresas que buscan aumentar su capital y
las capacidades del capital. (Cecreda, 2015).

Europa alberga 21 millones de pequefias y medianas empresas,
representando el 85% del empleo total, aportando una quinta parte al comercio
mundial, junto con una mayor oferta de opciones de ayuda financiera, aumentara
las oportunidades de crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas
europeas. (Marcegaglia, 2015)

“La financiacion es fundamental, ya que una empresa que carece de recursos

financieros puede luchar por sobrevivir bajo el peso de su propia deuda. Una
empresa puede recibir financiacion de diversas maneras, y puede utilizar mas de

una opcion viable” (Francis, 2016).

Las empresas suelen tener un ahorro bajo en comparacion con la totalidad de
sus gastos (inversion y operaciones), lo que da lugar a una demanda de apoyo
financiero definida como la diferencia entre sus gastos y la autofinanciacion. La
autofinanciacion limita el desarrollo de las empresas durante los periodos de
crecimiento, obligando a recurrir a entidades financieras para obtener el
financiamiento necesario.

Las empresas se ven obligadas a buscar financiacion externa en cualquier
circunstancia debido a la falta de fondos, pero ésta es complementaria en algunas

economias Yy decisiva en otras. EI importe de la tasa de autofinanciacion sirve asi
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de linea divisoria entre las economias de mercado financiero y las economias de
deuda en los sistemas financieros. Las empresas de las primeras tienden a elevar la
tasa de autofinanciacion, mientras que los recursos externos, obtenidos sobre todo
mediante la emision de activos financieros, desempefian el rol de apoyo de
provisionamiento de recursos de financiacion en las segundas. Las compafiias en las
economias endeudadas, en cambio, tienen una baja tasa de autofinanciacion, por lo
gue sus operaciones corrientes y la ejecucion de las existencias requieren una
considerable dependencia de los préstamos bancarios. (Hernandez, 2017)

La mayoria de los propietarios de microempresas y pequefias empresas
consideran que la financiacion es uno de los problemas mas dificiles a los que se
enfrentan, tanto si estan creando una empresa como si estan superando problemas
de liquidez o ampliando sus operaciones. Les resulta dificil conseguir fondos en
cualquiera de estas situaciones. Aungue en su publicidad parece que las instituciones
financieras dicen a los empresarios que el apoyo financiero se encuentra disponible
simplemente si lo solicitan, Pero lo cierto es que se deben cumplir unas
caracteristicas y condiciones especificas. Asimismo pueden exigir una fianza de una
persona. Cabe destacar que en el ambito de la micro financiacién se conceden
préstamos por importes muy modestos sin el respaldo de una garantia tradicional.
(Lira, 2013)

Teniendo en cuenta los argumentos previos mencionados, el enunciado del
problema fue el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de
las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la Empresa

FERRETERIA CHARITO 1 de Nuevo Chimbote, 20187
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Con el motivo de dar respuesta al enunciado del problema, se establecié el
siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(d y de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1 de Nuevo Chimbote, 2018. Con el propésito de poder
dar respuesta al objetivo general, se llegd a plantear los siguientes tres objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1 de Nuevo Chimbote, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1 de Nuevo Chimbote, 2018.

La presente investigacion se realiz6 porque nos permitié conocer las
cualidades de los apoyos financieros de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y en especial de la empresa FERRETERIA CHARITO 1 de
Nuevo Chimbote, 2018. De este modo, hemos podido conocer mejor las
caracteristicas principales, las fuentes, las condiciones, los precios, 10os usos y las
necesidades de los numerosos tipos de financiacion disponibles para los negocios.

Esta investigacion también servird de base para futuros estudios con
empresas del sector comercio cuyas actividades econdmicas principales sea la
compra y venta de insumos de construccion, tal es asi que esta investigacion

examinara las causas que contribuyen a la financiacion de las micro y pequefias

15



empresas, lo que servira de telon de fondo cuando estas empresas busquen adherirse
a algan tipo de financiacion para reducir sus indices de fracaso.

Asimismo, se utilizaron métodos de investigacion descriptivos,
bibliograficos, documentales y de estudio de casos para realizar el estudio.

Como resultado, se determind que los autores nacionales, regionales y
locales prefieren la financiacion de terceros (externa), principalmente a través de los
bancos formales, porque esto establece un historial de crédito que les permitira
obtener créditos en una proporcion mas alta y una tasa de interés mas baja en el
futuro, ademas de representar oportunidades adicionales para el negocio.

En conclusion, se recomienda que el duefio de la empresa consulte y se
asesore con diversos bancos formales sobre los distintos tipos de crédito que
otorgan, con el fin de mejorar la tasa de capital y asi poder crecer su ganancia,
ademas de seguir utilizando la financiacion para fondo de maniobra, evitando la
compra de articulos de bajisima rotacién, lo que reduce las ganancias de la empresa
y la expone a la responsabilidad, y también evitar el irresponsabilidad del deber;

evitando tener inconvenientes con decomisos.

Il.  Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.2. Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todos los trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad del mundo, excepto el Peru, sobre temas relacionados con

la variable del estudio.
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Gonzalez (2014) en su tesis para optar el titulo de magister en
contabilidad y finanzas titulada: La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota.
Realizado en la ciudad de Bogota — Colombia, tuvo como objetivo general
determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota. Llego a las
siguientes conclusiones: Considerando los estudios que se han realizado
respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observd que una de las mayores dificultades que
presentan estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes
externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que
favorezcan su desarrollo y crecimiento. En cuanto a la caracterizacion del
sector comercio se identificaron los principales indicadores econdmicos y
financieros, asi como la distribucion y evolucion de las pymes en el sector.
En este orden de ideas se encontrd que el sector comercio es uno de los
sectores mas importantes de la economia, con una alta aportacion al PIB y a
la generacidn de empleo, en los Gltimos 4 afios dicho sector ha presentado
una tasa de crecimiento constante superior al 4% y ha experimentado un
incremento permanente en la venta. Se observa que el nimero de
establecimientos empresariales se encuentra desarrollando principalmente
actividades en el sector comercio tanto a nivel nacional como en Bogota,
50% y 36.26% respectivamente, ademas dicho sector genera

aproximadamente una tercera parte del empleo de la capital.
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Mener (2017) en su tesis de grado titulada: La banca privada como
medio de financiamiento para las pymes de El Alto 2004 al 2014, realizado
en La Paz — Bolivia. Cuyo objetivo general fue: Analizar las variables que
limitan el financiamiento de la Banca Privada a las PyMEs del Municipio de
El Alto. La metodologia de investigacion empleara el método deductivo, el
tipo de investigacion utilizado es del enfoque cuantitativo que es secuencial
y probatorio, siendo el alcance de la investigacion del tipo Descriptivo —
Correlacional. El autor llego a la conclusion que los problemas de
financiamiento son: Alta Mortalidad inherente a las PyMEs, insuficiente
informacién confiable sobre las empresas, altas tasas de interés activan,
informacion asimétrica y seleccion adversa, oligopolios en el Mercado
Bancario Nacionales.

2.1.2. Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Pert, menos en la regién de Ancash, sobre temas
relacionados con la variable del estudio.

Pari (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro vy
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Inversiones
Ferretera Alvaro E.1.R.L. — Huancayo, 2018. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de

fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
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general: Describir las caracteristicas del Financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Inversiones
Ferretera Alvaro E.LR.L. — Huancayo, 2018. Conclusiones: Las
caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa son las
siguientes: La empresa en estudio utiliza financiamiento de tercero para
desarrollar sus actividades como es la venta al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados. El
financiamiento es obtenido de la Banca Formal - Banco Scotiabank, lo cual
se obtuvo un monto de S/. 48,000.00 (Cuarenta y ocho mil), a una tasa de
interés mensual 1.32% mensual y 15.84% Anual. El préstamo fue utilizado
para capital de trabajo (Mercaderias). El financiamiento otorgado le ha
permitido a la empresa mejorar su capacidad de desarrollo en su actividad
comercial y asi lograr sus metas propuestas en un mercado. Ademas,
concluye que tanto las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peri y la empresa en estudio cuentan con financiamiento del Sistema
bancario formal; permitiendo a muchos microempresarios seguir invirtiendo
en sus negocios, incrementando asi sus ganancias y mejorando su capacidad
de desarrollo econémico y social.

Torres (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Vip
Inversiones E.I.LR.L. — Huancayo, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se

utilizo6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
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fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa Vip
Inversiones E.I.R.L. — Huancayo, 2018. Conclusiones: La empresa en
estudio es formal, con 12 afios de funcionamiento lo que le permite tener una
amplia experiencia en este rubro, cuenta con 3 trabajadores permanentes y 3
eventuales, financia sus actividades con financiamiento de tercero, recurre a
la entidad financiera (CrediScotia) porque le brinda facilidades de otorgar el
crédito, el monto del crédito recibido fue de S/48,000.00, a una tasa de interés
de 25.20% anual, siendo una tasa de interés del 2.1% mensual, siendo a un
corto plazo de 12 meses, dicho crédito fue invertido en su totalidad para
capital de trabajo (mercaderias), este financiamiento fue indispensable para
el desarrollo de la empresa. Para la empresa el financiamiento es una
herramienta muy importante pues en muchos casos ha sido el motor para que
siga adelante, y pueda cumplir con sus objetivos. Este financiamiento sera
devuelto con parte de las ganancias generadas por la empresa durante el
tiempo que se ha estimado la devolucion. Ademas, sugiere a las micro y
pequefias empresas que se dedican a este sector apunten a obtener el crédito
financiero de la banca formal de esta manera se reducirian los costos y tasas
de interés, obteniendo financiamiento a corto plazo, estos beneficios
contribuirian al desarrollo de la empresa.

De la Cruz (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de
contador publico titulada: Caracterizacién del Financiamiento de las micro

y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo
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Empresarial JCA S.A.C. — Huancayo, 2018. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se
utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Grupo
Empresarial JCA S.A.C. — Huancayo, 2018. Conclusiones: Respecto al
cuestionario realizado a la empresa Grupo Empresarial JCA S.A.C. se
obtuvo los siguientes resultados: La empresa en estudio obtuvo un
financiamiento de un tercero de la banca formal especificamente del BBVA
Banco Continental, que le otorgo el crédito con un monto de S/. 55,000.00
(Cincuenta Mil Soles), a una tasa de 13.68 % anual, siendo el 1.14% mensual,
a un plazo de 1 afio (12 meses) es decir a un corto plazo, el préstamo fue
invertido en capital de trabajo (mercaderias), este financiamiento sera
devuelto con parte de las ganancias generadas por la empresa en estudio
durante el tiempo que se ha acordado la devolucion a dicha banca formal y
asi cumplir para que a futuro se genere un historial crediticio. Conclusion
General: Las micro y pequefias empresas del Peru y la empresa Grupo
Empresarial JCA S.A.C., tienen un financiamiento de terceros (externos) este
financiamiento fue invertido en capital de trabajo (mercaderias), con la
finalidad de tener variedad de productos y asi cumplir las expectativas de los
clientes que los vistan a realizar sus compras, ademas de obtener utilidades.
También tanto las Micro y pequefias empresas y la empresa estudiada

invierten su financiamiento muy inteligentemente
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enfocandose en hacer crecer su capital comprando mas mercaderias para
obtener mayor liquidez.

Torres (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacién del Financiamiento de las micro vy
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
Distribuciones Ferronor S.A.C. — Cajamarca, 2017. La metodologia fue
cualitativa — bibliogréfica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo General: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: Caso empresa Distribuciones Ferronor S.A.C. — Cajamarca, 2017.
Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado a la empresa Distribuciones
Ferronor S.A.C. y segun los resultados obtenidos, podemos decir que la
empresa en estudio se financia mediante terceros (externo), siendo obtenida
a través de la banca formal es decir del Banco del Crédito del Pera (BCP),
por un importe de S/. 80,000.00 (Ochenta Mil y 00/100 soles), por un periodo
a corto plazo que corresponde a 12 meses u/o 1 afio, con una tasa de interés
del 14% anual, el cual fue invertido en capital de trabajo, es decir para la
compra de mercaderias, todo ello fue factible al ser una empresa formal y
cumplir con los requisitos requeridos por la banca formal. Asimismo, la
empresa cumplird con sus obligaciones de pago con las utilidades de la
empresa ya que esta se encuentra solvente en el mercado. Conclusion

general: Considerando la realidad actual de la coyuntura
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economica en la Region por lo que esta se encuentra en vias de desarrollo.
En ese sentido, el gobierno central a través del gobierno en turno viene
destinando presupuesto publico para la construccion, el mejoramiento y
rehabilitacion de carreteras, puentes, hospitales, colegios, etc., cuyo efecto
positivo recae en una reactivacion econdémica en la zona, donde los
beneficiarios directos no solamente es la poblacion sino también las empresas

privadas.

2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la
region de Ancash, menos de la ciudad de Nuevo Chimbote, sobre aspectos
relacionados con muestras variables y unidades de analisis.

Pozo (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacién del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso Distribuidora Flores S.R.L de
Casma 2016. La metodologia fue cualitativa — bibliografica
— documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica
de la revisién bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo General:
Determinar y Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Distribuidora Flores
S.R.L de Casma 2016. Conclusiones: En cuanto a las caracteristicas del

financiamiento del caso de estudio la Distribuidora Flores S.R.L y de
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acuerdo al cuestionario realizado, podemos concluir que dicha empresa
mencionada utilizo financiamiento de terceros, ya que no contaba con capital
propio, la cual fue utilizada para la compra de mercaderia, es por eso que la
Entidad MI BANCO, aprobo su solicitud de préstamo, ello ha llevado a que
esta empresa sea uno de los mas representativos en la localidad de Casma,
debido al financiamiento otorgado por dicha entidad bancaria que les otorgo
menos garantias e intereses por el préstamo solicitado, cabe mencionar que
no es facil acceder a un crédito ya que cada una de las entidades tiene
diferentes maneras de otorgar un préstamo, ya que pasan a ser evaluados para
el otorgamiento de sus créditos, dejando a veces sin oportunidad a muchas
Mypes sin crédito. Conclusion General: Dada la importancia del
financiamiento en las Micro y pequefias empresas podemos concluir, que el
financiamiento en las Micro y pequefias empresas es fundamental para
impulsar el desarrollo del sector econdémico, ya que genera oportunidades de
empleo e ingresos a las familias, el financiamiento de las Micro empresas en
su mayoria son otorgadas por terceros, dando un aporte importante en el
sector economico a la Distribuidora Flores S.R.L. , pues un negocio sin
recursos de financiamiento se movera con dificultad bajo el peso de su propia
deuda ya que el financiamiento es el combustible sobre el cual marcha
el negocio.

Benancio (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de
contador publico titulada: Caracterizacién del Financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa

Construcciones Andreita E.I.R.L. - Huarmey, 2017. La metodologia fue
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cualitativa — bibliogréfica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: Construcciones ANDREITA E.I.R.L. — Huarmey, 2017. Conclusiones:
Respecto a la entrevista aplicada a la duefia de la empresa Construcciones
Andreita E.I.LR.L., declara que anteriormente se le fue dificil optar por un
crédito ya que no cumplia con todos los requisitos (copia del DNI del titular
y conyugue, Vigencia poder, Titulo de Propiedad, 3 ultimos PDT, Facturas
0 boletas de compras, Constitucion de la empresa, Recibo de Luz o Agua)
que la institucion financiera le solicitada, sin embargo puedo regularizar
formalmente la documentacion y es ahi donde empieza a trabajar desde
montos pequefios hasta la actualidad, la empresa solicito un financiamiento
a través de Instituciones Financieras, a un corto plazo siendo el destino para
capital de trabajo, la buena administracion u orientacion del financiamiento,

permite la cancelacion del préstamo en sus fechas programadas.

2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
localidad de Nuevo Chimbote; sobre nuestras variables y unidades de

analisis.
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Miranda (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micros y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Ferreteria Vecor
S.R.L.- Nuevo Chimbote, 2016. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se
utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la ferreteria
Vecor S.R.L. de Nuevo Chimbote, 2016. Conclusiones: Segun las
caracteristicas mas importantes del financiamiento son las siguientes: La
empresa estudiada utiliza financiamiento de terceros a través del sistema
bancario Banco de Crédito del Per(, a una tasa de interés anual de 22.2%,el
monto solicitado fue 75,000 (setenta y cinco mil soles); siendo a corto plazo
y utilizandolo en el capital de trabajo y mejoramiento del local ,logrando asi
contribuir en su progreso ,buen desarrollo y asi también brindar un buen
servicio a sus clientes. En conclusién, tanto las mypes del sector comercio
del Per( y la empresa ferreteria vecor S.R.L cuentan con financiamiento de
terceros. Segun los autores citados dicen que el financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peru recurren a financiamiento
de terceros del sistema no bancario, debido a que este financiamiento es mas
rapido y accesible pero a la vez aplican una tasa de interés mas alto que el
sistema bancario ;en cuanto a la empresa de estudio, recurrié al

financiamiento de terceros , siendo este financiamiento, el sistema bancario,
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Por lo que, se puede concluir que las Mypes en su mayoria no tienen acceso
al sistema bancario por no contar con las garantias y requisitos necesarios
que este requiere al momento de solicitar crédito.

Granados (2019) afirma en su tesis para optar el titulo profesional de
contador publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Inversiones y Servicios Karlita A&C E.I.LR.L. — Nuevo Chimbote, 2018. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Siendo su objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio del Perd: Caso Empresa Inversiones y Servicios Karlita
A&C E.LLR.L. — Nuevo Chimbote, 2018. Conclusiones: Del cuestionario
realizado al gerente de la empresa en estudio Inversiones y Servicios Karlita
A&C E.LR.L. se pudo determinar que la empresa utiliza financiamiento de
terceros para desarrollar sus actividades. El financiamiento es obtenido de la
banca formal siendo el Banco Scotiabank, lo cual se obtuvo un monto de S/.
36,000.00 (Treinta y seis Mil soles), a una tasa de interés mensual 1.46%
mensual y 17.52% Anual. El préstamo fue utilizado en su totalidad para
capital de trabajo (mercaderias). El financiamiento otorgado le ha permitido
a la empresa a mejorar su capacidad de desarrollo en su actividad comercial.
El préstamo se pagara con las ganancias obtenidas de las ventas de las

mercaderias. Se concluye que tanto las micro y pequefias empresas del sector
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comercio del Pert y la empresa en estudio cuentan con financiamiento del
sistema bancario formal; permitiendo a muchos microempresarios seguir
invirtiendo en sus negocios, incrementando asi sus ingresos y mejorando su
capacidad de desarrollo econémico. Por lo tanto, se sugiere al gerente de la
empresa a recurrir a diferentes bancas formales a consultar y asi asesorarse
acerca de las diferentes modalidades de crédito que brindan.

Olortino (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso Empresa
Comercializadora Fersanta S.A.C. - Chimbote, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perl: Caso empresa FERSANTA S.A.C. - Chimbote, 2018. Conclusiones:
Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa son las
siguientes: La empresa de estudio FERSANTA S.A.C. utiliza financiamiento
de tercero para desarrollar y mejorar sus operaciones en el mercado como
la venta de articulos de ferreteria y comercio especializado. La obtencion del
financiamiento mencionado es obtenida de la banca formal, siendo el BBVA
CONTINENTAL vy solicité un préstamo por S/. 30,000.00 (Treinta mil), a
una tasa de interés anual de 15.96 %. la cual fue invertido para capital de

trabajo e infraestructura. Indicando que es de suma
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importancia realizar la obtencion de un financiamiento para el crecimiento
socioecondémico de un negocio distribuyendo de manera adecuada estas
unidades monetarias que es algo mas que un préstamo, esto ayuda a que la
empresa tenga una mejora continua de acuerdo a sus metas. Se concluye que
tanto las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y la
empresa en estudio cuentan con financiamiento de terceros mediante el
sistema bancario formal; permitiendo el desarrollo de las micro y pequefias
empresas, incrementando asi sus ingresos y mejorando su capacidad. Es por
ello que el estado deberia de prestar mayor atencion a estas empresas ya que
estas ayudan al desarrollo econdémico del pais.

Gutiérrez (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de
contador publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Ferreteria
Coronado de Chimbote, 2016. La metodologia fue cualitativa — bibliogréafica
— documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica
de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perl y de la empresa Ferreteria Coronado
de Chimbote, 2016. Conclusiones: Las caracteristicas mas importantes del
financiamiento de la empresa son las siguientes: La empresa en estudio
utiliza financiamiento de tercero para desarrollar sus actividades como es la
venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio

en comercios especializados. El financiamiento es obtenido de la banca
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2.2.

formal BCP - Banco de Crédito del Pertd, donde obtuvo un monto de S/.
50,000.00 (Cincuenta mil), a una tasa de interés de 2.24% mensual. El
préstamo fue utilizado para capital de trabajo (mercaderias). El
financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar su capacidad
de desarrollo en su actividad comercial. Finalmente, se concluye indicando,
que la mayoria de las microempresas necesitan del financiamiento para poder
operar en el mercado; sin embargo, no pueden desarrollarse por lo que el
financiamiento que obtienen es a corto plazo, y, por otro lado, la tasa de

interés es un poco alto.

Bases Tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento
Desde un punto de vista tedrico, el comportamiento de financiacion
de las empresas ha suscitado diversas interpretaciones, algunas de ellas
contradictorias. Durante mucho tiempo, la técnica se bas6 en el
apalancamiento a partir de las ideas béasicas de Modigliani y Miller. Si bien
estos Ultimos son los Unicos que afirman que la financiacién no tiene ningln
efecto sobre el valor de la empresa, varios estudiosos explican después
tedricamente la hipotesis inversa.
La primera explicacién viene dada por las teorias convencionales de
principios de los afios 60, que afirman la existencia de una estructura de capital
Optima como consecuencia de un arbitraje entre el ahorro fiscal asociado a las

deducciones de gastos financieros y el riesgo de quiebra: Fue
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en estos ambitos donde los tedricos avanzaron demostrando la existencia de
una compensacion entre los costes y los beneficios de los préstamos.

La segunda explicacion se basa en la corriente contractual, en la que
la teoria de los costes de agencia sugiere estrategias particulares para reducir
costos de compra de fondos.

Este conflicto de intereses esta en el origen de algunas ineficiencias de
gestion, como la asignacion ineficiente de recursos y/o los gastos
desmesurados realizado por los ejecutivos(la tesis del despilfarro de los
recursos de las compafiias que son suntuosos considerando que hay
movimientos de caja libres o ganancias en tesoreria).

La justificacion de la asimetria de la informacion se establecio junto
con la teoria de la agencia. La teoria de las asimetrias en el entorno de la
financiacion de las empresas proporciona una tercera explicacién adicional
que difiere de los dos antecedentes: Los bienes financieros son jerarquicos.

Cuando existe asimetria de conocimientos y los directivos se cifien al
mandato de los accionistas, la autofinanciacion es la solucion 6ptima.

Cuando una empresa no puede aprovechar esta oportunidad para
reforzar el crecimiento, es preferible la emision de deuda que una ampliacion
de capital. Asi se presenta la teoria del orden jerarquico (POT) de Myers y
Majluf. Esta hipdtesis parece ser bastante Unica y estar mas basada en la
realidad que las teorias convencionales. Esta hipotesis ha generado mucha
controversia. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern contextualizaron la
comprension de las conductas entre los agentes econdmicos como un

mecanismo de suma cero.
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Como resultado nos da estrategias para resolver un mecanismo de 2
agentes generalizando numerosos agentes J. Nash y posteriormente al
equilibrio de Nash, dando una resolucion a los juegos en los que cada jugador
maximiza su beneficio considerando las elecciones de los otros jugadores.
(Lopez, 2014)

Las compafiias necesitan apoyo financiero para llevar a cabo sus
operaciones rutinarias y/o para emprender iniciativas que les permitan lograr
diferentes metas, por ejemplo el incremento de la fabricacién, la construccién
0 adquisicién de instalaciones o la capitalizacion de las posibilidades del
mercado. Sin embargo, la escasez de liquidez les obliga a buscar otras fuentes
de financiacion para conseguir estas metas, conllevando a una serie de tomas
de decision que afectan al éxito y el crecimiento de las compafiias. Hay
numerosas opciones de financiacion para estas unidades productivas, que se

utilizaran en funcion de sus necesidades. (Ccaccya, 2015)

2.2.1.1 Fuentes del financiamiento
Hay 2 posibles origenes de la financiacion:

Financiamiento interno

También denominada autofinanciacion, se trata de una financiacion
que procede de los recursos internos de las compafiias, como las
contribuciones de los accionistas o duefios, la acumulacion de reservas del
capital y pasivo, en otras palabras, los beneficios no distribuidos, y la
diferencia de tiempo entre la admision de los materiales y/o bienes

adquiridos y los plazos de pago.
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a) Recuperacion de Cuentas por Cobrar: Se refere a los créditos
impagados (facturas, recibos, etc.) que funcionardn como fuente de
financiacion para la demanda especial de las micro y pequefias empresas.
b) Realizacion de los inventarios: Se considera un tipo de
financiacion cuando se realizan inventarios en ocasiones especificas para
satisfacer las demandas de la micro y pequefia empresa.

C) Venta de activos fijos: Se considera un medio para financiar las
necesidades que pueda tener la microempresa.

d) Capitalizacion de los beneficios retenidos o de las ganancias
retenidas de la empresa: “Cuando la microempresa obtiene utilidades y
no son repartidas con el personal o socios son afadidas al capital,
ampliandolo y por lo tanto generando una forma de cubrir requerimientos”
(Trenza, 2018).

Financiamiento externo (o de terceros)

Se genera cuando los recursos propios del negocio son escasos para
hacer frente a los pagos necesarios para mantener liquidez de las
actividades de la empresa, es decir, cuando los fondos generados por las
operaciones normales mas las aportaciones de los propietarios de la
empresa son insuficientes para hacer frente a los desembolsos necesarios
para mantener el curso normal de la actividad de la empresa y es necesario

recurrir a terceros. (Trenza, 2018).

a) Proveedores: A través de los préstamos comerciales, la empresa
genera el efectivo de trabajo necesario para llevar a cabo sus operaciones.

Esto se consigue mediante la firma de un documento que acredita la
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existencia del préstamo (letra de cambio, pagaré, factura, etc.).

b) Entidades financieras bancarias: Esta es la primera alternativa a
la que suelen recurrir los microempresarios cuando necesitan financiacion,
y suele tener éxito siempre que se cumplan todos los requisitos previos.

c) Empresas de capital de inversion: En ocasiones, es preferible esta
Gltima, ya que proporciona financiacion a las micro y pequefias empresas
a cambio de acciones o de una participacion minoritaria en la compafiia.
d) Cajas municipales de ahorroy créditos: Las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC) son fundamentales para el desarrollo de las
micro y pequefias empresas, ya que son equiparables a los bancos pero
exigen menos capital, lo que hace que el financiamiento sea mas accesible
para las micro y pequefias empresas y asi impulsar el crecimiento de la
economia peruana.

Estas instituciones financieras aumentaron sus colocaciones en 15,02% en
2017.

Entidades de desarrollo para la pequefia y microempresa
(EDPYMES). Son aquellas cuyo objetivo es dar financiacion a personas
u organizaciones legales que se dediguen a operaciones de micro y pequefia
empresa.

Se crearon para fomentar la conversion de organizaciones sin animo de
lucro en empresas.

f) COFIDE: La Corporacion Financiera de Desarrollo del Pert es el
unico banco especializado de segundo piso del pais, creado en 1971 para

brindar asistencia financiera directa a las micro y pequefias empresas
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mediante la captacion de recursos de organismos multilaterales y bancos
comerciales internacionales y su canalizacion a través de las instituciones
del Sistema Financiero Nacional.
9) Préstamos por amigos o familiares: “Las microempresas y las
pequefias empresas necesitan financiacion y recurren a familiares y
amigos, lo que puede resultar mas ventajoso, ya que los recursos se
adquieren a un tipo de interés bajo o, en algunos casos, sin coste alguno”
(Guimoye, 2016).
2.2.1.2 Plazos del financiamiento
Los financieros y contables aplican las palabras "a corto plazo" y "a
largo plazo" para clasificar las obligaciones de una empresa segun el periodo

de tiempo que deben abonar.

El financiamiento a corto plazo

Es sencillo y rapido de conseguir, ya que no suelen cobrar tipos de interés
exorbitantes y el procedimiento reduce una gran cantidad de documentacion;
en muchas situaciones, la garantia no es necesaria en absoluto. Una deuda a

corto plazo es aquella que debe devolverse en el plazo de un afio.

Crédito comercial: Se incluye la financiacién de los proveedores, los
impuestos diferidos y la financiacion de las existencias. Comprende la
financiacion de proveedores, impuestos diferidos y la financiacion de los

inventarios.
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Crédito Bancario: Las condiciones de los bancos son flexibles y se
dan con rapidez, lo que les permite hacer frente a los déficits de capital para
las operaciones operativas.

Pagarés: Cuando un particular realiza préstamos a cambio del
retorno de dinero mas los intereses acordados en un plazo fijado.

Linea de crédito: Son fondos que las entidades financieras facilitan
a los clientes corporativos y que puedan ser utilizados en cualquier instante
dentro de los limites especificados.

Papeles comerciales: Son una especie de pagaré sin garantia que las
empresas emiten y las entidades financieras y/o fondos de pensiones
conservan.

Financiamiento con base a inventarios: Dado que las garantias son
las existencias de la empresa, deben entregarse al acreedor en caso de

impago.

La financiacion a largo plazo
No es sencillo de conseguir, y el proceso conlleva restricciones
especificas, incluida la exigencia de una garantia en la mayoria de las
circunstancias. Una obligacion de compromiso a largo plazo que tiene una
fecha de vencimiento superior a 12 meses.
Los tipos de financiacion a largo plazo son:
Préstamo hipotecario: Se da cuando el aval es una propiedad
firme que cambiaria de manos si el préstamo no es pagado de acuerdo

a lo prometido.
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Emision de acciones: Es un método para que las compafiias
generen capital operativo o fondos para sus proyectos de expansion en los
mercados a cambio de que los inversores reciban participacion de los

activos de la empresa.

Bonos: Se gestiona a través de los mercados monetarios, pero, a

diferencia de las acciones, no confiere la propiedad al titular.

Se trata de un tipo de préstamo concedido por inversores en favor

de un tipo de interés acordado durante un determinado periodo de tiempo.

Leasing financiero: “Es cuando en lugar de comprar un activo,
por ejemplo, una maquinaria se arrienda para utilizarla en los procesos

productivos de la empresa” (Bancobase, 2018).

2.2.1.3 Costos de financiacion:
Son los tipos de interés de los préstamos y/o descuentos buscados
por los inversores.

Segmentacion de los tipos de interés

a) Por su origen (lugar de procedencia):

Pueden existir intereses llamados convencionales, voluntarios o
legales. El interés convencional resulta de una voluntad consensuada por
ambas partes y puede basarse en un acuerdo o en una convencién; es el
resultado de la autonomia de la voluntad. Por otro lado, un interés legal es
aquel gque estd fundado por la ley; se origina por efecto de la ley y sin el

consentimiento de las partes.
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La Ley impone al deudor la responsabilidad de pagar los intereses.

b) Por su funcién econémica que desempefien:

Los intereses podrian ser de caracter compensatorio 0 moratorio.

En una linea de tiempo hay que distinguir dos puntos: el inicio en el
que se adquiere la obligacion hasta que se declara el incumplimiento del
deudor (intereses compensatorios), y desde ese momento hasta que se realiza

el pago (intereses de demora).

c) Dependiendo de cdmo se calculen, son directos o capitalizados:

Interés simple: Es el interés que se obtiene en proporcion directa al
principio, al periodo de tiempo Y al tipo de interés. Se determina asi desde

el principio hasta el fin de la duracion de la operacion.

Interés compuesto: La capitalizacién periddica de los intereses se
produce en este escenario, y los intereses pasan a formar parte del capital,
adicionandose, y los intereses futuros se acumulan sobre este nuevo capital.

El interés compuesto se produce cuando los intereses ganados al final
de un tiempo se benefician y contintan ganando intereses hasta que el plazo
expira.

Tasa de interés:

El importe pagado por cada unidad de capital invertido en una unidad
de tiempo.

En el contexto bancario cominmente se usan tasas de interés distintas:

38



Tasa de interés activa: Se define a la tasa que las entidades
financieras cobran a sus clientes por distintos tipos de
prestaciones de crédito, considerando las circunstancias del
mercado y las normas del Banco Central. Son activos porque
son activos a favor del banco.

Tasa de interés pasiva: Se define a la tasa que una entidad
financiera paga a las personas que depositan dinero utilizando
cualquier instrumento disponible para ello.

Tasa de interés preferencial: Se trata de la tasa menor al tipo
general, habitual que se impone a los préstamos para
determinadas actividades que deben ser fomentadas por el
gobierno o por una institucion financiera (y puede ser incluso
inferior al coste de financiacién fijado por las normas
gubernamentales). Por ejemplo, préstamos regionales
selectivos, préstamos a pequefios comerciantes, préstamos a
ejidatarios, préstamos a nueva clientela, préstamos a miembros

de una organizacion o asociacion, etc.

Tipos de interés nominales y reales

La tasa de inflacion afecta a los tipos de interés. El tipo
de interés real es la rentabilidad nominal o el tipo de interés
nominal de un activo una vez deducido el efecto de la inflacion

sobre el valor del dinero.
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Resta la tasa de inflacion del tipo de interés nominal
para obtener una aproximacion a su valor.

Asi, el tipo de interés nominal, que suele expresarse
como el importe de los intereses pagados por los préstamos,
contendria tanto el tipo de interés real como la tasa de inflacion.

(Wikipedia,2020).

2.2.1.4 Usos del financiamiento

A menudo se busca una financiacion una vez que la empresa necesita
inversion y quiere comprar activos o quiere aumentar su liquidez.
a) Activos fijos

Son las inversiones en activos fisicos que requiere un proyecto, que
suelen clasificarse o dividirse en los siguientes: terrenos, edificios, vehiculos,
maquinaria y equipos, y mobiliario y enseres.
b) Activos intangibles o nominales

Conjunto de activos intangibles, representados por derechos,
privilegios o ventajas competitivas, que cuando se utilizan en el curso
habitual de la actividad empresarial dan lugar a un aumento de los ingresos
0 los beneficios.
C) Capital de Trabajo Fondo de Maniobra)

Son los recursos necesarios en forma de activos existentes para
garantizar el funcionamiento regular del proyecto a lo largo de un ciclo de

produccién a una capacidad y tamafio determinados.

40



Estos recursos deben estar constantemente accesibles en forma de
materias primas, bienes en proceso, productos terminados, inventarios
adicionales, tener una cartera de cuentas por cobrar de los clientes y efectivo
para cubrir los costos esenciales a lo largo del ciclo de produccion..

(Ballesteros, 2017)

2.2.1.5 Requisitos del financiamiento
Por lo general, hay que cumplir varias normas para adquirir un crédito

financiero: Segin Mi banco, 2020 son los siguientes:

v Una empresa con una antigliedad minima de seis meses.

v Que el sistema financiero no tenga créditos vencidos.

v Un duplicado de la tarjeta de identificacion del representante legal.
v Tarjeta de identificacion del RUC.

v Recibo de bienes y servicios (electricidad o agua).

v Certificado de Estatuto de la Compafiia.

v Poder actualizado.

v Declaracién anual del impuesto a la renta y los tres ultimos PDT.

2.2.2. Teoria de la empresa

Segun Nicuesa, 2017, detalla los tipos de empresa segun su actividad:
Empresas del sector primario
Convierten los recursos naturales en bienes comercializables. Esta

industria tiene una trayectoria, debido de las personas han dependido de los
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medios naturales, como los productos de los campos, para gozar de su
sustento.

Las empresas que conforman este sector contribuyen a impulsar en
gran medida las actividades econdémicas del pais. Este sector incluye la
agricultura, la ganaderia, la pesca y la mineria.

Empresas del sector secundario

Este sector comprende las compafiias dedicadas a la modificacion de
materias primas a través de los procesos de produccion y transformacion
mas complejos. En este momento, la industria textil y la industria quimica
estdn contextualizadas. Esta traduccion de recursos brutos en bienes que
proporcionan un disfrute fundamental a la sociedad es fundamental para la
economia.

Empresas del sector terciario

El sector de los servicios es un subconjunto del sector de los
servicios, que ofrece articulos obtenidos de los sectores primario y
secundario en sectores criticos como el comercio, la alimentacion, la
educacion, el turismo y el transporte.

Contribuyen a la calidad de vida de la sociedad al satisfacer importantes
necesidades de la poblacion.

Este es el sector mas critico en la actualidad, y algunas de las practicas de
trabajo utilizadas en este contexto han ayudado a la actualizacion de los

sectores anteriores. (Nicuesa, 2017).
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Segun Chacon, 2013, una alternativa de clasificacion es lo siguiente:

v Industriales: Sus actividades incluyen la alteracion de la materia y

la extraccion de materias primas para producir productos bésicos.

v Comerciales: Actian como enlace entre el fabricante y el cliente,

sobre todo comprando y vendiendo articulos terminados.

v Servicio: Son personas que contribuyen a la comunidad.

2.2.3. Teoria de las MYPE

Las empresas modestas y las microempresas son entidades que son
el resultado de empresarios individuales que arriesgan pequefias cantidades
de dinero y segun las normas del mercado. No obtienen subvenciones ni
ventajas colaterales, como las grandes empresas, sobre todo las
exportadoras, pero muchas de ellas alcanzan posiciones significativas en las
categorias de mercado en las que operan gracias a su inventiva y
competencia. Aunque la mayoria de ellos no se adhieren a las disciplinas
académicas ni a los procedimientos econémicos o financieros, son expertos
en resolver las dificultades que surgen de forma natural en sus operaciones
econdmicas cotidianas. (Gomero, 2015)

El sector de la Micro y Pequefia Empresa ha surgido como un
movimiento socioecondémico que ha transformado de manera progresiva a la
mayoria de economias a un nivel mundial, principalmente en Sudamérica,
incluido el nuestro, como respuesta a numerosas necesidades que desean ser

satisfechas en los sectores mas pobres de la poblacién, al desempleo, a los
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limitados recursos de indole econdémico y a los impedimentos burocraticos,
entre otros. (Lastra, 2018)
La Ley No. 28015, titulada "Ley de Formalizacién y Promocién de

la Micro y Pequefia Empresa”, fue emitida en 2003.

Caracteristicas de las MYPE:

Para ser una micro o pequefia empresa y poder acogerse al Régimen
Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa, las MYPE deben cumplir
lo siguiente:

Segun Mintra, 2019 indica lo siguiente:

Microempresa: Ventas anual hasta 150 unidades impositivas
tributarias (UIT) sobre la base de la tasa 2021 de S/4,400,00.
Pequefia Empresa: Ventas anual como méaxima de 1,700 (UIT)
importe actual es de S/ 4,400,00.

Beneficios laborales

v Remuneracién basica.

v Vacaciones 15 dias anules

v Descanso y vacaciones semanales.

v CTS.

v Las pequefias empresas tienen derecho a 15 jornales por afo

completo de servicio.

v Gratificaciones: Sélo las pequefias empresas tienen derecho a dos

incentivos equivalentes a medio salario.

v Es posible la participacion en los beneficios.

44



v La participacion en los beneficios solo esta disponible para las
pequefias empresas.

v Indemnizacion por despido improcedente.
Las microempresas tienen derecho a diez jornales por cada afio completo de
servicio, hasta un maximo de noventa jornales. Las pequefias empresas
tienen derecho a 20 jornales por cada afio de servicio, hasta un maximo de
120 jornales. (Arias, 2017).
Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE)

Se trata de un registro donde se pueden incluir las micro y pequefias
empresas Yy asi pueden inscribirse para aprovechar las ventajas de la Ley
Mype.

El REMYPE esta abierto a las micro y pequefias empresas
compuestas por personas u organizaciones juridicas que se dedican a
actividades como la extraccion, la transformacion, la fabricacion, la
comercializacion o el suministro de productos o servicios.

Asimismo, deben tener al menos un empleado; este registro no esta
abierto a empresas dedicadas a la explotacion de bares, discotecas, casinos

0 juegos de azar. (Mintra, 2019)

2.2.4. Teoria del comercio
“El comercio connota expansion, grandes marcas Yy
globalizacion, es una funcion de la economia populista, centrada en conectar

los sectores nacionales e internacionales de produccion y consumo, con la
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finalidad de satisfacer la demanda del consumidor y generar beneficios
econdmicos” (Bolsalea, 2020).
Comercio de Ferreterias

Es un negocio especializado en la venta de bricolaje, construccion y
equipamiento doméstico. Suelen estar a disposicion del publico, mientras
que algunas se especializan en productos profesionales como cerraduras,
herramientas diminutas, clavos, tornillos, silicona y persianas.

A lo largo de la historia de las empresas de ferreteria, muchas de ellas
comenzaron como pequefios negocios caseros que vendian suministros y
equipos a artesanos, fontaneros, electricistas y albariiles, entre otros. Estas
actividades han sido un punto fuerte de estos negocios desde sus inicios, lo
que les permitié especializarse en este tipo de productos y excluir a quienes
no eran aptos para este tipo de trabajo.

Cuando estos negocios lograron la estabilidad y el aumento de las
ventas de sus productos, muchos de ellos se reconvirtieron en la venta de
materiales para la reparacion y el mantenimiento de obras, estableciéndose
como pioneros en los negocios y también la primera generacion dedicada a
este tipo de comercializacion en la década de 1870.

Se considerardn los siguientes aspectos de la ferreteria:
etimoldgicamente, la ferreteria se refiere a una tienda de hierro, ya que se
centra en el comercio del hierro como una coleccion de cosas de hierro que

se ofrecen en las ferreterias. (Wikipedia, 2020).

46



2.3.

2.2.5. Resefia historica

La empresa unipersonal en investigacion, FERRETERIA
CHARITO 1, identificada con RUC 10328182608, esta ubicada en MZA. L
LOTE 28 A.H. VILLA SANTA ROSA | ETAPA - NUEVO CHIMBOTE -
SANTA - ANCASH. Inicio el 01 de octubre de 2015, y es propiedad de la
sefiora Fausta Mattos Castillo, se dedica a la venta de articulos de ferreteria
en general, su propdsito es esforzarse cada dia por satisfacer los
requerimientos y expectativas de sus consumidores ofreciendo una diversa

seleccidn de articulos de alta calidad a precios accesibles.

Marco Conceptual
2.3.1. Definicion del Financiacion

“Se define al financiamiento como un acto en el cual una empresa
adquiere el dinero que necesite fundamentalmente para la hora de emprender
una actividad econdémica, por lo cual se considera ineludible para cualquier
comienzo de negocio” (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017).

“La financiacion es el proceso mediante el cual se concede un crédito
a una persona o empresa para llevar a cabo un proyecto, comprar activos,
productos o servicios, pagar los gastos, o satisfacer las obligaciones
pendientes con los proveedores” (Significados, 2019).

“La financiacién se describe como el compromiso financiero
asumido por una empresa o0 persona para llevar a cabo una actividad o un
proyecto, como el desarrollo de su propio negocio o la ampliacion de uno ya

existente” (Garcia, 2017).
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2.3.2. Definicién de la Empresa

“Empresa es una entidad compuesta por un grupo de personas que
destina recursos financieros propios o de terceros para llevar a cabo
actividades industriales, comerciales o de servicios, bien sea con fines
lucrativos o no” (significados, 2020).

“Una empresa es un sistema con un entorno descrito como la
industria en la que se plasma una idea a través de una actividad comercial
planificada que satisface las expectativas y aspiraciones del cliente”
(Wikipedia, 2020).

“Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe
buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion”

(Sanchez, 2015).

2.3.3. Definicion de las MYPE

Las micro y pequefias empresas son entidades econdmicas formadas
por una persona fisica o juridica bajo cualquier estructura organizativa o de
gestion autorizada por la legislacion aplicable con el objetivo de desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacién o
suministro de productos o servicios. (Sunat, 2018)

“Las Micro y pequefia empresa son una categorizacion utilizada en
la politica laboral para incentivar a las micro y pequefias empresas, que
representan el 80% del empleo en Pera” (Canaviri,2018).

Son un componente fundamental de la estructura productiva de Perd,

ya que la totalidad de ellas asciende al 95,9% del total de los
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establecimientos nacionales. Ademas, emplean a un poco mas del 80% de la
P.E.A. y crean alrededor del 45% del producto interior bruto (PBI).

(Pymesperuana, 2013)

2.3.4. Clasificacion sectorial del comercio

“Implica el intercambio de ciertos materiales libremente disponibles
en el mercado para la compra y venta de productos por parte de quienes los
necesitan para su propio uso, los venden a un tercero, intercambian algo de
valor comparable” (Wikipedia, 2020).

“El comercio es esencialmente el intercambio de mercancias y
servicios por productos y servicios equivalentes. Ademas, podriamos
referirnos al comercio como los negocios o almacenes donde se produce esta
actividad comercial. Los comerciantes son los encargados de estos tramites”
(De la Rosa, 2018).

El comercio es una actividad socioeconémica que incluye la
adquisicion y venta de articulos, ya sea para uso personal, reventa o
transformacion. Es el intercambio o transaccion de un articulo por otro de
valor similar. Definimos las operaciones comerciales o industriales como el
intercambio de productos o servicios facilitado por un comerciante o0 un
agente comercial. Un comerciante es una persona fisica o juridica que
participa regularmente en el comercio, como las empresas comerciales.

(Sevilla, 2018)
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I11.  Hipdtesis
No es aplicable a los estudios de casos descriptivos o cualitativos, ya que las
hipdtesis solo se forman en respuesta a la prediccion de un hecho o dato.
Normalmente, no se crean hipotesis antes de la recogida de datos, ya que su
naturaleza es mas bien inductiva, sobre todo si su alcance es exploratorio o
descriptivo, y las hipotesis sirven de guia para una indagacion o investigacion. Las
hipdtesis aclaran lo que se intenta probar y se caracterizan por ser explicaciones

especulativas del hecho observado. (Hernandez, 2014)

IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulo ningln aspecto
de la variable, caso o personas ya que la investigacién solo se limit6 a describir las
variables en su contexto dado. Fue descriptivo porque solo se limité a describir los
aspectos mas relevantes de la variable. Fue bibliografico porque una parte de la
investigacion (objetivo especifico 1) comprendié solo hacer una revisién
bibliografica de la literatura pertinente. Fue documental porque también se reviso
algunos documentos (sobre todo estadisticos) pertinentes al estudio. Finalmente fue
de caso porque la investigaciéon se limité a estudiar una sola empresa (objetivo

especifico 2).

50



4.2.  Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa FERRETERIA
CHARITO 1.
4.3. Definicién y operacionalizacién de variables e indicadores
Variable  Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi  Sub - Indicador
on Dimensiones
Conjunto de Fuentes Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
medios de Fto.  Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si() No ()
monetarios 0 Sistema Instituciones  ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()
de créditos, deFto.  Financieras
destinado por Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
lo general Formal
Financia  para la Costos  Tasade ¢Qué tasa de Interés? ...........
Miento apertura de de Fto. Interés
un negocio o  Plazos Corto Plazo (A corto Plazo? Si( )No( )
para el deFto. LargoPlazo (A largo plazo? Si( )No( )
cumplimient  Facilida  Instituciones  ;Obtuvo Facilidades? Si () No ()
o de algn desde  Financieras
proyecto, ya Fiq, ¢Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
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sea a nivel Banca

personal y Formal
organizacion Usos de  Capital de ¢Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
al (Concepto Fto. Trabajo
Definicion Activo Fijo ¢Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
de, 2018) Activo
Corriente ¢Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision
bibliografica y entrevista a profundidad.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé las fichas bibliogréaficas y

el cuestionario de preguntas cerradas.

4.5.  Plan de anélisis

Para cumplir con el objetivo especifico N° 1, se realiz6 una recopilacion
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus
respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 2, se elabord un cuestionario en
base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se aplicd

al propietario de la empresa FERRETERIA CHARITO 1.
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Para cumplir con el objetivo especifico N° 3, se realizd un analisis
comparativo mediante un cuadro procurando que esa comparacion sea a traves de
aspectos comunes al objetivo N° 1y N° 2.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion el andlisis de los resultados
se realizd teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios, analisis de los
resultados se elabord teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios, analisis
0 estudios realizados por diversos autores como responsables de la informacion

recolectada.

4.6. Matriz de consistencia

Ver Anexo N°01

4.7.  Principios éticos

Uladech (2019) afirma que los principios que originan la actividad
investigadora son:
Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccién, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones
qgue involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar
medidas para evitar dafios, respetando la dignidad de los animales y el cuidado del

medio ambiente.
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Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de
participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesidn, se evalUan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan

afectar a quienes participan en una investigacion.

54



5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2018.

Cuadro 01 Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Pari (2019)0000

Sostiene que el financiamiento de terceros se utiliza para
ampliar las operaciones de la empresa en estudio y el
financiamiento es proporcionado por el banco oficial, Banco
Scotiabank, que otorgd un préstamo de S/. 48,000,00. El
préstamo fue utilizado para cubrir los gastos de capital de
trabajo (mercaderia). El dinero fortalece su capacidad de
desarrollo en sus actividades comerciales, permitiéndole
cumplir con los objetivos planteados en una industria altamente

competitiva como la nuestra en la actualidad.

Torres (2019)

Determina que la empresa en estudio cuenta con tres empleados
permanentes y tres temporales, financia sus operaciones a través
de financiamiento de terceros y recurre a la institucion
financiera (CrediScotia) porque otorga facilidades de créedito,
solicitando los siguientes requisitos: Ficha del RUC, DNI del

representante legal, vigencia del poder vy tres Gltimos PDT. El
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importe del préstamo fue de S/48,000,00 a una tasa del 25,20%
anual, con un interés mensual del 2,1%, por un periodo de 12
meses. Este préstamo se utiliz6 exclusivamente para capital de
trabajo (mercancia), que era fundamental para la expansion de

la empresa.

Benancio (2018)

Afirma que la empresa de caso empieza a trabajar con pequefias
cantidades monetarias y asi incrementandolas hasta la
actualidad, y por la necesidad solicitd financiacion a través de
las entidades financieras, siendo un corto plazo el destino para
el capital de trabajo, una buena gestion u orientacién de la
financiacion, permite cancelar el préstamo en sus fechas

previstas.

De la Cruz (2019)

Encontr6 que las micro y pequefias empresas peruanas, asi
como el Grupo Empresarial JCA S.A.C., obtienen financiacion
de fuentes externas. Esta financiacion se utiliz para adquirir
capital de trabajo (mercancia) con el fin de mantener una linea
de productos diversa y asi satisfacer las expectativas de los
consumidores que acuden a realizar sus compras. Ademas, las
micro y pequefias empresas, asi como la empresa investigada,
utilizan su financiamiento de manera inteligente concentrandose
en el desarrollo de su capital a través de la

adquisicion de elementos adicionales para aumentar su liquidez.
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Torres (2018)

Manifiesta que de acuerdo a los resultados, la empresa
investigada se financia con terceros, con un préstamo de S/.
80,000.00 adquirido a través del Banco del Crédito del Peru
(BCP), enun plazo de 12 meses a una tasa del 14% anual, que

se gasto en capital de trabajo.

Pozo (2019)

Afirma que la empresa Distribuidora Flores S.R.L., se apoy6 en
el financiamiento de terceros por carecer de capital propio para
la compra de mercaderia, razon por la cual la entidad MI
BANCO aprobd su solicitud de préstamo, convirtiendo a esta
empresa en una de las mas representativas de la localidad de
Casma debido al financiamiento otorgado por el banco, que les
proporciond menos garantias e intereses en la solicitud de

préstamo.

Miranda (2019)

Sostiene que la empresa obtiene financiamiento de terceros a
través del sistema bancario Banco de Crédito del Peru, a un
indice de interés mensual de 1,85 por ciento, resultando un
indice anual de 22,2 por ciento; el monto solicitado fue de S/.
75,000,00 al ser un préstamo de corto plazo, sera utilizado para
capital de trabajo y mejoras en las instalaciones, contribuyendo
asi al progreso, crecimiento y servicio de la empresa a sus

clientes.
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Granados (2019)

Determina que la empresa de caso utiliza financiamiento de
terceros para ampliar sus operaciones. El financiamiento se
obtiene a través del Banco Scotiabank, el cual fue de S/.
36,000,00 cumpliendo con todos los requisitos, a una baja tasa
de interés mensual de 1.46 por ciento mensual y 17.52 por ciento
anual. El préstamo se devolvera con el producto de la venta de

los articulos.

Olortino (2019)

Sostiene que FERSANTA S.A.C. utiliza la financiacién de
terceros para ampliar y reforzar sus actividades en el mercado,
que incluyen la venta de hardware y el comercio especializado.
El mencionado financiamiento fue obtenido del Banco BBVA,
quien solicitd un préstamo de S/. 30,000,00, todo ello a una tasa
de interés anual de 15,96 por ciento. Fue utilizado para financiar

capital de trabajo e inversiones en infraestructura.

Gutiérrez (2019)

Encontré que la empresa de caso utilizo financiamiento de
terceros para ampliar sus operaciones y fue otorgado por el
Banco de Crédito del Perd, que obtuvo un monto de S/.
50,000.00 luego de cumplir con los requisitos exigidos, entre los
que se encuentran el expediente del RUC, la identificacion del
representante legal, la vigencia del poder, tres PDT recientes, el
estado anual, el estado de situacion financiera y la

constitucion de la empresa, ademas de la baja tasa de interés
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mensual de 2.24 por ciento mensual. EI préstamo se utiliz6 para

cubrir gastos de capital circulante (mercancia).

Fuente: Elaboracion propia de este informe con datos nacionales, regionales y

locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1de Nuevo Chimbote, 2018.

Cuadro 02 Resultados del objetivo especifico 2

Elementos de

comprobacion

Resultados

Fuentes de

financiamiento

Se encontr6 que la totalidad de su financiamiento

corresponde a financiamiento de terceros (externo).

Sistema de

Financiamiento

Se encontro que la empresa de caso de estudio financio sus
operaciones con préstamos de una entidad financiera

bancaria, especificamente el Banco de crédito del Peru.

Plazos de

financiamiento

Se encontr6 que la empresa de caso de estudio, decidié
cancelar su deuda en el corto plazo, especificamente en 12

cuotas mensuales.

Costos de

financiamiento

La empresa de caso de estudio, tuvo que pagar una tasa de,
interés por el financiamiento siendo esta Tasa Efectiva

Anual del 19 %.

Usos del

financiamiento

La empresa en estudio uso el préstamo recibido en compra

de articulos de construccion y ferreteros que consideraba
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que tenian mayor rotacion, para asi poder para ampliar su

stock (capital de trabajo).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un estudio comparativo de las caracteristicas financieras de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa FERRETERIA

CHARITO 1 de Nuevo Chimbote, 2018.
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Cuadro 03 Resultados del objetivo especifico 3

Elementos de

comparacion

Resultado respecto al objetivo especifico 1 Resultado respecto al

objetivo especifico 2

Resultado respecto al

objetivo especifico 3

Forma de

financiamiento

Pari (2019), Torres (2019), De la Cruz (2019), Torres La empresa FERRETERIA
(2018), Pozo (2017), Benancio (2018), Olortino CHARITO 1, obtiene
(2019), Miranda (2019), Granados (2019) y Gutiérrez financiacion de varias partes

(2019) recibieron apoyo de terceros (externo). (externas).

Si coinciden

Entidad al que

recurren

Pari (2019), De la Cruz (2019), Torres (2018), FERRETERIA
Olortino (2019), Miranda (2019), Granados (2019) y CHARITO 1, adquirié un

Gutiérrez (2019), obtuvieron financiacion de tercerosa préstamo  financiero  del

través de la banca formal. sistema bancario formal.

Si coinciden
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Institucion
financiera que

otorgo el crédito

Miranda (2019), Torres (2018) y Gutiérrez (2019) FERRETERIA

recibieron apoyo financiero del Banco de Crédito del

Peru.

CHARITO 1, fue aprobada
para un crédito financiero
formal por el Banco de

Crédito del Peru.

Si Coinciden

Tasa de interés

Todos los autores coinciden al referirse que el préstamo

se recibi6 a una tasa de porcentaje anual del 19% en

promedio.

La empresa FERRETERIA
CHARITO 1, obtuvo una
tasa de interés del 19 %

anual.

Si coinciden

Plazo de crédito

solicitado

Todos los autores indican que sus créditos de finanzas

fueron a corto plazo.

La duefia de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1

dijo que tenia acceso a

Si coinciden
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financiacion a corto plazo

(12 meses).

La mayoria de los autores afirman que los fondos EIl préstamo garantizado por

obtenidos en cada una de las empresas de caso se la empresa FERRETERIA
se utilizé para
utilizaron en su mayoria para capital de trabajo. CHARITO 1
ital circulante

En que se invirtio financiar el caj

el crédito obtenido (Mercancias).

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a 10s resultados del objetivo especifico 1y Z
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5.2. Andlisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun todos los autores revisados en los antecedentes nacionales y
locales indican que sus respectivas empresas de caso, financiaron su negocio
utilizando efectivo de terceros (externo), asimismo los autores Torres (2019) &
Benancio (2018) recibieron financiacion por medio de entidades financieras no
bancarias, mientras que los demas si recurrieron a entidades financieras bancarias
(BCP, BBVA, Scotiabank y Mi Banco). Los autores en su totalidad coinciden
al indicar que la financiacion se otorgé a una tasa de interés razonable en
promedio de 19 % anual y se utilizoO sobre todo para capital circulante
(Mercaderias) y una minima proporcién en mejoramiento de local (Activo fijo)

y se estructuro para ser devuelta en el plazo de un afio.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
Se mantiene lo siguiente en relacién con los hallazgos adquiridos a
través del cuestionario enviado al propietario de la empresa FERRETERIA
CHARITO 1: La empresa se financia a través de financiamiento de terceros
(externo), especificamente del BCP, ya que les fue més facil cumplir con todos
los requisitos en su momento y obtener el financiamiento solicitado a una tasa
del 19% anual, 1.6 % mensual a corto plazo, es decir 12 meses, el cual fue

invertido en capital de trabajo (mercancia).
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6.1.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

La comparacion entre las empresas de referencia y FERRETERIA
CHARITO 1 revela lo siguiente:

En cuanto a las finanzas, existe una correlacion entre las conclusiones
de todos los autores que coinciden en indicar que cuentan con financiacién de
terceros (externa), al igual que la FERRETERIA CHARITO 1, que también
cuenta con financiacién de terceros (externa) para llevar a cabo sus operaciones.
Igualmente, tres de los autores indicaron que recibieron sus finanzas a traveés del
BCP igualmente de la FERRETERIA CHARITO 1, también hay coincidencia en
la tasa de interés ya que en su mayoria los autores afirman que consiguieron en
promedio financiacién a un tipo de interés anual del 19%, lo que es comparable
al tipo conseguido por la empresa analizada. Asimismo, existe una similitud en
cuanto al crédito solicitado, ya que todos los autores incluidos en los antecedentes
indican que los préstamos fueron a corto plazo, siendo lo mismo para la empresa
FERRETERIA CHARITO 1.

Por altimo, hay una coincidencia sobre la inversion del préstamo
obtenido, ya que los autores en su mayoria indican que sus empresas de caso la
financiacion se utiliz6 sobre todo para el capital de trabajo; y en nuestra empresa

de caso, se utilizd principalmente para el capital circulante (mercancias).

VI. Conclusiones

Respecto al Objeto Especifico 1
En cuanto al contexto nacional de esta investigacion en el Perd, podemos decir

que la mayoria de las micro y pequefias empresas optan por el financiamiento de
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6.2.

terceros (externo), principalmente de la banca formal, debido a que esto establece
un historial crediticio que les permitira obtener créditos en el futuro en mayor
proporcion y a menor tasa de interés, ademas de representar oportunidades
adicionales para el negocio. De igual forma, hacen referencia a que los creditos
tuvieron una tasa de interés baja de acuerdo con el sistema bancario formal,
ademas de que los solicitados fueron financiados a corto plazo, para ser invertidos
en capital de trabajo, de manera que puedan seguir reinvirtiendo y obteniendo
ganancias para sostener la operacién actual del negocio y la viabilidad a largo

plazo.

Respecto al Objeto Especifico 2

De acuerdo con el cuestionario completado por el propietario de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1y en funcion a lo que arrojé como resultado se puede
concluir que fue beneficioso para el crecimiento y desarrollo de la empresa, pues
se financid a través de terceros (externos), de un banco formal, con el fin de
obtener una tasa de interés razonable y asegurar que las 12 cuotas mensuales
pudieran ser pagadas a tiempo (corto plazo), el cual fue elegido porque la tasa de
interés era mas baja que el largo plazo, ademas de que las 12 cuotas mensuales
podian ser pagadas a tiempo.
Cuando se invierte en capital circulante (mercancias), la financiacion beneficia
enormemente a la empresa al ampliar las existencias de productos, lo que se
traduce en un aumento de los beneficios. Ademas, la empresa cumplié con sus
compromisos de pago utilizando los ingresos de las ventas, y la obtencién de un

préstamo para la expansién fue fundamental, ya que permitio a la empresa
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progresar constantemente de acuerdo con sus metas y objetivos. Ademas, su
historial crediticio mejord, lo que le permitié optar a mejores condiciones en el

futuro y desarrollar un historial para obtener mayores cantidades.

6.3. Respecto al Objeto Especifico 3

De acuerdo con los resultados de la comparacién de los objetivos particulares
1 y 2, podemos ver que existe un alto grado de coincidencia con la empresa
FERRETERIA CHARITO 1, lo que indica que estd financiada en su totalidad por
terceros, al igual que la mayoria, también hay un parecido en que optan por las
entidades financieras, que corresponde a varios escritores, especialmente el Banco de
Crédito del Per(; también hay un parecido en el tipo de interés que se cobra por la
financiacion recibida, asi como en la duracion de la misma ya que la empresa
FERRETERIA CHARITO 1, al igual que los demas autores citados en los
antecedentes, prefiere que la financiacion a corto plazo se utilice para el capital
circulante, es decir, para la compra de articulos. Estas preocupaciones se ven agravadas
por el hecho de que el tipo de interés es mas bajo a corto plazo y no hay necesidad de

aportar una garantia.

6.4. Conclusién general
Dado el actual estado de desarrollo de la region, el gobierno central ha estado
destinando fondos publicos para las obras, en este caso beneficia también a la
compafiia FERRETERIA CHARITO 1, que representa un beneficio para seguir
creciendo. Cabe indicar que las microempresas y las pequefias empresas

necesitan una financiaciéon adecuada a sus circunstancias; es fundamental
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comprender toda la gama de opciones de financiacion, cuando adquirirlas y, sobre
todo, como utilizarlas.

Por lo tanto, se recomienda que el propietario de la empresa consulte y se asesore
con varios bancos formales sobre los distintos tipos de crédito que ofrecen para
mejorar el tipo de interés y asi aumentar su beneficio, ademas de seguir utilizando
la financiacion para el capital de trabajo con el fin de evitar la compra de articulos
de muy baja rotacion, lo que reduce sus beneficios y expone a la empresa a la
responsabilidad, y también para evitar el incumplimiento de las obligaciones con
el fin de evitar problemas de responsabilidad.

Ademas, es aconsejable que cree sesiones de formacion para sus consumidores
con la ayuda de sus proveedores. Esto ayudard a que su ferreteria adquiera

popularidad y atraiga a més clientes.

Se sugiere el sinceramiento y transparencias de las ventas, esto permitira poder
obtener préstamos maés factibles y poder llevar una contabilidad transparente.
Se sugiere Asesoramiento contable, con la finalidad de mejorar el negocio en el

ambito financiero.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS JUSTIFICACION
GENERAL
Caracterizacio | ¢Cuales son las| Describir las |1.  Describir las  caracteristicas  del | EI presente trabajo de investigacion se

n del
Financiamient
0 de las micro
y pequefas
empresas  del
sector
comercio del
Pera: Caso
empresa
FERRETERI
A CHARITO
1 - Nuevo
Chimbote,

2018

caracteristicas del
financiamiento de
las micro 'y
pequefias

del

comercio

empresas
sector
del Perd y de la
empresa
FERRETERIA
CHARITO 1 de
Nuevo Chimbote,
2018?

caracteristicas
del
financiamiento
de las micro y
pequefias

del

sector comercio

empresas

del Pera y de la
empresa
FERRETERIA
CHARITO 1 de
Nuevo
Chimbote, 2018

financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru, 2018

2.  Describir caracteristicas  del
financiamiento de la empresa FERRETERIA

CHARITO 1 de Nuevo Chimbote, 2018

las

3. Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del
Per0 y de la micro y pequefia empresa
FERRETERIA CHARITO 1 de Nuevo
Chimbote, 2018

justifica porque nos permitira conocer las
caracteristicas de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Peru vy;
como caso especifico de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1 de Nuevo
Chimbote, 2018.

investigacion nos permitira saber sobre las

Ademas, esta

principales caracteristicas, fuentes vy
formas de financiamiento que existen en el
mercado para las empresas del sector
comercio y de esta forma seleccionar el
mas adecuado para su obtencién con el fin

de lograr su crecimiento empresarial.

77




Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréaficas

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: Caso Ferreteria
Vecor S.R.L.- Nuevo Chimbote, 2016.

AUTOR: Miranda Mendoza, Erika Ivone

PUBLICACION  Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

RESUMEN:

La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como
los instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la ferreteria VVecor
S.R.L. de Nuevo Chimbote, 2016. Conclusiones: Segun las caracteristicas mas
importantes del financiamiento son las siguientes: La empresa estudiada utiliza
financiamiento de terceros a través del sistema bancario (Banco de Crédito del
Per(), a una tasa de interés mensual de 1.85% , obteniendo asi una suma anual de
22.2%,el monto solicitado fue 75,000 (setenta y cinco mil soles); siendo a un corto
plazo y utilizandolo en el capital de trabajo y mejoramiento del local ,logrando asi
contribuir en su progreso ,buen desarrollo y asi también brindar un buen servicio a

sus clientes.(Miranda, 2019)

URL http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13279

78


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13279

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa
Inversiones y Servicios Karlita A&C E.I.R.L. — Nuevo
Chimbote, 2018.

AUTOR: Granados Sanchez, Mariela Elizabeth

PUBLICACION Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

RESUMEN:
La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el

recojo de la informacidn se utilizé la técnica de la revisién bibliogréfica, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del Financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa
Inversiones y Servicios Karlita A&C E.LLR.L. — Nuevo Chimbote, 2018.
Conclusiones: Del cuestionario realizado al gerente de la empresa en estudio
Inversiones y Servicios Karlita A&C E.I.LR.L. se pudo determinar que la empresa
utiliza financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades. El financiamiento
es obtenido de la Banca Formal — Banco Scotiabank, lo cual se obtuvo un monto de
S/. 36,000.00 (Treinta y seis Mil soles), siendo los requisitos solicitados Ficha RUC,
DNI del representante legal, Vigencia de Poder, 3 ultimos PDTs, Declaracion
Anual, Estado de Situacion Financiera, Constitucion de la Empresa, siendo baja la
tasa de interés mensual 1.46% mensual 17.52% Anual. El préstamo fue utilizado en
su totalidad para capital de trabajo (Mercaderias). El financiamiento otorgado le ha
permitido a la empresa a mejorar su capacidad de

desarrollo en su actividad comercial.(Granados, 2019)

URL http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10172
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba usted mi cordial saludo:

Mucvho agradecere su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
siguiente cuestionario, mediante ¢l cual me permitira realizar mi informe de tesis para
optar ¢l Titulo de Contador publico

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion de la empresa
FERRETERIA CHARITO 1 para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo
¢s: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA FERRETERIA CHARITO 1 - NUEVO CHIMBOTE, 2018

La informacion que usted proporcionara sera de utilidad solo con fines académicos y
de investigacion por ello se le agradece por su importante informacion y colaboracion.

L DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:
1. Edad de la propietaria: 2.2 AROS

2. Sexo
Masculino ()
['emening 4

3. Grado de ingtruceion :

Primarin ()

Secundurin (X)
Superior universitria ()
Superior no unlyersitarin ()
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4.

%)
Profesions i cisiisiisaiions Te Ocupacion: G.0Mmerciane .

EEEEE T LR

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

L

e
0.

DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA
10.

1%

12.

Tiempo en aio que se encuentra en el sector: 5 ANOS
Formalidad de la empresa:

Formal X)
Informal ()

Numero de trabajadores pcrmanentes:.......'! .........

Namero de trabajadores eventuales:.........g‘. .........
Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos X
Generar empleo fanuliar ¢ )
Subsistir ()
Otros ()

¢ Financia su actividad, solo con financiamiento propio ?
St No (X)
v anciami .9
¢ Financia su actividad, s6lo con financiamiento de terceros?

Si (X) No ()

— : N
; Financia sus actividades con la Banca Formal?

Si (X)) No ( )

o ?erL;.
Menciones: Banco..c.’."f...c.r(d‘*-o pel

i i ividades con entidades I ieras ?
. 2 Financia sus actividades con entidades I'inancie

!

Si () No (%)

Menciones: ...

. ¢ La Banea Formal le otorgan mayores facilidades de erédito ?
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St (&) INoTE (™)

15, ; Las Entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito ?
Si () No (X)

16, ; Financia sus actividades con instituciones financieras privadas ?
of - (0) - Ne" (=)

17. ; Financia sus actividades con instituciones financieras piblicas ?
St () No (%)

18. ; Los eréditos otorgados, fueron con los montos solicitados ?
St (M) No ()

19, ; Los eréditos otorgados, fueron a corto plazo?
St (K) No ()

20, ; Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
Si () No (A)

21. ; Considera aceptable la tasa de interés por el crédito?
S (%) No ()

22. ; El erédito fue invertido para el capital de trabajo?
Si (X) No ()

23. ; El erédito fue invertido en activos fijos?
Si () No (X)

24, ; Bl erédito fue invertido en programa de eapacitacion al personal ?
8§ () No (XK)

25, 5 Cree Usted que el financinmicnto permite ¢l desarrollo de su
empresa?

8 (HK)) No ( )

82



Cree Usted que su empres

financiamiento ?

28, Monto del préstamo solicitado
a) 1,000 - 5,000
b) 5,000 - 10,000
) 10,000 -20,000
d) 20,000 amﬂs...?%...rz.&..‘?.‘.??....
29. ; Cudl es el Plazo de pagos de sus créditos ?
a) 06 meses ()
b) 12 meses (¥)
¢) 24 meses ()
d)  Oos v megmms
30. ; Cudl es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos ?

Tasa de Intercs: ... fq ./ Anual ... .'.’.'..‘?.ZMcnsual

|
IV. REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:
- Ficha RUC (K)
- DNI Propietaria (X)
Vigencia de Poder ()
Recibo de Luz o Agua (¥)

3 Ultimos PDT (%) FERRE G 3
Declaracion Anual (%) 2
- Istado de Situacion Financiera (%) e Sihttos Cantiio

Propictaria

- Constitucion de lu Empresa ()
Aval ()

Fecha: {2-12-2018
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Anexo 04: Cuadro de comparacion

Banco de Credito Caja Caja
CrediScotia
BCP Trujillo Huancayo

Crédito masde S/. Crédito masde S/. Crédito mas de S/. Crédito mas de

40,000 20,000 20,000 S/. 20,000
Tasa de interés Tasa de interés Tasa de interés Tasa de interés
1.6% mensual 2.6% mensual 2.5% mensual 2.4% mensual

Plazo del crédito Plazo del crédito Plazo del crédito Plazo del crédito

mas de 12 meses mas de 12 meses mas de 12 meses mas de 12 meses

La empresa obtuvo su préstamo del BCP — Banco de Crédito del Peru, segun los

requisitos y necesidades de la empresa en estudio.

Anexo 05: Foto del negocio
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