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RESUMEN

El reciente trabajo de investigacion tuvo el objetivo general: describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micros y pequefias empresas del
sector servicio del Per( y de la empresa “C y M Acabado Grafico S.A.C - Limay la

propuesta de mejora, 2019.

Para dar cumplimiento a este objetivo se disefid a la investigacion de método
descriptivo, bibliografico, documental, caso y con un disefio no experimental, asi
mimo para el recojo de informacion se emple6 el cuestionario dirigido al gerente de la
empresa por el cual encontramos los siguientes resultados: que la mayoria de los
autores encajan con la accionar del control interno y la rentabilidad dado al objetivo
especifico 1, rige los antecedente nacionales regionales y locales en la cual el control
interno es la norma, principios, procesos acciones e instrumento que conlleva el control
a través de dicho establecimiento dentro de las empresas a tomar decisiones correctas
a futuro, de mismo modo el objetivo especifico 2 determina el cuestionario para poder
analizar los resultados obtenidos de la empresa, el objetivo especifico 3 determina el
acceso del control interno y la rentabilidad de la empresa C y M Acabados Gréficos y
finalmente se culmind con propuesta de mejora en cuanto aplica correctamente los
componentes del control interno ya que es una pieza clave en toda organizacion que

permite obtener procesos eficientes.

Palabras claves: control interno, rentabilidad y empresa
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ABSTRACT

The recent research work had the general objective: to describe the characteristics of
the internal control and profitability of the micro and small companies of the service
sector of Peru and of the company “C y M Acabado Grafico S.A.C - Lima and the

improvement proposal, 2019.

To comply with this objective, the investigation of a descriptive, bibliographic,
documentary, case method was designed and with a non-experimental design, thus, for
the collection of information, the questionnaire addressed to the manager of the
company was used by which we found the following Results: that most of the authors
fit with the actions of internal control and profitability given to specific objective 1, it
governs the national, regional and local antecedents in which internal control is the
norm, principles, processes, actions and instrument that entails the control through said
establishment within the companies to make correct decisions in the future, in the same
way the specific objective 2 determines the questionnaire to be able to analyze the
results obtained from the company, the specific objective 3 determines the access to
internal control and profitability of the company C y M Acabados Graficos and finally
it was culminated with a proposal for improvement in terms of Correctly applies the
components of internal control as it is a key element in any organization that allows

efficient processes to be obtained.

Keywords: internal control, profitability and company.
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INTRODUCCION

En el presente informe de investigacion tuvo por finalidad la planificacion de la
investigacion del control interno que sirvio para la mejora de las empresas, sus
metas, objetivos, y sus presupuestos, considerando la rentabilidad en un
determinado tiempo de todo riesgo implicado, ya que el método establecid
garantizo la proteccién de gran importancia que en lugar a toda organizacion que
se establecio el control interno como una herramienta de gestion gerencial que
constituye un procesos continuo y veraz. Asi mismo en el micro y pequefias
empresas de servicio del Peru son de vital importancia para la economia de nuestro
pais estableciendo los riesgos de interior a exterior ya que en ello tienen una gran
significacion que aportaron con un 40% al PBI y con un 80% de la oferta laboral

(Ministerio de trabajo, 2019)

Cuando se dialogd de las micro y pequefias empresas, son econémicamente
fluidos en nuestro pais, es por ello constituye el 96,5% de empresas que actualmente
en el pais a generando empleo a los peruanos, asi mismo es aclarar cuanto es
substancial el valor de las actividades en produccién de bienes y servicios, de mismo
modo se demuestra que hay micro y pequefias empresas formales que cumplen con lo
concreto y cuentan con el 80% en relacion de las leyes considerando la posicion

competente obtenido.

Por su lado, el 2Instituto de economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la
camara de comercio de Lima (2018) afirma: el sector formal empresarial convive con

un numero superior de empresa informal en cada region del pais, lo que eleva los
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costos de transaccién y complica la competitividad de las empresas legalmente
constituida. En afio 2016 de identifico un total de 6°901,786 empresas informales, con

un crecimiento de 3,5% respecto al 2015 (p.8)

Finalmente, cuando afirmamos de principios de control interno es una de las
partes muy importantes que permitird a establecer o encarecer las areas fundamentales
que demuestra el compromiso de integridad relevantes y la responsabilidad de enfocar
la herramienta para un nuevo mejoramiento de dicha entidad como toda organizacion
se establece el enunciado del problema de investigacion: ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perti: Empresa Cy M Acabados Gréficos S.A.C-
Lima, y propuesta de mejora, 2019 asi mismo se planted el objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso empresa C y M Acabados
Gréficos S.A.C-Lima y propuesta de mejora , 2019 de mismo modo se determiné

los objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert, 2019.

2. Describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio: caso empresa C y M
Acabados Gréaficos S.A.C-Lima, 2019.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru

y de la empresa C y M Acabados Graficos S.A.C- Lima, 2019.
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4. Hacer una propuesta para mejorar el control interno y la rentabilidad de la

micro y pequefia empresa C y M Acabados Gréficos S.A.C — Lima, 2019.

La presente investigacion justifica a través como resalta el control interno,
donde permitird llenar el vacio con conocimientos adecuados donde se plante6
estrategias cual garantizaran la competitividad dentro del mercado en cuanto a la toma
de decisiones econémicas y financieras, permitiendo mejorar la eficiencia en el

segmento de las micro finanzas a través del control interno.

Finalmente se procedio a servir como antecedente a futuro de estudio a ser
accionado por algin estudiante de diferentes universidades en otros ambitos
geoldgicos ya que de esta manera permitira concluir con la carrera del contador

publico.

II.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacional

En la siguiente investigacion se tendra por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier parte del pais, pero
menos en Perd.

Pilaloa & Orrala (2016) en su tesis titulada: control interno al area de ventas
para mejorar la rentabilidad caso Borteli S.A planteo como objetivo general:
disefiar un sistema de control interno que fortalezca el area de ventas para mejorar
la contabilidad y por ende la rentabilidad de laempresa BORTELI S.A de la ciudad
de Guayaquil en el 2016. EI marco metodoldgico se realizara la investigacion,

muestra el tipo y disefio de la investigacion poblacion, muestra, técnicas e

14



instrumento para la recoleccion de datos validez y confiabilidad y las técnicas para
el analisis de datos. Finalmente, la conclusion esta constituidas la empresa no
cuenta con un adecuado sistema informatico que permita agilizar las tareas dentro
del area de ventas, esto hace que se pierda tiempo y se mal utilice los recursos

materiales ademas no se tenga informacién actualizada.

Villamarin M (2016) en su investigacion titulada “sistema de control interno y
su incidencia en la rentabilidad de la compafiia de economia mixta de vivienda
alternativa paztaza — Cemvivp ubicada n la ciudad de Ambato, universidad
regional Autonoma de los Andes- Ecuador, su objetivo general: fue disefiar un
control para la determinacién de la rentabilidad de la empresa Autoservice SAC la
poblacién y muestra estuvo conformada por todo los funcionarios, personal
administra, operativo y seguridad de la empresa Autoservicio SAC, la metodologia
para recolectar datos fue mediante encuesta e investigacion de campo, finalmente
la conclusion que la empresa debe genrar un acuerdo control de los procesos
internos creando conciencia empresarial y fijando un desarrollo equitativo de todas
la &reas empresariales lo cual servira como guia para un correcto funcionamiento
que propendan la rentabilidad de la empresa y se enmarque en un desarrollo

sostenible.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedente nacional a todo trabajo de investigacién
realizando por algun investigador de cualquier ciudad del Peri menos Ancash
sobre aspectos relacionado con nuestro objetivo de estudio y variable de la

investigacion.
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Ortega (2017) en su trabajo de investigacion titulada : sitema de control interno
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de trasnsporte Farsalia en el callao
cuyo objetivo general fue: determinar la relacion que existe entre el sistema de
control interno y la rentabilidad de la empresa transporte Farsalia SAC en el callao-
2016 el tipo de la investigacion descriptiva la cual realizada bajo la modalidad de
un disefio no experimental con un estudio basica descriptivo — correlacionar con
una poblacion de 30 trabajadores perecientes al area contable de las empresa de
transporte en el callao , para ello se obtuvo los siguientes resultados que fuero
compuestos 2 de las cuales del 50% de los indicadores fueron utilizados para poder
medir la variable que es rentabilidad siendo un tamafio de la muestra con un valor
de 0.979 cual los brindo un buen porcentaje de confiablidad aceptable ya que se

utilizé el software estadistico version 24.}

Palomares (2016) en su investigacion titulada del control interno y su
incidencia en la rentabilidad de las empresa del Peru : caso empresa Fondo de
Cultura Econdmica del Pert S.A — Lima, 2015 tuvo por objetivo general : describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresa servicios
del Pert y de laempresa E & E Agallpampa, 2016, la investigacion fue descriptiva
— bibliogréfico —documental y de caso el instrumento fe de fichas bibliograficas y
cuestionario asi mismo la técnica fue de revision bibliografica dando concluido se
observa que no llevo un control por que no tiene la idea suficiente para llevarlo
asi mismo no cuenta con un MOF y no realiza un registro de mercaderia, de
compras y ventas de mismo modo no tienen la capacidad para administrar un
negocio Yy crecer en un futuro, finalmente elabora un manual de organizacion y

funciones control de la empresa conjuntamente con las estrategias de gestion que
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ayudar la toma de decisiones y poder obtener resultados para el futuro profesional
asi como es importante la actividad o el tipo de empresa que sea con la finalidad

de llevar un control interno detallado.

2.1.3 Regionales

En presente trabajo se entiende por antecedente regional que todo trabajo de
investigacion realizado en cualquier u otro investigador del lado Perd, menos la
provincia del Santa relacionado con nuestras unidades de analisis y la variable de

la investigacion.

Dias (2019) en sus tesis de investigacion titulo: propuesta de mejora de control
interno para la mejora de rentabilidad en las micro y pequefias empresas : caso
empresa Luben SAC -2018 esta investigacion tiene como objetivo general:
proponer un sistema de control interno con alternativa para la mejora de
rentabilidad en la empresa Luben SAC, 2018. Asi mismo se aplico la metodologia
investigacion propositiva de enfoque cuantitativo de disefio no experimental y
analisis documental asi mismo llegando al siguiente resultado donde indica el
resultado muestran una rentabilidad inadecuada como consecuencia de una
eficiencia gestién del control interno, motivo suficiente para mejorar esta
situacion , por lo tanto se presente concluye que al aplica una propuesta de un
sistema de control interno ya que esta constituido como alternativa de solucién en

la mejoria de la rentabilidad de la empresa Luben SAC.

Ochoa (2017) en sus tesis de investigacion titulada : la incidencia de control
interno en la gestion y rentabilidad de la Mype el Ebanista EIR. Rubro carpinteria

y anexo del distrito de villa el Salvador 2015 ya que esta investigacion tuvo como
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objetivo general: Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de
control interno tendré incidencia en la optimizacion de la gestion y rentabilidad de
la Mype , asi mismo que la investigacion fue de tipo no experimental correlacion
con enfoque cualitativo. Para ello nos indica en el resultado demuestra que una
aplicacion de control interno que tenga incidencia positiva en la gestion contribuira

en mejor la rentabilidad.

2.1.4 Locales

En este presente trabajo se entiende por antecedentes locales todo trabajo de
investigacion realizado en distrito de Chimbote relacionado con nuestra unidad de

analisis y variable de la investigacion.

Andrade (2015) en su tesis titulada: importancia del control interno y su efecto
en la rentabilidad de las Mypes del Pert y Chimbote afio 2015. La investigacion,
tuvo como objetivo general: describir las principales caracteristicas del control
interno . La investigacion fue de tipo cuantitativo nivel descriptivo, disefio no
experimental la técnica fue encuestada ya reestructurado y culminado con el
resultado el 75% de los encuestados conoce la ley del control interno , el 25% no
pone en préactica pero al principio la eficiencia fue de 20% no pone el principio de
eficacia, el 5% tampoco no aplica el principio de transparencia en conclusion que

el 10% mayormente no aplica al componente de ambiente de control.

Moreno (2018) en su titulo de sus tesis titulada: caracterizacion de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del peru : caso
empresa Clinica Santa Maria SAC de Chimbote, 2015. El presente trabajo de

investigacion, tuvo como objetivo general : describir las caracteristicas de la
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perty de la
empresa Clinica Santa Maria SAC de Chimbote 2015 la investigacion fue
descriptiva, bibliografica obteniéendose los siguientes resultados, ya que la gran
mayoria de los autores nacionales establecen en sus investigaciones que ara
generar mayor rentabilidad en la MYPES se tiene recurrir al credito financiero, el
cual siendo invertido eficazmente mejoraria su productividad y a su vez su
competitividad, asi mismo también consideran a la captacion como generadora de
mayor rentabilidad. Respecto a la aplicacion del caso, de acuerdo a lo manifestado
por el gerente de la MYPE estudiada, se encontro lo siguiente, ya que la empresa
Clinica Santa Maria SAC de Chimbote, genera mayor rentabilidad por que recurre
al financiamiento externo (prestamos bancario) el cual lo invierte en mejora de
infraestructura y equipamiento para poder mejorar los servicios y por consiguiente

su competitividad.

Castro (2018) en su tesis de investigacion titulada: caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas sector servicio del Per(: caso e,presa
Estacion de Servicios NJK SAC-Huara,2016 tuvo como objetivo general :
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector servicios del Per( y de la empresa del sector servicios del peru y de la
empresa Estacion de Servicios NJK SAC Huaura 2016 usando la metodologia de
disefio no experimental , descriptivo, bibliografico documental y de caso.
Aplicando la técnica de la encuesta — entrevista y como instrumento de recoleccion
de informacion las fichas bibliogréaficas, obteniendo los siguientes resultados ya
que el control interno estd adquiriendo mayor importancia en los ultimos tiempo

por ello la importancia de las implementacion de un sistema lo cual permitira

19



demuestra los puntos criticos en la empresa , respecto a la aplicacion del caso:
determino que la administracion de la empresa Estacion de Servicios NJK SAC
cumple con la responsabilidad sus actividades encomendadas por la gerencia en
cual resuelve de forma oportuna los problemas relacionados al personal usuario y
proveedores y las actividades son ejecutadas y controladas para el logro de los

objetivos de la empresa.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teoria del control interno

Es la formacion de garantizar en administrar y generar que menos incremente el
hecho de una organizacion de productividad, de transformar el uso de instrumento

que contribuye la culminacion. Ramirez (2019) afirma.

“El sistema de control interno es un procesamiento que genera a lo largo del
tiempo, como una organizacion de mejorar y desarrollar el manejo en poder lograr
la mision y objetivos, con el fin de restablecer la gran organizacion dentro de la

empresa” (p.19.)

Por ello cuando el resultado se adquiera esencialmente en la compafia es
donde se va velar las deducciones necesarias durante las evoluciones que se

realizaron de acuerdo al desempefio donde se origino.

e En salvaguardar en lo interior y exterior dentro de la empresa que contribuye
su gestion administrativa.
e La mejora Etica Institucional, al afiadir el comportamiento ilegal e

incompatible
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Efectivamente se manifestd como una funcién de gerencia que contiene en
salvaguardad los bienes, en ser evitado que el personal no permita sus funciones
eficientes, asi mismo controlando sobre la administraciobn quien se posee
informaciones cual medio es la toma de decisiones y ser factibles en los riesgos que

puedan fomentar en futuro.

2.2.2.1 Coso y control interno

En realidad, cuando se habld de coso se establecido las organizaciones que
completamente por la conduccion hacia una meta muy transcendental, ya que los
estandares se relevaron de acuerdo en una verificacion dentro de la ERM a la

gerencia ya que riesgos arremete contra ello asi mismo. Deloitte (2017) afirma:

Cuando el coso es proporcionado el mando por el ERM a través de una
alineacion de estructuras generales son guiadas sobre la gestion de riesgos, con
el proposito de determinar lo ocurriendo afios tras afios con sentido de aumentar
la practica, la estructura y reducir el seguimiento de estafas o fraudes dentro de

las compafia.Pg.6

Evidentemente es importante recalcar los aspectos que se lleva la
informacidn de acuerdo a los cosos I-11-111 son directamente diferentes ya que
ello se pose informaciones de acuerdo como esta establecido segun
correspondiente sus organizaciones considerados contra los riesgos y
consecuencias, asi mismo son controles de enfoque de fraudes ya que de mayor

frecuencia ocurre en las entidades empresariales y financieras.
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2.2.2.2 Objetivos Del Control Interno

Dentro del objetivo es expresar lo que se desea indagar o procurar transcurso
de estudio que se esta llevando a cabo, en la gestion de la propia entidad y

referente a lo que se esta investigando, de tal forma se explica de lo siguiente:

Suscitar la vigencia, vigor y claridad en la entidad.

e Proteger los patrimonios y bienes del estado.

e Certificar la seguridad dentro de la informacion.

e Cumplir con las normas establecidas en la entidad

e Promover las rendiciones de cuentas y fomentar las précticas y

valores institucionales.

Estos objetivos comprenden los aspectos genéricos que se evalla
tedricamente a fin de implementar todos los procesamientos de las
informaciones aseguras que evidentemente se logra los objetivos que fueron

escritos.

2.2.2.3 Coso ERM 2017

Este coso ERM indican que la actualizacion se hizo del 2004 a 2017, por ello
dentro de la actualizacién realizada nos indican una buena estrategia para el
mejoramiento de un buen valor de gestion de Riesco para definirlos y asi
mismo especificalos a las estrategias mas expectativa con el gobierno y
supervision ya que soportaria la toma de decisiones muy correctas dentro de la

empresa. (Deloitte, 2017)
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Se inicia de acuerdo a los afios que fueron creados, pero de luego

modificados con mayor amplitud para los mejoramientos que se desempefian

organizacionalmente es decir con una buena gestion, asi mismo se surgioé un

amplio enfoque para relacionar la planificacion de vision y mision de la entidad

y ser basado a mayor confianzay suprimir los riesgos y encaminar a una gestion

completa. Vergara (2020)

2.2.2.4 Tipos de control interno en una empresa

a)

b)

Control interno preventivo

Tiene por finalidad implementar la visién y mision de la empresa o
entidad por el cual en cuanto se pongan las reglas, la organizacion tenga
la expectativa de todo su coagente luego se limitara a los puestos de
trabajo ya que todos los integrantes de la compafiia tengan las
responsabilidades claras.

Este tipo de control prevé los riesgos y fraudes ya que se utiliza en la
organizacion para evitar la pérdida de sus activos que estd basado en
sus objetivos.

Control interno de deteccion

Tiene por funcidn a identificar los errores que no fueron hallados por el
control preventivo y esto apoya en descubrir irregularidades en los
cumplimientos de las obligaciones fiscales, en los inventarios fisicos y

en los registros de activos.
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Asi mismo este puesto lleva a cabo una accidn correctiva en diversas
areas para que la administracion pueda calcular y detectar la funcion de
dicho control que son enfocados en la revision de registros, supervision,
auditoria de sistemas y en los archivos comprobadores de integridad.
c) Control interno correctivo

Es dar soluciones en cuanto algin problema se presente o fueron
detectados en una irregularidad, donde este control establece nuevas
medidas y ofrece solucion para impedir faltas.

Por otro lado, cuando se presente algin problema futuro se
verifica en las areas las acciones correctivas estableciendo con el
monitoreo constante, ya que en algunas empresas se impulsan en la
politica de compafiia a menudo que los colaboradores comunican
algunas practicas echas en aplicacion de revisiones o como también

auditorias. (

2.2.2.5. clasificacion de Control interno

a) Control interno contable

Que el control interno contable nacera como resultado administrativo sobre
el método de indagacion que tiene la verificacion de la modificacion y la

fiabilidad de del contador dentro de la gerencia que aln necesita conocer.

Cuando las entradas y salidas son términos mercantiles se
proporciona la finalidad de conocer, asimismo es proyectada y anticipada
para el posterior de toma de decisiones correctas con el nivel de calidad y

eficacia, de mismo modo es el procedimiento de asegurar el cumplimiento
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de la empresa u organizacion que conduce sus inversiones financieras que

la establece mediante propositos. (Meléndez, 2016, p.41).

b) control interno administrativo

Es el cual existente de un plan de clasificacion acogido por las empresas en
sus correspondientes ordenamientos y sistematizadas contablemente,
debido que llevara a cabo en forma cual persiguiera los fines productivos
en poder logra el mejor uso de los recursos en el asunto que consiste en

definir. La Contraloria General de la Republica, (2017) afirma:

Cuando estrictamente tiene variables en factores impensables,
entonces decimos que son proceso en definir dificultades y cual permitira
ser medido empirica y cuantitativa y podria reflejar algunos errores en el

procesamiento, seguimiento para ser visualizado de manera oportuna.

En conclusion, de ambos tipos son desarrollos vigentes prolongadas
que ha medida de las organizaciones es seguir con los fundamentos que el
sistema protéjalas partes mas interesantes, por lo tanto, es creces y avanzar

lo que son pronosticadas.

2.2.2.6 fundamentos del control interno

a) Autocontrol”

Muestra la capacidad de un administrador(a) en la eficiencia de promover,
la responsabilidad debido que los procedimientos que van mostrando las
competencias y las regulaciones entre sus personales que cumplen con las

metas u objetivos con la finalidad de no tener impedimentos.
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Es el eje de la actividad de autonoma en la presentacion de servicio
ya que ello se encuentra la capacidad de evaluar la propia ocupacion bajo
la responsabilidad accion del servidor patente asi mismo es el compromiso
de si mismo esto implica a tener una actitud funcionalmente de logara los

resultados de la gestion y accion. (Meléndez, 2015, pég. 47)

b) Autorregulacion!

Segun Meléndez (2015) Indica el compromiso con las instituciones que
son representadas en toda una sociedad publica o privad se determina con
una gestion en autoevaluar el cumplimiento que se maneja en cada servicio
publico, determinandolos como los administradores tengan ejecutadas las

razones de niveles muy elevados. pag. 47)

Es aplicable dentro del campo empresaria para ver los resultados
especificados como sobrellevar los cargos mediante el reglamento
ejecutado que se lleva en el campo empresarial ya que esto favorece en el
pilar de autocontrol de cumplir con los intereses pertinentes con el fin de

que los sistemas sigan con el proposito institucional.

c) Autogestion

Indica la objetividad que la administracion auténoma” recurra con
habilidad con diferentes actividades que puedan a llegar obtener su logro,
su actividad en el manejo de los recursos. En una recaudacion de fondos
gue poseen en una instituciéon como se ve en la municipalidad, empresas ya

sea privadas o del estado. (Meléndez, 2015, pag. 48)
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Es decir que claramente la informacion debe ser identificada,
capturada, procesada y comunicada al personal en forma y dentro del
tiempo indicado, de tal forma que la permita cumplir con sus
responsabilidades. Asi mismo debe contarse con medio para informar hacia

los mandos superiores, asi como entidades externas.

2.2.2.7 componentes del control interno

Evidentemente cumple con los siguientes partes que son interrelacionados que
derivan la forma de la administrar. La Contraloria General De La Republica

(2018) afirma:

Que dentro del componente del control interno se maneja los
procedimientos administrativos, que estable el conjunto de organizaciones
procedimientos interrelacionados que facilitan desarrollarse dentro del control
interno asi estandarizando el desempefio que identifica a las metas a donde se

tiene que llegar, finalmente tenemos los siguientes componentes.

a) Ambiente de control

Es el primer componente y tal se refiere a la compafiia de impulsar el prestigio,
las actividades que genera la integridad del personal desarrollando su
funcionamiento respecto al control interno, asi mismo el estilo de la gestidn
competente y responsable al accionar los logros del propdsito y dotarla en la

organizacion.

Es la organizacion que ejerce en la decision de los demas, tiene la accion

de sumergir la determinacion de conciencia y participacion en la integridad de
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la vigilancia que la administracion no suela ser intangible para asegurar los
controles y funciones que se proponen en una decision ya que en términos
generales son los tuvieron en actitudes que asume la administracion con el
respeto de los sistemas de informacion, el cumplimiento, las acciones que son

determinados resultantemente.

b) Evaluacion de riesgos

Dado a este parte del control, generalmente implica la identidad de contribuir
la investigacion de riesgo de sobresalientes para asi determinar los logros de
objetivos trazados y que la base para culminar la forma en el entorno de la

organizacion.

La determinacion y la autoevaluacion de riesgos deben ser obligada
frecuentemente, ente caso para todo el nivel que estan incrementando en el
logro de objetivos que son determinados con acciones y estar en el nivel
correspondientes no tener los riesgos por enzima ya que ello se visualiza los

cambios sobre el crecimiento o disminucion que comprende a la complejidad.

c) Actividad de control

Es el tercer componente que realiza la gestion y al personal de las
organizaciones para asi cumplir incendiariamente las actividades a, esta
actividad automaticamente esta relacionada con las politicas como autorizacion

y verificacion dado con los indicadores de rendimientos de funciones.”

Se realiza conforme a los procedimientos dados que proporciona la

seguridad en la operacion con la finalidad que la investigacion sea
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extraordinario y que sea permitida a través de la administracion con

justificacion necesaria.

d) Informacion y comunicacion

Es el cuarto componente que claramente basa la informacion para ser
identificada, procesada y comunicada en una forma que la permita comunicar
con la responsabilidad, asi mismo debe contarse con medio para informar hacia

los mandos, asi como identidades externas.”

Es la calidad que se obtuvo dentro de los sistemas generando la
informacién y es el método el cual estd establecido en analizar la funcion
correspondiente a relacion de los reportes financieras, que cuantifican
Unicamente las operaciones de acuerdo a los periodos correspondientes asi
mismo informar los registros o también las verificaciones al hecho se

establezcan en la administracion de controles.

e) Supervisidn y seguimiento

Es el quinto componente que genera que el sistema de control interno estar para
operar y determinar las circunstancias de limitaciones en cada empresa
apropiandose con la consideracion que el riesgo se tiene en dicha identidad

publica para asi no pierdan las actividades de supervision.

Es el proceso para el mejoramiento en detectar deficiencias en cuanto
pueda afectar, y que permite la revision eficiente en la entidad asi mismo son
ejecutados periodicamente considerando con frecuencia en observacion,

revision cual determina llevar a cabo los controles.
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2.2.2.7 Fases o etapas del control interno

a) Planificacion.

Generalmente comprende las acciones muy orientadas enunciando a la
formulacion de una valoracion de las situaciones en que se encuentre el sistema
de control interno de la identidad. Asi mismo se debe contar con un medio que
incluye los plazos especificos a determina un plan adecuado y encontrar el

compromiso organizacional mecanizado a orientar al objetivo planificado.

Es el compromiso dentro de la alta direccion que tiene la
responsabilidad en comprender y formular los diagnosticos en la entidad
respecto a las normas establecidas ya que la colaboracion suministra los

controles existentes.

b) Ejecucion.

Habitualmente comprende los desarrollos del accionar en prevista del plan de
trabajo, donde se dan en dos niveles de ordenamiento y niveles de identidad y

los niveles mas distintivos en procesos.

Comprende las acciones y desarrollos que se dan en las entidades bajo
un marco de procesos previo que existen en efectos que aseguren en establecer
las politicas ya que es necesario proteger los objetivos y componentes dentro

de la administracién dada.

c) Evaluacion.
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Fase que “comprende opcionalmente muy orientada y apropiados del control
interno y de su “eficacia, por signo que comprende el ambiente y la estructura
de control que méas obtendremos los resultados aplicando operaciones y

razonabilidades.

2.2.2.8 Normas Del Control Interno

Comprende que una norma constituye una forma de lineamiento, métodos y las

disposiciones para una buena aplicacion.

Las normas principalmente en un area administrativa donde supone que
las identidades ratifican los titulares funcionarios fundamentado con los
criterios y las practicas en aquellos lineamientos o esquemas del control
interno, con el adelanto de la investigacion, es necesario de actualizar cada afio
gue mejores se obtiene en el control interno para posterior mente disponer de
los recursos publicos a través de lo normativo. (Contraloria General De La

Republica,2016)

2.2.2.9 caracteristicas del control interno

Son cualidades y rasgo que se determinara a una situacion progresiva, ya que
de esta manera puede lograrse identifican con mayor seguridad al conjunto de
elementos, fundamentos u objetivos establecidos de mismo modo

identificamos lo siguiente:

e El plan de organizacion cual conlleva el acercamiento en la entidad

con mayor claridad en funciones que ello pertenece.
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2.2.3

e La segregacion de funciones es la independencia que limita la
organizacion de cada area de la empresa, por el cual se garantiza
que no tenga una responsabilidad en toda la etapa.

e Control de accesos en los activos esto implica a limitar al acceso y
depender la seguridad establecida.

e Meétodo de legalizacion y tactica, es eficaz en todo el medio para
determinar el monitoreo de los registros en todas las operaciones

gue estan involucradas a solventar las evidencias.

2.2.2.10 Importancia del control interno

Desarrollar un adecuado sistema que permite a cada organizacion utilizar los
recursos de calidad ya que en ellos priorizamos una gestion financiera y
administrativa logrando con éxito los niveles de productividad reguardando a
la empresa de los fraudes a que no afecta en las segmentaciones y

cumplimientos del objetivo y toma de decisiones. Alonso (2019) afirma:

El importantisimo que es con el implementacién y responsabilidad cual
contribuye las acciones para superar las debilidades eficientes encontradas en
cuanto indica dentro de la empresa para salvaguardar los bienes y asi evitar los
fraudes que se puedan presentar, ya que usualmente en algunas no tienen

definido su administracion.(p.109)

Teorias de la rentabilidad
2.2.3.1 Teoria de rentabilidad

La rentabilidad es uno de los indicadores mas relevantes que sostiene mediante

una politica, es decir el fortalecimiento de las unidades econémicas con
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relacion de la utilidad y la inversion dentro de una empresa, que habitualmente
se caracteriza como una forma muy variada determinando un periodo
utilizando los capitales con el fin de obstaculizar la legalidad y tendencia de la

utilidad final. (Gonzales, 2015, p.30)

2.2.3.2 objetivo de la rentabilidad

Es el propdsito de tomar decisiones del punto de referencia para cumplir o
resolver los problemas que se suscitan en una investigacion a un largo plazo,

de tal forma mencionar los siguientes objetivos:

Conceptualizar el valor de la empresa y el analisis de variedad de

ejercicio.

e Analizar la creacion el valor de la empresa a través de su ejercicio
propuesto.

e Hacer crecer e incrementar las participaciones y encontrar las
estrategias oportunas para la generacion de la rentabilidad dentro de
la empresa.

o Facilitar el enfoque del sistema financiero y descubrir el punto de

equilibrio.

2.2.3.3 Tipos de rentabilidad

2.2.3.3.1 Rentabilidad financiera

Es una medida que garantiza un determinado periodo, donde el rendimiento

obtenidos por los capitales proporcionados estan sujetas a la retribucion del
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resultado asi mismo puede considerarse a una medida cercana a todo el

accionista de la rentabilidad econdmica. EBN Banco (2019) afirma:

La rentabilidad financiera esta relacionada al beneficio puro de ser el
anterior de la carga de los recursos propios, desde entonces la rentabilidad esta
deducido antes del impuesto, intereses y amortizaciones que son el

cumplimiento neto en efectivo dentro de la empresa. (p.1)

2.2.3.3.2 Rentabilidad Econdmica

Es la medicidn dentro de la eficiencia econdmica de una entidad para analizar
fundamentalmente los fondos, asi mismo sirve para medir el volumen de una

compafiia en incrementar los beneficios capitales. Sanchez (2018) establece:

Calcula la tasa de devolucion por el beneficio econémico asi mismo
asigna el capital y todo el conjunto facilitada la inversion y el rendimiento de
los activos para generar el valor de comparacion de rentabilidad y las empresas,

finalmente indicando la eficiencia la gestion empresarial. (p.44)

En conclusidn, esta clase de rentabilidad tiene la capacidad de analizar
los activos para generar los beneficios que se estructura sea productiva como
los inmuebles, maquinas ya que en ello encontramos los beneficios que

podemos pagar en los interese y los impuestos.

Por ejemplo, aplicamos dos ratios importantes:

— beneficios brutos /activo totales
Se halla la eficiencia del activo que la rentabilidad obtiene para la

empresa en cuanto sus activos y la eficiencia del manejo del activo
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— beneficio neto /activo totales
Es la comparacion del accionista con la inversion en beneficio con el

neto obtenido.

2.2.3.3.3 Rentabilidad En Andlisis Contables(financiera)

Toma como base las cuentas anuales de la empresa para determinar la situacion
actual basado en la rentabilidad o beneficio que genera la entidad, por otro
lado, asegura el crecimiento y la estabilidad de servicio de los analisis
empresariales asegurando la solvencia con variaciones fundamentales en toda

actividad econdémica obtenida. (Gonzélez,2015, p.42)

Se genera beneficios de acuerdo como se toman en cuenta el
rendimiento que se obtiene en la inversién cuando se calcula los interese e

impuesto y los beneficios netos y se formula de la siguiente manera.

beneficios netos /activo totales

a) Apalancamiento

Hace referencia de acuerdo el elemento a considerar para poder analizar de
acuerdo de ser endeudado o tener el ahorro y la formula a desarrollar es de

la siguiente manera:

Activo Totales /Patrimonio Neto

Ya que sin apalancamiento, el retorno sobre activos y el retorno sobre

activos propios se mantienen iguales.
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ROE= ROA x Apalancamiento

Ya que a nivel mundial se ve que las empresas son englobadas con las ratios

y la rentabilidad son de igualdad.

Margen x Rotacion x apalancamiento

esta formula trastorna a la rentabilidad financiera ya que facilita
comprender a las empresas a incrementar y desglosar su rentabilidad es
decir cuando una empresa tiene al margen de ganancia al 60% o 50% se
veria en aumento dicho rentabilidad, mientras mas gire un activo mas

rentabilidad se gana.

2.2.3.4 Estrategias de rentabilidad

Es la que se debe utilizar una estrategia, para el cumplimiento de las
especificaciones desarrollando de muchas formulas con una medida de un
producto, caracterizando las operaciones en un tiempo determinado tanto en su

politica de calidad y en la rentabilidad. (Gonzales, 2015)

2.2.3.5 Intensidad de la inversion

Es cuando aumenta, crece el capital bajo un término usando la economia para
determinar si aumento o disminuyo, entonces cuando invertimos estamos
generando un fondo mutuo para que en futuro &gamos algo que no genere
inversion ya sea por la realizacion del interés o dividendo mediante la venta a

mayor valor. (Gonzales, 2015)
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2.2.3.6 Productividad

Es una media econdmica que generalmente calcula los bienes y servicio que
han producido en cada factor utilizado u obstaculizado ya sea en un trabajador,
tiempo, cotes y entre otros, dado esto siempre abra un periodo en cual

determinaré la cantidad por lo tanto mayor sera la eficiencia.

2.2.3.7 Importancia de la rentabilidad en la empresa

Es la que obtiene una rentabilidad adecuada ya que permitira financiar sus
operaciones de corto mediano y largo plazo. por ello permitird financiar sus

operaciones dentro de la empresa. Enrique (2016) Afirma:

Obteniendo sus ingresos como parte mas operativa que encontramos en
ello y muchas veces las dimensiones estan particularmente formadas como un
recurso respectivo y ademas permite entender como se obtiene la utilizacién y

la decision que van a tomar a partir de los resultados obtenidos.

La rentabilidad es la importancia dentro de una empresa donde la ventas
y utilidades netas son primordial, por el cual la ratio nos entrega informacién
del rendimiento de inversion que se obtuvo dentro de los beneficios que

poseemos de mes a mes y transcurso de afio.

2.2.4 Teorias de las empresas

2.2.4.1 Teoria de la empresa

Afirma que las empresas son las primeras que se le denominan o consisten en

una compafiia de identidad financiera, por lo tanto las empresas facilmente
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tiene una con tactacion (Barrios, 2014).cuando el control interno da el hecho a
una empresa que cuadre en estos cuatro grupos cual es muy importante ya que
existen subvenciones publicas para las Pymes de las que se pueden disfrutar
las empresas de mayor tamafio y para asi pueda acogerse a ellas que debe

demostrar su condicion establecida.

2.2.4.2 Clasificacion de la empresa

2.2.4.2.1 Grandes empresas:

Se caracteriza por manejar grandes capitales y financieramente, por lo general
se obtiene por las negociaciones dedicadas al servicio que emprende a partir
setecientos a mas de trabajadores que facilmente tienen la venta mas directa
como también en las compras de grandes cantidades, que generen el

financiamiento recaudando con garantia para las empresas (Barrios, 2014)

2.2.4.2.2 Medianas empresas:

Este tipo de empresas son radicalmente al comercio ya sea en la industria,
incluso a prestar servicio al publico en general, de esta manera la empresa
entrega una categoria de ser mediana, pues que no excedera los limites de

trabajadores en donde ya esté establecidas. (Barrios, 2014)

2.2.4.2.3 Pequeias empresas:

Es una empresa de mucha prioridad que generalmente son organizaciones
privadas y muchas de ellas pre denominan en ser independientes y ser creadas

hacer muy rentables que la conforman en un determinado limite. (Salinas.2016)
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2.2.4.2.4 Microempresas.

Por lo general las micro empresas son actividades economicas de pequefios
tamafos que se dedican en cualquier sector ya sea comercial, industrial o
servicios los cuales sus asuntos se relaciona con la administracion, para asi
llevar el crecimiento econdmico y tiene un limite de trabajadores esta entre uno

a diez como maximo. (Salinas, 2016)

2.2.5 Tebricas de las MYPES

De acuerdo con la ley N°28015 promocién y formalizacion de las micro y pequefias
empresas (MYPE) cual es unidad econdmica constituida por una persona natural y
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion

produccién y comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Segun instituto nacional de estadistica e informatica (2018) establece la
cantidad de mypes que hay en el Per( cual denomina 2 millones 332 mil 218 empresas
que estan sujetas al regimen con el 95%, dado acuerdo con el banco mundial nos funda
gue nos encontramos en el puesto cincuenta y uno de las ciento noventa economias

alrededor ya que en ello hallamos el pilar favor dentro de la inversion y monetario.

2.2.6 Teoria del sector Servicio

Referencia al sector servicio es todo lo que agrupa las actividades econémicas ya que
en ello concluye la produccidn de bienes materiales ya que las empresas se dedican las

satisfacciones de diferentes necesidades de los clientes, asi mismo facilita la
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productividad que considere propiamente en la accion mercantil. Raffino, (2019)

afirma en el articulo sector terciario:

A medida que va pasando se visualizara en un vinculo econémica a menudo de
diversas operaciones que se requieran las satisfacciones operativas comerciales o
cualquier una u otra naturalezas que la provengan las empresas de tal forma tenga una

directa actividad especificada.

2.2.7 Resefia de la empresa C y M Acabado Grafico S.A.C
La unidad “C y M Acabados Graficos S.A.C” esta ubicado en la capital de lima

con la direccién Av. argentina n° 975 cercado de lima (Metropolitana de Lima),
esta empresa actualmente esta en actividad en servicio de realizacion de libros,
folletos, tripticos cuadernos laminas, encuadernados, engrampados,
compaginados, doblados etc. Asi mismo fue creada 01-05-2009 en la SUNAT
con RUC: 20521765578 dentro de ello es registrada como contribuyente de
sociedad anénima cerrada, que hasta la fecha el contribuyen permanece activo
en posicion habido, de mismo modo cuenta con el sistema de emision de los

comprobantes, sistema de contabilidad computarizado.

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Definicion del control interno

Conforme ya constituido por el conjunto de organizaciones e instrumentos de
responsabilidades que la conforman dentro de una institucion y entren otros ambitos.

Meléndez (2015) afirma:

Todas las medidas, métodos, cambios seran la proteccion de los bienes e iniciar

el cumplimiento desde 1989, en tanto se adelantdé un estudio razonable dando el
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establecimiento a un nuevo concepto, el cual fe dado a conocer dentro de la empresa

mundial para satisfacer con los profesionales contadores.

Asi mismo un sistema de control se establecio bajo la prioridad del concepto
de monitoreo y actividad pera ser postulado, desde entonces al establecer al control
interno se disefid normas del control cuyo beneficio exceda al costo y controlar las

acciones invalidas.

2.3.2 Definicién De La Rentabilidad

Es la ganancia de hacer una inversién comparando la unidad de la inversion es decir
que genera renta financiera, por su parte es lo que se asocia a las finanzas como una
capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia en tanto como se
proporciona en fondos que es perfectamente competitiva con otros activos, desde ese
momento la incertidumbre sea como liquidez rentabilidad y seguridad. (Villamarin.M,

2016)

Asi mismo el autor Barrero (s.f) en su libro como la importancia de mediar la
rentabilidad estable que: es una medicién de la eficiencia dentro de la empresa para
determinar la ejecucion financiera para poder obtener beneficios que aporten las
acciones y asi todo los beneficios con el fin de autofinanciarse con los fondos propios

por el contrario obtener los beneficios relativamente elevados.

2.3.3 Definicién De La Empresa.

Son unidades que demuestran la produccion, comercializacion y servicios tal como
demuestran en los elementos como capital, trabajo y bienes que generan una ganancia
0 un lucro. Romero (2017) afirma en su libro que: “mediante una satisfaccion de

necesidades, asi mismo hace el aprovechamiento con la actividad econémica, mediante
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una organizacion que establece bienes y servicios con el propdsito de encontrar una
economia de gran produccién y transformacion” (p.80). Finalmente estableciendo
como una entidad formada basicamente en satisfacer a las sociedades, contrayendo

beneficios econdmicos.

2.3.4 Definicion Del Sector Servicio

Son las que forman con una finalidad transformar medidas de recursos ya sea natural
o intermediarios para dar en bienes finales en satisfacer los recursos y luego ofertarlas.
En el término también es referido al conjunto de un &mbito donde se desarrolla en una
division de actividad ya sea un estado o territorio que manualmente los recursos
naturales sobre pasan por la industria y preparacion para la produccién. (Vasquez,

2019)

2.3.5 Definiciéon de MYPE

Comprende una propiedad econdémica conocida por una persona natural y persona
juridica, dentro de ello se encuentra el volumen de venta de manera anual ante ello se
establece. Sanchez, (s.f) afirma: “que las MYPES son empresas que en diversos paises
lideradas como el principal motor de la economia y es muy sencillo que unidad
econdmica constituida dentro de una nacién establecida desarrollando actividades

Ilevando a cabo el movimiento”(p.45).

Finalmente estableciendo la modificacion, rendimiento y producto de bienes o
prestaciones de beneficios, todo esto hace que existe en la sociedad para lograr los

fines lucrativos.

HIPOTESIS

Dado que la investigacion fue de nivel descriptivo no se planteo hipotesis.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y analisis de caso para
caracterizar el control interno y la rentabilidad en la micro y pequefias empresas, asi
mismo precisas las oportunidades aplicando a un micro y pequefias empresas

seleccionadas, finalmente para analizar el impacto posible de oportunidades.

4.2 Poblacién y muestra

Dado que el presente trabajo de investigacion es bibliografico de caso, pero no
hubo poblacion ni tampoco muestra porque fue indeterminada, compuesta por las
micro y pequefias empresas del Perd. Que se estudié como caso una micro y pequefias
empresas del Per( tomada de los registros de las micro y pequefias empresas del sector

seleccionado.
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Tabla 1 Definicion y operalizacion del variables

rentabilidad y seguridad

variables Definicion conceptual Definicion operacional dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Variable es uno de los elementos fundamentales en Conjunto de Control interno contable Nominal
1:control toda organizacion y que influye en el procedimientos, técnicas e | Tipos de control Control interno de Nominal
interno iorami ivi . - i ionalizaci
mejoramiento de las actividades instrumentos utilizados por lzngir?no coso ERM | operacionalizacion
S . . , |
administrativas o financieras segln sea la los responsables del control _ -
organizacion, el objetivo del control interno | . . Ambiente ce control Nominal
_ interno y se medira con un
es controlar, organizar los procesos de las ] ] Componentes del Actividades de control Nominal
. . . cuestionario estructurado. control interno
actividades para evitar falencias en la Evaluacion de riesgo Nominal
organizacion a fin de conseguir los objetivos - .
Informacion y Nominal
planteados. comunicacion
Supervision Nominal
Va”abl_e_ 2 Es la ganancia de hacer una inversién comparando Procedimientos, técnicas e Nominal
:rentabilidad la unidad de la inversion es decir que genera renta | instrumentos utilizados en | Definicion de Teoria de rentabilidad
- . . rentabilidad
financiera, por su parte es lo que se asocia a las | g| manejo de los recursos Objetivos de rentabilidad Nominal
finanzas como una capacidad que tiene algo para .
. - . para obtener utilidades y se Rentabilidad financiera Nominal
generar suficiente utilidad o ganancia en tanto . . .
. medirad con un cuestionario — — -
como se proporciona en fondos que es Rentabilidad econémica Nominal
iti i estructurado. .
perfectamente competitiva con otros activos, desde Tipos de Rentabilidad de analisis Nominal
ese momento la incertidumbre sea como liquidez rentabilidad rentable
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion del objetivo especifico 1 se aplico la técnica de la revision
bibliogréfica; para el recojo de la informacion del objetivo especifico 2 se utilizo la
técnica de la entrevista a profundidad y para el recojo del objetivo especifico 3 se utilizé

la técnica de la comparacion.

4.4.2 instrumentos

Para el recojo de la informacion del objetivo especifico 1, se utilizé6 como instrumento
fichas bibliografica; para el recojo de la informacidn del objetivo especifico 2, se utilizé
como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes asi mismo para el
recojo del objetivo especifico 3, se utilizd como instrumento los resultados de los cuadros
1y 2 correspondientes al objetivo especifico 1 y 2 respectivamente y por ltimo el

objetivo 4 fue sobre la propuesta de mejora a la empresa C y M Acabados Graficos SAC

4.5. Plan de anélisis.

En cuanto al analisis de los datos del informe para la tesis la investigacion de estudio de
casos con un enfoque cuantitativo se hizo de uso de técnica estadisticas descriptivas y un
analisis comparativo de la informacién con los datos, para conseguir los resultados de

los objetivos especificos, se utilizé la técnica, la revision bibliogréafica e

Del resultado en cuanto se describi6 en el cuadro de investigacion, de igual modo para
hacer del analisis de resultados se compara dicho resultado con la base teérica que subiese

a los antecedentes locales regionales nacionales e internacionales de la investigacion.
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Para conseguir el resultado de los objetivos.02 se utilizo la técnica y su instrumento de
fichas bibliograficas. Finalmente, estos resultados fueron comparados con las bases
tedricas que subrayaron en los antecedentes locales regionales nacionales e
internacionales, Paro se consiguid los resultados del objetivo 03 se recogio instrumentos
que se utilizd técnica de la investigacion luego estos resultados fueron descritos asi mismo
estos resultados comprendidos a las bases teoria y conceptual que se encuentran

especificadas en el cuadro de la investigacion.

Finalmente, se consegui el resultado de objetivo especifico 04se utilizara las técnicas del
analisis comparativo y como instrumentos del cuadro 01. 02 y 03 luego estos resultados
eran descritos en el cuadro N°04 finalmente para hacer el analisis de resultado, el

investigador(a) observara las coincidencias o no del cuadro 04.

4.8. Matriz de consistencia

Referente a la matriz de consistencia se encuentra en el anexo N° 03

4.6 Principios Eticos

El estudio se realiz6 teniendo en cuenta los cinco principios establecidos en el Cddigo de

Etica profesional que la obtenemos durante nuestra vida profesional.

4.6.1. Proteccion a las personas: se respetd la dignidad humana, la identidad, la

diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

4.6.2. Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas que

participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
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responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.

4.6.3. Justicia: El investigador si reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los

procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

4.6.4. Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan

en una investigacion.

4.6.5. Consentimiento informado y expreso: En toda investigacién se cont6 con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 respecto al objetivo E1
Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru.

Tabla 1: Respecto al objetivo Especifico 01

Autores Resultados

Ortega (2017) Este autor resalta, como el control interno y la rentabilidad tiene la mayor frecuenciabilidad dentro de
la empresa, ya que en ello utilizo una técnica de alfa de cron Bach cual es una psicométrica dentro de
la disciplina en cuanto es encargado de medir y cuantificar las ambas variables con los conjuntos de
métodos y teorias con la finalidad de lograr el 50 % de la medicidn del control interno y lo que quedaba
era para la siguiente variable, en tal sentido esto brindo con un buen porcentaje de confiablidad

aprobada, asi mismo utilizo un software estadistico SPSS version 24.ya que el sistema de control
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Palomares
(2016)

interno tiene los procesos y evaluaciones, que obviamente esta relacionado positivamente con la
rentabilidad dentro de la empresa de transporte de servicios Farsalia SAC obteniendo un final
coeficiente de correlacion de 1000° de existencia en cuanto a la positividad excelencia determinando

una hipotesis alterna y cual rechaza la hipétesis nula.

Destaca la implementacidn del control interno con la normas, documentos normativos, que conlleva
un buen sistema de organizacion que desempefia el procedimiento en los registros en una mejor
division con la finalidad de tener una funcion dentro de la entidad empresarial y que realice la

supervision dando la eficacia y eficientemente en lograr los objetivos.

asi mismo para la rentabilidad impone que en la empresa de servicios impongan los reportes
mensualmente en toda su area para tener una respectiva evaluacion acatando el cumplimiento de sus
propdsitos y ver que logre alcanzar el 100% minimizando sus riesgos e Ir regulaciones a un 80% para
ello se decidira a que tenga un desarrollo y programacién las actualizaciones y capacitaciones a todo

el contrato de servicio subordinandolos a un solo logro.
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Dias (2019)

Ochoa (2017)

Andrade (2015)

Por consiguiente, este autor muestra que el control interno al identificar la planificacion no fe 6ptima
para las empresas y que no encuentra en una condicion deseado, ya que al ejercer permitird un
adecuado control para que sea planteado con la ejecucidn asi mismo obteniendo la rentabilidad de gran
crecimiento a trazar un 10% procediendo positivamente en las empresas optando un manejo cuidadoso

dentro de los inventarios porque eso dependera el cumplimiento de sus objetivos trazados.

Reafirma que en las empresas siempre van requierer del control interno porque en ello contribuirad una
mejor gestion de la Mype y por consiguiente le hara mas rentable en lo necesario ya que el manejo
sera la basica herramienta para llevar en un buen estado, ya que por la direccion se debe mantener un
control eficiente y eficaz adecuando en todas las pequefias empresas para una mejoria de algln

problema y siempre y cuando lleve una capacitacion.

Asi mismo cuando sea rentable esto convertira a tener objetivos trazados reflejando una comodidad en

resaltar la utilidad que ird en aumento afio tras afio.

Da conocer el resultado que obtuvo para el control interno es una asignacion de un gran

responsabilidad que tiene un proceso con algunos servicios y bines que dentro del abastecimiento hay
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un 73% que consideran que es muy importante ya que de esta manera se precisa cual es altitud que
poseen los personales en cuanto incurren ya que esto corrobora una normatividad de establecer los
criterios que son fomentados dentro de la practica y en los condiciones uniformes ya que esto implica

a tener cambios originarios mas competitivos y sumando una estructura de nivel confiable.

De mismo modo en la rentabilidad el 78% de supermercados si cuentan con el sistema de informacion
contable con la finalidad de tener su registro contable y que el 22 % de la poblacion efectivamente no
cumple debidamente con la herramienta de ser capas en proporcionarse en una capacidad de rendir
rapidamente, para ello se refiere que la mayoria e empresa si cumple con los requisitos asignados en

prevencion y administracion cumpliendo con las exigencias.

En consecuencia, que una mayor rentabilidad obviamente se debe invertir obstaculizando en las
infraestructuras que poseen en la clinicas y hospitales donde establecen el mantenimiento a nivel
Moreno (2018) . . - . . . ,
nacional para que tengan un mejor servicio y tener el potencial crecimiento expandiendo mas

competitividad, pero para ello siempre va ver informalidad en algunas Mypes por una mala

organizacio.

Fuentes: elaboracion propia a base de los antecedentes

51



5.1.2 Respecto al objetivo 2
Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las
micro y pequefias Empresas del sector servicios: caso empresaC Y M
Acabados Graficos SAC -Lima,2018

Cuadro 3 Resultado del cuestionario

Tabla 2: Respecto al objetivo 2

iTEM O PREGUNTAS RESULTADO
CONTROL INTERNO Sl NO
1.1 ;Su empresa lleva acabo la evaluacion del
Control Interno?
v

1.2 stiene la gestion administrativa encargado por las

normas legales?

1.3;Se hace seguimiento o0 monitoreo al

cumplimiento de los planes de mejoramiento?

1.4 ;Para el registro de los hechos economicos, se

elaboran los  respectivos comprobantes de

contabilidad?

1.5 ¢Considera usted, que la capacitacion a su v
personal, sobre Control Interno es relevante para su

empresa?

1.6 ¢Ud estaria de acuerdo llevar su control de

inventario mediante un SOFTWARE contable?

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

1. Evaluaciéon Del Ambiente De Control

1.1 ;Realiza actividades que fomentan la integracion

de su personal y favorecen el tiempo laboral?
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1.2 ;¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan

definidos y alineados con las funciones de la unidad

administrativa?

1.3 ¢Promueve la observancia del Cédigo de Etica?
2. Evaluacién De Riesgos

2.1 ¢ En su empresa se lleva a cabo la Evaluacion de

Riesgos?

2.2 ¢En la evaluacion de riesgos de los principales

proyectos y procesos considera la posibilidad de

fraude?

2.3 ¢Los objetivos y metas de los principales

procesos y proyectos a cargo de la unidad

administrativa son difundidos entre su personal?

3. Actividad De Control

3.1 ¢Implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos y
funciones de control interno?

3.2 (El programa de trabajo y los indicadores de
gestion (programatico presupuestal) son difundidos
entre el personal?

3.3¢Evalua periddicamente la efectividad de las

actividades de control implementadas?

4. Informacion Y Comunicacion

4.1 ;Cumple con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion?
4.1 ¢Los sistemas de informacion implementados

facilitan la toma de decisiones?
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4.2 ¢Las lineas de comunicacion e informacién
establecidas permiten recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de
trabajo, las metas y los objetivos?

4.3. ¢Las lineas de comunicacion e informacién
establecidas permiten la atencion de requerimientos

de usuarios externos?

5. Supervision Seguimiento

5.1 ;Evalla que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa?

5.2 ¢Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?

5.3 ¢Se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno,

emitidas por los auditores internos y externos?

LA RENTABILIDAD

1. Productividad De Rentabilidad
1.1 ¢Recibes informacion de manera regular sobre la
rentabilidad de los diferentes servicios?
1.2 ¢lleva un control adecuado de tus gastos?
1.3 ¢incrementa tus margenes de ganancia?
1.4 ;mejora su rentabilidad financiera en su
empresa?

1.5 ;Gestiona de manera eficiente su inventario?

2. Intensidad De Inversion

2.1 ¢ Percibe intensidad de inversién en la empresa ¢,
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2.2 ¢Tienes un plan para aumentar la cantidad
invertida?

2.3 ¢usted conoce si la empresa tiene rentabilidad
financiera

2.4 ;Usted Esta de acuerdo que la calidad de
producto/servicio es de muy buen nivel?

2.5¢cree Ud. ¢Que la rentabilidad de su empresa en
el afio 2018, ha mejorado por el Control Interno?
2.6. ¢Cree Ud. que con un adecuado Control

Interno, mejoria la rentabilidad de su empresa?

v

v

FUENTE: Elaboracién propia a base a cuestionario aplicado
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5.1.3 Respecto al objetivo 3
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la empresa C Y M Acabados Grafico SAC — Lima, 2019

Cuadro 04: Resultado de analisis comparativo

Tabla 3: Respecto al objetivo3

Elementos Resultado Del Objetivo 01 Resultado Del Objetivo 02 Resultado
comparativos S

Control Ortega (2017) resalta, como el control interno y Para la empresa C y M Acabados Graficos Coinciden
interno

la rentabilidad tiene la mayor frecuenciabilidad SAC se llevo a cabo la evaluacion del
dentro de la empresa, ya que en ello utilizo una Control Interno asi mismo tiene la gestion
técnica de alfa de cron Bach cual es una administrativa encargado por las normas
psicométrica dentro de la disciplina en cuanto es legales Se hace seguimiento o monitoreo
encargado de medir y cuantificar los conjuntos al cumplimiento de los planes de
de métodos y teorias con la finalidad de lograr el mejoramiento para el registro de los

50 % de la medicion del control interno y lo que hechos econdémicos, se elaboran los
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quedaba era para la siguiente variable, en tal
sentido esto brindo con un buen porcentaje de
confiablidad aprobada, asi mismo utilizo un
software estadistico SPSS version 24.ya que el
sistema de control interno tiene los procesos y

evaluaciones.

Ambiente  de  Anqrade(2015) De los resultados obtenidos se

control

corrobora con lo concluido por quien se refiere
que la importancia del Control Interno que se
viene aplicando de acuerdo a las normas y
procedimientos permite establecer criterios y

politicas que fomentan practicas y condiciones.

respectivos comprobantes de contabilidad,
Considerando que la capacitacién a su
personal y sobre Control Interno que es
relevante para su empresa con el acuerdo
Ilevar su control de inventario mediante un

SOFTWARE contable.

Para la empresa C y M Acabados Graficos
SAC si realiza actividades que fomentan
la integracién de su personal y favorecen
el tiempo laboral ya que dentro de sus
perfiles y descripciones de los puestos
estdn definidos, alineados con las

funciones de la unidad administrativa que

Coinciden
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Evaluacion de Palomares (2016) de acuerdo su resultado en

riesgos

este componente caracteriza su requerimiento
con todo el personal ya que en ello cuentan un
nivel académico para implementar los controles

administrativos

promueve la observancia del cédigo de
Etica.

La empresa si propone en llevar a cabo la
Evaluacién de Riesgos y es el principales
proyectos y procesos que no considera la
posibilidad de tener fraude y Los objetivos
y metas de los estd en un proyecto a cargo
de su unidad administrativa son
difundidos entre su personal finalmente es
necesario que la empresa en estudio
impulse el trabajo en la Evaluacion de
Riesgos porque dichos riesgos tanto
interno como externo evitan el logro de

sus objetivos.

No
coinciden
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Actividad de Andrade (2015) De las 5 preguntas realizadas al

control

personal las cuales representan el 100%, se
obtuvo que el caso del 20% como respuesta da
que Sl y un considerable 80% como respuesta
contraria, estasituacion es muy peligrosa porque
segun las repuestas obtenidas, la entidad
estudiada no estd tomando las medidas
necesarias para identificar sus riesgos, tanto
internos como externos, tampoco poseen
mecanismos para identificar ciertos riesgos;
posicién contraria a lo que establece la teoria del
informe COSO.

La empresa C y M Acabados Graficos Coinciden

SAC complementa con el componente
actividad de control tiene establecida su
vision, mision, valores y objetivos de la
empresa y los dan a conocer en su local de
servicio. También se reconoce Yy
promueve los aportes del personal y se
crea espacios para concientizar a todos los
colaboradores sobre la importancia de
conocer los temas del Ambiente del
Control y los beneficios que trae consigo

aplicarlas, asi mismo tiene dificultada en

programar su trabajo y los indicadores de
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Informacion y Diaz (2019) lo que afirma es dentro de este

comunicacion

componente al identificar la planificacion no fe
Optima para las empresas y que no encuentra en
una condicién deseado, ya que al ejercer
permitirda un adecuado control para que sea
planteado con la ejecucion motivo suficiente
para mejorar esta situacion, concluye al aplicar
una propuesta de un sistema de control interno

si tendria una validacion suficientemente.

gestion el programatico presupuestal que

no son difundidos entre el personal.

La empresa C y M Acabados Graficos
SAC Recibes informacion de manera
regular Cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la
Informacion cuales son implementados y
facilitan la toma de decisiones mostrando
la retroalimentacion del personal respecto
del avance del programa de trabajo, las
metas y los objetivos donde permiten la
atencion de requerimientos de usuarios

externos.

No

coincide
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Supervision y Ochoa (2017) el resultado que obtuvo tiene una

seguimiento

Rentabilidad

situacién peligrosa ya que no ejerce dentro de
del componente que la empresa que obtuvo no
cuenta y es probable que el manejo se estd
desarrollando equivocadamente ya que el futuro
va estar en riesgo para ello tienen la facilidad de
asesoramiento de un

establecerse con el

profesional con la implementacién de wun
adecuado sistema de control interno se hace

necesaria para la Mype .

Ortega(2017) en La Administracion de la
empresa tiene la responsabilidad de desarrollar,

instalar y supervisar un adecuado sistema de

La empresa C y M Acabados Graficos
SAC tiene siempre una Evaluacion de los
componentes del control interno, estan
presentes y funcionan adecuadamente en
su unidad administrativa y siempre
Comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar  medidas
correctivas y asegurar que sean atendidas
las recomendaciones en materia de

supervision

Productividad De Rentabilidad cual
Recibes informacién de manera regular y

cual recibe diferentes servicios llevando

Coinciden

coinciden
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control interno siempre y cuando este destinado
a una persona encargada de poder verificar los
alcances han ido

propuestos que  se

desenvolviendo de forma persistente vy
fundamental de ello. Poe ello es importante que
la supervision en areas este cuestionado por un
control para asi evitar el rol de insuficiencia o
sobre informacién del cual suceden hoy en dia

en diversas entidades

Moreno (2018) La rentabilidad es la relacién
que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria de poder lograr cubrir estandares
positivos para la empresa solventando asi,

ganancias consecutivas de cuanto ha surgido la

un control adecuado de sus gastos
incrementa tus margenes de ganancia y
mejoran su rentabilidad financiera dentro
de la entidad asi mismo Gestiona de
manera eficiente su inventario para
incentivar la Intensidad De Inversién que
percibe intensidad de inversion teniendo
como un plan de aumentar la cantidad
invertid financieramente de acuerdo que la
calidad de producto o servicio es de muy
buen nivel ya que la rentabilidad de su

empresa en el afio 2018, ha mejorado por

el Control Interno que para el gerente es
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eficiencia de estas por conseguir una mejora un con un adecuado que preside su
efectividad de la gerencia de una empresa, mejoriaen la rentabilidad de su empresa
demostrada por las utilidades obtenidas de las

ventas realizadas y utilizacion de inversiones, la

categoria y regularidad es la tendencia de las

utilidades. Asi  mismo tiene potencial

crecimiento expandiendo mas competitividad,

que para ello siempre va ver informalidad en

algunas Mypes por una mala organizacion.

FUENTE: Elaboracién propia a base del resultado del objetivo 01 y 02
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5.1.4. Respecto al objetivo 4

Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la micro y pequefia empresa C Y M Acabados Gréficos SAC- Cercado

de lima, 2019

Cuadro 05: Resultado de plan de mejora

Tabla 4: Respecto al objetivo4

Elemento

Resultado Del Objetivo 02

Propuesta De Mejora

Control interno

laempresa C y M Acabados Graficos SAC Su empresa
lleva acabo la evaluacion del Control Interno asi
mismo tiene la gestién administrativa encargado por
las normas legales Se hace seguimiento o monitoreo al
cumplimiento de los planes de mejoramiento para el
registro de los hechos econémicos, se elaboran los
respectivos ~ comprobantes de  contabilidad,

Considerando que la capacitacion a su personal y

sobre Control Interno que es relevante para su empresa

Planteo al gerente de la empresa que siga
con la implementacion mediante la
comunicacion, capacitacion ya que esto
consiste en inculcar para poder recabar
informaciones en el momento que llega
la intervencion, donde se procedera con
la narracion,

lista de chequeo vy

observacion para asi  pueda

64



con el acuerdo llevar su control de inventario

mediante un SOFTWARE contable

sistematizarse con una informacion

valiosa y accion acciones correctivas

Finalmente condescendera al pequefio

equipo alcanzar éxitos.

Rentabilidad

La empresa C y M Acabados Graficos SAC Recibes
informacidn de manera regular sobre la rentabilidad de
los diferentes servicios y lleva un control adecuado de
tus gastos de mismo modo incrementa sus margenes
de ganancia y tener una mejora en su rentabilidad
financiera ya que gestiona de manera eficiente su
inventario asi mismo Percibe intensidad de inversion
adecuando Tienes un plan para aumentar la cantidad
invertida financieramente y servicio es de muy buen

nivel ya que para el afilo 2018, ha mejorado por el

Asi  mismo propongo para poder
maximizar su rentabilidad en su
compafiia es recortar los gastos es decir
de manera general es investigar cuales
son los gastos y los servicios como se
pueda ahorrar asi mismo optimizar la
produccién cuando los procesos de los
gastos son manufacturadas, esto se ve en
los costos a través del tiempo de acuerdo

al precio de venta, asimismo cuando el
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Control Interno y cree con un adecuado Control dinero invertido en demasiado esto no
Interno, mejoria la rentabilidad de su empresa. tendra disponibilidad para invertir en
otras  procedencias que  genere
beneficios, de mismo modo velar en los
precios y la calidad es decir cual de su
area de negocio son generados con
mayor ingreso y recuerde cuando el
negocio es sumamente exitoso siempre
los clientes ven la calidad que son
ofrecidos y esto incrementa el margen

de las ganancias.

Fuente: elaboracion propia a base a plan de mejora
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4.2 Analisis de resultado

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Como bien se me menciona en el objetivo especifico uno, es acerca a los
autores gque han expuesto sus ideas similares como podemos apreciar Ortega
(2017) Palomares (2016) y Diaz (2019) simultineamente obtienen el
resultado que a medida de suma importancia se implementa como el control
interno y la rentabilidad son implementado en toda las areas de la empresas
servidoras , obteniendo los resultados de buena implementacion asi mismo
garantizando con la herramienta , que esta bajé la responsabilidad de como
fue organizado y evaluado de mismo modo ejecutaron la gestion estratégica
y el buen uso del cumplimiento de las leyes, normas en cuanto facilita que
sigan cumpliendo los objetivo que ellos consideraron posteriormente
finalmente rigen las dos unidades de andlisis en las empresa de servicio a

nivel nacional.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente Ambiente de Control

En este analisis corresponde cuanto la empresa esta aportando con el control
interno la rentabilidad: como primer punto tenemos al primer componente
donde especifica que la empresa cuenta con el 100% de probabilidad que si
estad cumpliendo con la adquirié necesaria que la ley establece cual promueve
la observacion de ética y la unidad administrativa dentro de la empresa ya
gue va alineadamente con la que establece la norma del control interno para
ello es tan confiable establecer las medidas que rige las leyes o técnicas y que

podria llegar ser confiable e importante.
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Respecto al componente evaluacion de riesgo

Dado a la preguntas mencionadas e importantes que la empresa tiene el
resultado que el 90% cumple necesariamente con la evaluacion ya que el 10%
DE error que cometio el gerente de la empresa es de no indicar los principales
proyectos y procesos considera la posibilidad de fraude que ocurre dentro de
la empresa, es por ello estd tomando medidas necesarias para la identificacion

de sus riesgos que le vas a permitir a obtener una buena organizacion.

Respecto al componente de actividad de control

Como bien se implemento6 el cumplimiento de la actividad, referente a este
componente de las 3 preguntas compuestas una de ellas no cumple con el
programa de la actividad, por ello la empresa tiene el privilegio del 90% que
cumple c y tiene el conocimiento a reflejar con las normas que esta establecida
contribuyendo una mejor organizacion de llevar acabo las instrucciones a fin

de incentivar la evaluacion y la accion que se determina los objetivos.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

Concretando con las preguntas expuestas en este componente muestra la
complejidad creciente como un factor determinante dando adaptacion a los
cambios, compresion, motivacién a los empleados y la mejora imagen
corporativa, ya que la empresa mantiene a su equipo informado para asi tomar

las mejores decisiones que son presentadas.

Respecto al componente supervision y seguimiento
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en los interrogantes que se determino fue de buen resultado, cual asegura
adecuadamente con las actividades continuas y las evaluaciones puntuales, ya
que en ello su alcance esta determinado a los cambio y riesgos como también
es controlada a una supervision continua asi mismo constituye en todo el
proceso, enfoques y las técnicas que procedieron la eficacia directamente, con

el plan de autocontrol para los logros planificados.

Respecto a la rentabilidad

En total de las interrogantes que fueron establecidas en la empresa C y M
Acabados Gréaficos SAC tiene una determinacion muy concreta que llego a
un acuerdo puntual con la consideracién, que mas adelante llegue a ser
rentable ascendentemente, su rentabilidad financiera fue logrando
eficientemente con finalidad que la inversion tenga un plan de aumentar, asi
mismo para el afio 2018 a 2019 crecid su intensidad de inversion de acuerdo
a la calidad de servicios ofrecidos de un 70% a un 80%, finalmente es el
propdsito en cuanto determino la vision estratégica permaneciendo en lo

positivo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al control interno

Los resultados obtenidos en el objetivo 1 y objetivo 2, que viene ser el caso
de estudio coinciden debido que tienen el fundamento de realizar el monitoreo
frecuencia mente encargado por las normas legales Se hace seguimiento o
monitoreo al cumplimiento de los planes de mejoramiento para el registro de

los hechos economicos, se elaboran los respectivos comprobantes de
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contabilidad, Considerando que psicométrica dentro de la disciplina en cuanto
es encargado de medir y cuantificar los conjuntos de métodos y teorias con la
finalidad de lograr el 50 % de la medicién del control interno.(Andrade 2015
& ortega 2017) los resultados obtenidos se corroboran con lo concluido por
quien se refiere que la importancia del Control Interno que se viene aplicando
de acuerdo a las normas y procedimientos permite establecer criterios y

politicas que fomentan préacticas y condiciones.
Respecto al ambiente de control

En este resultado se manifiesta tanto como el objetivol y del objetivo 2que es
el caso de estudio es probable la coincidencia cual corroboro en componer su
requerimiento con todo el personal ya que en ello cuentan un nivel académico
para implementar los controles administrativos que fomentan la integracion
y favorecieron el tiempo laboral ya que dentro de sus perfiles y descripciones
de los puestos estan definidos, alineados con las funciones de la unidad

administrativa que promueve la observancia del codigo de Etica.
Respecto evaluacion de riesgos

Los resultados obtenidos dentro de la revision simplemente no coinciden
porque su determinacién fe distinta dado que los autores nacionales
mantienen su coherencia en pertinentes analizados esta situacion es muy
peligrosa porque segun las repuestas obtenidas, la entidad estudiada no esta
tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto internos
como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos riesgos;

posicion contraria a lo que establece la teoria del informe COSO es .la que
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establece (Reyes, 2015). La empresa C y M Acabados Graficos SAC si
propone en llevar a cabo la Evaluacion de Riesgos y es el principales
proyectos y procesos que no considera la posibilidad de tener fraude y los
objetivos y metas de los estd en un proyecto a cargo de su unidad
administrativa son difundidos entre su personal finalmente es necesario que
la empresa en estudio impulse el trabajo en la Evaluacion de Riesgos porque

dichos riesgos tanto interno como externo evitan el logro de sus objetivos.

Respecto al componente de actividad de control

En los resultados dado se afirma en el objetivo 1 y objetivo 2 que realizo la
gestion y al personal de las organizaciones para asi cumplir incendiariamente
las actividades a, esta actividad automéaticamente esta relacionada con las
politicas como autorizacion y verificacion dado con los indicadores de
rendimientos de funciones asi mismo al ejercer permitird un adecuado control
para que sea planteado con la ejecucion motivo suficiente para mejorar esta
situacion, asimismo concluyo al aplicar una propuesta de un sistema de
control interno si tendria una validacion suficientemente (Diaz, 2019) tiene
establecida su vision, misién, valores y objetivos de la empresa y los dan a
conocer en su local de servicio. También se reconocié y promuvio los aportes
del personal y se crearon espacios para concientizar a todos los colaboradores
sobre la importancia de conocer los temas del Ambiente del Control y los

beneficios que trae consigo.

Respecto al componente de informacion y comunicacion
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Los resultados dados como la revision bibliografica del objetivo 1 y objetivo
2, no son coincidible porque Ochoa 2017 establece una situacion peligrosa ya
que no ejerce dentro de del componente que la empresa que obtuvo no cuenta
y es probable que el manejo se esta desarrollando equivocadamente ya que el
futuro va estar en riesgo para ello y mientras el caso de empresa hizo
conocimiento Recibir informacion de manera regular Cumple con los
Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién cuales son
implementados y facilitan la toma de decisiones mostrando la

retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo.

Respecto supervisién y seguimiento

En los resultados dado se afirma en el objetivo 1 y objetivo 2 si cumplen de
desarrollar, instalar y supervisar un adecuado sistema de control interno
siempre y cuando este destinado a una persona encargada de poder verificar
los alcances propuestos que se han ido desenvolviendo de forma persistente
y fundamental de ello siempre Comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas y

asegurar que sean atendidas las recomendaciones en materia de supervision.

Respecto a la rentabilidad

Los resultados obtenidos en el objetivo 1 y objetivo 2 con el caso trabajado
son literalmente coincidido a que la rentabilidad es la relacion que existid
entre la utilidad y la inversion necesaria de poder lograr cubrir estandares
positivos para la empresa solventando asi, ganancias consecutivas de cuanto

ha surgido la eficiencia de estas por conseguir una mejora efectividad de la

72



gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, la categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

5.2.2 respecto al objetivo especifico 4

En cuanto el gerente de la empresa incremento sus conocimientos con la
implementacién mediante la comunicacion, capacitacion ya que esto consistio en
inculcarse para poder recabar informaciones en el momento que llega la
intervencion, donde se procedio con la narracion, lista de chequeo y observacion

para asi pudo sistematizarse con una informacién valiosa y accién correctivas.

Finalmente condescendera dirigir de manera eficiente su empresa ofreciendo un
servicio de calidad yl administren con responsabilidad y honestidad para que su
empresa siga en el mercado competitivo y que las generaciones venideras sigan

como ejemplo la administracion de su empresa.

VI. CONCLUSIONES Y PROPUESTA

6.1 Conclusién

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Especificamente cunado los autores relacionan las caracteristicas adecuadas tanto
como de control interno y la rentabilidad, especificamente en el sector servicio del
Per(, determina que es la herramienta que gestiona es por este medio para que ,
para que las empresas generen en su correccion y a la ves evaluar alguno fallos
que presente en algunos casos, para ello se plantea los objetivos para la obtencion
de las informaciones financieras y econdmicas a todas las empresas que ofrecen

servicio.
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6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Es determinado a las dos variables de control interno y rentabilidad en la empresa
C y M Acabados Graficos SAC, lima -2019. Formalmente esta empresa si cuenta
con las normas establecidas al 90% mientras en el 10% tienes una deficiencia que
en la evaluacion e informacion y control que procede por medio que los objetivos
no suelen ser claras, pero desde entonces sigue mejorando, todo evidenciado se

formd empiricamente por la misma empresa.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

En este analisis comparativo se trato de incentivar al sector servicio en todo el Per(
y laempresa Cy M Acabados Gréficos SAC lima, 2019 ya que los resultados del
objetivo 2 género que los primeros 5 componentes y la rentabilidad entre ello la
totalidad si coinciden al 70% se efectlio correctamente y 2 no presenta alguna

coincidencia que genera el 30% de la totalidad de los resultados.

6.2 Conclusién General

Dado a los autores analizados directamente establecieron todo tipo de
caracteristicas tedricas mas relevantes del control y la rentabilidad con la finalidad
de encontrar alguna deficiencia que correspondan, pero sin embargo se encontré el
reforzamiento y seguir obteniendo mas resultados competitivos para asi generar el
ingreso de su inversion en la rentabilidad expuesta con el fin de prevenir las

irregularidades que conlleve a cabo en el control interno.

Por ese lado la empresa C y M Acabados Graficos SAC de Lima, 2019 ya que
se encontrd el 10 % de sus dificultades, pero con el 90 % si cumple con todas las

caracteristicas establecidas de acuerdo al control interno y la rentabilidad. Asi
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mismo se indico que el componente de dicho control tiene la mayor probabilidad
de ser riguroso en la gestion administrativa y esto fue asimilado de una forma
beneficiosa interrelacionada para determinar el eficaz e su sistema encargado por

las normas legales.

De mismo modo se generd de una manera dindmica los métodos y los estilos
en direccion aplicable en la empresa teniendo en cuenta del sistema operativa
coadyuvando la eficacia y la eficiencia de las mismas. Teniendo en cuenta los
criterios que fueron determinantes si el control interno fue eficaz en la empresa
haciendo el seguimiento o monitoreo al cumplimiento de los planes de

mejoramiento para el registro de los hechos econdmicos.

Una de las variables méas importantes que se llevo acabo fue la rentabilidad en
la empresa que conllevo el &ambito de la inversion y tuvo el protagonismo de llevar
en cuanto la rentabilidad econdmica cual es un indicador que procede en ganancias
que obtiene la empresa C Y M Acabados Graficos SAC de sus inversiones y la
variante del capital invertido y la rentabilidad financiera tiene el beneficio neto con
el patrimonio neto es decir los recursos propios de la empresa y esto permitio

calcular su capacidad de sus fondos propios para obstar con el beneficio

6.3 Propuesta De Mejora Respecto a la empresa C y M Acabados Graficos SAC

Planteo al gerente de la empresa que siga con la implementacion mediante la
comunicacion, capacitacion ya que esto consiste en inculcar para poder recabar
informaciones en el momento que llega la intervencion, donde se procedera

con la narracion, lista de chequeo y observacion para asi pueda sistematizarse
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VII.

con una informacién valiosa y accion acciones correctivas sobre el control

interno, finalmente condescendera al pequefio equipo alcanzar éxitos.

Asi mismo propongo para poder maximizar su rentabilidad en su compafiia es
recortar los gastos es decir de manera general es investigar cuales son los gastos
y los servicios como se pueda ahorrar asi mismo optimizar la produccion
cuando los procesos de los gastos son manufacturadas, esto se ve en los costos
a través del tiempo de acuerdo al precio de venta, asimismo cuando el dinero
invertido en demasiado esto no tendra disponibilidad para invertir en otras
procedencias que genere beneficios, de mismo modo velar en los precios y la
calidad es decir cudl de su area de negocio son generados con mayor ingreso y
recuerde cuando el negocio es sumamente exitoso siempre los clientes ven la

calidad que son ofrecidos y esto incrementa el margen de las ganancias.

un plan de comunicacion corporativa o como también empresarial con la
finalidad d hacer llegar a todos sus trabajadores todas las circunstancias
importantes que ocurre en todas las areas aunque se trate de empresa pequefia,
asi mismo asegurar que existe un fluido comunicante de los mandos y la misma
direccion de su empresa, finalmente aportando las experiencias a menudo que
el valor continuo detecte los puntos de mejora y certificando las calidades de

los aportes de la empresa.
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Guayaquil facultad de
ciencias administrativas
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Titulo: Manual del control interno para
mejorar el registro de los inventarios, empresa
Banidex S.A

Afo: 2018
Variable: Control Interno
Pais: Ecuador

Segun los autores nos indica que en la actualidad y con la avanzada tecnologia,
existen empresas que aun realizan sus registros de control de inventario de
forma manual, permitiendo de esta manera no saber con exactitud la situacion
economica real de la empresa. Banidex S.A. dedicada a la venta y
mantenimiento de purificadores de agua para uso doméstico, comercial, e
industrial. Esta entidad presenta problemas en cuanto al manejo y control del
inventario, siendo afectado por los siguientes errores: almacenamiento,

perchado, descuadre en el inventario fisico y del sistema contable.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37502

7.2.2 Anexo 02: Cuestionario

Caracteristicas De Gestion Control Interno Y Rentabilidad En La
Empresa C Y M Acabados Graficos S.A.C

SI | NO
CONTROL INTERNO

1.1 ¢¢Su empresa lleva acabo la evaluacion del Control Interno?
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1.2 ;tiene la gestion administrativa encargado por las normas legales?

1.3;Se hace seguimiento o monitoreo al cumplimiento de los planes de

mejoramiento?

1.4 ;Para el registro de los hechos econdmicos, se elaboran los
respectivos comprobantes de contabilidad?

1.5 ¢ Considera usted, que la capacitacion a su personal, sobre Control

Interno es relevante para su empresa?

1.6 ;Ud estaria de acuerdo llevar su control de inventario mediante un
SOFTWARE contable?

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

6. Evaluacién Del Ambiente De Control

1.1 ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y

favorecen el tiempo laboral?

1.2 ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y

alineados con las funciones de la unidad administrativa?

1.3 ¢Promueve la observancia del Cédigo de Etica?

7. Evaluacion De Riesgos

2.1 ¢ En su empresa se lleva a cabo la Evaluacion de Riesgos?

2.2 (Enlaevaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos
considera la posibilidad de fraude?

2.3 ¢Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a

cargo de la unidad administrativa son difundidos entre su personal?

8. Actividad De Control

3.1 ¢Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual

de procedimientos y funciones de control interno?
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3.2 ¢El programa de trabajo y los indicadores de gestion (programético
presupuestal) son difundidos entre el personal?

3.3¢Evalua periodicamente la efectividad de las actividades de control

implementadas?

9. Informacion Y Comunicacion

4.1 ;Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la

Informacién?

4.1 ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de

decisiones?

4.2 ¢Las lineas de comunicacién e informacion establecidas permiten
recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del programa
de trabajo, las metas y los objetivos?

4.3. ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la

atencion de requerimientos de usuarios externos?

10. SUPERVICION SEGUIMIENTO

5.1 ¢Evalla que los componentes del control interno, estan presentes y

funcionan adecuadamente en su unidad administrativa?

5.2 ¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a

los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

5.3 ¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de

control interno, emitidas por los auditores internos y externos?

LA RENTABILIDAD

3. Productividad De Rentabilidad

1.1 ¢Recibes informacion de manera regular sobre la rentabilidad de los

diferentes servicios?

1.2 ¢lleva un control adecuado de tus gastos?
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1.3 ;incrementa tus margenes de ganancia?

1.4 ; mejora su rentabilidad financiera en su empresa?

1.5 ;Gestiona de manera eficiente su inventario?

4. Intensidad De Inversién

2.1 ¢ Percibe intensidad de inversién en la empresa ¢,

2.2 ¢ Tienes un plan para aumentar la cantidad invertida?

2.3 ¢usted conoce si la empresa tiene rentabilidad financiera

2.4 ¢ Usted Esta de acuerdo que la calidad de producto/servicio es de

muy buen nivel?

2.5:cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa en el afio 2018, ha

mejorado por el Control Interno ?

2.6. ¢Cree Ud. que con un adecuado Control Interno, mejoria la

rentabilidad de su empresa?

U
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7.2.3 Anexo 03: Matriz de consistencia

TITULO DEL ENUNCIADO DEL OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA
INFORME PROBLEMA
Caracterizacion Del | ¢Cudles son las | describir las caracteristicas | 1. Describir las caracteristicas del control interno y la | 1. El tipo de investigacion
Control Interno De Las | caracteristicas del control | del control interno de las | rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio Enfoque cuantitativo
Micro Y Pequefas | interno y la rentabilidad de | micro y pequefias empresas | del Peru, 2019.
2. Nivel de investigacion de la tesis
Empresas Del Sector | las micro y pequefias | del sector servicio del Peru

Servicio Del Peru: Caso
Empresa “C 'Y M Acabados
Graficos” Y Propuesta De

Mejora — Lima, 2019

empresas del sector servicio
del Per( caso: empresa C y
M Acabados Graficos SAC-

Lima,2019

caso. empresa C y M
Acabados Graficos SAC-
Lima 2019 y propuesta de

mejora

2. Describir las caracteristicas del control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio:

caso empresa C y M Acabados Graficos SAC-Lima,2019

3. Explicar la relacion que existe entre control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio

del Per(: caso empresa C y M Acabados Graficos SAC- Lima, 2019

4. Elaborar propuesta de mejora en las micro y pequefias
empresa del sector servicio del Peru: caso empresa C y M Acabados

Graficos SAC — Lima, 2019

Nivel descriptivo
3. Disefio de la investigacion

Descriptivo simple — no experimental

- transversal

4. El universo y muestra
Universo

Muestra:

5. Plan de analisis
Estadistica descriptiva

6. Principios éticos
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7.2.4. anexo 04: Evidencia
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