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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en la empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.”
de Paita y propuesta de mejora, 2020. Empresa dedicada a la comercializacion de
combustible. La investigacion fue de tipo Cualitativo -Descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso, utilizando como instrumento de recoleccion de datos se utilizd
un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion aplicado
a la contadora de la empresa en estudio, obteniendo los principales resultados. La
empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.” est4 ubicada en un lugar estratégico de
la ciudad de Paita — Piura para la comercializacion y venta del combustible el grifo
“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.” no cuenta con un plan de mejora para arqueos
de caja de manera inopinada a los operarios que se encargan de la venta de combustible
en el grifo. Por ello tampoco utiliza un plan de contingencias actualizado via telefonica
toda comunicacion facilita la gestion en situaciones de emergencia, no utiliza politicas
para el manejo de inventarios para verificar el costo de las existencias, aplicando la
Norma Internacional NIC 2 que sirve para determinar el stock y mermas de
combustible de la empresa, asi como no cumple con un mecanismo de evaluacion para
la satisfaccion del cliente. Llegando a concluir que las politicas para el manejo de
inventario son necesarias para poder transparentar la informacion contable y financiera
de la empresa, con los arqueos de caja que permiten llevar a cabo el control del dinero

que entra y sale de caja durante el turno de trabajo de los operarios.

Palabras Clave: combustible, comercializacion, control interno, empresa.

vii



ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To determine and describe the
characteristics of internal control in the company "Servicentro Madrid E Hijos S.R.L."
de Paita and improvement proposal, 2020. Company dedicated to the
commercialization of fuel. The research was of the Qualitative -Descriptive-
bibliographic-documentary and case type, using as a data collection instrument a pre-
structured questionnaire with questions related to the research applied to the
accountant of the company under study was used, obtaining the main results. The
company "Servicentro Madrid E Hijos S.R.L." It is located in a strategic place in the
city of Paita - Piura for the commercialization and sale of fuel the tap "Servicentro
Madrid E Hijos S.R.L." It does not have an improvement plan for cash cashing in an
unexpected way for the operators who are in charge of the sale of fuel at the tap. For
this reason, it does not use an updated contingency plan by telephone, all
communication facilitates management in emergency situations, it does not use
policies for inventory management to verify the cost of inventories, applying the
International Standard IAS 2 that serves to determine the stock and the company's fuel
losses, as well as does not comply with an evaluation mechanism for customer
satisfaction. Concluding that the policies for inventory management are necessary to
be able to make the accounting and financial information of the company transparent,
with the cash counts that allow to control the money that enters and leaves the cash

register during the work shift. of the operators.

Key Words: fuel, commercialization, internal control, company
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. INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la actividad econdmica comercializacion de combustible son
muy rentables en la actualidad es por ello que se aplica el control interno con el
proposito de salvaguardar el cumplimiento de los objetivos, y optar las medidas
necesarias que garanticen resultados satisfactorios y confiables hacia la empresa.
Segun estudios el control interno a nivel de latino América y especialmente en el Perd,
fue desarrolldndose de manera variable de acuerdo con el tamafio y actividad de la
empresa.

Actualmente la comercializacién de combustible en grifos y/o estaciones de servicio
se rige bajo la Resolucion OSINERG N° 400-2006-OS/CD del 29 de agosto de 2006
(Guevara, 2018). Se estipula el Consejo Directivo esta facultado para aprobar
procedimientos administrativos especiales que norman los procesos administrativos
vinculados, con la funcion supervisora que, si existe una fiscalizacion por parte del
organismo supervisor Osinergmin, quienes toman aleatoriamente muestras de
combustibles y son analizadas en laboratorios especializados (Guevara, 2018).

En efecto las empresas de comercializacion de combustibles carecen de un adecuado
control en el cumplimiento del reglamento ambiental, en donde no mantienen las
instalaciones y equipos en un buen estado de funcionamiento de manera que afecta con
el peligro hacia las personas, viviendas y con la proteccion del ambiente, la salud y
seguridad.

Asi mismo las empresas de estacion de servicios carecen de un adecuado control de
inventarios. Esta es una politica fundamental que toda empresa debe tener para poder

saber las entradas y salidas de existencias, verificar el riesgo en los errores, robos,



fraudes, baja de precios por perdidas, altos costos por mantener cantidades en
inventarios por exceso, reduccion de ganancias y pérdida de mercado segun (Guevara,
2018).

Las empresas de la region Piura dedicadas a la actividad econdmica comercializacion
de combustible y/o estaciones de servicio carecen de un control en las diferentes areas
como ventas, compras, caja, inventarios y area de proteccion a los trabajadores donde
la empresa Servicentro Madrid E Hijos S.R.L. no es ajena ante esta situaciéon. Esta
investigacién tiene como propuesta plantear un cuestionario con preguntas
relacionadas al control interno en las diferentes areas de la empresa para descubrir en

qué estado o situacion se encuentra la empresa.

Por lo expuesto la presente investigacion formulo la siguiente pregunta ¢Cuales son
las caracteristicas del control interno en la empresa “;Servicentro Madrid E Hijos

S.R.L.” de Paita y propuesta de mejora, 2020?

Teniendo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno en la empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.” de Paita y propuesta de
mejora, 2020.

Para cumplir con el desarrollo del objetivo general se ha planteado los siguientes

objetivos especificos

v' Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.” de Paita 2020.



v Determinar y describir las debilidades del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.” de Paita 2020.

v" Hacer una propuesta para mejorar el control interno en la empresa “Servicentro

Madrid E Hijos S.R.L.” de Paita 2020.

La presente investigacion se justifica segun la necesidad de la empresa para mejorar la

toma de decisiones dentro de la empresa.

Desde el punto de vista teérico:

El presente trabajo de investigacion ha tenido en cuenta los conceptos y bases teoricas
especializadas y actualizadas en el control interno que serviran para definir el impacto
que se genera en la empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.” de Paita 2020.
Desde el punto de vista practico:

El estudio del presente trabajo de investigacion revela las caracteristicas del control
interno en la empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020. Dedicada a
la comercializacion de combustible y de esta forma dar propuestas de mejora en el
ambito de proteccion a sus trabajadores y/o riegos que afrontan al momento de laborar.
Desde el punto de vista académico:

Esta investigacion servira como antecedente para que otros estudiantes y/o futuros
profesionales tengan acceso a esta fuente de informacion y les sirva de guia, para
trabajos con el mismo sector y variable de caracterizacion del control interno y
propuesta de mejora de las empresas dedicadas a la comercializacion de combustible.
El presente trabajo de investigacion se desarrollé utilizando una metodologia de tipo

cualitativa -Descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Aplicando como uso un



cuestionario como instrumento de recoleccion de informacién con preguntas

relacionadas al tema de investigacidn para obtener resultados.

En la investigacion se obtuvo el siguiente resultado, la empresa no cuenta con un plan
de contingencia actualizado para garantizar las condiciones de seguridad y
salvaguardar la vida, la integridad fisica de sus trabajadores, no realiza un control de
arqueo de caja de forma inopinada el que debe desarrollarse de forma diaria o
sorpresivamente a los operarios encargados de la venta de combustible no aplica
politicas de control para el manejo de inventarios, y un mecanismo de evaluacion para
conocer la satisfaccion de los clientes.

Concluyendo que la aplicacion de estas propuestas redactadas permita a la empresa
mejorar su organizacion interna de sus areas y sirva de guia para mejorar de forma
positiva y faciliten al buen desempefio laboral  con perseverancia y lograr los

resultados pactados.



2.1.

1. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Quispe & Marcillo (2016), En su tesis titulada Mejoramiento del control
interno de los procesos de la empresa Maxicombust S.A en la Ciudad de
Guayaquil tuvo como objetivo general Mejorar los procedimientos de control
que se aplican en la Estacion de Servicio el Fortin y su afectacion en las
actividades operativas, para contribuir a la optimizacion de las operaciones
en base a la presentacion de un sistema de control. Su investigacion de estudio
cuantitativa para conocer los inconvenientes que se presenten en la estacion
de Servicio el Fortin, dado que este método consiste en la observacion,
experimentacion y técnicas de las encuestas, ya que sirven para realizar un
andlisis estadistico mas complejo donde concluye que las actividades no estan
distribuidas en forma correcta esto se debe a que no existe un manual de
procedimientos, lo que conlleva que exista deficiencia laboral El cliente es
muy importante en toda empresa, durante el estudio se observé que los
clientes estan satisfecho con el servicio que se brinda, pero a pesar de esto no
se logra la fidelidad de los clientes razon por la cual todo los despachadores
no atienden con la misma calidad a los clientes, esto se debe a que no existen
politicas de atencion al cliente Los controles de inventarios tienen sistemas
actualizados el método VEEDER ROOT vy el clasico el método de varilla,
pero a pesar de esto se mide la existencia en los tanques de almacenamiento

de combustible para determinar el inventario de manera errénea lo que



ocasiona que existan bajas de combustible y existan perdidas y desconfianza
por parte del duefio, razon por la cual quienes estan a cargo de esta actividad

desconocen los procedimientos de las tareas.

Portilla (2014), En su tesis “Disefio de un sistema contable, administrativo y
de control interno para la estacion de servicios (gasolinera) petrocomercial
morejon 1 de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura” en su objetivo
general Conocer la situacion actual de la Estacion de Servicios
Petrocomercial Morejon 1, con la finalidad de determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas con el fin de establecer el control
interno existente en la gasolinera. Para la realizacion de la presente
investigacion se utilizo como fuente de informacion las siguientes técnicas
observacion, entrevista y encuesta. El autor concluye la falta de un manual de
organizacional y funcional en la Estacion de Servicios y un Reglamento
Interno desactualizado, no permite que exista una adecuada comunicacion
entre los diferentes niveles jerarquicos, La estacion no cuenta con una
filosofia empresarial escrita en la que se determine la vision y mision, ya que
solo la conocen verbalmente el gerente y contador, lo cuales no han sabido

comunicar a ninguno de sus empleados.

Mena (2014), En su tesis Evaluacion del sistema de control interno con base
al modelo coso ERM, en el area de caja y bancos de una empresa de
distribucion de combustible. Tiene como objetivo general de dar a conocer la
metodologia COSO, su aplicacion e importancia en la evaluacion del control

interno concluye que La evaluacion del sistema de control interno sobre la



metodologia COSO ERM en todas las areas de la empresa tanto productivas,
como administrativas, asi también como financieras, asegura la inclusion
eficiente de un analisis detallado de los defectos de los planes que se realizan
al compararlos con la realidad que enfrenta la entidad, de tal forma que se
generan los cambios necesarios para reducir dichos defectos y asegurar el
manejo eficiente de los recursos de la empresa en pro del cumplimiento de
los objetivos bajo los cuales en su momento la entidad inici6 operaciones.
2.1.2. Nacionales.

Leguia (2018), En su tesis titulada “Control Interno de Inventarios de
Combustible GLP en la empresa Gasolineras SAC del distrito de San Luis,
Lima- Peru en el ano 2017”. Tuvo como objetivo general Evaluar el control
interno de inventarios de combustibles GLP en la rentabilidad econémica en
que realiza la empresa GASOLINERAS SAC en el 2017. Esta investigacion
es fomentar la regularizacion y exista un conocimiento del control interno
dentro de las empresas, para la mitigacion de futuros riesgos, ademas
contribuir con los modelos establecidos, estdndares. Concluyo que la empresa
no tiene la adecuada organizacion del control interno porque tiene muchas
deficiencias en un control sistematico del stock de los inventarios del GLP,
generando asi una disminucién de sus ingresos por la falta de compromiso e
integridad con el personal operacional ya que no cuentan con una evaluacion
de su desempefio, al no entablarles objetivos, ni metas. La empresa
Gasolineras S.A.C. cuenta con un sistema informatico optimo para el
desarrollo de sus operaciones, pero dentro de la organizacion existen

debilidades en la parte humana ya que las oficinas administrativas se



encuentran alejadas, no existe comunicacién permanente con los operarios
con respecto a su informacion de caracter urgente, aunque los supervisores de
la estacion se encuentren en constante no siempre entablan esa conversacion
necesaria sobre la comunicacion de avisos importantes sobre los reportes
diarios que se deben realizar. Por lo cual existe deficiencia en la evaluacion

del desempefio de cada personal que labore dentro de la estacion de servicio.

Figueroa (2018), En su tesis El control interno y la gestion financiera en el
grifo inversiones Rocafor E.I.R.L. en el Distrito de Cusco, periodo 2017.
Tiene como objetivo general Evaluar cual es la situacion del control interno
y la gestion financiera en el Grifo Inversiones Rocafor E.I.R.L. en el distrito
del Cusco periodo 2017. Y su metodologia de tipo de investigacion aplicada
ylo préactica en raz6n de que con los resultados se busca resolver los
problemas planteados es de disefio no experimental, porque solo se
identifican como actores, los empleados de la propia empresa, donde las
variables se medirdn sin manipulacion o alteracién alguna. En donde
concluye En la Empresa Inversiones Rocafor E.I.R.L. el control interno luego
de los resultados de la evaluacion se concluye que hay deficiencias en el
manejo de inventarios fisico de combustible, asi en la tabla 7, se manifiesta
que se realiza un control diario mediante el varillaje, siendo un control
inadecuado ya que esta informacion es proporcionada la gerente dos veces al
mes, lo que repercute en la veracidad de la informacion para la oportuna toma
de decisiones. Asimismo, existen deficiencias en el establecimiento de

funciones y responsabilidades, tal como se demuestra en las tablas 8, 9, 10 y



11, en las que se evidencia que no hay un adecuado control de informacion
econdmica y comunicacion entre las areas, por lo que no existen reglamento

de funciones y manuales operativos de las operaciones de la empresa.

Gallardo (2016), En su tesis Incidencia del control de inventarios en los
resultados econémicos de la empresa Adehec E.I.R.L. Comercializadora de
combustible ubicada en la ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2014.
Tiene como objetivo general demostrar, con andlisis de la problemética del
control de inventarios, de la empresa ADEHEC E.I.R.L. comercializadora de
combustible al por menor de la ciudad de Guadalupe, que su implementacion
mejoraria significativamente la rentabilidad de esta importante empresa. Con
una investigacion de tipo descriptiva no experimental, transversal, no
probabilistica y concluye que no se han efectuado calibraciones periddicas, ni
pruebas del serafin, para compensar, maquinas y establecer el error maximo
permitido para reparacion maguinas (cuando lo exija la descompensacion).
Por determinacion de fugas, por reparacion de maquinas o cuando la
normatividad de hidrocarburos asi lo exija. No llenar el tanque a su capacidad
total, sino siempre dejar un espacio de tolerancia, lo que evitara los
imprevistos reboses. Y donde se evidencia que no existe un registro de las
variaciones, mediciones, y controles de inventarios. Que permitan su

conciliacion periddica.



2.1.3. Regionales.

Silupu (2019), En su tesis titulada “Caracterizacion Del Control Interno
Administrativo En Las Empresas Envasadoras Y Comercializadoras De Gas
Licuado de Petr6leo del Peru”. Caso: Piura Gas Sac — Piura, 2017. Tiene
como objetivo general describir las principales caracteristicas del control
interno administrativo en las empresa envasadoras y comercializadoras de gas
licuado de petroleo del Pert y de la empresa Piura Gas SAC — Piura, 2017.
usando la Metodologia de tipo descriptivo y disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplicé la técnica de la
encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion las
fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, el autor concluye que las empresas
envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petroleo en los ultimos
afios han tenido un avance econémico debido a la globalizacién por lo tanto
necesitan de un buen sistema de control interno, aplicado a todas sus areas de
esta manera obtendran resultados positivos en la gestion administrativa
(Benites 2015). Conclusion que, si concuerda con los resultados de la empresa
Piura Gas SAC que, cuenta con un sistema de control interno que a traves de
sus directivas y jefaturas realiza seguimientos, supervisién y monitoreo del
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos internos y externos

para logro de los objetivos.

Guevara (2018), En su tesis Los mecanismos de control interno de

inventarios de las estaciones de servicios en Peru: caso estacién de servicios
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y gasocentro Miraflores SRL Castilla — Piura, 2018. Cuyo objetivo es los
mecanismos de control interno de inventarios de las estaciones de servicios
en PerU y de la empresa estacion de servicios y gasocentro Miraflores SRL
Castilla — Piura, 2018. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Para el recojo
de informacién se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas en
donde se concluye La Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, es
una empresa formal, empadronada en el registro nacional de proveedores para
hacer contrataciones con el estado, dedicada a la comercializacion de
combustibles para vehiculos automotores, cuenta con autorizacion para
comercializar combustibles, hidrocarburos y derivados. Se encuentra
regulada por el organismo supervisor de la inversion en energia y mineria
(OSINERGMIN) quien supervisa el cumplimiento de las disposiciones y

normativas.

Estrada (2017), En su tesis titulada Los mecanismos de control interno en
los procedimientos contables de las empresas comerciales en el Perd. Caso:
envasadora y comercializadora de gas licuado de Petroleo - GLP “Piura gas”
S.A.C. Piura, 2016. Teniendo como objetivo general Determinar y describir
los mecanismos de control interno en los procedimientos contables de las
empresas comerciales en el Per( y de la envasadora y comercializadora de
gas licuado de petroleo - GLP “Piura Gas” S.A.C. Piura, 2016. Utilizando una
metodologia de investigacién de tipo descriptivo donde hara uso de la técnica

de la encuesta, entrevista, observacion directa Para el recojo de la informacion
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se utilizo la técnica de la revision bibliografica y documental. Concluye que
Los ajustes contables se practican periddicamente en la empresa envasadora
y comercializadora de gas licuado de petroleo - GLP “Piura Gas” S.A.C.,
tomando como base el principio de devengado y las normas pertinentes para
la determinacion real de los resultados de su informacion contable, indica que
la eficiencia en los registros contables, tiene como base el control interno
asegurando la efectividad de la informacién contable, asi como prevenir

violentar normas y los principios contables

Jiménez (2017), En su tesis Los mecanismos de control interno de las
estaciones de servicios en el Per(. Caso: estacion de servicios Lauros SAC.
Sechura-Piura, 2016. Tuvo como objetivo general Determinar los
mecanismos de control interno de las estaciones de servicios en el Per( y de
Estacion de Servicios Lauros SAC. Sechura-Piura, 2016. Su disefio de
investigacion aplicado es No experimental, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso se hizo uso de una encuesta y un cuestionario como
instrumento de recoleccion de informacion. El autor concluye que Dispone
de un manual de organizacion y funciones (MOF) que asignan formalmente
funciones y responsabilidades a sus trabajadores, un manual de
procedimientos administrativos, operativos y de seguridad, que norman las
actividades en la empresa, siendo la gerencia quien realiza el seguimiento y
evaluacion periddica del cumplimiento de las metas y objetivos propuestos

por la empresa. Asi mismo se aprecié que ha implementado su libro de
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2.2.

reclamaciones para 107 recibir reclamos y quejas de los usuarios, en

cumplimiento de las disposiciones vigentes.

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Bases tedricas

Teoria del control interno

Para Chacon (2002), La importancia de tener un buen sistema de control
interno en las organizaciones, se ha incrementado en los Ultimos afios, esto
debido a lo préctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de aplicarlos.

En especial si se centra en las actividades béasicas que realizan para
mantenerse en el mercado, es bueno resaltar, que la empresa que aplique
controles internos en sus operaciones. (Chacon, 2002).

Comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y
custodia en las operaciones para estimular a la empresa las exigencias
ordenadas por la gerencia. Se puede decir que estos controles nos permiten
definir la forma sistematica de cdmo las empresas han visto la necesidad de
implementar controles administrativos en todos y cada uno de sus

operaciones diarias.

Hernandez (2013), El control interno en las organizaciones Resalta

claramente la funcién de proporcionar seguridad razonable sobre el
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cumplimiento de los diferentes objetivos estratégicos de una compafiia,
deduciendo con esto: que no garantiza una seguridad absoluta del
cumplimiento de todas las metas planteadas por ende no se tendra completa
seguridad de que no existiran fraudes o errores, nunca se podra eliminar por
completo el riesgo de; malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion

del personal.

Contraloria (2014), La importancia del Control Interno trae consigo una
serie de beneficios para la entidad. Implementacion y fortalecimiento que
promueve la adopcién de medidas que redundan el logro de sus objetivos.

El cual se presentan los principales beneficios.

v' La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejorar el rendimiento en las empresas.

v' “ElControl Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestiéndptima, cada vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos
y actividades en donde se implemente” (Contraloria, 2017).

v' “El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion. Fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio 'y rentabilidad y prevenir la peérdida de recursos”

(Contraloria, 2017).

Para Gonzales (2013), El control interno es definido como un proceso
integrado y dinamico llevado a cabo por la administracion, la direccion y
demas personal de una entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar un
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grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. De esta
manera, el control interno se convierte en una funcion inherente a la
administracion, integrada al funcionamiento organizacional y a la direccion
institucional y deja, asi, de ser una funcion que se asigne a un area especifica
de una empresa.

Para Rodriguez (2006), El control interno es un efectivo sistema para la

empresa,

cualquiera que sea su magnitud, aumentan en proporciéon directa a su
crecimiento, por lo que es preciso mejorar los sistemas de planificacion y
control que se aplican en los procesos operativos de la organizacién que
consiste en métodos, procedimientos, planes de organizacion referentes a la
proteccién de los activos, el aseguramiento de las cuentas y la confiabilidad

en los informes financieros.

¢Por qué es importante el control interno en las empresas?

Para entender la importancia del control interno en las empresas,
conviene empezar por entender el propdsito del control interno, que tiene
como objetivo resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando
pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar las desviaciones
que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, el control interno en las empresas es una tarea

ineludible para aquellos que desean lograr competitividad en sus negocios; ya
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2.3.

que una empresa que implementa controles internos disminuye la ocurrencia

de errores y fraude en la informacion financiera.

Marco Conceptual

2.3.1. Definicién del control interno.

Bacallao ( 2009), EI control interno es un instrumento de gestion que se
emplea para proporcionar una seguridad razonable que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, esto comprende un plan de
organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados,
ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, la
exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como
estimule la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones
establecidas. La eficacia de la estructura de control interno, revision y
actualizacion constante es una responsabilidad de todos los directivos de la

entidad.

2.3.2. El sistema de control interno y sus componentes.

Vergara (2018), “El control interno sera responsabilidad de cada institucion
del Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el
ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado”.

Los componentes del sistema de control interno son:

a.  Ambiente de control: comprende fundamentalmente el marco legal
el plan de organizacion, los sistemas informaticos, el conjunto de

procedimientos, accionesy medios con los cuales se buscan
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salvaguardar los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y
materiales de cada entidad, procurando alcanzar resultados eficientes,

eficaces y econdmicos en su manejo (Vergara, 2018, p.9).

b.  Evaluacion de riesgo: “esta relacionados con la revelacion de
informacidn financiera, debe incluir la evaluacién de la gerencia a los
factores de riesgo para lograr la preparacion de estados financieros en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente

aceptados” (Vergara, 2018 p. 18).

c.  Actividades de control: “El mantener un proceso continuo de
evaluacion de los riesgos, la entidad debe definir orientaciones y
acciones dirigidas a fortalecer el sistema de control interno, aplicando

criterios acciones tales como” (Vergara, 2018, p. 19).

Revision del desempefio: Evaluacion de los logros, relacionandolos con
las previsiones contempladas en los distintos planes institucionales .
Procesamiento de informacion: “Comprende la aplicacion vy
procesamiento de informacion, que sea correcta, completa y que su
formulacién se fundamente en transacciones debidamente reconocidas
verificadas y autorizadas” (p.20).

Controles fisicos: Involucra la realizacion de arqueos, constataciones fisicas.

Separacion de funciones: “Este concepto se basa en la necesidad de lograr
una distribucion técnica de funciones que en lo posible permita la

participacion de varias personas” (p. 21).

Rotacidn de personal: Con laaplicacion de un plan debidamente concebido
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entre el personal que desempefie funciones o cargos similares.

Evaluacion y seguimiento: “Comprende la emisidn continua de ordenes,
las cuales dan lugar a resultados o retornos que deben ser objeto de

evaluacion y seguimiento” (p. 22).

Informacion y comunicacion: “Es ldentificar el registro de todas las
operaciones o transacciones calificadas como validas. Proporciona una
completa descripcion de los aspectos que caracterizan a las transacciones para
que se puedan identificar y clasificar en las fechas o periodos correctos” (p.

23).

Normas Del Control Interno: “Los componentes del Sistema de Control
Interno descritos, y desarrollados en el Informe coso” (Vergara, 2018, p.
25).

2.3.3. Definicion de las estaciones de servicios.

Para Baremboum (2009), La actividad de las estaciones de servicio
comprende el comercio minorista de combustibles liquidos (nafta, gasoil,
kerosén y otros) y gaseosos (gas natural comprimido — GNC) al publico
general. Ademas de combustibles la extraccion del petrleo crudo y
transporte a las refinerias como actividad principal, las estaciones suelen
incluir como servicios anexos lubricentros, lavaderos, gomeria y

minimercado.

2.3.4. Comercializacion de combustible.

Los combustibles liquidos son los que mas se comercializan en nuestro pais
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su uso comun hoy en la poblacién es la gasolina, estos productos son
comprados y despachados desde las refinerias mas grandes son derivadas en
camiones cisternas hasta las estaciones de servicios o grifos, en donde
finalmente puedan ser comprados por el publico estos puntos de venta tiene
que cumplir con las normas legales de seguridad e infraestructura que indica
la ley.

Combustible

Segln todo tipo de materiales y sustancias que, tras un proceso de
combustion, son capaces de liberar energia potencial que se transforma en
energia utilizable de diversos tipos, tales como la energia térmica o mecéanica.
Es de donde se desprende que la energia producida tiene diferentes funciones
en la vida cotidiana, como la calefaccion, electrificacion y la activacion de

maquinarias.

2.3.5. Tipos de combustible segun el estado de materia.

a. Combustibles Sélidos:

Son aquellos que se encuentran en la naturaleza de manera sélida, como son
la madera, el carbon o la turba. La madera tiene amplio uso en la calefaccion
de los hogares e industrias, asi como en la cocina a lefia. La turba, al igual que
la madera, se usa en la calefaccién. El carbdn puede ser util para los mismos
fines, pero ademas es Util en la movilizacién de maquinarias (Combustible,

p. 4).

b. Combustibles liquidos:
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Estos se encuentran en estado liquido, casi siempre a temperatura, aunque
excepcionalmente pueden estar a temperaturas muy bajas, como el hidrégeno
liquido. Entre ellos se cuentan: la gasolina, el keroseno, el diésel, el etanol y

el hidrogeno liquido, entre otros (Combustible, p. 5).

c.  Combustibles gaseosos:
Se encuentran en estado gaseoso y son sometidos a licuefaccion para su
almacenamiento. Entre ellos: el gas natural, el gas butano y el gas licuado

de petréleo (Combustible, p. 6).

2.3.6. Decreto supremo para la comercializacion de combustibles
liquidosy  otros productos derivados de los hidrocarburos (SP1J
Legislacion de Caracter General, 2015).

Segun el articulo 2 Para los fines del presente Reglamento se consideran las

definiciones siguientes.

v' Actividades de Comercializacion de Hidrocarburos: Importacion,

exportaciéon, almacenamiento, transporte, distribucion y/o venta de

combustibles liquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos

(SPIJ Legislacion de Caracter General, 2015).

v' Asfaltos y Breas: son los Hidrocarburos liquidos y/o sélidos a

condiciones normales de presion y temperatura utilizados en la

pavimentacion, recubrimiento de superficies, etc. (SPIJ Legislacion de

Caréacter General, 2015).

Cilindro Patron: Es el medidor volumétrico patrén con capacidad de cinco

(5) galones de los Estados Unidos de America, utilizado para verificar y
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certificar los medidores de los surtidores y/o dispensadores, en la venta al
publico de combustibles. En el pais se le denomina cominmente con la

palabra "Serafin" (SP1J Legislacion de Caracter General, 2015).

Combustibles Liquidos Derivados de los Hidrocarburos: Mezcla de
Hidrocarburos utilizados para generar energia por medio de combustion y

que cumplen con las normas nacionales para dicho uso.

2.3.7. Caso de estudio

EMPRESA : SERVICENTRO MADRID E HIJOS SRL

RUC : 20102486804

DIRECCION : PAITAZ.1. TABLAZO CAR. PAITA -PIURA KM
2

GERENTE : MADRID GONZAGA DAVID

SUB GERENTE : GONZAGA GALLO ELVA MARINA

ACTIVIDAD ECON : VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLE

PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS

ESPECIALIZADOS

TIPO : SOC.COM.RESPONSABILIDAD LIMITADA

INICIO DE ACTIVIDADES : 24/11/1983



ESTADO ACTUAL : ACTIVO

DEPENDENCIA SUNAT : 0081 - I.R. PIURA- PRICO

DOMICILIO FISCAL : HABIDO

EMISOR ELECTRONICO : 19/11/2016

COMPROBANTES ELECTR : FACTURA (desde  19/11/2016)

BOLETA (desde  19/11/2016)

v Resefia Historica

SERVICENTRO MADRID E HIJOS S.R.L, te brinda una experiencia de
compra agradable buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes de
manera rapida y sencilla. Empresa dedicada a la venta al por menor de
combustible, inici6 sus actividades alla por los afios 1983, en el pujante y
creciente puerto de Paita, siendo una de las primeras empresas, segunda en su
rubro, en colonizar la parte alta de Paita. Hemos sido parte del crecimiento
econoémico del puerto, a través de los diferentes tipos de gobiernos y
generando trabajo. Cumpliendo 35 afios de labor hemos diversificado
nuestros servicios, ampliando una estacién mas y aperturando un Market

(autoservicio), brindando una mejor atencion a nuestros clientes.
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Misién

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de combustible con los
mejores estandares de calidad y atencion al cliente, a un precio atractivo.
Ademés, contamos con una tienda de autoservicio satisfaciendo las

necesidades del cliente de forma rapida y segura.

Vision

Es la de ser lideres en la region por la calidad de nuestros productos y
mejorando, cada dia nuestros estandares y valores para ofrecerles la mejor

opcién de Servicio dentro de la zona.

Valores

Excelencia: Ser constante para lograr ser los mejores en lo que ofrecemos.
Trabajar con los mejores estandares de calidad tanto en los productos como
el servicio.

Confiabilidad: Cumplir los compromisos, a través de acciones con
transparencia, honestidad, seguridad y justicia.

Empatia: Entender las necesidades de los clientes para ofrecerles el mejor
servicio satisfaciéndolos con prontitud y eficacia.

Integridad: Ser coherentes entre lo que se dice y se hace.
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2.3.8. Organigrama empresarial

EMPRESA SERVICENTRO MADRID E HIJOS SRL

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE GENERAL I

: SUB - GERENTE |

DPTO. DE ADMINISTRAQON DPTO. DECONTABILIDAD
(&dm. General) (Contadonal)
|
| |
ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ASISTENTE
GRIFO CONTABLE
MARKET
I ASISTENTE ADM. _I ______
ASISTENTE ADM. CONTABLE
MARKET /

JEFEDE TESORERO[A)
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR
DE PLAYA

Fuente: Empresa Servicentro Madrid E Hijos Srl
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1. HIPOTESIS

Para un proyecto de investigacion se considera una hipétesis aquella guia especifica
de lo que se esté investigando, aquello que el investigador esta buscando y que seré el
nuevo conocimiento o también todo aquello que una vez concluido se podré probar

(Hernandez, 2000).

Esta investigacion es cualitativa permite que las hipétesis sean formuladas después de

que el investigador haya comenzado el estudio.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Eltipo de investigacion.

El estudio de esta investigacion es de nivel Cualitativa, donde se describi6 la
caracterizacion del control interno de la empresa en estudio obtenida a través
de entrevistas, conversaciones, registros y en donde se aplicé un cuestionario

a base a estos resultados se propondra una propuesta de mejora.

4.1.2. Nivel de investigacion.
El tipo de esta investigacion de la presente tesis es descriptivo y bibliogréfico,
de estudio de caso donde se describieron las caracteristicas de control interno

y propuesta de mejora.

4.1.3. Disefio de la investigacion.
La investigacion utilizo el disefio Cualitativo -Descriptivo-bibliogréfico-

documental y de caso.

4.2. El universoy Muestra

4.2.1. Universo.
Estard conformado por las empresas dedicadas a la comercializacion de
combustible al rubro de estaciones de servicio y grifos en la ciudad de Paita

— Piura.
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4.2.2. Muestra.

Esta conformado por la empresa de actividad econémica comercializadora de
combustible Servicentro Madrid E Hijos S.R.L. Como unidad de

investigacion. Al gerente general.

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables
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Tabla 1: Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion de la Dimensiones Indicadores Técnicas e items
Nominal variable instrumentos
Eficienciade las | Caja Observacién 1
El control operaciones e Las operaciones de cobranza y pago estan directa,
Control interno es un respaldadas por comprobantes de pago? entrevistas,
interno proceso encuesta.
realizado  por Personal
una
organizacion e (Existen programas de capacitacion y Observacion 2
para Fiabilidad y preparacion para el personal? directa,
proporcionar un | oportunidad de entrevistas,
grado de los estados Ventas encuesta.
seguridad financieros
razonable e ;Como realiza el control de sus ingresos?
respecto al logro
de sus objetivos Contabilidad
Observacion 3

Cumplimiento de
la normatividad

e ;cumple con el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias?

Control interno
e ;Cree Ud. que el control interno estimula las
buenas practicas en el entorno laboral?

directa,
entrevistas,
encuesta.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

4.4.1. Técnica.
Para obtener dicha informacion se utilizd fichas bibliograficas y

documentales.

4.4.2. Instrumentos.
Esta investigacion utilizo un cuestionario como instrumento de recoleccion
de informacién, se aplico al gerente general y a las diferentes areas de la

empresa caso, para obtener resultados.

4.5. Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se aplico un cuestionario basado en
preguntas al representante legal y a las diferentes areas de la empresa en estudio sobre

el control interno.

Para conseguir el objetivo especifico 2: A través de los resultados obtenidos se
determina aquellas debilidades que la empresa en estudio ha obtenido sobre el control

interno.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se explicaran las propuestas de mejora que

permita la caracterizacion del control interno en la empresa “Servicentro Madrid E

Hijos S.R.L” de Paita 2020.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo general Obijetivos especificos Variabl Metodologia
problema e
Caracterizacion | ;Cuales son las | Determinar y Determinar y describir las Disefio:
del control | caracteristicas del | describir las caracteristicas  del  control o
) | L | . el interno  en la  empresa - Descriptivo
interno en la | control interno en la | caracteristicas e “Servicentro Madrid E Hijos - Bibliografico
empresa empresa  “Servicentro | control interno en la S.R.L” de Paita 2020. Control - Documental
“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” | empresa “Servicentro Determinar 'y describir las | |nterng - Decaso
debilidades  del  control

Madrid E Hij Pai r Madri E Hij . scnica:

adrid jos | de Paita y propuesta de adrid jos interno en  la  empresa Técnica:
S.R.L” de Palta mEJOI'a, 2020 S.R.L” de Palta y “Servicentro Madrld E Hijos ) FIChaS

y propuesta de
mejora, 2020.

propuesta de mejora,
2020.

S.R.L” de Paita 2020.

Hacer una propuesta para
mejorar el control interno en
la  empresa “Servicentro
Madrid E Hijos S.R.L” de
Paita 2020.

- Bibliogréficas
- Documentales

Instrumento:

- Cuestionario
encuesta

Tabla 2: Matriz de consistencia

Fuente: elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Uladech (2019), En Su Cédigo De Etica Para La Investigacion Se deben de regir a las
normativas de elaboracion de los proyectos de investigacion en la universidad,
realizados para los distintos niveles de estudios y modalidad; asi como para los
proyectos del Instituto de Investigacion. Tiene como propdsito la promocién del
conocimiento y bien comun expresada en principios y valores éticos que guian la
investigacion en la universidad La aceptabilidad ética de un proyecto de investigacion
se guia por cinco principios éticos en cuanto se involucre a seres humanos o animales.
Estos principios éticos tienen como base legal a nivel Internacional: el Codigo de
Nuremberg, la Declaracion de Helsinki y la Declaracién Universal sobre bioética y

derechos Humanos de la UNESCO.

Entre los principios que rigen la investigacion serian los siguientes:

Proteccion A Las Personas

En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacién de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En

ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
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generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacién derecho a
acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad Cientifica

La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de
las normas deontoldgicas de su profesion.

Consentimiento Informado Y Expreso

investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V.

5.1. Resultados

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.1. Respecto al objetivo 1

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

Tabla 3: Cuantos afios tiene la empresa ejerciendo sus actividades

Informacion | Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.

Segun los resultados obtenidos la empresa cuenta con méas de 10 afios

ofreciendo sus servicios al publico en general.

Tabla 4:Cuenta con permiso para la comercializacién de combustible liquido

y/o productos derivados de los hidrocarburos a través de  OSINERGMIN.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Por otro lado, la empresa si cuenta con el permiso de OSINERGMIN para la

comercializacién de combustible.
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Tabla 5: cuenta con un manual de organizacion y funciones.

Informacion | Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario

Interpretacion:
Asimismo, se puede observar que la empresa si cuenta con un manual de

organizacion y funciones, para las responsabilidades de cada area donde se

pude precisar con claridad los objetivos trazados.

Tabla 6: Sistema de control interno.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

El resultado evidencia, que la empresa comercializadora de combustible si
hace uso de un sistema de control interno para resguardar los recursos

logrando asi mejores niveles de productividad.
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Tabla 7: Seguimiento y determinacion periddica de objetivos y metas.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Se evidencia, que la gerencia si cumple con el seguimiento y la determinacion

periddica de objetivos y metas propuestas esto permite el desempefio del

personal en sus labores.

Tabla 8: Plan de contingencia ante alto riesgos de siniestros y/o robos.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

La empresa si cuenta con un plan de contingencia ante alto riesgos de

siniestros y/o robos, estas son medidas de seguridad que la empresa toma para

que se evite la ocurrencia de accidentes.
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Tabla 9: Cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario

Interpretacion:

Se evidencia que la empresa cumple con el cumplimiento oportuno de las

obligaciones tributarias en los periodos establecidos, esto revela el grado de

cumplimiento tributario, para que asi la empresa pueda implementar

adecuadamente la planeacién de las operaciones actuales.

Tabla 10: Conciliaciones bancarias de manera mensual.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario

Interpretacion:

Segun el resultado, si elaboran conciliaciones bancarias de manera mensual

que tiene por objetivo descubrir y corregir errores que pongan en riesgo la

contabilidad de la empresa.
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Tabla 11: Preparan y ordenan la informacién financiera y estadistica.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Evidencia que si preparan y ordenan la informacién financiera y estadistica

para la toma de decisiones de la alta gerencia.

Tabla 12: supervisién y cumplimiento de objetivos.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Segln los resultados obtenidos existe supervision para verificar el

cumplimiento de los objetivos propuestos en el area contable si porque esto

permite proporcionar una buena informacion.

Tabla 13: Reglamento para aprobado para el manejo compras.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.
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Interpretacion:
Se evidencia que la empresa si cuenta con un reglamento aprobado para el
manejo de las compras esto permite aumentar los beneficios de la empresa

porque las compras representan cantidades importantes para la empresa.

Tabla 14: Reportes sobre las compras realizadas.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:
De los resultados se puede evidenciar, que la empresa si genera reportes sobre
las compras realizadas donde se puede separar las compras de gasto y de

inventario.

Tabla 15: Control maximo y minimo de combustible.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:
Segun lo observado en la tabla 15, en la empresa si existe un control sobre el

méaximo y el minino de combustible este alcance permite analizar en donde y
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porque ocurre un exceso de consumo y de esta manera ejecutar mejoras en el

proceso.

Tabla 16: Antes de pagar una factura o comprobante cumple con las

politicas o disposiciones administrativas para tramite.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, la empresa antes de pagar cualquier factura o
comprobante si revisa que se haya cumplido con las politicas o disposiciones

administrativas para este tramite.

Tabla 17: Programas de capacitacion y preparacion para el area de ventas.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Se evidencia en la tabla 17, donde si existen programas de capacitacion y
preparacion para el area de ventas esto ayuda a los vendedores a incrementar
sus conocimientos y a mejorar sus habitos y técnicas de ventas para que

desarrollen sus buenas actitudes hacia ellos mismos.
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Tabla 18: Efectlan reportes sobre las ventas diarias.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, revela que la empresa si efectla reportes sobre

las ventas diarias donde accede a tener una vision mas completa de sus

actividades diarias.

Tabla 19: Mecanismos para verificar el grado de satisfaccion del cliente.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 0 0% 0%
No 1 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Segun el resultado de la tabla 19, la empresa no cuenta con mecanismo para
verificar el grado de satisfaccion del cliente esto con lleva que la empresa no

sabe si el cliente esta satisfecho con el servicio que le brindan.
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Tabla 20: Uso obligatorio del SERAFIN.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Segun la evidencia, la empresa hace uso obligatorio del SERAFIN para
verificar y certificar los medidores de los surtidores y/o dispensadores, en la

venta al puablico de consumidor, si hace uso y lo verifica una vez por mes.

Tabla 21: Reglamento o politicas para el manejo de inventarios.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 0 0% 0%
No 1 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Por otra parte, la empresa no cumple con un reglamento de politicas para el

manejo de inventarios esto produciria exceso, desperdicio y variabilidad de

existencias.
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Tabla 22: Tanques de combustible cuentan con seguridad segln

OSINERGMIN
Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Por otro lado, la tabla 22 evidencia, que los tanques de combustibles si

cuentan con la seguridad necesaria segun OSINERGMIN para asegurar la

proteccidn de seguridad y salud de los trabajadores.

Tabla 23: Método de valoracion de inventarios para aditivos y lubricantes.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

La tabla 23, evidencia que la empresa si adoptado algun método de valoracion

de inventarios para los aditivos y lubricantes.

Tabla 24: Custodia fisica adecuada de los inventarios.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.
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Interpretacion:

La tabla 24, tiene como resultado verificar que en la empresa si existe una

custodia fisica adecuada de los inventarios para atender y proveer su control

permanente de inventarios, donde se actualiza las existencias, tanto en

cantidad como en precios.

Tabla 25: Pdliza de seguros contra riesgos o accidentes laborales.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Se evidencia, la empresa si cuenta con un control para la péliza de seguros

contra riesgos o accidentes donde garantiza las condiciones que protejan la

vida, la salud y el bienestar de los trabajadores.

Tabla 26: Reglamento interno de seguridad.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Interpretacion:

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario

43




Se tiene como resultado, la empresa si cuenta con un control de reglamento
interno de seguridad donde detalla las normas a cumplir dentro del area que

se encuentren laborando.

Tabla 27: Mantiene actualizados guia telefonica en caso de emergencia.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 0 0% 0%
No 1 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.

Interpretacion:
Evidencia que la empresa no cuenta con un control de guia telefonica en caso

de emergencia la empresa no se mantiene actualizada.

Tabla 28: Videos camaras como procedimiento de vigilancia.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos la empresa cumple con videos camaras como
procedimiento de vigilancia donde se obtiene informacion en tiempo real de

lo que sucede en las areas de produccion.
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Tabla 29: Prohibe fumar en el establecimiento.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

La tabla 29, evidencia que es totalmente prohibido fumar en el area de trabajo

porque puede ocasionar un incendio y una explosion en el caso de haber gran

cantidad.

Tabla 30: Brinda los implementos de EPPS.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario.

Interpretacion:

En el resultado obtenido evidencia que la empresa cumple con los
implementos de EPPS para salvaguardar el bienestar de sus trabajadores.
Estas son medidas de control mas usadas para disminuir el nivel de riesgo a

la que pueda estar expuesta una persona durante sus actividades diarias.

Tabla 31: Se elaboran conciliaciones bancarias de manera mensual.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje
% total %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.
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Interpretacion:

La tabla 31, la empresa si realiza las conciliaciones bancarias de manera

mensual para verificar si coinciden sus saldos.

Tabla 32: Lugar seguro para depositar el dinero recaudado en el dia

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Interpretacion:

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Si existe un lugar seguro y adecuado es por ello que lo recaudado en el dia lo

depositan en cuentas corrientes de la empresa.

Tabla 33: Rendicion de cuentas por ventas y compras diarias

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 0 0% 0%
No 1 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Se evidencia que se realiza rendicion de las cuentas para determinar alguna

deficiencia si existiera en las ventas y compras diarias.
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Tabla 34: Arqueos de caja inopinados.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 0 0% 0%
No 1 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario

Interpretacion:

Segun los resultados, evidencia que la tabla 34 no cumple con los arqueos de

caja inopinados, se llega a determinar que el &rea de contabilidad no practica

dichos arqueos de caja de manera sorpresiva.

Tabla 35: El personal es seleccionado mediante entrevistas o concursos.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:
Por otra parte, la tabla 35 da como resultado que el personal que labora en la

empresa es seleccionado por entrevistas, este factor es conveniente para

comunicarse y evaluar al personal de manera directa.

Tabla 36: Cuenta con uniformes e implementos de seguridad laboral.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.
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Interpretacion:
La tabla 36 indica que la empresa se encarga que su personal que elabora haga

uso de los implementos necesarios de seguridad para que desarrollen sus

actividades de manera adecuada.

Tabla 37: planes de rotacion en el desempefio del personal involucrado.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Por otra parte, la tabla 37 evidencia que si cumplen los planes de rotacion que
se establece en un periodo de tiempo para el desempefio del personal

involucrado y asi desarrollen con eficacia y perseverancia su trabajo.

Tabla 38: Seguro complementario de alto riesgo.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario

Interpretacion:

Se evidencia que la empresa cumple y ampara a su personal con un seguro

complementario que cubre las actividades de alto riesgo.
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Tabla 39: Notifica adecuadamente todas sus responsabilidades y su
reglamento interno por escrito

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total
% %
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Se obtiene como evidencia el

cumplimiento de obligaciones y

responsabilidades de manera inscrita y por un reglamento interno para que el

personal haga cumplimiento de manera adecuada a sus obligaciones.

Tabla 40: Capacitaciones antes de realizar sus labores sobre la seguridad,

riesgos y/o incendios.

Informacion Encuestado Porcentaje Porcentaje total %
%
Si 1 100% 100%
No 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario.

Interpretacion:

Se tiene como resultado en la tabla 40 en la empresa antes iniciar sus labores

realiza capacitaciones a su personal sobre los riesgos que ocurran dentro de

la empresa o en su area de trabajo.
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5.1.2.Respecto al objetivo 2.

Determinar y describir las debilidades del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

Tabla 41: Debilidades del control interno

ITEM DEBILIDADES DESCRIPCION PROPUESTA
DEL CONTROL DE MEJORA
INTERNO

La empresa no cuenta con una

guia telefénica en caso de
emergencia. Esta situacion nos | Mejorar el plan

No cuenta con un | permite determinar que la | de
1 plan de | empresa no cumple con su plan | contingencia

contingencia
actualizado en caso
de emergencia por

guia telefonica

de contingencia al 100% en

donde el personal pueda
ordenar de manera clara las
acciones que debe realizar
cuando se genera un siniestro

y/o riesgo.

en caso de

siniestros

No cuenta con
Arqueos de caja
inopinados

La empresa no cuenta con
arqueos de cajas inopinados en
donde efectta un control
detallado del cuadre diario de su
efectivo para reducir riesgos,

segun la informacion obtenida

Plan de mejora
en el control
sobre los

arqueos de caja

50




en la empresa no se realiza esta

de forma

préctica. inopinada.

La empresa en estudio

actualmente no cuenta con

politicas establecidas para el

manejo de inventarios. Es por

ello que se deben crear politicas
La empresa no | relacionadas al control de | Implementar
cuenta con politicas | inventarios para verificar si | politicas para
para el manejo de | estan siendo correctamente | mejorar el
inventarios. valorizados y  registrados | manejo de

adecuadamente evitando | inventarios

perdias o un mal célculo de un

costo esto tiene efectos

importantes sobre las
principales areas de la empresa.
Para realizar un buen manejo de
debe

inventarios se hacer

mediante la NIC 2, la cual es
una Norma de Contabilidad
generalmente aceptada, que
prescribe el tratamiento

contable de los inventarios.
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La empresa no

cuenta con un
procedimiento para
evaluar el grado de
satisfaccion del

cliente

La empresa actualmente no
cuenta con un mecanismo para
evaluar la satisfaccion del
cliente. Esto con lleva que la
empresa no identifica si el
cliente estd satisfecho con los
productos que adquiri6 o el
servicio que le brindaron. Ante
esta situacion la empresa no
puede identificar qué cambios o
decision tomar para avanzar en

las mejoras necesarias para

atraer mas clientes.

Determinar un
mecanismo de
evaluacion

para conocer la
satisfacciéon de

los clientes.

Fuente: elaboracion propia

Respecto al objetivo 3.

Propuesta de mejora 1

emergencia.

Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

Mejorar el plan de contingencia en caso de siniestros
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Hacer una propuesta para mejorar el control interno en la empresa “Servicentro

Este plan de contingencia tiene como finalidad mejorar y establecer los
lineamientos con acciones preventivas en caso de siniestros y designar las

responsabilidades a las personas encargadas para conservar la calma ante una




Tabla 42: plan de contingencia via telefénica

SERVICENTRO Servicentro Madrid E HijOS S.R.L.
MAD3ID E HJ0S SAL MEJORAR EL PLAN DE CONTINGENCIA VIA
TELEFONICA
CAPITULO I
Objetivo

Mejorar el plan de contingencias para prevenir riesgos en el area laboral, y
designar las actividades, responsabilidades correspondientes a sus
trabajadores.

Alcance

Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad
fisica y bienestar de los trabajadores mediante la prevencion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades ocupacionales. Y promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en todos los trabajadores de la empresa

Servicentro Madrid E Hijos S.R.L
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CONTINGENCIA

I

—
4__4 t}\

Suspension Comunicacién

de siniestro con guias
de gas telefonicas

Evacuacion

Puntos de
reunion
Aviso de
Aviso de reanudacion
suspension de labores
de labores
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e Contingencia:

Forma parte de un riesgo, esto permite identificar si la empresa puede tener
algun riesgo y asi poder eliminarlos o reducir la posibilidad que suceda.

Se dice que la contingencia es algo hecho para liderar con las consecuencias
de un riesgo por ello mejoraremos el control de plan de contingencia de la
empresa Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.

e Comunicacion con guias telefonicas:

Toda comunicacion facilita la gestién de situaciones de emergencia. Si la
emergencia sucede en las instalaciones de la empresa y que afecte la movilidad
del equipo de trabajo, esto permite el intercambio de informacién entre el
personal que elabora mediante comunicacion telefénica.

e Alarma:

Es una sefial que se utilizan para tomar medidas que permitan anteceder los
riesgos, esto con lleva a la empresa a estar alerta ante cualquier siniestro que
se presente.

e Evacuacion:

Contiene procedimientos y acciones donde las personas amenazadas por un
peligro protejan su vida e integridad fisica mediante desplazamiento a través
de lugares de seguros.

e Puntos de reunion:

Tiene que ser un lugar seguro eficiente y accesible para poder observar si se

ha reunido todo el personal que elabora en la empresa.
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e Procedimiento en caso de siniestro

Cuando se presenta una contingencia, que consiste en un acontecimiento que
se presenta sorpresivamente y puede poner en peligro la vida de las personas,
se dard aviso por medio de una alarmay al escucharse se procedera a evacuar
las instalaciones, conservando la calma, no gritado, no corriendo, no
empujado, infundiendo confianza en los demaés, orientando a quienes no sepan
a donde, dirigirse a los puntos de reunion y estar atentos a las indicaciones de

los brigadistas.

e Medidas de prevencion

Como medida preventiva se tiene contemplado realizar simulacros para tener

una mejor respuesta de cada una de las partes que interactian en el proceso.

CAPITULO 1I

Propuesta de una organizacién de brigadas para un plan de
contingencia
Es una organizacion compuesta por personal altamente capacitado, motivado
y entrenada quien con responsabilidad asumen la ejecucion de procedimientos
administrativos u operativos para controlar y prevenir emergencias en la

empresa Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.
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Estructura de la brigada

[ Jefe de brigada

[[

Sub jefe de brigada ]

Grupo
operativo
de

emergencia

~ =)
i i ; Brigada
i:g?ga [I;D’rrilr(rtr%?s Brigada de 'igg?ga (?e
incendio auxilios evacuacion fugas rescate

Funciones

Jefe de brigada

Es quien comunica de manera inmediata a la gerencia de la ocurrencia
de un siniestro o emergencia, y verificar a los integrantes de las
brigadas si estan cumpliendo con su funcién encomendadas por el
comité.

Sub jefe de brigada

Comunicar de manera inmediata a la alta direccion de la ocurrencia de

una emergencia.
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Grupo operativo de la brigada

Esta conformada por:

Brigada contra incendio

Capacitado y entrenado para actuar de inmediato haciendo uso de los
equipos contra incendio (extintores portatiles). Activar e instruir al
personal en el manejo de las alarmas contra incendio colocadas en

lugares estratégicos de las instalaciones.

Brigada de primeros auxilios
Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar
pendiente del buen abastecimiento con medicamento de estos. Brindar

los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.

Brigada de evacuacion
Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion
de las instalaciones a la perfeccion. Abrir las puertas de evacuacion del

local de inmediatamente si ésta se encuentra cerrada.

Brigada contra incendios
Actuar de inmediato haciendo uso de los cilindros con arena, pafios
absorbentes y tierra. Activar e instruir el manejo de las alarmas de fuga

y derrame colocadas en lugares estratégicos de las instalaciones.
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Brigada de rescate
Coordina con las otras brigadas durante el siniestro para apoyarse Se
asegura que cumplan los requerimientos de su &rea en calidad y

cantidad.

Fuente: elaboracidn propia

Propuesta de mejora 2

Plan de mejora en el control en los arqueos de caja de forma inopinada

En la empresa Servicentro Madrid E Hijos S.R.L. No practica arqueos de caja
inopinados como medida de seguimiento y verificacién y control sobre la correcta

recaudacion de los fondos de la empresa.

Tabla 43: Arqueos de caja inopinados

SERVICENTRO Servicentro Madrid E HijOS S.R.L.

RMBERN tAL PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL DE ARQUEQOS
DE CAJA DE FORMA INOPINADA

Objetivo
Mitigar el riesgo al detectar oportunamente diferencias, principalmente los
faltantes en la empresa, tanto en rubros monetarios como no monetarios al hacer

una revision mediante recuento fisico integral sin aviso previo.

Alcance
Llevar acabo un procedimiento a nivel interno en la empresa, aplicable al area

de caja.
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Politicas de operacion
e Los arqueos en el &rea de caja podran realizarse Unicamente bajo la

supervision del gerente o por alguien asignado por la alta gerencia.

e Se debe supervisar que el gerente o el jefe del area de contabilidad
realice como minino 4 arqueos al mes y que las diferencias encontradas

como resultado del arqueo sorpresivo sean reportados.

e El encargado de caja debera contar con su hoja de registro de flujo de

efectivo.

e Deben mantenerse clasificados los documentos de ingresos y de egresos,
se suman los comprobantes y los totales se colocan por orden de cuenta

segun corresponda.

e Los movimientos realizados durante los cortes de caja se registran en el

software correspondiente.

e La suma total de los ingresos mas el saldo anterior, menos los egresos
son igual al saldo de cierre de caja al final de las operaciones, este debe
ser igual al resultado del arqueo, si existiera diferencia se debera
registrar en el apartado correspondiente, demostrando el resultado

faltante o sobrante de caja.
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e |Los formatos de llenado de control de flujo de efectivo, son

proporcionados por la gerencia.

e En caso de extraviar un formato con movimientos registrados, se debera

levantar un acta administrativa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44: Descripcion del procedimiento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Secuencia de las Actividad Responsable
actividades
Instruccion  para | Informar al area de gerencia para que se Gerencia
iniciar un arqueo Ileve a cabo los arqueos al area de caja.
Asignar Recibe instruccién del area de gerencia
responsable para | y se asigna a la persona responsable para Gerente

que lleve a cabo el | que lleve a cabo la elaboracion de | Jefe del area

arqueo de caja argueos en las areas comprendidas. de contabilidad

- Procede a elaborar los arqueos.

- Se presenta en el area
correspondiente.

- Se dirige con el cajero donde se

realizara el arqueo de caja.
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Realizar arqueo en
software
especializado el
area

correspondiente

Ingresar al software de movimientos
de dinero desde la computadora del
cajero e ingresar a la pestafia de
recuento de dinero.

Registrar la clave personal de
autorizacion al sistema y realizar
arqueo.

El sistema muestra un total general,
el cual es el resultado del arqueo
realizado, asi mismo el sistema
reflejara el total de todos los recibos
emitidos.

El encargado de caja acepta la
operacion y el sistema genera
impresion del arqueo de caja con los

datos registrados.

Gerente
Jefe del &rea de
contabilidad

Cajero

Realizar arqueos

en cajas

Procede a contar el dinero.

Solicitar al cajero entregue los
formatos con el registro de sus
movimientos.

Pedirle al cajero que abra su caja de

dinero para el conteo de dinero.

Gerente
Jefe del &rea de
contabilidad

Cajero
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Contabilizar el

dinero y hacer

El efectivo tiene que estar debidamente

ordenado, se procede a anotarlo en una

Gerente

Jefe del &rea de

comparativos con | hoja impresa de arqueo o detalle de | contabilidad

lo correspondiente | efectivo, se suman las casillas y se puede | Cajero

en el software. hacer un resumen para obtener un total.

Comprobar - Solicitar al encargado el registro de | Gerente
movimientos del movimientos de entradas y salidas de | Jefe del area de
flujo de dinero. efectivo. contabilidad
Analizar los datos | En caso de que el arqueo arroje | Gerente

obtenidos en cajas

diferencias, se reporta y se levanta un

Jefe del area de

y software. acta administrativa al cajero principal. | contabilidad
Dar por terminado el arqueo y llenar el
formato correspondiente para el informe

Firmar formato de | Firma el cajero y la persona que efectud | Gerente

Jefe del area de

conformidad  al | el arqueo.

contabilidad
terminar el arqueo. Cajero.
Fin de arqueo. informe del arqueo. Gerente

Jefe del area de

contabilidad

Fuente: elaboracion propia
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MODELO ARQUEO DE CAJA

Tabla 45: Modelo arqueo de caja

SERVICENTRO

Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.

A0  HUOS L ARQUEO DE CAJA
INICIO DE ARQUEO DE CAJA
Siendo las................. deldia.....ccccooveeeeeeenn, se dio inicio a la realizacién del

arqueo de caja en presencia de la S,

encargado del area de caja chica, Y €l Sr.....cccocoeieiieiii e,

responsable del area de contabilidad, realizandose por el reencuentro de

fondos recaudados por las ventas del dia, con el fin de proceder a elaborar el

arqueo de caja, cuyo resultado es el siguiente:

» Conteo de dinero

Billetes
detalle Cantidad Valor
S/.
S/.
Total S/.
Monedas
detalle Cantidad valor
S/.
S/.
Total S/.
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» Verificacion de Documentos: Comprobantes y otros

Documentos

Tipo documento | fecha Detalle Valor
S/.
S/.
S/.

Total S/.

Resumen

conteo de efectivo S/.

(+) documentos S/.

(+) reembolsos s/.

Total, arqueo de caja S

> valor total

Saldo segun libro de caja S/.

(-) faltante

Sobrante

Observacion

El arqueo de caja inopinado realizado fue en presencia de la

Sl , responsable del manejo de la caja y se le
devolvié el efectivo a entera satisfaccion a las.............. horas
del.............. de.eeinnnnn. del..............
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INFORME DEL ARQUEO DE CAJA

Empresa: ...,

Fecha: ElL........ de...del.........

Hora: ..o

Responsable de caja: ........cccoovvviiiiiciiiinn

Se procedi6 a efectuar el arqueo de caja a la emMpPresa.......ccoceeeveveeeeenne. :

desde........coouee. hasta..................

INQresos: ....cooovvvvveieeenn.

SUMA:

(-) Efectivo Segn Arqueo: ........c.ccocvevvennne.

Obtenido de la siguiente forma.

Billetes/ Monedas Cantidad totales

Faltante: .........ccoeveveenenns

Excedente: .......cccocvvvverinnne.

OBSERVACIONES:

Segun a lo encontrado se recomienda los puntos importantes para favorecer

a la empresa.

Responsable de caja Responsable del arqueo

Fuente: elaboracion propia
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Propuesta 3:

Implementar politicas para mejorar el manejo de inventarios.

Esto servira para que la empresa servicentro Madrid E hijos administre y
contabilice de forma adecuada los inventarios tanto en el nivel stock de compras,
produccion, contabilidad y su valoracion en  mermas entre otros aspectos. Por
lo que, dicha empresa dedicada a la compra y venta de combustible y/o

mercancias le sirve para dar origen a todas sus operaciones sobre los inventarios.

SERVICENTRO Servicentro Madrid E HijOS S.R.L.
Politicas de inventarios para el procedimiento de stock
RAD3D £ WS SAL de mercancias
1. Objetivo

Establecer politicas para el stock de compras de acuerdo a la estacion de
servicios servicentro Madrid E Hijos. Sirve para definir la administracion del
inventario segun su nivel de stock de existencias.

- Planificar el stock de compras sobre lo necesario que tiene en el area de
almacén y verificar, controlar cuanto de inversion se tiene que volver hacer
esto con lleva a reducir el desperdicio de mercaderia que no uso o lleg6 a
vender.

- Realizar una proyeccion de la evaluacion de consumo que permita establecer
un programa de compras.

- Minimizar la inversion en inventario, segun la gestion del stock, es bueno
administrar bien la adquisicion de combustible para asegurar que no existan

excesos ni faltantes.
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Politicas para el stock de mercancias
Tomar en cuenta los requerimientos por proveedor de los insumos de la materia
prima.

v Observar el funcionamiento de los componentes esto ayuda a evitar
inconvenientes con el stock de existencias que pueda afectar el control y la
planificacion haciendo que la empresa comercializadora de combustible enfrente
mas gastos no deseables.

v"Identificar todos los costos asociados al manejo del stock de mercaderias.

v Coordinar con los proveedores precio, cantidad la forma de pago tiempo de

entrega y el medio de transporte para el combustible.

v" Mantener las existencias ordenadas y almacenadas en el lugar elegido por la
empresa.

v Revisar el combustible una vez depositado en lugar elegido por la empresa.

v Determinar de manera diaria las cantidades maximas y minimas del stock de
seguridad para cada existencia.

v Generar los reportes de las compras realizadas cada mes, fecha maxima de

presentacion hasta el 8 de cada mes subsiguiente.

SERVICENTRO

Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.
Politicas de inventarios para la contabilidad y sus
mermas

MAD3iD E HIJOS SAL

Objetivo:
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Para generar politicas de inventarios contables se debe garantizar el
cumplimiento adecuado de las normas contables y suministrar informacion

contable relevante para lo toma de decisiones dentro de la empresa.

Alcance:

Se toma en cuenta para verificar la contabilizacion del inventario segin la NIC
2 esta norma proporciona una orientacion al momento de determinar el costo
de periodo y de meses o afios anteriores. Esto es muy importante para las

gestiones de dicha empresa, para examinar de forma detallada los inventarios.

Politicas de inventarios para la contabilidad
Estas politicas contables, se aplicardn en el reconocimiento, medicion,

presentacion y revelacion de las partidas que conforman los Inventarios.

v’ Elaborar y determinar debidamente el tratamiento contable bajo la NIC 2 donde

se verificara los cotos gque se utilizan para a notar las existencias.

v Verificar los procesos de entradas y salidas de inventario segun el parrafo 24
de la NIC 2 esto identifica de manera directa el costo que atribuye al costo real
para reconocerlos de manera directa dentro de los inventarios donde el
departamento contable se encarga de crear y desarrollar procedimientos para

obtener mejor la informacién.
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v' El area de contabilidad en conjunto con Gerencia sera responsable de la fijacion

de precios de venta.

v Dar un seguimiento continuo a las ventas realizadas, esta informacion se
utilizara para ordenar el inventario en funcion a las ventas de la empresa

Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.

Propuesta de mejora 4:

Determinar un Mecanismo de Evaluacion para conocer la satisfaccion de
los clientes.

En la actualidad la empresa no cuenta con un mecanismo para conocer los
indices de satisfaccion de los clientes internos como externos, esto conlleva a
un procedimiento de evaluaciébn muy importante para el desarrollo de la

empresa que brinda servicios.
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i Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.

MADD E H0S SAL MECANISMO DE EVALUACION

CAPITULO 1
1. Finalidad
Esta encuesta consiste en obtener informacion estadistica para evaluar
la planificacion de la produccion de la empresa Servicentro Madrid E
Hijos S.R.L. intentando asi averiguar qué problemas o necesidades
tiene y cuéles son los puntos mas fuertes para afrontar un mercado

competitivo, y verificar la relacion del cliente con el proveedor.

2. Objetivo
Obtener, conocer y entender la informacién, satisfaccion y/o
necesidades de los clientes de la empresa Servicentro Madrid E Hijos
S.R.L. Y asi ver las expectativas que tienen los clientes hacia nuestro

producto o servicio.

3. Beneficio
Ayudara a retener y captar méas clientes a la empresa Servicentro
Madrid E Hijos S.R.L, ya que su opinién es una herramienta util para

la evaluacion de la empresa para poder satisfacer sus necesidades.
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CAPITULO II

1. Formulacion De Encuesta
Esta encuesta va dirigida a los clientes o consumidores de la empresa
Servicentro Madrid E Hijos S.R.L

2. Mecanismo de evaluacion
Sera una encuesta utilizando el método online donde se puede
encuestar a través de diversos medios, como el correo electronico, por
una pagina de internet y distribuirla por redes sociales esto nos permite
verificar el grado de satisfaccion de los clientes en un periodo

determinado.

Para poder ingresar a la encuesta online en el siguiente link:
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> https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxE
jaiBLZtrOAAAAAAAAAAAAZAAOBLEENUNVIHOOWWVDOS5SENXVUR
XRDZTVUUwN1A4Si4u&sharetoken=ToquwG8r8kQbuTkmCSly

realizacion de la encuesta

Fuente: elaboracion propia

5.2.  Analisis de los resultados

5.3.1.Respecto al objetivo especifico 1
Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

Control interno en la organizacién administrativa

La empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020. Cuenta con
mas de 10 afios en el mercado, en la comercializacion de combustible siendo
una de las primeras empresas, en colonizar la parte alta de Paita. Ofreciendo
sus servicios al publico en general, presentando caracteristicas de control
interno que han ayudado a la empresa seguir creciendo y mantenerse en el
mercado competitivo teniendo definido su mision, vision y objetivos para

mantenerse sostenible en el rubro de comercializacion de combustible.

Actualmente la empresa cuenta con el permiso de OSINERGMIN, para la

comercializacion de combustible liquido y/o productos derivados de los
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hidrocarburos, esta institucion supervisa y fiscaliza que la empresa brinde un
servicio de calidad segun los reglaméntenos y normas establecidas para las

actividades de cada area.

La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones, en donde
describe sus funciones, objetivos, caracteristicas, responsabilidades y
obligaciones para cada cargo de los trabajadores les permite realizar con
mayor facilidad sus labores con eficiencia y eficacia. La empresa
comercializadora de combustible “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” utiliza
el control interno para resguardar los recursos de la empresa y mejorar los
niveles de productividad, y darles seguimiento a sus metas, objetivos
propuestos y verificar el desempefio del personal en un tiempo determinado

por la empresa.

Control interno en el area de contabilidad

la empresa cumple con el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias en los periodos establecidos, este cumplimiento servira para que la
empresa conozca el grado de cumplimiento tributario y pueda implementar

adecuadamente la planeacidon de las operaciones actuales.

Por otro lado, la empresa realiza sus conciliaciones bancarias de manera
mensual que permite el registro contable y movimientos de la empresa para
asegurarse que los procesos realizados se han manejado correctamente que

garantice la fiabilidad de documentos. Y se pueda preparar y ordenar la
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informacion financiera verificando el cumplimiento de objetivos propuesto

por el area contable, para la toma de decisiones de gerencia.

Control interno para el &rea de compras.

La empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” si cuenta con reglamento de
control aprobado para el manejo de compras, donde accede aumentar los
beneficios de la empresa para que sus trabajadores laboren con transparencia,
competitividad, y responsabilidad en el momento que realicen compras por

cantidad. Y generen los reportes de manera clara y eficiente.

La empresa hace uso del control maximo y minimo de combustible permite
identificar en donde ocurre un exceso de consumo o que stock de combustible

tiene.

Control interno area de ventas

La empresa incentiva a sus trabajadores con programas de capacitacion y
preparacion para el area de ventas, permite que el trabajador incremente sus
conocimientos a mejorar sus habitos y técnicas para tener una mejor atencion

con sus clientes de esa manera aumentar el volumen de las ventas.

Por lo tanto, para salvaguardar el efectivo de la empresa se deposita al banco
el dinero recaudado al final del dia por lo cual la empresa tiene que efectuar
sus reportes diarios de las ventas esto otorga una vision mas eficiente y
completa de las actividades diarias realizadas por la empresa en un tiempo

determinado.

75



La empresa para verificar si esta entregando la medida del combustible exacto
hace uso obligatorio del SERAFIN cual verifica y certifica mediante los

surtidores, medidores y dispensadores esto lo realiza una vez por mes.

Control interno area de inventarios.

Los tanques donde almacenan el combustible de la empresa si cuentan con la
seguridad segun reglamento de OSINERGMIN, para la seguridad, proteccion

y bienestar del personal y clientes de la empresa.

La empresa hace uso del método PROMEDIO para la valoracion inventarios
para aditivos y lubricantes, esto proporciona el costo promedio de mercado
para el valor de los inventarios disponibles ya que posee también el costo de
aquellos inventarios que se han adquirido. Y por otro lado la empresa si toma

acciones por faltantes entre los saldos de los informes y los saldos fisicos.

Si existe en la empresa una custodia fisica adecuada de los inventarios que
permite verificar el control permanente de inventarios, de manera de tener

actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

Control interno area de seguridad

Por ser una empresa de alto riesgo en sus actividades hace uso de la pdliza de
seguros contra riesgos o accidentes laborales esto es debido al compromiso
de los trabajadores que implica actividades de riesgo, este seguro garantiza

las condiciones que protejan la vida, salud y el bienestar de su personal. Y
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para ello la empresa hace uso del reglamento interno hecho por la empresa
“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” donde ha realizado de forma detallada

las normas a cumplir en cada area que estén laborando.

Por otro lado, la empresa hace uso de una seguridad privada con el objetivo
de proteger el conjunto de bienes de la empresa sera monitoreada por sistemas
inteligentes, cdmaras y alarmas que detectaran de forma inmediata cualquier
tipo de alerta que ocurra en las areas de produccion como incendios por ello
que se ha prohibido fumar en el establecimiento de trabajo puede ocasionar

desastres segun las normas de OSINERMIG.

La empresa hace uso de los EPPS para salvaguardar el bienestar de sus
trabajadores. Estas son medidas de control més usadas para disminuir el nivel
de riesgo a la que pueda estar expuesta una persona durante sus actividades

diarias.

Control interno area de caja

la empresa para depositar su efectivo recaudado su personal es diferente a la
persona que hace sus conciliaciones y cuadres del dia. Por lo tanto, la empresa
hace uso de una pequefia caja fuerte donde el efectivo de las ventas del dia
sea guardado y custodiado en prevencion de asaltos y robos a los
dispensadores. Por ello que lo recaudado en el dia lo depositan en cuentas
corrientes. La empresa tiene que realizar una rendicion de cuentas para
determinar si existe alguna deficiencia en las compras y ventas diarias.
Control interno area de personal
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Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” una empresa que selecciona a su personal
por entrevistas y concursos para observar y evaluar de manera directa el perfil
del personal. Donde les notifica adecuadamente las responsabilidades y

obligaciones a cumplir dentro de la empresa.

La empresa hace entrega de los implementos de seguridad y un seguro
complementario de alto riesgo necesarios para su personal para que
desarrollen de manera adecuada sus actividades designadas por gerencia. Para
ellos sus trabajadores reciben capacitaciones de los riesgos que pueden ocurrir

antes de comenzar con sus labores.

Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” cumple con los planes de rotacion de su
personal, se encuentran capacitados y con experiencia al hacer su rotacion de
trabajo por lo tanto las actividades se cumplen de manera eficaz en cada

puesto asignado por gerencia.

5.3.2. Respecto al objetivo especifico 2
Determinar y describir las debilidades del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

No cuenta con un plan de contingencia actualizado en caso de emergencia por
guia telefonica esta situacion nos permite determinar que la empresa no
cumple con su plan de contingencia al 100% en donde el personal pueda

ordenar de manera clara y oportuna, adecuada las acciones que debe realizar

78



dentro o fuera de las instalaciones de la empresa ante las eventualidades de

accidentes, incidentes o estados de emergencia que puedan suceder.

La empresa actualmente no practica los arqueos de caja inopinados donde se
efectué un control de las ventas diarias esta herramienta se basa en realizar
arqueos de manera sorpresiva, que ayudara a detectar, prevenir los errores,
robos, fraudes entre otros y evaluar el sistema de control interno

implementado.

La empresa servicentro Madrid al no contar con politicas para el manejo de
inventarios no refleja su indice de costos de manera razonable en los estados

financieros, se vera afectada en sus utilidades.

La empresa no cuenta con un procedimiento para evaluar el grado de
satisfaccion del cliente. Donde permite verificar que la empresa no identifica
si el cliente esta satisfecho con la atencion que le brindaron o el producto que
adquirié. Hoy en dia, los niveles de lealtad de los clientes disminuyen en la
gran mayoria de las empresas. Por este motivo, las empresas se han visto en

la necesidad de aprender como medir la satisfaccion del cliente.

5.3.3.Respecto al objetivo especifico 3
Hacer una propuesta para mejorar el control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.
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Propuesta de mejora 1: Mejorar el plan de contingencia en caso de
siniestros.

La propuesta es mejorar el plan de contingencias para prevenir riesgos en el
area laboral y garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida
la integridad fisica y bienestar de los trabajadores. Para ello se propondré
mejorar las llamadas por guia telefonica para que se encuentren comunicados

ante cualquier emergencia.

Propuesta de mejora 2: plan de mejora en el control de arqueos de caja de
forma inopinada.

Se considera de manera necesaria para el area de contabilidad, esto ayudara a
verificar la administracion del dinero que la empresa recibe por sus ventas y
otros ingresos percibidos cual se contabilizara de manera correcta todo su
efectivo y comparar su saldo de caja segun la contabilidad. Tiene como
propdsito proteger el efectivo contra fraudes, inconsistencias de dinero, asi
como controlar la adecuada contabilidad y verificar el cumplimiento con las

politicas de la empresa y el desemperio eficiente de sus trabajadores.

Propuesta de mejora 3: Implementar politicas para mejorar el manejo de
inventarios.

Se propone estas politicas con la finalidad de mantener actualizados los
inventarios de todas las areas de la empresa Servicentro Madrid E Hijos el
cual incide de mamera positiva la aplicacion de la Norma Internacional NIC

2 al momento de elaborar los inventarios ayudara de forma relevante al medir
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los costos de las existencias como verificar el stock, mermas de combustible

y por ello ayuda a la buena elaboracion de los estados financieros.

Propuesta de mejora 4: Determinar un Mecanismo de Evaluacion para
conocer la satisfaccion de los clientes.

Se propone con la finalidad de obtener informacion sobre la satisfaccion de
los clientes por el servicio brindado o identificar en qué areas esta fallando la
empresa, para entonces mejorar lo que les ofrece a sus clientes y/o
consumidores, se realizara mediante la encuesta de satisfaccion es una de las
maneras de analizar tu producto identificando fallas y hasta oportunidades
que no estan siendo aprovechadas. El proposito de esta propuesta es lograr
que la medicion involucre el analisis de los resultados en la toma de
decisiones, con un enfoque gerencial y estratégico que permita un
mejoramiento continuo en la prestacion del servicio al ciudadano y, por ende,

un mayor nivel de satisfaccion de sus usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

- Al realizar el anélisis se puede verificar que la empresa cuenta con muchas
caracteristicas de control interno para definir bien su mision, visién para que
cumplan con todos sus objetivos propuestos como una empresa competitiva
con valores y ética ante su puablico consumidor. Donde cuenta con un
organismo de funciones permitiéndole realizar con mayor facilidad sus labores

de manera responsable y eficiente.

- La empresa cuenta con todos los permisos de OSINERGMIN para la

comercializacion de combustible.

- La empresa hace cumplimiento de sus obligaciones Tributarias para evitar
riesgos y costos a futuro que se pueden ocasionar por no cumplir con la
formalidad de obligaciones, por otro lado, la empresa realiza sus conciliaciones
bancarias de manera mensual permitiéndole efectuar las correcciones

necesarias.

- Las compras estan basadas en su reglamento de la empresa donde puede
mejorar considerablemente sus margenes de beneficio siguiendo sus politicas

de aprovisionamiento adecuadas. La empresa servicentro Madrid para la
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compra de su combustible hace uso de un control donde pueda medir o verificar

donde ocurre mas exceso de combustible.

La empresa para incentivar sus trabajadores cuenta con capacitaciones y
programas para mantener actualizados y preparados en sus areas de trabajo a
todo su personal y de esta manera tener un buen volumen de ventas. En dicha
empresa para salvaguardar su efectivo recaudado en el dia lo transfiere a sus

cuentas bancarias.

El SERAFIN permite verificar la medida exacta del combustible de cantidad

despachada, fecha y hora de atencion.

Cuenta con un conjunto de procedimientos de verificacion en la seguridad,
proteccion que cumplan con el reglamento de OSINERGMIN. Es por ello g la

empresa hace uso de un método para la valoracion de sus inventarios.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir las debilidades del control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

Se llego a concluir que la Empresa Servicentro Madrid E Hijos no cuenta con
un plan de contingencia actualizado donde esto permite implementar medidas
y prevenir accidentes con el personal directamente vinculados con labores de

alto riesgo como la explotacion del combustible.
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- Se concluye donde la empresa Servicentro Madrid E Hijos no realiza los
arqueos diarios inopinados para llevar el control diario de las ventas la empresa
al no realizar sus arqueos de caja diarios 0 dos veces a la semana no sabré si la

informacion brindada por los operarios o encargada de caja sea eficiente o real.

- Se determino que no hace cumplimiento de politicas para el manejo de
inventarios para elaborar y especificar la elaboracion, contabilizacién de los

inventarios para la toma de decisiones de la empresa.

- Se concluye que la empresa no cuenta con un procedimiento que le permita
evaluar la satisfaccion del cliente y garantizar que sus servicios brindados estan
basados en las necesidades de los clientes y conocer de manera exacta las
verdaderas expectativas de los clientes. Es muy importante escuchar la opinién
del cliente para poder mejorar las estrategias en el momento de hacer un
andlisis a la empresa con toda la informacion proporcionada para verificar en
que servicios esta fallando, de esta manera mejorar su control interno en los
servicios brindados y brindar un servicio calidad cumpliendo las necesidades

del publico consumidor.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Hacer una propuesta para mejorar el control interno en la empresa

“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

- La empresa Servicentro Madrid E Hijos no cuenta con un plan de contingencia

actualizado en guias telefonicas no permite a su personal estar comunicados
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antes cualquier siniestro que ocurra dentro o fuera de las instalaciones de la
empresa esto da entender que no estd haciendo buen uso del control interno

para prevenir riesgos y desastres naturales.

La propuesta redacta sobre el uso de arqueos de caja de forma inopinada busca
prevenir, robos y fraudes dentro de la empresa y verificar de esta forma que no
haya sobrantes o faltantes de dinero. Sus operarios son los encargados de

verificar cada uno su caja por la venta de combustible.

las politicas de inventarios buscan incidir mucho con la aplicacion de la NIC 2
esto es de mucho apoyo para la gestion de la empresa que proporciona
procedimientos pasos para elaborar de forma correcta el inventario y pueda

reflejarse bien en la contabilidad y estados financieros.

La propuesta redactada del grado de satisfaccion al cliente busca tener una
respuesta sobre sus consumidores que es muy importante para mejorar el
control interno sobre las estrategias de venta ante el publico consumidor y por
ello brindar un servicio de calidad en la empresa Servicentro Madrid E hijos

S.R.L Paita dedicada a la comercializacion de combustible.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDADCUESTIONARIO
Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la empresa
“Servicentro Madrid E Hijos S.R.L.” de Paita y propuesta de mejora, 2020. Se
agradece por anticipado la informacion que usted proporcione, la misma que
sera guardada con absoluta confidencialidad y sélo servird para fines
académicos y de investigacion.

Encuestador (a): Danitza Mareli Salvador Calderon Fecha: Piura, noviembre,
2020 Instrucciones: Sirvase a marcar con una “X” la opcién que usted

considere correcta.

N° CUESTIONARIO |SI|NO| OBS

Actividades De Organizacion Administrativa

Cuantos afios tiene la empresa ejerciendo sus actividades
a.3a7anos

b. 7 a 10 afios

1 |c. 10 afios a mas

La empresa ¢cuenta con permiso para la comercializacion
de combustible liquidos y/o productos derivados de los
2 | hidrocarburos a través de OSINERGMIN?

Empresa cuenta con un manual de organizacion y
3 |funciones para cada area.
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Cuenta con un sistema de control interno la empresa
comercializadora de combustible.

La gerencia desarrolla el seguimiento y la determinacién
periddica de la realizacioén de objetivos, metas propuestas
por la empresa.

La empresa cuenta con un plan de contingencia ante alto
riesgos de siniestros

AREA DE CONTABILIDAD

la empresa cumple con el cumplimiento oportuno de las
obligaciones

se elaboran conciliaciones bancara de manera mensual

preparan y ordenan la informacion financiera y estadistica
para la toma de decisiones de la alta gerencia

10

existe supervision para verificar el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el area contable

area de compras

11

La empresa cuenta con un reglamento aprobado para el
manejo de las compras.

12

¢Se generan reportes sobre las compras realizadas?

13

En la empresa ¢Existe un control sobre el maximo y el
minimo de combustible?

14

Antes de pagar cualquier factura o comprobante. ;Se
revisa que se haya cumplido con las politicas o
disposiciones administrativas para este tramite.

area de ventas

15

¢Existen programas de capacitacion y preparacion para
el area de ventas?

16

la empresa cuenta con algin mecanismo para verificar el
grado de satisfaccion del cliente

17

¢Se efectlan reportes sobre las ventas diarias?

18

la empresa hace uso obligatorio del SERAFIN para
verificar y certificar los medidores de los surtidores y/o
dispensadores, en la venta de combustible

Area de inventarios

19

¢Cuenta con un reglamento o politicas para el manejo de
inventarios?

Los tanques de combustibles cuentan con la seguridad
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20

necesaria segin OSINERGMIN?

21

¢Se ha adoptado algin método de valoracion de
inventarios para los aditivos y lubricantes

22

¢EXiste una custodia fisica adecuada de los inventarios?

Area de seguridad

23

¢La empresa cuenta con Pdliza de seguros contra riesgos o
accidentes laborales?

24

Cuenta con un reglamento interno de seguridad

25

Mantiene actualizados guia telefénica en caso de
emergencia

26

Cuenta con video cdmaras como procedimiento de
vigilancia en la empresa

27

Se prohibe fumar en el establecimiento

28

La empresa brinda los implementos de EPPs

Area de caja

29

¢ Se elaboran conciliaciones bancarias de manera
mensual?

30

existen arqueos de caja de manera inopinada

31

¢Existe caja fuerte para custodia del efectivo?

32

¢Existe un lugar seguro y adecuado para depositar el
dinero recaudado durante las ventas del dia?

33

¢Se realizan cierre de caja diarios y/o rendicion de
cuentas por las ventas?

Area del personal

34

En la empresa, su personal que labora es seleccionado
mediante entrevistas.

35

Se evalua el personal de la empresa mediante
a. Entrevistas
b. concursos

36

El personal que elabora cuenta con uniformes e
implementos de seguridad laboral

37

¢Se cumplen los planes de rotacion en el desempefio en
las tareas claves del personal involucrado y se desarrollan
con calidad?
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38

La empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo
para su personal que elabora.

39

Existe alguna sancién para los trabajadores por una
accion incorrecta
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SENOR: MADRID GONZAGA DAVID

SOLICITO: ~ PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

DANITZA MARELI SALVADOR CALDERON, identificada con DNI N° 77030746, domiciliada
en AA. HH Almirante Miguel Grau Castilla — Piura MZ.5.LTE 01.

Que por motivo de la realizacion de mi trabajo de investigacion de tesis de la carrera de
contabilidad en el cual debo realizar recoleccion de informacién en todas las fases cuyo
tema es “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA SERVICENTRO
MADRID E HIJOS S.R.L DE PAITA Y HACER PROPUESTA DE MEJORA, 2020. Lo cual usted
dirige, solicito me brinde las facilidades del caso para realizar la mencionada recoleccion
de informacion en el drea de gerencia, contabilidad y administracion. La misma que me

es de utilidad para el proceso de mi trabajo de investigacion que vengo desarrollando.
Por lo expuesto ruego a usted acceda a mi peticion.
Atentamente:

Piura 02 de Noviembre del 2020

| i e
DANITZA MAREL! SALVADOR CALDERON

DNI N° 77030746
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SERVICENTRO
v Venta de Combustibles (Gasohol 84 plus, 90 plus, 95 -

. plus, Diesel B5 UV, GLP), Lubricantes en General,
Servicio de Market, Cajeros ATM y otros.

MAD3iD E HIJOS S.R.L

PAITA, 03 DE NOVIEMBRE DEL 2020

ATENCION: DANITZA MARELI SALVADOR
DNI 77030746

ASUNTO: ACEPTACION DE SOLICITUD PARA TRABAJO DE INVESTIGACION DE TESIS

DAVID MADRID GONZAGA, identificado con DNI N°02843422, representante legal de la
EMPRESA SERVICENTRO MADRID E HUIOS SRL, identificada tributariamente con RUC N°
20102486804, con direccién Carretera Paita Piura km2 Paita; en uso de mis facultades yconel

derecho que me asiste me presento y expongo:

Que en atencién al documento presentado el dia 02 de noviembre del 2020, donde solicita la
autorizacion para realizar su trabajo de investigacion de tesis titulada: “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA SERVICENTRO MADRID E HIJOS SRL DE PAITA Y HACER
PROPUESTA DE MEJORA, 2020”, se le informa que ha sido aceptada su solicitud.

Esperando haber cumplido nos suscribimos de usted.

Atentamente.

DRID GO
ENTE QEMERSL

Carretera Paita - Piura Km-2 (SERVICENTRO) Carretera Paita - Sul‘lana Km.‘ 2 PAITA (GASOCENTRO)
Telf.: 073-211537 - email: servicentromadrid@gmail.com
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por... Danitza
Mareli Salvador Calderon, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada: Caracterizacién del control interno en la empresa “Servicentro Madrid E

Hijos S.R.L” de Paita y hacer propuesta de mejora, 2020

La entrevista durara aproximadamente 40 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera anénima.
¢ La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

¢ Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
cC icarse al siguiente correo electronico: mareliS000@hotmail.com o al nimero 938931458 Asi
como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

rossonpls | ke Glhupre iste
oo [l

Sy EHUS" SAL

Firma del participante: * o

wsseasssane
AfMuapoma Rivera

Firma del investigador:
A
{

- 90- 11- o020

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su cc imiento. De el i igador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizaciéon del control interno en la empresa “Servicentro
Madrid E Hijos S.R.L” de Paita y hacer propuesta de mejora, 2020.

y es dirigido por Danitza Mareli Salvador Calderon , investigador de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar y describir las debilidades del control interno en la
empresa “Servicentro Madrid E Hijos S.R.L” de Paita 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 40 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anéonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de 938931458, Si desea,
también podra escribir al correo mareli5S000@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuaciéon:

Nombre: E R@Ley{ Qt)umrn)mn va

Fecha: 20~ 41 - 2020

Correo electrénico: CDn-L:L} Mgel _smeh (@ Qenicentm madideom

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): /i V‘; ; g

(i

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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