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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de Implementacion de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Perd, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Sede en Piura. La
investigacion tuvo como objetivo proponer la Implementacion de un Sistema Logistico
para el Control de Materias Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa Illari
S.A.C. de la Ciudad de Talara, para mejorar la calidad del servicio a los clientes. El
tipo de investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la investigacion
no experimental, de corte transversal. La poblacion de esta investigacion fue de 100
trabajadores de la empresa, de los cuales se tomd 32 como muestra para la presente
investigacion, obteniendo los siguientes resultados, en la dimension 01: Nivel de
satisfaccion con sistema actual, el 59% de los trabajadores encuestados expresaron que
NO estéan satisfechos con el sistema actual con el que se trabaja en la empresa, mientras
que el 41% indicaron que SI; en cuanto a la dimension 02: Nivel de conocimiento con
el sistema a implementa; el 56% de los trabajadores encuestados indicaron que Sl
tienen conocimiento sobre el sistema a implementar dentro de la empresa, mientras
que el 44% indicaron que No, lo que permite confirmar que es necesaria la

implementacion del sistema propuesto.

Palabras claves: Control, Informacion, Logistica, Sistema.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research Implementation of information
and communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the professional school of Systems Engineering of the Catholic
University of Los Angeles Chimbote Headquarters in Piura. The objective of the
research was to propose the Implementation of a Logistic System for the Control of
Raw Materials and Hydrobiological Products of the Illari Company S.A.C. from the
City of Talara, to improve the quality of service to customers. The type of research
was quantitative, descriptive level and the design of non-experimental, cross-sectional
research. The population of this research was 100 workers of the company, of which
32 was taken as a sample for the present investigation, obtaining the following results,
in dimension 01: Level of satisfaction with the current system, 59% of the workers
surveyed they expressed that they are NOT satisfied with the current system with
which they work in the company, while 41% indicated that they do; in dimension 02:
Level of knowledge with the system implemented; 56% of the workers surveyed
indicated that they have knowledge about the system to be implemented within the
company, while 44% indicated that they do not, which confirms that the

implementation of the proposed system is necessary.

Keywords: Control, Information, Logistics, System.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son cada vez mas
usadas para el apoyo y automatizacion de todas las actividades de las empresas.
Gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios,
entre los que caben mencionar la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor
cantidad de clientes, la optimizacion de sus recursos, la apertura a nuevos
mercados, un conocimiento mas profundo acerca de las necesidades de la clientela
para brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacion mas fluida, no
solo con sus empleados sino también con sus clientes y proveedores. En pocas

palabras, las TIC les permiten lograr aumentar considerablemente su eficiencia

(0).

La logistica se convierte en una ventaja competitiva para las empresas, pues de su
desarrollo surgen las inmensas oportunidades de rentabilidad (optimizacion de
niveles de inventario), de eficiencia (optimizacién de la red de distribucién) y de
diferenciacion ante el cliente (entregas completas y a tiempo). Es por lo anterior,
que no podemos mirar la logistica como una isla dentro de la compaiiia,
independiente de compras, manufactura, mercadeo y ventas; mas bien hay que
mirarla como un area facilitadora de informacién e integradora de procesos y
recursos que permitan disponer oportunamente del producto que requiere el

mercado, en el lugar correcto y a un costo razonable (2).

Las TIC permiten a las empresas mejorar la informacion del mercado, por lo que,
gracias a los nuevos sistemas de gestion de la actividad logistica, pueden ajustar
mas rapidamente sus niveles de stock a la demanda. Esto permite anticipar las
variaciones en la demanda de manera que los indicadores macroeconémicos de

produccion industrial se ajustan mas (3).

Este trabajo de investigacion esta centrado en proporcionar una solucién efectiva

en el marco de los procesos logisticos relacionados con el control de materia prima



y productos hidrobiol6gicos de la empresa Illari S.A.C., con esto se espera
superar ampliamente a las demas empresas locales ya que no cuentan con un
sistema parecido, mejorar la calidad del servicio que actualmente se esta

brindando.

Unos los principales problema de la empresa es la falta de informacion sobre el
stock de materia prima con el que cuenta para la elaboracion de los productos
hidrobioldgicos lo cual genera un atraso en la fecha de entrega estipula y por lo
cual se genera una incomodidad al cliente, otros de los problema que se puede
observar dentro de la empresa es falta de control del ingreso de materia primas y
el egreso de los productos hidrobiologicos terminado. Se considera la necesidad
proponer la implementar un sistema logistico que permita minimizar dichos
problemas que se esta enfrentando por la falta del sistema que controle el ingreso

de materia prima y el despacho de los productos hidrobioldgicos.

Basandose en la realidad actual de la empresa se plantea como enunciado del

problema de la investigacion:

¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema logistico para el
control de materias primas y productos hidrobiologicos de la empresa Illari S.A.C.

representa una alternativa de mejora a la calidad del servicio a los clientes?

En la presente investigacion se plantea como objetivos general:

Proponer la implementacion de un sistema logistico para el control de materias
primas y productos hidrobioldgicos de la empresa Illari S.A.C. de la ciudad de
Talara, para mejorar la calidad del servicio a los clientes.



Partiendo del objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar la necesidad de implementacion de un sistema logistico para el

control de materias primas y productos hidrobiologicos.

2. Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema logistico

via web utilizando la metodologia RUP en la fase inicial.

3. Determinar el impacto del sistema logistico en la empresa Illari S. A.C.

La justificacion de esta investigacion se basa en los ambitos tecnoldgico,

econdmico y operacional.

Tecnoldgicamente se justifica ya que hoy en dia la empresa Illari S.A.C. no cuenta
con sistema establecido que mejore los procesos que se ven involucrados en el
control de materias primas y productos hidrobioldgicos, por dicho motivo se
propone la implementacion de un sistema logistico que ayudara a reducir los

margenes de errores que actualmente tienen dentro de la empresa.

Econdmicamente se justifica ya que la empresa cuenta con los recursos
econdmicos para poder desarrollar la propuesta de implementacion de un sistema
logistico. Esta inversion beneficiaria a la empresa ya que reduciria los costos a
comparacion con la actual forma que se lleva el control de materias primas y

productos hidrobiolégicos que causa pérdidas econdmicas.

Operacionalmente se justifica ya que la empresa cuenta con el personal adecuado
para poder poner en marcha la propuesta de implementacion de un sistema
logistico para el control de materias primas y productos hidrobiologicos, se
propone multiples opciones tecnoldgicas que ayudaran a los usuarios a facilitarles

el desarrollo de los procesos en los que se encuentren involucrados.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2016, en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia
sede Santiago de Cali, Aramburo (4), en su tesis titulada “Propuesta de
Implementacion de un Sistema para el Control de las Materias Primas
de la Planta de Plasticos de una Empresa Productora de Insumos
Hospitalarios de la Ciudad de Cali”, se constatar que dentro de la
empresa se esta presentando alrededor de 6000 desbalances anuales
en su Inventario. Desbalance causado por la diferencia entre el
material fisico en planta y el material registrado en el ERP de la
compafila. En el afio 2015, segin datos proporcionados por la
empresa, el 35,7% de las actividades de la planta que reportan
consumo de material presentaron algun tipo de desbalance entre la
cantidad de material fisicoy la cantidad de material reportado en
el sistema. Esta problematica estd generando variabilidad en los
costos de produccién todos los meses del afio. La empresa presento
este problema al autor de este documento, quien plante6 una
posible solucion basada en la tecnologia RFID (ldentificacion por
Radio Frecuencia), con casos de éxito en diferentes sectores de la
economia en todo el mundo. Estatecnologia bien aplicada y con
los objetivos claros por parte de la compafiia, brinda informacion
de alta calidad, velocidad y precisién sobre los inventarios,
materiales, materias primas, activos y hasta recurso humano, en cuanto
a cantidades, trazabilidad y ubicacidn actual en tiempo real. El proyecto
se divide en dos etapas que difieren en costo y alcance del sistema
RFID para este caso, con el fin de dar solucion a los desbalances
de inventario y sus consecuencias presentadas en la Empresa,

tambien demostrara que unaimplementacion de un sistema robusto



de informacion como RFID aumentara la productividad de la

empresa.

En la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas de México D.F., en el afio 2011 Saenz (5),
en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Informacion Logistico”,
se basa en que en la actualidad, muchas organizaciones ven a la
logistica como fuente de ventaja en costos y clave para desarrollar la
habilidad de competir con productos y servicios en los mercados locales
e internacionales, donde los sistemas de informacion estdn siendo
usados para lograr tales fines. Sin embargo, las capacidades
relacionadas con los sistemas de informacion han ocupado, de manera
general y Unica, un lugar como recurso estratégico o corporativo.
Considerando la necesidad de una gestion efectiva de la logistica a
través de sistemas de informacion, es importante detallar en el presente
documento, una revision de las principales propuestas de Sistemas de
Informacion Logisticos (SIL) de las Gltimas dos décadas. Con base en
los resultados, se propone el Sistema de Radiacion y Produccion de

Informacion Logistico (SRPIL).

En la tesis titulada “Disefio e Implementacion de un Sistema Logistico
para la Compatfiia Comercial Prabuga”, desarrollada en la Universidad
Industrial de Santander de Colombia con sede en Bucaramanga, en el
afio 2009 Vargas (6), se sostiene que hay muchas  empresas
comercializan en la actualidad productos altamente competitivos,
sin embargo, no cuentan con la capacidad necesaria para ofertarlos en
el tiempo y en el lugar, de acuerdo a los requerimientos de los
clientes. Esta falta de capacidad se debe en gran medida al no
adecuado manejo de la funcion logistica, el cual desempefia un
papel decisivo en el éxito de las empresas comercializadoras. Por
ende, la elaboracion de este proyecto tiene como objetivo

identificar problemas en el sistema logistico de la compafiia



COMERCIAL PRABUGA, con el fin de plantear soluciones orientadas
a mejorar su funcionamiento. ElI documento se encuentra dividido en
seis capitulos: generalidades del proyecto, identificacion de la
empresa, marco teorico, diagndstico general del sistema logistico,
implementacién de propuestas de mejora, implementacion de
indicadores de gestiébn. Los tres primeros capitulos son
particularidades del proyecto, caracteristicas de la compafia y
fundamentos tedricos que guiaron el andlisis, para luego en el
capitulo cuatro exponer un consistente diagndstico general
enfocandose primordialmente en las areas de almacenamiento,
compras e inventarios; al mismo tiempo se realizO su respectivo
analisis, como base para el disefio de propuestas de mejora.
Finalmente el documento termina con las conclusiones sobre los
resultados obtenidos y recomendaciones para la continuidad de los

nuevos lineamientos establecidos.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Rios (7), en su trabajo de investigacion de tesis titulada “Diseflo e
Implementacion de un Sistema Logistico de Planificacion de
Inventarios Para el Area de Envasado en la Empresa Bodega Sotelo
S.A.C.”; desarrollada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
sede Lima en el afio 2017, tiene como objetivo de reducir el nimero
de pedidos atendidos a destiempo y disminuir el total de ventas
desatendidas por punto de venta. Para ello, se disefi6 y establecié un
proceso de planificacion de inventarios a fin de garantizar el flujo
optimo de materiales y la distribucion del surtido de productos
requeridos por punto de venta. En el primer capitulo se exponen las
terminologias y conceptos teodricos que serviran para el desarrollo del
proyecto. En el segundo capitulo se realiza una breve descripcion de
la empresa, se diagnostican sus procesos y se expone la situacion

problematica en cuestion; asimismo, se realiza un analisis causal



de dicho problema y sus respectivas hipétesis. Por Gltimo, en el tercer
capitulo, se desarrolla el plan de implementacién del proceso de
planificacion de inventarios a traves de tres modulos o etapas, en los
cuales se abarca la propuesta a nivel organizacional, luego se
establecen los formatos, registros y operaciones requeridas, y
finalmente se implementan los indicadores de gestion para la mejora

continua.

En el afio 2015, en la Pontificia Universidad Catélica del Peru sede
Lima, Sone (8), en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de
Informacion de Logistica para la Gestion de Insumos y Productos en
Una Empresa del Rubro de Panaderia y Pasteleria”, sostiene que una de
las alternativas de solucidn, actualmente, y que presenta grandes
ventajas es el uso de un sistema de informacidn, el cual constituye una
herramienta clave para el crecimiento de una organizacion. Su uso ha
ayudado a muchas organizaciones en sus labores diarias; empero, ain
existen muchas que aun no lo implementan, desaprovechando los
beneficios que podrian obtener de él; generandose, ademas, ciertas
dificultades a ellos mismos por la ausencia de esta herramienta. Una de
estas complicaciones es la que se produce cuando se desea obtener
informacion actualizada sobre el stock existente de una empresa. Un
caso representativo de este problema es el que se da en las empresas del
rubro gastronémico, donde las empresas que cuentan con una alta
demanda de sus productos y que no cuenta con un sistema de
informacion presentan mayor dificultad en la administracién y control
que las empresas que poseen esta herramienta y hacen uso de ella. El
presente proyecto se basé en el problema de obtener informacion
actualizada del stock de los productos de una organizacion dedicada a
la panaderia y pasteleria, la cual no cuenta, desde sus inicios, con un
sistema de informacion para la administracion de las actividades
principales de la empresa. El problema se refleja, principalmente, en la

dificultad constante respecto a la organizacion y recepcion de



informacion actualizada sobre el stock de insumos y productos, que al
no encontrarse la informacién centralizada en un solo lugar, genera
retrasos en los procesos de compra, venta y almacén. Por tanto, con el
presente proyecto se brinda una alternativa de solucion mediante la
implementacién de un sistema de informacion que le permita gestionar
y controlar los insumos y productos de la empresa, con el fin de
disponer de informacién actualizada de ellos con mayor rapidez y
facilidad.

En el ano 2009, Santos (9), en su tesis titulada “Anélisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Apoyo a la Gestién de Informacion
en Empresas de Produccion Basado en Logistica Inversa”, desarrollada
en la Pontificia Universidad Catoélica del Pert sede Lima, el presente
proyecto abarca el desarrollo de un sistema de apoyo a la gestion de
informacion en empresas de produccion basado en logistica, siendo la
aplicacion de logistica inversa en la etapa productiva y tomando en
cuenta que las materias primas son no perecibles. Por ello, en el capitulo
1 se muestra las generalidades del proyecto desarrollado asi como sus
conceptos béasicos que permiten un entendimiento tedrico del tema.
Asimismo, se presenta la definicion del problema, es decir, la ausencia
de un sistema de informacién para la aplicacion de logistica inversa y
los beneficios de su aplicacion y uso. Asi también, se presenta el
objetivo general del proyecto y los objetivos especificos necesarios para
llevarlo a cabo. Seguidamente, se presenta el marco conceptual del tema
y el problema a tratar en sus definiciones méas importantes y detalladas,
asi como el entendimiento completo del proyecto a desarrollar.
También se presenta el plan de proyecto, la justificacion de la eleccién
de la metodologia elegida para la direccion de proyectos y el
cronograma de trabajo. En la siguiente seccion se presenta el estado del
arte, que involucra a cuatro casos reales de la aplicacion de logistica
inversa, asi como los beneficios de estos sistemas. Finalmente, para

concluir el capitulo 1 se presenta la solucion planteada tanto para los



planes de produccion, la metodologia de costos, los supuestos y
restricciones, y la solucién para el calculo de la mejor decision. En el
capitulo 2, se presenta la etapa de analisis mencionando la eleccion de
la metodologia de desarrollo, asi como los requisitos funcionales y no
funcionales, los diagramas de casos de uso por cada uno de los cuatro
modulos de Maestros, Seguridad, Costos, Decisiones y Reportes.
Después, se presenta el analisis de la solucidn en si, mostrado mediante
su viabilidad, analisis técnico econdémico, asi como sus suposiciones,
dependencias y restricciones. En el capitulo 3 se presentan el disefio del
sistema, la eleccién de la arquitectura en 3 capas, los paquetes de
disefio, la vista de despliegue, los diagramas de interaccién de
componentes entre las clases de la Interfaz de usuario, logica del
negocio y el acceso a datos; por ultimo el modelo de datos del sistema.
En el tltimo capitulo se presentan la construccion y pruebas, donde se
presenta el IDE NetBeans como el utilizado para el desarrollo, el motor
de base de datos Oracle XE, el flujo basico del sistema en pantallas, una
muestra de la clases de equivalencia y los casos de prueba. Finalmente,

se desarrollan las conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Serrano (10), en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote sede
Piura, desarrollo su tesis titulada “Disefio e Implementacion de un
Sistema de Gestion Comercial - Control de Inventarios para la Empresa
Comercial Quiroga S.A.C.”; en el afio 2017, en donde se trata acerca de
un punto primordial en el desarrollo competitivo de las empresas y
necesaria para la supervivencia de las mismas, esta se desarrollo bajo la
linea de investigacion de implementacién de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC), para la mejora continua en las
Organizaciones del Pert en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

(ULADECH); y cuyo objetivo principal fue disefiar e implementar un



Sistema de Gestién Comercial, Control de Inventarios, para la empresa
Comercial Quiroga SAC, Sullana, 2017. EI tipo de investigacion fue
cuantitativa, su disefio de la investigacion fue no experimental, y de
corte transversal. La metodologia RUP utilizada para la presente
investigacion nos permite llevar un profundo analisis y una profunda
investigacion que nos sirve para el disefio e implementacion utilizando
todas sus fases para su exitoso desarrollo; Se contd con una poblacion
muestral constituida por 58 trabajadores de las areas de Caja, Ventas y
administrativos, determinandose que: el 91.38% de encuestados
consider6 importante realizar el disefio e implementacion de un Sistema
de Gestion Comercial, Control de Inventarios, para La Empresa
Comercial Quiroga SAC EI 74.14% considerd que sera beneficioso para
el control de la informacién por parte de las gerencias de la empresa, y
el 79.31% concluyo la infraestructura tecnoldgica se encuentra en buen
estado. Estos resultados permiten afirmar que las hipotesis formuladas
guedan aceptadas; por tanto, la investigacion concluye que, resulta
beneficiosa la realizacion de e implementar un de Sistema de Gestion
Comercial - Control de Inventarios, para laempresa Comercial Quiroga
SAC- Sullana.

En la Universidad Nacional de Piura, en el afio 2016 Mauricio (11), en
su tesis titulada “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de
Logistica para la Panaderia Dos Estrellas Aplicando Tecnologias de
Informacion”, plantea mejorar gestion de logistica de la panaderia, a
través de un sistema informatico, para lo cual se tuvo que conocer en
detalle los procesos de produccion y distribucion de pan y derivados
para llegar a esta desarrollarse e implementarse. Para el desarrollo del
sistema de informacion se trabajo con la metodologia Tradicional RUP
y codificado en Software libre como un aporte a la formalidad de las
microempresas con el objetivo de controlar el stock de sus productos,

mejorando tiempos Yy la satisfaccion del personal de la empresa y sus
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clientes logrando un posicionamiento competitivo en el &mbito regional

y satisfacer las necesidades de sus clientes.

En la tesis titulada “Mejora del Sistema de Almacén Para Optimizar la
Gestion Logistica de la Empresa Comercial Piura”, desarrollada en la
Universidad Nacional de Piura, en el afio 2014 Tavara (12), tiene como
objetivo principal es proponer la mejora del sistema para optimizar la
gestion logistica de la Empresa Comercial Piura, define en su primer
capitulo las actividades del Sector Comercial dedicado a prendas de
vestir en la region de Piura y a nivel Nacional. El capitulo 11, enfoca los
conceptos, clasificacion y funciones de los almacenes, detallando la
importancia del almacén con la finalidad de lograr una mayor fluidez
de las operaciones continuas de la empresa. En el capitulo 111, se detalla
a la empresa Comercial Piura, en cuanto a los procesos de
almacenamiento y a los articulos que comercializa los productos que
comercializan hacia un publico consumidor del segmento econémico B
y C. Se efectlia en el capitulo IV un diagnéstico de los almacenes en la
empresa en estudio determinando la problematica de sus almacenes en
el que se observa deficiencias en sus areas, el manejo de sus stocks que
trae como consecuencia alto costos de almacenamiento y stocks, y
pérdidas econdmicas. En el capitulo V, analizamos el Layout del
almacén y aplicamos la técnica ABC con la finalidad de clasificar los
productos dando prioridad a los de mas alta rotacion y ubicados en las

areas que se logre su optimizacion.
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2.2.Bases tedricas

2.2.1.La empresa pesquera

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion

La actividad pesquera constituye un area econdmica
fundamental dentro del proceso productivo general, en los

paises que cuentan con litoral a aguas continentales.

La actividad pesquera se entiende como un conjunto de
elementos interactuantes en un sistema que permite la
obtencion de los beneficios que derivan de la explotacion

nacional de los recursos hidrobioldgicos.

La actividad pesquera no se refiere Unicamente al acto mismo
de pescar, sino que abarca otros conceptos que enriquecen su
acepcion tradicional, comprendiendo a la investigacion y
capacitacion pesquera, la extraccion, el procesamiento, la

comercializacion, y los servicios (13).

Tipos de empresas pesqueras

Entre los principales tipos se tiene (14):

- Empresa pesquera dedicada a la extraccion: Es el ente
econdémico que tiene por objeto capturar, cazar, sesgar, 0
colectar, los recursos hidrobioldgicos destinados al

consumo humano  directo o venta para su posterior
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procesamiento. Estas actividades se pueden realizar
empleando embarcaciones menores 0 ninguna
denominada de menorescala o artesanal y cuando se
realiza con embarcaciones mayores de pesca

denominadas de mayor escala.

Empresa pesquera dedicada a la produccion: Es el ente
econdémico cuyo giro radica en la utilizacion de recursos
hidrobioldgicos con la finalidad de obtener productos
elaborados y/o preservados, cumpliendo las normas de
sanidad higiene y seguridad industrial, calidad y

preservacion del medio ambiente. Pueden ser:

Artesanal: Empleo de instalaciones simples de trabajo

manual.

Industrial: Empleo de técnicas procesos y operaciones

con maquinarias y equipo.

Empresa pesquera dedicada a la extraccion y produccion:
Es el ente econdomico cuyo objeto es la captura y caza
de recursos hidrobiol6gicos para su procesamiento,
teniendo como fin la venta de dichos productos

hidrobioldgicos.
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2.2.2.ILLARI S AC

2.2.2.1. Historia

Illari tiene su antecedente inmediato en la actividad pesquera
desarrollada por Don Eliseo Pena Montero, quien se afincé en
el Peru a fines de los afios 30, fue pionero del sector, fundando
diversas empresas como: Envasadora del Norte (1958),
Elipemonsa (1961), Pesquera Industrial Helland S.A. (1965),
Pesquera Mare Nostrum SA (1967). Toda esta experiencia fue
trasladada a sus descendientes, liderados por Don José Pena
Cayetano, quienes hicieron empresa en el sector luego de la
privatizacion de la industria pesquera fundando con sus
hermanos Empresas Pesqueras Unidas S.R.Ltda. (1976),
Conservas Barcarola SA (1978).El liderazgo e iniciativa de
Don José Pena Cayetano en el sector, lo llevo a fundar diversas
empresas como: Industrias Pesqueras Daruma S.A. (1994),
Astillero Pescamax y finalmente Illari SAC (1999), junto a sus
hijos, quienes representan, la tercera generacion de la
descendencia de don Eliseo Pena Montero.lllari SAC, desde el
inicio de sus actividades ha orientado su esfuerzo a la
generacion de productos marinos para la exportacion, llevando
en el mercado 14 afos, donde ha logrado posicionar su
nombre, en base a la calidad y frescura de sus productos,
sustentados en la combinacion de recursos humanos con
experiencia y tecnologia de punta, cuidando el medio

ambiente.

En esta trayectoria hemos logrado conquistar a los siguientes
mercados de exportacion como Asia (China, Hong Kong,
Corea, Japon, Malasia, Tailandia, Filipinas, Singapur,
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

Vietnam, Turquia, etc.), Europa (ltalia, Espafia, Portugal,
Rusia, Lituania, Ucrania, etc.), América (Estados Unidos,
México, Cuba, Republica Dominicana) y Africa (Sudafrica).
El esfuerzo desarrollado en estos afios y los logros alcanzados
en los mercados de exportacion, es la motivacion permanente
como organizacion de nuestro dia a dia, reflejado en la

satisfaccion de nuestros clientes (15).

Visién

Ser la mejor empresa peruana productora, procesadora y
exportadora de recursos hidrobiol6gicos por su frescura,

calidad y cuidado del medio ambiente (15).

Mision

Efectuamos nuestra actividad econdémica con responsabilidad
y equidad entre personas y el medio ambiente, con estandares
de calidad y productividad, buscando la satisfaccion de
nuestros clientes y el bienestar de nuestros trabajadores y

accionistas (15).
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2.2.2.4. Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la empresa

Directorio

| Gerente general |

| RRHH | | Legal ’

| Administracion y finanzas | Produccion

Contabilidad | Marketing |

Secretariado

Fuente: ILLARI S.A.C.

2.2.2.5. Infraestructura tecnoldgica

La empresa Illari S.A.C., cuenta en sus instalaciones con 5
computadoras de escritorio y 5 portatiles distribuidas entre las
diferentes areas de la empresa, las cuales se encuentran
interconectadas por medio de una red cableada e inalambrica
que es proporcionada por un router Nucom R5000unv2, Zte.
Se trabaja con dos impresoras Epson Multifuncional L355
conectadas a la red las cuales son usadas por las diferentes
areas. Cuenta con una pagina web promocional donde se

muestra los productos que se vende la empresa.
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2.2.3.Materia Prima

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Definicion

Es todo bien que es transformado durante un proceso de

produccion hasta convertirse en un bien de consumo.

Existen algunos bienes materiales que no pueden ser utilizados
directamente por los consumidores ya que necesitan ser
transformados (el petrdleo por ejemplo). Las materias primas
son el primer eslabon de una cadena de fabricacion, y en las
distintas fases del proceso se irdn transformando hasta
convertirse en un producto apto para el consumo. En el mundo

de la inversion se conoce también como commodity

La principal caracteristica de las materias primas es justamente
la falta de tratamiento a la que se han visto sometidas por parte
de la actividad humana, es decir, su cercania al estado natural

en el que se encontraban antes de ser explotadas (16).

Tipos materia prima

Los tipos de materia prima son (17):

- Materias primas renovables: Son las materias primas que
naturalmente se renuevan, las cuales a pesar de ser
utilizadas por el hombre no se llegan a agotar si estas se le
da el trato adecuado. Las materias primas de origen animal,
mineral, gaseoso, liquido y vegetal, son ejemplos de este

tipo de materia.
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Materias primas para la construccion: Refiere aquellas
materias que pueden usarse en crudo o procesadas a la hora
de realizar trabajos constructivos, como son las usadas en
morteros, como el agua, la cal, el cemento y la madera; en
hormigdn, como la arena y el agua; en vidrios, como la
arena de silice; en materiales ceramicos, como la arcilla; y

en papel, como es la madera.

Materias primas consumibles: Se trata de aquellas que
requieren ser procesadas en una industria para convertirla
en un producto apto para el consumo humano, como es el

caso de la energia, de la arena, el agua, la tierra, etc.

Materias primas compuestas: Refiere a la mezcla de dos o
mas materias primas, las cuales forman un compuesto,
como es el caso de los aglomerados de particulas, de las
fibras y del aglomerado por capas. Materias primas
estructurales industriales Son aquellas que no requieren de
un proceso de refinamiento, ya que pueden ser trabajadas
en crudo sin llevar a la industria. Ejemplo de ello es la

arena, la piedra natural y la madera.

Materia prima de origen mineral: Como indica su hombre,
se trata de la materia prima que procede de los minerales,
entre los cuales se destacan el hierro, el oro, el marmol y
el cobre. Una de las materias primas de mayor utilizacion
y que se ha explotado a nivel mundial es el oro, del cual se

han elaborado diversos objetos como son las joyas.

18



Materias primas industriales: Este tipo de materia prima se

destaca el cobre.

Materia primas agricolas: Refiere a las materias primas
procedentes de los cultivos, 0 sea, es la materia prima de
origen vegetal, como es el caso del trigo y del maiz. Como
materia prima agricola también se destacan aquellas de
origen animal o que proceden de los animales, como es el

caso de la carne.

Materia prima de origen vegetal: Es la materia prima
procedente de la flora, o sea de los vegetales, como es el
caso de la madera, el algodon, el lino, las verduras y frutas,

la celulosa, el trigo, las semillas, el fique, etc.

Materia prima de origen fosil: Materias primas producto de
fésiles que son tratados para ser usados por la humanidad
como medio energético. Un ejemplo de ello es el petroleo

y el gas natural.

Materia prima de origen animal: Refiere a la materia prima
procedente de los animales, que es llevada a la industria
para transformarla en bienes de consumo, como es el caso

de la carne, la leche, el cuero, las pieles, la lana, etc.

Materia prima energética: Este tipo de materia prima el
hombre puede crear energia. Un ejemplo de ello es el
petrleo. Materia prima de origen gaseoso o liquido Como
sugiere el nombre, es la material que procede de gases o
liquidos, como es el caso del nitrogeno, del agua, del

oxigeno, del hidrogeno y del aire.

19



2.2.4.Recursos hidrobioldgicos

2.24.1.

2.24.2.

Definicion

Los recursos hidrobiolégicos se refieren a los organismos que
pasan toda su vida o parte de ella en un ambiente acuatico y
son utilizados por el hombre en forma directa o
indirectamente. La diversidad hidrobioldgica del mar peruano
es inmensa, habiéndose identificado unas 750 especies de
peces, 872 de moluscos, 412 de crustaceos, 45 de
equinodermos y 240 de algas, asi como quelonios, cetaceos y
mamiferos, de las cuales s6lo una pequefia fraccion son

explotadas comercialmente (18).

Tipos de recursos hidrobioldgicos

Los recursos hidrobiolégicos de dividen en los siguientes tipos
(19).

- Recursos hidrobiolégico marinos: Desarrollados en
cuerpos de agua salada. Es importante en la economia, la
sociedad y la industria. Se han identificado 1000 especies
hidrobiologicas entre peces, mamiferos, crustaceos vy
moluscos. En la costa peruana el consumo de productos
marinos es una de las fuentes mas importantes de

proteinas.

- Recursos hidrobioldgico continentales: Se desarrolla en
cuerpos de agua dulce. Se distribuye en la costa, sierra y

en la amazonia. En la costa el camardn es la especie
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2.2.5.Control

importante, normada por vedas que apenas se cumple (su
extraccion es 600 TM anual).En la sierra tenemos la rana
del lago de Junin, también especies introducidas (trucha,
pejerrey) .En la amazonia hay mayor variedad de especies
de peces, moluscos y crustaceos. Su extraccion total supera
80 000 TM anuales de las cuales 10 000 TM son de

consumo en lquitos.

Recursos hidrobioldgicos en manglares: Son bosques que
poseen adaptaciones para sobrevivir en aguas salubres de
los estuarios fluviales. Hay una mayor diversidad por el
intercambio de fauna terrestre y marina al subir la marea.
Entre las especies que tenemos son moluscos, peces,

cocodrilo y langostinos.

2.2.5.1. Definicién

Farol (20), dice que consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el PANM adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir

que se produzcan nuevamente.

Buchele (20), considera que es un proceso de medir los
actuales resultados en relacion con los planes, diagnosticando
larazdn de las desviaciones y tomando las medidas correctivas

necesarias.
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2.25.2.

Para Terry (20), es un proceso para determinar lo que se esta

llevando a cabo, valorizacion vy, si es necesario, aplicando

medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle

de acuerdo con lo planeado.

Tipos de control

Los tipos de control son (21):

Control preliminar: Este tipo de control tiene lugar antes
de que principien las operaciones e incluye la creacién de
politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar
que las actividades planeadas seran ejecutadas con
propiedad. En vez de esperar los resultados y compararlos
con los objetivos es posible ejercer una influencia

controladora limitando las actividades por adelantado.

Control concurrente: Este tipo de control tiene lugar
durante la fase de la accion de ejecutar los planes e incluye
la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades
segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a
garantizar que el plan serd llevado a cabo en el tiempo
especifico y bajo las condiciones requeridas.

Control de retroalimentacion: Este tipo de control se
enfoca sobre el uso de la informacién de los resultados
anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de

estandar aceptable.
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2.2.5.3. Importancia del control

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las
actividades de los subordinados para asegurar que los

objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a cabo.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el
control, pues es solo a través de esta funcion que lograremos
precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de
existir desviaciones, identificar los responsables y corregir
dichos errores. Sin embargo es conveniente recordar que no
debe existir solo el control a posteriori, sino que, al igual que
el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor de
prevision. En este caso se puede estudiar el pasado para
determinar lo que ha ocurrido y porque los estandares no han
sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar las medidas
necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del

pasado.

Ademas siendo el control la ultima de las funciones del
proceso administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al
proveer retroalimentacion  respecto a  desviaciones
significativas contra el desempefio planeado. La
retroalimentacion de informacion pertinente a partir de la

funcion de control puede afectar el proceso de planeacion (22).
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2.2.6.Inventario

2.2.6.1.

2.2.6.2.

Definicion

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién
de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias
para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la
venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los

inventarios en transito (23).

Tipos De Inventarios

Como tipos de inventarios tenemos (24):

- Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo
con las exigencias en el almacén. Por medio de un registro
detallado que puede servir también como auxiliar, donde
se llevan los importes en unidades monetarias y las

cantidades fisica.

- Inventarios intermitentes: Este inventario se puede
efectuar varias veces al afio. Se recurre a él, por razones
diversas no se pueden introducir en la contabilidad del
inventario contable permanente al que se trata de cumplir

en parte.
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Inventario final: Es te inventario se realiza al termino del
ejercicio econémico, generalmente al finalizar el periodo y
puede ser utilizado para determinar un nueva situacion
patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las
operaciones mercantiles de dichos periodos.

Inventario inicial: Es el que se realiza al dar comienzos de

las operaciones.

Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, 0
medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases de
bienes. Que se hallen en existencia en la fecha del
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza

como una lista detallada y valoradas de las exigencias.

Inventario en transito: Es utilizada con el fin de sostener
las operaciones para sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a las compafiias con sus

proveedores y sus clientes, respectivamente.

Inventario de materia prima: En él se representan
existencias de los insumos basicos de los materiales que
habra de incorporarse al proceso de fabricacion de una

compafia.

Inventarios en procesos: Son existencias que se tienen a
medida que se afiade mano de obra, otros materiales y de
mas costos indirectos a la materia prima bruta, la que se
llegara a conformar ya sea un sub.-ensamble o componente
de un producto terminado; mientras no concluya su

proceso de fabricacidn, ha de ser inventarios en procesos.
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Inventarios en consignacion: Es aquella mercaderia que se
entrega par ser vendida pero el titulo de propiedad lo

conserva el vendedor.

Inventario maximo: Debido al enfoque de control de masas
empleados, existe el riesgo que el control de inventario

pueda llegar demasiado alto para algunos articulos.

Inventario minimo: Es la cantidad minima del inventario a

ser mantenida en el almacén.

Inventario disponible: Es a aquel que se encuentran

disponibles para la produccién o venta.

Inventario en linea: Es aquel que aguarda a ser procesado

en la linea de produccién.

Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar las
exigencias del unico articulo representa un alto costo, para
minimizar el impacto del costo en la administracion del
inventario, los articulos se agrupan ya sea en familia u
otros tipos de clasificacion de materiales de acuerdo a su
importancia econémica.

Inventario de prevision: Se tienen con el fin de cubrir una
necesidad futura permanente definida. Se diferencia con el
respecto a los de seguridad, en que los de prevision se
tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza

razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.
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Inventario de seguridad: Son aquello que existen en un
lugar dado de la empresa como resultado de incertidumbre

en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar.

Inventario de anticipacion: Son los que se establecen con
anticipacion a los periodos de mayor demanda, a
programas de produccién comercial o a un periodo de

cierre de la planta.

Inventarios de lote o de tamafio de lote: Estos son en
tamafio que se piden en tamafio de lote porque es mas
econdémico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario

satisfacer la demanda.

Inventario estacionales: Los inventarios utilizados con este
fin se disefian para cumplir m&s econdémicamente la
demanda estacional variando los niveles de produccion

para satisfacer fluctuaciones en la demanda.

Inventarios intermitentes: Es un inventario realizado con
cierto tiempo y no de una sola vez al final del periodo

contable.

Inventarios permanentes: Es un método seguido en el
funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir

en cualquier momento con el valor de los stocks.

Inventarios clinicos: Son inventarios para apoyar la

decision de los inventarios; algunas de ellas se consideran
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aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto

que otras son de aplicacion general.

2.2.7.Logistica

2.2.7.1. Definicién

Segln Anaya (25), control del flujo de materiales desde la
fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en el

punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Cespdn y Auxiliadora (26), sostienen que es el proceso de
gestionar los flujos material e informativo de materias primas,
inventario en proceso, productos acabados, servicios y
residuales desde el suministrador hasta el cliente, transitando
por las etapas de gestion de los aprovisionamientos,

produccion, distribucién fisica y de los residuales.

Gbémez y Acevedo (27), consideran que es la accion del
colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio
y direccion de los flujos material, informativo y financiero,
desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que
deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el
objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la
cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada
competitividad y garantizando la preservacion del medio

ambiente.
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2.2.7.2. Tipos de logistica

Los tipos de logistica son (28):

Logistica de distribucién: Una vez los productos han sido
elaborados, terminados y almacenados, el siguiente paso
dentro en la gestion logistica de la cadena es la de cumplir
con las necesidades de nuestros clientes; en otras palabras,
consiste en organizar la distribucion y transporte de los
productos, a fin de cubrir la demanda del mercado y

llevarlos hasta su destino final.

Logistica de aprovisionamiento: Se puede definir como la
gestion de asegurar el abastecimiento de mercancias
necesarias para la produccion, con el fin de evitar los
faltantes ante los clientes. Es una operacion que debe ser
continua y desarrollarse en las mejores condiciones a fin
de cumplir con los objetivo del negocio. EIl
aprovisionamiento contempla todos aquellos procesos y
actividades destinadas a controlar el suministro que
realizan los diferentes proveedores con los que cuenta la
empresa en el desarrollo de sus operaciones. Como tal se
constituye en un proceso mediante el cual el empresario
resuelve problema complejos, tales como las cantidades
demandadas, el momento adecuado para llevar a cabo su
solicitud y los procedimientos

Logistica de produccion: Es la parte donde se gestionan los
flujos fisicos y administrativos de la transformacion de los

materiales, el ensamble de las piezas y elementos vy, el

29



almacenamiento de productos terminados, con el fin de

colocarlos para su distribucion.

Logistica en reversa o inversa: Esta logistica es la que
gestiona el regreso de las mercancias dentro de la cadena
de suministro, buscando que se lleve a cabo de la forma
maés efectiva y adecuada posible. En el funcionamiento de
las empresas se debe contar con un programa para la
recuperacion y reciclaje de los envases, embalajes, los
residuos peligrosos; de igual forma, se deben tener
delineados los elementos necesarios para programar el
retorno de excedentes de inventarios, devoluciones de

clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales.

La logistica inversa es un importante sector dentro de la
actividad logistica en general, debido a que se concibe
como el espacio en el que las empresas pueden encontrar
una reduccion de sus costos, ademas de representar una

fuente para obtener oportunidades y alternativas.

Logistica verde: Esta logistica surge como respuesta a la
preocupacién cada dia mas creciente de proteger el medio
ambiente y se ha ido entronizando en el desarrollo de cada
uno de los procesos de la cadena logistica. En los procesos
productivos, pasando por los empaques, hasta llegar a la
distribucidn, se estd en constante blusqueda para que el
desarrollo de cada fase sea respetuoso con el ecosistema y,
en este sentido, son los consumidores quienes cada dia
estin mas preocupados por el impacto social de los

productos.
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2.2.7.3.

En este orden de ideas, las empresas promueven entre sus
trabajadores, y en la comunidad en general, el bienestar y
la responsabilidad ambiental como una forma de hacer mas

atractivos sus productos en el mercado.

Caracteristicas de logistica

La logistica cuenta con las siguientes caracteristicas (29):

Planificacion Estratégica integrada de la organizacion

logistica y gestion total de calidad.

Actividad econdmica-financiera (pago a proveedores,

gastos, cobro de clientes, etc.).

Planificacion de las compras. (Segun necesidades de

nuestros clientes).

Seleccion de proveedores. (A quién se le debe comprar

cada producto).

Gestion de Compras. (Negociacion de la calidad, plazos,
precios, forma de pagos, distribucién, lugar de entrega,

etc.).

Transporte y Aprovisionamiento de mercaderias, materias
primas, etc. Desde los proveedores a la organizacion

propia. Recepcion de las mismas.
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- Almacenaje de las mercancias a la espera de ser
consumidos (Procesos productivos internos o externos o
hasta su comercializacion.) Control del inventario fisico y

contable de los productos almacenados.

- Transporte y Distribucion. (Transporte y puesta en el lugar
de consumo o venta de los productos, previamente

almacenados).

- Comercializacion de los productos.

2.2.7.4. Impacto de la logistica en la empresas

Los principales impacto de la logistica en las empresas son en
los costos, el cual puede influenciar mucho en las pequefias
empresas por falta de informacion o ignorancia en la gestion
logistica y en empresas grandes por falta eficiencia y eficacia
en la gestion. Es por eso que las pequefias empresas deben que
ir evolucionando en conocimiento y las grandes velar por el
cumplimiento y mejora de sus procesos logisticos, debido a
que en este tipo de empresas consolidadas la perdida en mayor

porque hablamos de volimenes siendo el impacto mayor (30).
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2.2.8.Sistema

2.2.8.1.

2.2.8.2.

Definicion

Conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones
entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente
unido de modo méas o menos estable y cuyo comportamiento
global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo
(teleologia). Esas definiciones que nos concentran fuertemente
en procesos sistémicos internos deben, necesariamente, ser
complementadas con una concepcion de sistemas abiertos, en
donde queda establecida como condicion para la continuidad
sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el
ambiente (31).

Tipos de sistemas

En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos o abstractos
(32):

- Sistemas fisicos o concretos: Compuestos por equipos,

maquinaria, objetos y cosas reales. El hardware.

- Sistemas abstractos: Compuestos por conceptos, planes,
hipotesis e ideas. Muchas veces solo existen en el

pensamiento de las personas. Es el software.
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En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos (32):

- Sistemas cerrados: No presentan intercambio con el medio
ambiente que los rodea, son herméticos a cualquier
influencia ambiental. No reciben ningun recurso externo y
nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no
existen sistemas cerrados. Se da el nombre de sistema
cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
deterministico y programado y que opera con muy
pequefio intercambio de energia y materia con el ambiente.
Se aplica el término a los sistemas completamente
estructurados, donde los elementos y relaciones se
combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una

salida invariable, como las maquinas.

- La empresa como sistema abierto: Una empresa se puede
definir como un sistema abierto al entorno, con el cual
intercambia elementos e informacion y del cual recibe la
influencia que condiciona su actividad, comportamiento y

resultados.

2.2.9.Sistemas de informacion

2.2.9.1. Definicién

Un conjunto de elementos interrelacionados que garantiza la
transformacion de datos en informacion , asi como su
disponibilidad para las personas (y para las organizaciones)
que la utilizaran siguiendo sus procedimientos para

incrementar su conocimiento y actuar en consecuencia (33).
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2.2.9.2. Caracteristicas de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tienen como caracteristicas (34):

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el
Sistema de Informacion toma los datos que requiere para
procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales
0 automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que
las automaticas son datos o informacion que provienen o
son tomados de otros sistemas 0 mddulos. Esto ultimo se

denomina interfaces automaticas.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es
una de las actividades o capacidades méas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o
diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del
Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede

ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace

35



posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de

un afo base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un
Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters,
entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro
Sistema de Informacion o modulo. En este caso, también
existe una interface automatica de salida. Por ejemplo, el
Sistema de Control de Clientes tiene una interface
automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya
que genera las pdlizas contables de los movimientos

procesales de los clientes.

2.2.9.3. Tipos de sistemas de informacion

Entre los tipos de sistemas de informacién tenemos (35):

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): Son
los sistemas empresariales basicos que sirven al nivel

operacional de la organizacion.

Sistemas de control de procesos de negocio (BPM):
Monitorizan y controlan los procesos industriales o fisicos,

como puede ser la refinacion de petroleo, generacion de
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energia o los sistemas de produccion de acero en una planta

siderurgica.

Sistemas de colaboracion empresarial (ERP): Son uno de
los tipos de sistemas de informacién mas utilizados.
Ayudan a los directivos de una empresa a controlar el flujo

de informacion en sus organizaciones.

Sistemas de informacion de gestion (MIS): Son un tipo de
sistemas de informacion que recopilan y procesan
informacion de diferentes fuentes para ayudar en la toma
de decisiones en lo referente a la gestion de la

organizacion.

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS): Es un
sistema basado en ordenadores destinado a ser utilizado
por un gerente particular o por un grupo de gerentes a
cualquier nivel organizacional para tomar una decisién en
el proceso de resolver una problematica semiestructurada.
Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son un tipo
de sistema computarizado de informacion organizacional
que ayuda al gerente en la toma de decisiones cuando
necesita modelar, formular, calcular, comparar,

seleccionar la mejor opcidn o predecir los escenarios.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): Proporcionan un
acceso rapido a la informacion interna y externa,
presentada a menudo en formato grafico, pero con la
capacidad de presentar datos basicos mas detallados si es
necesario. Los sistemas informacion  ejecutiva

proporcionan informacion critica de una amplia variedad
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de fuentes internas y externas en formatos faciles de usar

para ejecutivos y gerentes.

2.2.9.4. Importancia de los sistema de informacion en las empresas

Mediante la implementacion de sistemas de informacion en
una organizacion se obtienen grandes ventajas, tal como
ahorro de tiempo en gestion de procesos, entre otros. Esto lleva
a incrementar la capacidad de organizacion de la empresa al

momento de realizar sus actividades diarias.

Actualmente se torna importante y necesario contar con un
sistema de informacion en la empresa que trabaje eficazmente,
permitiendo de esta manera acceder a datos relevantes

actualizados y en tiempo real (36).

2.2.10. Sistema logistico

2.2.10.1. Definicion

En primera instancia, puede esquematizarse por una red,
constituida por nodos y arcos (flechas). Analogamente,
podriamos considerar una red de nodos y arcos para

describir la estructura logistica en el interior de la fabrica.

El sistema logistico de la empresa esta constituido por el
conjunto de medios de produccion, transporte, manutencién
y de almacenamiento utilizados para hacer circular los
productos del estado de materia prima almacenada en los
proveedores a elementos terminados en casa del cliente
(37).
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2.2.10.2. Division de un sistema logistico

La logistica esta compuesta por tres subsistemas (38):

Subsistema de entrada: Desde el punto de vista de los
bienes tangibles que van a pasar por un proceso de
transformacion, de franqueo o de almacenamiento
temporal. La mayoria de veces se contemplan como
materias primas, insumos, materiales para la
elaboracion de productos concretos que llevan un
proceso de elaboracion cuyas actividades seran vistas
en el subsistema de logistica de produccién, otras de las
veces son productos terminados que van a pasar a un
sitio adecuado para su almacenamiento o centros de
distribucion, en tal subsistema se puede evidenciar

algunas de estas actividades:

a) Actividades de Aprovisionamiento: Contempla
actividades de compra y adquisicion de suministros,
que son determinados por la necesidad del sistema a

través de la gestion del inventario.

b) Actividades de Almacenamiento: Contempla tareas
de recibo y franqueo de bienes al sistema que siguen
el paso al subsistema de produccién, si es para
almacenamiento de productos terminados se podria
contemplar como un proceso que solo tiene
actividades en subsistemas de entrada y salida, en
una figura logistica que no contempla el
almacenamiento sino directa-mente la distribucion

se le conoce como cross docking, cuyas actividades
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son des-consolidacion de carga y distribucion

continua.

Subsistema de produccion: Seguido del anterior los
sistemas empresariales que conllevan procesos de
produccion suplen sus necesidades de materias primas
desde el sentido interno de la empresa, la gestion de la
administracion  logistica contempla planes de
produccion para bienes, que fluyen por las necesidades
puestas desde otras areas de la empresa, mercadeo,

ventas etc.

a) Actividades de manutencion: Estas actividades se
pueden describir en los movimientos internos que
hace el personal operativo en la elaboracion de algan
bien, las herramientas y la tecnologia juegan papel

fundamental para dicha actividad.

b) Actividades de empaque: Aunque estan inmersos en
la produccién, mucho de estos bienes necesitan de un
empaque especial para que no pierdan caracteristicas
ni cualidades.

c) Actividades de paletizaje: Los productos terminados
deben ser unificados y estandarizados a unidades
logisticas (Cantidades que se puedan manipular en
bloque con mayor agilidad) utilizando por ejemplo:

barriles, canecas, estibas, canastas, etc.
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Subsistema de salida: La salida del sistema puede Ilegar

de dos partes, directamente de produccién o desde un

almacén de productos terminados. Al llegar de

produccion debe cumplir con las normas bésicas o

protocolos de elaboracion, como fechas de produccion

y vencimiento numeros de lote, y estar bajo un reporte

de producto terminado para efectos de inventario; las

actividades fundamentales son las siguientes:

a)

b)

Actividad de Alistamiento: Se elabora mediante dos
conceptos el picking y packing de los pedidos, estas
actividades la ejecutan operarios a la hora de
seleccionar un pedido dentro de la gran cantidad y
productos heterogéneos consignados en las bodegas
de almacenamiento de productos terminados,
guiados mediante una lista de chequeo de pedidos de

clientes para pasarlos al area de cargue y despacho.

Actividades de cargue: Esta actividad compromete
tareas de revision de los pedidos y cargue a los
distintos medios por donde se transporten, de
acuerdo a sus caracteristicas cualitativas vy
cuantitativas, la tecnologia y algunas herramientas

de fécil cargue apoyan a esta actividad.

Actividades de despacho y distribucion: El despacho
de pedidos involucra protocolos de papeleria, como
facturas remisiones, guias, etc. La distribucion es
asignada a traves de rutas de entrega que la ejecutan

los transportadores.
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2.2.10.3. Importancia de los sistema logistico

Es importante, debido a que maximiza el valor econémico
de los productos o materiales, mediante la necesidad de
obtener la calidad exigida, con la cantidad establecida, en el
tiempo oportuno, con la debida confianza y al menor precio
relativo (39).

2.2.11. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

2.2.11.1. Definicion

Es un lenguaje de modelado visual de proposito general que
se utiliza para especificar, visualizar, construir y
documentar los artefactos de un sistema software. Captura
decisiones y conocimiento sobre sistemas que deben ser
construidos. Se usa para comprender, disefiar, ojear,
configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales
sistemas. Esta pensado pasa ser utilizado con todos los
métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios
de aplicacion y medios. El lenguaje de modelado pretende
unificar la experiencia pasada sobre las técnicas de
modelado e incorporar las mejores practicas de software

actuales en una aproximacion estandar.

UML incluye conceptos semanticos, notacion y principios
generales. Tiene partes estéticas, dinamicas, de entorno y
organizativas. Estd pensado para ser apoyado por
herramientas de modelado visuales e interactivas que
dispongan de generado-res, tanto de codigo, como de

informes. La especificacion de UML no define un proceso
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2.2.11.2.

estan-dar, pero estd pensado para ser Util en un proceso de

desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los

procesos de desarrollo orientados a objetos existentes (40).

Tipos de diagramas UML

Los diagramas UML se pueden agrupar en tres tipos de

diagramas que se menciona a continuacion (41):

- Diagramas de estructura.

a)

b)

d)

Diagrama de clases: Describe los diferentes tipos de
objetos en un sistema y las relaciones existentes
entre ellos. Dentro de las clases muestra las
propiedades y operaciones, asi como las

restricciones de las conexiones entre objetos.

Diagrama de objetos: También Ilamado Diagrama de
instancias Foto de los objetos en un sistema en un

momento del tiempo.

Diagrama de paquetes: muestra la estructura y
dependencia entre paquetes, los cuales permiten
agrupar elementos (no solamente clases) para la
descripcion de grandes sistemas.

Diagrama de despliegue: Muestra la relacion entre
componentes o subsistemas software y el hardware

donde se despliega o instala.
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e) Diagrama de estructura compuesta: Descompone
jerarquicamente una clase mostrando su estructura
interna.

f) Diagrama de componentes: Muestra la jerarquia y
relaciones entre componentes de un sistema

software.

- Diagramas de comportamiento.

a) Diagrama de casos de uso: Permite capturar los

requerimientos funcionales de un sistema.

b) Diagrama de estado: Permite mostrar el

comportamiento de un objeto a lo largo de su vida.

c) Diagrama de actividad: Describe la logica de un

procedimiento, un proceso de negocio o workflow.

- Diagramas de interaccion.

a) Diagrama de secuencia: Muestra los mensajes que

son pasados entre objetos en un escenario.

b) Diagrama de comunicacion: Muestra las
interacciones entre los participantes haciendo énfasis

en la secuencia de mensajes.
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c) Diagrama de colaboracion: Muestra las interacciones

organizadas alrededor de los roles.

d) Diagrama de (vision de conjunto o resumen de)
interaccion: Se trata de mostrar de forma conjunta

diagramas de actividad y diagramas de secuencia.

e) Diagrama de tiempo: Pone el foco en las
restricciones temporales de un objeto o un conjunto

de objetos.

2.2.11.3. Beneficios de los diagramas UML

Al utilizar el lenguaje de modelado los beneficios son

diversos, entre estos tenemos (42):

Minimizar Costos: Esto se evidencia segun el tamafio
de la organizacion donde se aplique y un buen

desarrollo del disefio.

Calidad: La aplicacion del lenguaje UML hace
necesario la participacion del usuario en la definicion de
requerimientos y por ende mejora notablemente un
sistema segln sean las necesidades del usuario. El
mantenimiento correctivo y/o reparaciones se reducen
drasticamente. Algo similar ocurre en los proyectos de

reingenieria.

Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos:

Al desarrollarse un buen plan de trabajo donde todo un
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equipo de trabajo al igual que el mismo cliente han
intervenido en el desarrollo, permite estandarizar
distintas fases del proyecto y ser evaluado de una
manera facil por usuarios distintos al programador y
permitiendo la toma de decisiones de una manera agil y

oportuna.

Mayor independencia del personal de desarrollo o
programadores: También parte de un buen disefio donde
todo este bien documentados permite que el equipo de
desarrollares entiendan con facilidad el sistemas y
puedan tener movilidad en el proyecto si verse este
afectado en su calidad, ya que con anterioridad se tienen
conocimiento la labor que se va a desarrollar y no se

improvisara en el proceso.

Mayor soporte al cambio organizacional, comercial y
tecnologico: Con UML todos los cambios que se
considere para un sistema, pueden ser probados primero
en papel y segun los resultados que arrojen en la
planificacion y disefio se cuantificara el impacto que
generen los cambios realizados antes de aplicarlo
directamente en el sistema, permitiendo probar
diferentes alternativas y seleccionar la mas favorable

para el cliente.

Alto reuso: Regularmente los sistemas comparten
ciertas similitudes y es muy probable que partes de un
disefio y rutinas de programacion puedan ser usadas por

sistema, a este se le denomina reusd que en ocasiones
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esta favorece una administracion adecuada, un bajo

costo y la minimizacién de errores.

- Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50% o0 mas):
Si se cumple con los pasos anteriores el tiempo de
desarrollo baja dréasticamente y se podria en considerar
que se tendria un ahorro hasta del 50% segun el tamafio
del sistema. Es por ello que es de suma importancia
realizar un andlisis a profundidad y dedicar el tiempo
necesario para el disefio y asi en las etapas de
construccion, implementacion y estabilizacion se
aminore el tiempo ya que los errores fueron corregidos

en las fase de mayor impacto con el sistema (42).

2.2.12. Metodologia RUP

2.2.12.1. Definicion

Es una metodologia de desarrollo de software orientada a
objetos creada por Rational Software Corporation
(actualmente, parte de IBM).

Es una de las metodologias mas extendidas y comercial. Se
puede estudiar como una metodologia Fue definido por los
creadores del UML unificando los Grady Booch y James
Rumbaugh. Conocidas por su amplia difusion

representativa de tipo clasico. Métodos de Ivar Jacobson.

Este proceso se maneja por casos de uso (correspondientes

a los modos uso por los actores 0 agentes usuarios) para la
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2.2.12.2.

extraccion de requisitos y la identificacion de las partes
funcionales en las que se divide la solucién. La arquitectura

del proceso se modela con orientacion a objetos (43).

Fases de la metodologia RUP

Kroll (44), divide la metodologia RUP en cuatro fases que

son:

- Inicio: Durante esta fase se establece el alcance y los
limites del sistema, Se describen las necesidades de los
clientes. Se identifican los casos de uso criticos del
sistema, se identifica una propuesta de arquitectura y se

estima el costo y esfuerzo del proyecto entre otras.

- Elaboracion: Tiene como proposito analizar el dominio
del problema, definir la arquitectura base del sistema
para proveer una base estable al esfuerzo de disefio e
implementacion en la fase de construccion, se define el
plan de desarrollo. Se establece la infraestructura y
soporte del sistema. La arquitectura evoluciona hasta
los requerimientos mas significativos y a estabilizar el
riesgo. La estabilidad de la arquitectura se evalla a

través de prototipos.

- Construccion: En esta fase se desarrollan, se integran y
se prueban todos los componentes da la aplicacion.
RUP considera ésta fase como un proceso de
manufacturado donde el énfasis lo hace en la
administracion de los recursos, control de los costos,

planificacion y la calidad del sistema. Uno 0 mas
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entregables son hechos durante esta fase antes de pasar

a la entrega del producto final.

Transicion: Se centra en asegurar la disponibilidad del
producto, esta fase puede abarcar varias iteraciones e
incluye pruebas y preparacion del producto que se va a
liberar. Se hacen algunos ajustes al sistema basados en
la retroalimentacion con los usuarios. Los clientes se
centran en el refinamiento del producto, configuracion

e instalacion del mismo.

2.2.12.3. Principios de desarrollo

La metodologia RUP tiene como principios de desarrollo
(45):

Adaptar el proceso: El proceso debera adaptarse a las
necesidades del cliente ya que es muy importante
interactuar con él. Las caracteristicas propias del
proyecto u organizacion. El tamafio del mismo, asi
como su tipo o las regulaciones que lo condicionen,
influirdn en su disefio especifico. También se debera
tener en cuenta el alcance del proyecto en un éarea

subformal.

Equilibrar prioridades: Los requisitos de los diversos
participantes pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un
equilibrio que satisfaga los deseos de todos. Gracias a
este equilibrio se podran corregir desacuerdos que

surjan en el future.
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Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se
entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas
iteradas. En cada iteracidn se analiza la opinion de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se
refina la direccion del proyecto asi como también los

riesgos involucrados.

Colaboracién entre equipos: El desarrollo de software
no lo hace una unica persona sino multiples equipos.
Debe haber una comunicacién fluida para coordinar
requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados,

etc.

Elevar el nivel de abstraccion: Este principio dominante
motiva el uso de conceptos reutilizables tales como
patron del software, lenguajes 4GL o marcos de
referencia (frameworks) por nombrar algunos. Esto
evita que los ingenieros de software vayan directamente
de los requisitos a la codificacion de software a la
medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar
para satisfacer de la mejor manera los requisitos y sin
comenzar desde un principio pensando en la
reutilizacion del cdédigo. Un alto nivel de abstraccion
también permite discusiones sobre diversos niveles y
soluciones arquitectonicas. Estas se pueden acompafiar
por las representaciones visuales de la arquitectura, por

ejemplo con el lenguaje UML.

Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe

realizarse al final de cada iteracion, sino en todos los
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aspectos de la produccién. EI aseguramiento de la
calidad forma parte del proceso de desarrollo y no de un

grupo independiente.

2.2.13. Base de datos

2.2.13.1. Definicién

Una base de datos es un conjunto de elementos de datos
interrelacionados, administrados como unidad. Esta
definicién es deliberadamente amplia porque existe mucha
variacion entre los diferentes vendedores de software que
ofrecen sistemas de bases de datos. Por ejemplo, Microsoft
Access pone toda la base de datos en un solo archivo, de
modo que una base de datos de Access puede definirse

como el archivo que contiene los elementos de datos.

Oracle Corporation define su base de datos como un
conjunto de archivos fisicos administrados por una
instancia de su producto de software de base de datos. Una
instancia es una copia del software de base de datos que se

ejecuta en la memoria.

Microsoft SQL Server y Sybase Adaptive Server Enterprise
(ASE) definen una base de datos como un conjunto de
elementos de datos que tienen un propietario coman, y
varias bases de datos suelen ser administradas por una sola

instancia del software (46).
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2.2.13.2. Ciclo de vida de la base de datos

Las etapas del ciclo de vida de una base de datos son (47):

Planificacion del proyecto: Esta etapa conlleva la
planificacion de como se pueden llevar a cabo las etapas
del ciclo de vida de la manera mas eficiente. Hay tres
componentes principales: el trabajo que se ha de
realizar, los recursos para llevarlo a cabo y el dinero
para pagar por todo ello. Como apoyo a esta etapa, se
necesitard un esquema de datos en donde se muestren
las entidades principales de la empresa y sus relaciones,
y en donde se identifiquen las principales areas
funcionales. En el esquema se tiene que mostrar
también queé datos comparten las distintas areas

funcionales de la empresa.

Definicion del sistema: En esta etapa se especifica el
ambito y los limites de la aplicacion de bases de datos,
asi como con que otros sistemas interactdan. También
hay que determinar quiénes son los usuarios y las areas

de aplicacion.

Recoleccidn y andlisis de los requisitos: En esta etapa
se recogen y analizan los requisitos de los usuarios y de

las areas funcionales de la empresa u organizacion.

Disefio de la base de datos: Esta etapa consta de tres
fases: disefio conceptual, disefio légico y disefio fisico
de la base de datos. La primera fase consiste en la

produccion de un esquema conceptual de los datos, que
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es independiente de todas las consideraciones fisicas.
Este modelo se refina después en un esquema légico
eliminando las construcciones que no se pueden
representar en el modelo de base de datos escogido
(relacional, orientado a objetos, etc.). En la tercera fase,
el esquema légico se traduce en un esquema fisico para
el SGBD escogido. La fase de disefio fisico debe tener
en cuenta las estructuras de almacenamiento y los
métodos de acceso necesarios para proporcionar un
acceso eficiente a la base de datos en memoria

secundaria.

Seleccién del SGBD: Si no se dispone de un SGBD, o
el que hay se encuentra obsoleto, se debe escoger un
SGBD que sea adecuado para el sistema de
informacion. Esta eleccion se debe hacer antes del

disefio logico.

Disefio de la aplicacion: En esta etapa se disefian los
programas de aplicacion que usaran y procesaran la
base de datos. Esta etapa y el disefio de la base de datos,
son paralelas. En la mayor parte de los casos no se
puede finalizar el disefio de las aplicaciones hasta que
se ha terminado con el disefio de la base de datos. Por
otro lado, la base de datos existe para dar soporte a las
aplicaciones, por lo que habra una realimentacion desde
el disefio de las aplicaciones al disefio de la base de

datos.

Prototipado: Esta etapa, que es opcional, es para
construir prototipos de la aplicacion que permitan a los
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disefiadores y a los usuarios probar el sistema. Un
prototipo es un modelo de trabajo de las aplicaciones
del sistema. El prototipo no tiene toda la funcionalidad
del sistema final, pero es suficiente para que los
usuarios puedan utilizar el sistema e identificar quée
aspectos estan bien y cuéles no son adecuados, ademas
de poder sugerir mejoras o la inclusion de nuevos
elementos. Este proceso permite que quienes disefian e
implementan el sistema sepan si han interpretado
correctamente los requisitos de los usuarios. Otra
ventaja de los prototipos es que se construyen

rapidamente.

Implementacion: En esta etapa se crean las definiciones
de la base de datos a nivel conceptual, externo e interno,
asi como los programas de aplicacion. La
implementacion de la base de datos se realiza mediante
las sentencias del lenguaje de definicion de datos del
SGBD escogido. Estas sentencias se utilizan para crear
el esquema fisico de la base de datos, los ficheros en
donde se almacenaran los datos de la base de datos y las

vistas de los usuarios.

Conversion y carga de datos: Esta etapa es necesaria
cuando se esta reemplazando un sistema antiguo por
uno nuevo. Los datos se cargan desde el sistema viejo
al nuevo directamente o, si es necesario, se convierten
al formato que requiera el nuevo SGBD vy luego se
cargan. Si es posible, los programas de aplicacion del
sistema antiguo también se convierten para que se

puedan utilizar en el sistema nuevo.
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- Prueba: En esta etapa se prueba y valida el sistema con
los requisitos especificados por los usuarios. Para ello,
se debe disefiar una bateria de test con datos reales, que

se deben llevar a cabo de manera metddica y rigurosa.

- Mantenimiento: Una vez que el sistema esta
completamente implementado y probado, se pone en
marcha. Se dice que el sistema esta ahora en la fase de
mantenimiento, en la que se llevan a cabo las siguientes

tareas:

a) Monitorizacion de las prestaciones del sistema: Si
las prestaciones caen por debajo de un determinado
nivel, puede ser necesario reorganizar la base de

datos.

b) Mantenimiento y actualizacion del sistema:
Cuando sea necesario, los nuevos requisitos que
vayan surgiendo se incorporaran al sistema,
siguiendo de nuevo las etapas del ciclo de vida que

se acaban de presentar.

2.2.13.3. Gestores de base de datos

Entre los principales gestores de bases de datos tenemos
(48):

- MySQL: Es uno de los gestores de base de datos mas
usados, tanto por la comunidad estudiantil como por las

empresas, esta desarrollada bajo las licencias de GPL y
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la licencia comercial de Oracle. Este gestor es el méas
popular de codigo abierto y es utilizado por Twitter,
Facebook y YouTube gracias a su rendimiento y

confiabilidad.

SQL  Server: Est4d enfocado para entornos
empresariales, cuenta con un entorno grafico para
administracion, se pueden usar comando DDL Y DML

de manera gréfica.

Oracle: Es conocido como uno de los gestores de base
de datos mas completos gracias a su estabilidad y su
soporte multiplataforma, este depende del tipo de
licencia que se adquiera y se puede usar en distintos

sistemas operativos.

Micrososft Acess: Este gestor de datos viene incluido
en la suite de Microsoft oficce, es de uso facil, permite
crear bases de datos rapidamente, cuenta con plantillas
para crear aplicaciones sencillas, pero funcionales, y es
especialmente para uso personal de pequefias

organizaciones.

Postgre SQL: Es un gestor de base de datos bajo
licencia, el desarrollo de este no es manejado por una
empresa o0 persona, es dirigido por una comunidad de
desarrolladores. En comparacidn con otros gestores es
lento en actualizaciones y su consumo de recursos es

mas alto que el de MySQL.

56



2.2.14. Lenguajes de programacion

2.2.14.1.

2.2.14.2.

HTML

Es un lenguaje que permite la distribucion de contenidos
multimedia incluidos en documentos de hipertexto en el
WWW. HTML no es un lenguaje de programacion tipo
JAVA o C++ o Perl, ni un lenguaje de descripcion de
paginas tipo Postscript o PDF, sino que es un lenguaje que
describe la estructura y la seméantica del documento. Para
ello utiliza un lenguaje de etiquetas, -tags-, basado en el
estandar DTD SGML (Document type definition. Standard
Generalized Markup Language) (49).

PHP

Es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente
de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y

mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en
el servidor web, justo antes de que se envie la pagina a
través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en
el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,
conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final
que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pégina
con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la PHP.
Como la péagina resultante contiene Unicamente codigo

HTML, es compatible con todos los navegadores. Podemos
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2.2.14.3.

2.2.14.4.

saber algo mas sobre la programacién del servidor y del
cliente en el articulo qué es DHTML (50).

JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion de scripting (interpretado)
y, normalmente, embebido en un documento HTML. Se
define como orientado a objetos, débilmente tipado y con
caracteristicas dinamicas. Se utiliza principalmente su
forma del lado del cliente, con un intérprete implementado
como parte de un navegador web. Su objetivo principal es
el de permitir realizar mejoras en la interfaz de usuario y,
de esta forma, crear paginas web dinamicas. Existe, no

obstante, una forma de JavaScript del lado del servidor (51).

CSS

Son una serie de instrucciones que se utilizan para definir
la presentacion visual de un documento creado con un
lenguaje de marcado; esto es, principalmente XML y sus
derivados. Con las hojas de estilo definiremos el formato y
la apariencia del contenido del libro como se hace con una
pagina web, o con la interfaz de una aplicacion movil. El
principal objetivo de CSS, como ya hemos comentado
anteriormente, es permitir la separacion total entre el
formato y el contenido de un documento digital, sea una
pagina web, un libro o una aplicacion (52).
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2.2.15. Aplicacion web

2.2.15.1.

2.2.15.2.

Definicion

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion (Software) que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del
navegador web como Cliente ligero, a la independencia del
Sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software

a miles de usuarios potenciales (53).

Ventajas

Las ventajas de las aplicaciones web son (54):

- No requiere instalar software especial: En esencia, para
acceder a un software web solo necesitamos disponer de
un navegador de péginas web (Internet Explorer,
Firefox, Opera, Chrome, etc.

- Bajo coste en actualizar los equipos con una nueva
version: Los navegadores web visualizan las paginas
web que son servidas por el servidor web

dinamicamente. En ese sentido, es el servidor quien
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ejecuta la mayor parte del codigo de la aplicacion y
suministra de forma centralizada las vistas (las paginas)

a los navegadores conectados.

Acceso a la tltima y mejor versién: Como consecuencia
del punto anterior, se evita que pueda existir algin
equipo que ejecute una version diferente vy

desactualizada.

Informacion centralizada: En una aplicacion web, no
solamente la I6gica de negocio esta centralizada en el
servidor, sino también los datos que se ubican en una
base de datos centralizada (en ese servidor u otro

destinado a tal fin).

Seguridad y copias de seguridad: Este es un corolario
del punto anterior, es decir, una consecuencia. Como
disponemos de los datos centralizados es mas facil
establecer y llevar el control de una politica de copias

de seguridad centralizada.

Movilidad: Este es un concepto relativo y dependiente
de la implantacion concreta. Si el software esta ubicado
en un servidor web en Internet o bien disponemos de
una intranet externalizada (extranet), cualquier usuario
con un portatil y una conexién a Internet mévil podria

acceder a la aplicacion.

Reduccion de costes en los puestos cliente ( mayor
longevidad ): Debido a que las paginas se ofrecen desde

el servidor web (donde se suelen ejecutar la mayoria de
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los procesos y la I6gica de negocio), el equipo cliente
queda relegado a mostrar los resultados y formularios,
para lo cual no es necesario un hardware potente en los
puestos de trabajo, lo que se traduce en reduccién de
costes y una mayor longevidad en el uso de los mismos
(no hay que cambiar el hardware de los puestos porque

ahora se requieran operaciones mas complejas).

2.2.16. Web Hosting

2.2.17.

Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacidn, iméagenes, video, o cualquier contenido
accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en
hoteles o0 habitaciones"” donde uno ocupa un lugar especifico, en este
caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se
refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo
electronico, archivos, etc., en internet 0 mas especificamente en un
servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web
(55).

Dominio de Internet

Dominio de Internet es un término empleado en el mundo de Internet
para referirse al nombre que sirve para identificar direcciones de
computadoras conectadas a Internet, dandoles identificaciones faciles
de recordar. Por ejemplo, no es lo mismo memorizar 207.126.123.20

que www.about.com (56).
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2.2.18. Arquitectura propuesta cliente/servidor

2.2.18.1. Definicion

Es un modelo de comunicacién que vincula a varios
dispositivos informaticos a través de una red. El cliente, en
este marco, realiza peticiones de servicios al servidor, que

se encarga de satisfacer dichos requerimientos.

Con esta arquitectura, las tareas se distribuyen entre los
servidores (que proveen los servicios) y los clientes (que
demandan dichos servicios). Dicho de otro modo: el cliente

le pide un recurso al servidor, que brinda una respuesta.

Este tipo de modelos permite repartir de la capacidad de
procesamiento. El servidor puede ejecutarse sobre mas de
un equipo y ser mas de un programa. De acuerdo a los
servicios que brinda, se lo puede llamar servidor web,

servidor de correo o de otro modo.

En las redes estructuradas bajo el modelo cliente servidor,
los clientes centralizan diferentes aplicaciones y recursos en
el servidor. El servidor, a su vez, se encarga de que estos
recursos estén disponibles cada vez que un cliente los
requiere. ES importante mencionar que gran parte de los
servicios de Internet obedecen a la arquitectura cliente
servidor. El servidor web pone a disposicion del cliente los
sitios web, a los cuales el cliente accede a través de su
navegador. El servidor, de esta manera, aloja los datos que
el cliente solicita mediante el navegador instalado en su

computadora (57).
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2.2.18.2.

2.2.18.3.

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es

conocido como cliente.

Sus caracteristicas son (58):

Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto

un papel activo en la comunicacion.

- Esperay recibe las respuestas del servidor.

- Por lo general, puede conectase a varios servidores a la

VeZ.

- Normalmente interactla directamente con los usuarios

finales mediante una interfaz gréafica de usuario.

En los sistemas C/S el receptor de la solicitud enviada por

cliente se conoce como servidor.

Sus caracteristicas son (58):

- Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los
clientes, desempefian entonces un papel pasivo en la

comunicacion.

- Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego

envian la respuesta al cliente.
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- Por lo general, aceptan conexiones desde un gran
numero de clientes (en ciertos casos el nimero maximo

de peticiones puede estar limitado).

- No es frecuente que interactlen directamente con los

usuarios finales.
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I11. HIPOTESIS
La propuesta de implementacion de un sistema logistico para el control de

materias primas y productos hidrobioldgicos de la empresa Illari S.A.C. de la

ciudad de Talara, mejorara la calidad del servicio a los clientes.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipoy Nivel de la investigacion

Por la naturaleza de la investigacion es de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo por que los datos seran obtenidos por analisis de encuestas y

entrevista.

Segun Guerrero (59), la investigacion cuantitativa consiste en contrastar
hipédtesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y
demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias
generales. La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para contrastar
estas hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con una seguridad determinada. Por
tanto, tras una observacion, genera una hipotesis que contrasta y emite después

conclusiones que se derivan de dicho contraste de hipotesis.

Nifio (60), considera que el propdsito de investigacion descriptiva es describir
la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus
categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con
el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una

hipotesis.

4.2.Disefio de la investigacion

La investigacion es clasificada como una investigacion no experimental, y de

corte transversal.

Gomez (61), dice que la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
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En la investigacion no experimental no es posible asignar aleatoriamente a los

participantes o tratamientos.

Diaz (62), considera que la investigacion de corte transversal se especializa,
en recolectar datos en un momento determinado. Su propdsito es describir
variables, analizar su incidenciay las posibles interrelaciones que existen entre

variables de interés.

4.3.Poblacion y Muestra

Herndndez y Gonzalez (63), definen a la poblacion como conjunto de
elementos que tengan una o mas propiedades en comudn definidas por el
investigador y que puede ser desde toda la realidad, hasta un grupo muy

reducido de fendmenos.

Para Monroy (64), la muestra es una parte de una poblacion. El tamafio
completo de una poblacion aun siendo finita, puede ser demasiado grande o
también a veces no se puede estudiar toda, por cuestiones de costos y recursos.
Por eso es necesario o conveniente examinar sélo una fraccion (muestra) de la

poblacion.

- La poblacidn de esta investigacion fue de 100 trabajadores de la empresa
ILLARI S.A.C., de la ciudad de Talara — Piura, de los cuales se tomo 32

como muestra para la presente investigacion.
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4.4.Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalizacién de la variable

ESCALA

logistico

en funciébn de sus
caracteristicas se define el
plan de implantacion y se
especifican quienes lo

llevaran a cabo (65).

Nivel de
conocimiento con
el sistema a

implementar

- Reducir tiempo de
respuesta

- Control de stock
- Flujo de informacién

- Satisfacer los
requerimientos

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDIEION OPERACIONAL
- Seguridad de
Es realizar las actividades informacion Es el proceso mediante el
nfecesa.rlérs para poner a Nivel de | - Situacion actual cual se dls.ena un mod.elo
disposicién de los ) » que permita automatizar
. . satisfaccion  con | - calidad de servicio
usuarios el sistema de | ) wal los procesos de control de
sistema actua
Implementacion | informacion, revisando la - Capacidad materia y  productos
de un sistema | formulacion del proyecto, ?rgg?égg'ca dela hidrobioldgicos de
estudiando su alcance v, Ordinal ILLARI S.AC. de la

Su

eficacia se medira a través

ciudad de Talara.

de la satisfaccion de los
trabajadores y usuarios

que utilizan el servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utilizd la técnica de encuesta y como

instrumento se utilizé el cuestionario.

Encuesta:

Es un conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para ser
dirigidas a una muestra de poblacién, que se considera por determinadas
circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa poblacién, con
el objetivo de conocer la opinién de la gente sobre determinadas
cuestiones corrientes y porgue no también para medir la temperatura de
la gente acerca de algin hecho especifico que se sucede en una comunidad
determinada y que despierta especial atencion entre la opinion pablica y
que capaz requiere de la realizacion de una encuesta para conocer mas a

fondo cudl es la sensacion de la gente y asi proceder (66).

Cuestionario:

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El
cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de
datos. Un disefio mal construido e inadecuado conlleva a recoger
informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera

informacion nada confiable (67).
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45.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Para comenzar a realizar el procedimiento de recoleccion de datos, Se
hizo una previa visita a la empresa para poder realizar las
coordinaciones necesarias con la gerencia de la empresa ILLARI S.
A.C. para que se autorice la aplicacion de encuestas y entrevistas a la

poblacion muestra escogida de la empresa.

Después de tener la aprobacién de la gerencia de la empresa se
procedio aplicar las encuestas y las entrevistas por un lapso de tiempo
de 1 hora.

4.6.Plan de Analisis

Para el analisis de los datos obtenidos del recojo de informacion se hiso uso
del programa Microsoft Excel 2016 de donde se realizd la tabulacion la
informacion obtenida en donde se obtendra los cuadros y graficos de las

variables gue se estan estudiando.

Se aplica el plan de analisis para poder revisar como trabajan el personal de
la empresa al momento de la recepcion de la materia prima y todo el proceso
que se sigue para la elaboracion del producto. La informacion recogida nos va

ser de mucha ayuda para la elaboracion de los diagramas correspondientes.
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4.7.Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

Enunciado del

Objetivos Hipdtesis Metodologia
problema
Objetivo general
) Proponer la implementacion de un sistema logistico para el control
¢De qué manera la ) ) ) o
g de materias primas y productos hidrobioldgicos de la empresa | La  implementacion
propuesta e _ ) ) i _
- ] y Illari S.A.C. de la ciudad de Talara, para mejorar la calidad del | de  un  sistema
implementacién de un . ino" itati
-p o servicio a los clientes. logistico  para el | T1PO: Cuantitativo
sistema logistico para el .
control de materias

control de  materias

primas y  productos
hidrobioldgicos de la
S.AC.

representa una alternativa

empresa Illari

de mejora a la calidad del

servicio a los clientes?

Objetivos Especificos

1. Determinar la necesidad de implementacion de un sistema logistico

para el control de materias primas y productos hidrobiol6gicos.

2. Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema

logistico via web utilizando la metodologia RUP en la fase inicial.

3. Determinar el impacto del sistema logistico en la empresa Illari S.
A.C.

primas y productos
hidrobioldgicos de la
empresa lllari S.A.C.
de la ciudad de
Talara, mejorara la
calidad del servicio a

los clientes.

Nivel: Descriptivo

No

Experimental, de

Disefio:

Corte Transversal

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada: Propuesta de
Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas
y Productos Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA,;
2017., se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se
han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de
las fuentes electrdnicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Dimensiéon 01: Nivel de satisfaccion con sistema actual

Tabla Nro. 3: Actual situacion de la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la actual
situacién de la empresa; con respeto a la Propuesta de Implementacion
de un Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 2 6
NO 30 94
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA; para responder a la pregunta: ;Actualmente la
empresa cuenta con sistema informatico para el control de ingresa de

materia prima y despacho de productos hidrobiolégico?
Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 3, se puede apreciar que el 94% de los trabajadores

encuestados expresaron que la empresa NO cuenta con sistema

informético dentro de la empresa, mientras que el 6% indico que SI.
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Tabla Nro. 4: Implementacién de un sistema logistico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementacion de un sistema logistico; con respeto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 29 91
NO 3 9
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA,; para responder a la pregunta: ;Consideras que la

implementacion de un sistema logistico es necesario en la empresa?
Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 4, se puede apreciar que el 91% de los trabajadores

encuestados afirmaron que la empresa Sl deberia implementacion de un

sistema logistico, mientras que el 9% expreso que NO.
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Tabla Nro. 5: Productividad de la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
productividad de la empresa; con respeto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobiolédgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 25 78
NO 7 22
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA,; para responder a la pregunta: ;La implementacion

de un sistema logistico mejorara la productividad dentro de la empresa?
Aplicado por: Agurto, J; 2017.

En la Tabla Nro. 5, se puede apreciar que el 78% de los trabajadores
encuestados consideran que la implementacion del sistema logistico Sl

mejoraria la productividad dentro de la empresa, mientras que el 22%
que NO.
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Tabla Nro. 6: Control adecuado de stock

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control
adecuado de stock; con respeto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
Sl 4 12
NO 28 88
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA,; para responder a la pregunta: ; Existe un control
adecuado con el stock de materia prima y producto hidrobiol6gico?

Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 6, se puede apreciar que el 88% de los trabajadores
encuestados afirmaron que NO existe un control adecuado con el stock

de la materia prima y productos hidrobioldgico, mientras que el 22%

considera que Sl.
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Tabla Nro. 7: Control de ingreso y despacho

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
ingreso y despacho; con respeto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
Sl 2 6
NO 30 94
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA, para responder a la pregunta: ;Actualmente esta
conforme con la forma que se lleva control de ingreso de materia prima

y despacho de productos hidrobiolégico?

Aplicado por: Agurto, J; 2017.

En la Tabla Nro. 7, se puede apreciar que el 94% de los trabajadores
encuestados indicaron que NO esta conformes con la actual forma en que

se lleva control de ingreso de materia prima y despacho de productos

hidrobioldgico, mientras que el 6% indicaron que Sl.

77



Tabla Nro. 8: Demora de atencion a clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la demora de
atencion a clientes; con respeto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
Sl 25 78
NO 7 22
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA,; para responder a la pregunta: ¢Ha existido una

demora en la atencion a los clientes?
Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 8, se puede apreciar que el 78% de los trabajadores

encuestados consideran que Sl ha existido demora en la atencion a los

clientes, mientras que el 22% considera que NO.
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Tabla Nro. 9: Fluidez de informacidén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la fluidez de
informacion; con respeto a la Propuesta de Implementacién de un
Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
Sl 2 6
NO 30 94
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA, para responder a la pregunta: ;Hay fluidez de
informacion entre las diferentes areas involucradas en los procesos de
control de ingreso de materia prima y despacho de productos

hidrobiolégico?

Aplicado por: Agurto, J; 2017.

En la Tabla Nro. 9 se puede apreciar que el 94% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO hay fluidez de informacidn dentro de las
areas involucradas en los procesos de control de ingreso de materia prima
y despacho de productos hidrobiolégico, mientras que el 6% considera
que Sl.
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Tabla Nro. 10: Resumen de la Dimension 01: Nivel de satisfaccién

con sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con sistema actual; con respeto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobiolédgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 13 41
NO 19 59
Total 32 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension 01: Nivel
de satisfaccion con sistema actual, basado en 7 preguntas aplicadas a los
trabajadores de la empresa ILLARI S.A.C. — TALARA.

Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 10, se puede apreciar que el 59% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual

de la empresa, mientras que el 41% indicaron que SI.
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Grafico Nro. 2: Porcentaje de la Dimension 01 Nivel de satisfaccion

con sistema actual

Fuente: Tabla Nro. 10
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5.1.2. Dimensiéon 02: Nivel

implementar

de conocimiento con el

Tabla Nro. 11: Sistemas logisticos

sistema a

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los sistema

logisticos; con respeto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema

Logistico Para el

Control

de Materias Primas y Productos

Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA,; 2017.

Alternativa n %
SI 8 25
NO 24 75
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI

S.A.C. - TALARA, para responder a la pregunta: ;Conoce usted que es

un sistema logistico?

Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 11, se puede apreciar que el 75% de los trabajadores

encuestados indicaron que NO conocen gue es un sistema logistico,

mientras que el 25% expresaron que.
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Tabla Nro. 12: Mejora de los procesos dentro de la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejora de los
procesos dentro de la empresa; con respeto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 28 88
NO 4 22
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA,; para responder a la pregunta: ¢;Un sistema logistico

mejorara los procesos dentro de la empresa?
Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 12, se puede apreciar que el 88% de los trabajadores

encuestados consideran que un sistema logistico SI mejoraria los

procesos dentro de la empresa, mientras que el 22% indicaron que NO.
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Tabla Nro. 13: Recursos tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con recursos
tecnologicos; con respeto a la Propuesta de Implementacién de un
Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
Sl 10 31
NO 22 69
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA,; para responder a la pregunta: ;La empresa cuenta
con los recursos tecnoldgicos adecuados para la implementacion del

sistema?
Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 13, se puede apreciar que el 69% de los trabajadores

encuestados afirmaron que la empresa NO cuenta con la infraestructura

tecnoldgica adecuada, mientras que el 31% expresaron que Sl.
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Tabla Nro. 14: Control de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
informacion; con respeto a la Propuesta de Implementacién de un
Sistema Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
Sl 25 78
NO 7 22
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA,; para responder a la pregunta: ;/Con el sistema a
implementar se contaria con un mejor control de la informacion de la

empresa?

Aplicado por: Agurto, J; 2017.

En la Tabla Nro. 14, se puede apreciar que el 78% de los trabajadores
encuestados consideran que con el sistema a implementar SI se mejoraria

el control de informacion dentro de la empresa, mientras que el 22%

dijeron que NO.
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Tabla Nro. 15: Conocimiento de la estructura de una base de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de la estructura de una base de datos; con respeto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de
Materias Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 7 22
NO 25 78
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA, para responder a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento
si el sistema a implementar cuenta con una base de datos bien

estructurada?

Aplicado por: Agurto, J; 2017.

En la Tabla Nro. 15, se puede apreciar que el 78% de los trabajadores
encuestados afirmaron que NO tienen conocimiento si el sistema a

implementar cuenta con una base de datos estructurada, mientras que el

22% indicaron que SI.

86



Tabla Nro. 16: Tiempo utilizado en cada uno de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo
utilizado en cada uno de los procesos; con respeto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 28 88
NO 4 22
Total 32 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa ILLARI
S.A.C. - TALARA, para responder a la pregunta: ¢Considera que se
reducird el tiempo utilizado en cada uno de los procesos que estan dentro
del control de materia prima y productos hidrobioldgico con el sistema a

implementar?

Aplicado por: Agurto, J; 2017.

En la Tabla Nro. 16, se puede apreciar que el 88% de los trabajadores
encuestados consideran que Sl se reducira el tiempo de cada uno de los

procesos que se ven involucrados en control de materia prima vy

productos hidrobioldgico, mientras que el 22% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 17: Resumen de la Dimension 02: Nivel de conocimiento

con el sistema a implementar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
conocimiento con el sistema a implementar; con respeto a la Propuesta
de Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobiolédgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA; 2017.

Alternativa n %
SI 18 56
NO 14 44
Total 32 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension 02: Nivel
de conocimiento con el sistema a implementar, basado en 6 preguntas
aplicadas a los trabajadores de la empresa ILLARI S.A.C. - TALARA.

Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 17, se puede apreciar que el 56% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl tienen conocimiento sobre el sistema a

implementar dentro de la empresa, mientras que el 44% indicaron que
NO.
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Grafico Nro. 3: Porcentaje de la Dimension 02 Nivel de conocimiento

con el sistema a implementar

Fuente: Tabla Nro. 17
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5.1.3. Resumen General de Dimensiones

Tabla Nro. 18: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las
dimensiones planteadas para determinar el nivel de satisfaccion con
sistema actual y el nivel de conocimiento con el sistema a implementar,
aplicada a los trabajadores de la empresa; con respeto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Logistico Para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA,; 2017.

Alternativas de Respuestas Muestra
Sl % NO % n° %

13 41 19 59 32 100

Dimensiones

Nivel de satisfaccion
con sistema actual
Nivel de conocimiento
con el sistema a 18 56 14 44 32 100
implementar

Fuente: Aplicacion del instrumento a los trabajadores encuestados sobre
las dos dimensiones planteadas para determinar el nivel de satisfaccion
con sistema actual y el nivel de conocimiento con el sistema a
implementa; con respeto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Logistico Para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobioldgicos de la Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA,; 2017.

Aplicado por: Agurto, J; 2017.
En la Tabla Nro. 18, se puede apreciar que con lo que respecta a la
Dimension 01: Nivel de satisfaccion con sistema actual, el 59% de los

trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el
sistema actual con el que se trabaja en la empresa, mientras que el 41%
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indicaron que SlI; en cuanto a la Dimension 02: Nivel de conocimiento

con el sistema a implementa; el 56% de los trabajadores encuestados

indicaron que Sl tienen conocimiento sobre el sistema a implementar

dentro de la empresa, mientras que el 44% indicaron que No.

Gréafico Nro. 4: Resumen General de Dimensiones
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Fuente: Tabla Nro. 18
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5.2.Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Proponer la
implementacion de un sistema logistico para el control de materias primas y
productos hidrobioldgicos de la empresa Illari S.A.C. de la ciudad de Talara,
para mejorar la calidad del servicio a los clientes. Después de haber aplicado
las técnicas e instrumento para conocer la opinion de los trabajadores de
acuerdo a las dos dimensiones planteadas en esta investigacién, a continuacion

se presenta el analisis de resultados.

- Conrelacion a la Dimension 01: Nivel de satisfaccion con sistema actual,
en el resumen de esta dimensién mostrado en el Grafico Nro. 2, se puede
apreciar que el 59% de los trabajadores encuestados expresaron que NO
estan satisfechos con el sistema actual de la empresa, mientras que el 41%
indicaron que Sl; Estos datos obtenido confirman los datos obtenidos por
Mauricio (11), en el afio 2016, en su tesis titulada “Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Logistica para la Panaderia Dos
Estrellas Aplicando Tecnologias de Informacion” donde se muestra que
el 100% de los trabajadores encuestados NO se encuentran conformes con
el sistema actual dentro de la su empresa. Con esto se puede concluir que
en ambas investigacion se cuenta con un alto nivel de insatisfaccion en

contra del sistema actual.

- Con relacion a la Dimension 02: Nivel de conocimiento con el sistema a
implementa, en el resumen de esta dimension mostrado en el Grafico Nro.
3, se puede apreciar que el 56% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl tienen conocimiento sobre el sistema a implementar
dentro de la empresa, mientras que el 44% indicaron que NO.; Estos datos
obtenido confirman los datos obtenidos por Serrano (10), en el afio 2017,
en su tesis titulada “Disefio e Implementacién de un Sistema de Gestion

Comercial - Control de Inventarios para la Empresa Comercial Quiroga
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S.A.C.” donde se muestra que el 91.38% de encuestados considero
importante realizar el disefio e implementacién de un Sistema de Gestion
Comercial. Con esto se puede concluir que en ambas investigacion se
cuenta con un alto nivel de satisfaccion con la implementacion del

sistema.

5.3.Propuesta de mejora

Después de realizar el analisis de resultados obtenidos en la presente

investigacion, se plantea la presente propuesta de mejora.

Realizar la Propuesta de Implementacion de un Sistema Logistico Para el
Control de Materias Primas y Productos Hidrobiol6gicos de la Empresa
ILLARI S.A.C., el sistema se basara en la metodologia RUP la cual me brinda
las herramientas adecuadas para realizar un mejor analisis software mediante

diagramas UML.

El andlisis de la informacion se realiza para conocer las verdaderas
problematicas y necesidades actuales dentro de la empresa, para poderles

darles una adecuada solucion.

Los actores del sistema propuesto son:

Recepcionista.- Es la persona de encarga recepcionar y manejar los pedidos
que son gestionado por los clientes de la empresa

Almacenero.- Es la persona encargada de controlar el stock de la materia
prima y productos hidrobioldgicos, ademas de ver el pedido que estan

pendiente para ser atendidos.
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Administrador.- Es la persona encarga de velar por el buen funcionamiento de
todos los proceso dentro de la empresa. De la mis manera llevar un control
sistema mas extenso con opciones predeterminadas para su cargo dentro de la

empresa.
5.3.1. Fase de disefio

Gréafico Nro. 5: Diagramas de casos de uso: Control de pedidos

Registrar pedd\
/E""S':E”pe‘j'dﬂ Recepcionista

Modificar pedido
Administrador
Despachar padido AlMacensro

Elimirnar pedido

$

$

:

U0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 19: Descripcién de Control de pedidos

Caso de uso Control de pedidos

Objetivo

Identificar los pasos que realizan los actores para
el control de pedido.

Actores

Administrador (A), Almacenero (Al),
Recepcionista (R).

1.

Pasos 3.

R. Registra los pedidos solicitando los datos
al cliente y los productos que va agregar el
pedido.

R. Si hay inconveniente con el pedido
registrado se puede hacer uso de la
herramienta que permite hacer consultas
segun el criterio de buasqueda que haya
ingresado.

R. Después la busqueda esta en la facultad de
hacer modificaciones a los pedidos mientras
sean atendidos.

Al. El solo verifica la lista de pedidos a
despachar y verifica el stock de los productos
para poder atender los pedidos.

A. Si ya no se quiere el pedido el cual ya fue
registrado solo se procese a eliminarlo de la
lista de pedidos por atender

Variaciones
Requisitos espaciales

Fuente: Grafico Nro. 5.
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Grafico Nro. 6: Diagramas de casos de uso: Procesos de control de los productos

hidrobiolégicos
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ar producto hidrobioldgicos

-

Elimi producto hidrobiol dgicos

O

Modificar producto hidrobiclogicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 20: Descripcién de los procesos de control de los productos

hidrobioldgicos

Procesos de control de los productos
Caso de uso . S
hidrobiol6gicos
- Identificar los pasos que realizan los actores para
Objetivo . L
el control de productos hidrobiol6gicos.
Actores Administrador (A), Almacenero (Al),

1. Al Realiza la constante actualizacion del
stock de productos ingresados al almacén
diariamente en la empresa.

2. Al. Realiza la busqueda de los productos para
poder llevar un control de stock y asi ver cuél
de los productos necesita ser reabastecido.

Pasos 3. A. Puede registrar un nuevo producto que la
empresa esta comenzado producir para poder
Ilevar un control de adecuado.

4. A. Puede realizar modificaciones a la
informacion de los productos registrados.

5. A. Puede eliminar los productos que la
empresa ya no esté produciendo.

Variaciones
Requisitos espaciales

Fuente: Gréafico Nro. 6.
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Grafico Nro. 7: Diagramas de casos de uso: Procesos de control de materia prima

-

Agregar nueva materia prima

%%Stﬂd{ d matez‘N %
Administrador\)O///:m acenero

Buscar materia prima

-

limirar materia prima

Mo dficarm atera pima

Fuente: Elaboracion propia.

98



Tabla Nro. 21: Descripcién de procesos de control de materia prima

Caso de uso Procesos de control de control de materia prima
- Identificar los pasos que realizan los actores para
Objetivo pasos que p
el control de materia prima.
Actores Administrador (A), Almacenero (Al),

1. Al Realiza la constante actualizacion del
stock de materias primas ingresadas al
almacén diariamente en la empresa.

2. Al. Realiza la busqueda de las materias primas
para poder llevar un control de stock y asi ver
cuéles necesitan ser reabastecidas.

3. A. Puede registrar una nueva materia prima

Pasos que la empresa esta comenzado a utilizar para
producir los productos.

4. A. Puede realizar modificaciones a la
informacion de las materias primas
registradas en el sistema.

5. A. Puede eliminar materias primas que la
empresa ya no esté utilizando para su
produccion.

Variaciones
Requisitos espaciales

Fuente: Grafico Nro. 7.
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Grafico Nro. 8: Diagrama de secuencia: Agregar stock a producto hidrobiolégico
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 9: Diagrama de secuencia: Agregar nuevo usuario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 10: Diagrama de secuencia: Generar reporte
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 11: Diagrama de clases
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 12: Diagrama de actividades: Gestionar pedido
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 13: Diagrama de actividades: Gestionar inventario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 14: Diagrama de actividades: Gestionar nuevo producto hidrobiolégico

Administrador Sistema
Ingresa al Muestra
sistema | login
S ————————
i
Brinda la Solicita usuario y
informacion [ L clave
\\—,)-\-'-"\-\_‘

Valida
informacion

(Selecciona opcion agregar }

Muestra interfas del
administrador

un nuevo producto
\ -

'\M

Ingresa |a informacion
solicitada

Solicita informacion
del nuevo producto

»
<

El producto ya esta
registrado

Fuente: Elaboracion propia.

No

Si
N
Se registra el ]

[ nuevo producto

Producto ya
esta registrado

|

@

106




Grafico Nro. 15: Diagrama de actividades: Gestionar nuevo materia prima
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Grafico Nro. 16: Modelo del negocio

e

Gestionar nuevo productos hidrobicldgico

/Gestionar nueva materia prima

9

¢

Gestionar inventario
Administrador

N

1
Almacenero

S

Gestionar pedidos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 17: Modelo conceptual
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Fuente: Elaboracion propia.




cliente v

% dni: INTEGER

% nombre: VARCHAR

% apelido: VARCHAR

& telefono: VARCHAR
< direccion: VARCHAR
< email: VARCHAR

ReL01  i§ cod_pedido: VARCHAR

Gréfico Nro. 18: Modelo légico
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 19: Login del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 20: Administrador del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 21: Agregar nueva materia prima
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 22
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 23: Agregar nuevo usuario
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 24: Reporte de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 25: Recepcionista
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 26: Ingresar detalles ha pedido
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 27: Lista de pedido
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 28: Lista de productos hidrobioldgicos en stock

Recepcionista X = a X

b
iii
-
»
(<]
1]

€ ® P localhost/illari/control/recepcionista.php (]

* Codigo Usuario : r00

* Nombre Usuario : Kerem Yemima Olaya Ormachea

Productos En Stock
Codigo producto Nombre del producto
Filete de Anguila
Filete de anguila ahumada

Conserva de filete de anguila ahumada en aceite

Harina de merluza

Tentaculos de pota
[ Registrar Pedido Numero de Paginas 1 Total de Registros en Tabla : 5

@ Productos

iZ Listas de pedidos

BB Datos personales
\} [ salir

© Juan Francisco Agurto Carrillo 2017

AN

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 29: Agregar stock a materia prima
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 30: Agregar stock a productos hidrobioldgicos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 31: Despachar pedido
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 32: Lista de pedido a atender
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Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo PHP

Validacion de datos de login del sistema

<?php include('../conexion/conexion.php’);
$link=conectar();

session_start();

@$usuario = strtolower($_POST["usuarioad"]);
@$password = $_POST["passwordad"];

if($usuario!="" && $password!="")

$sql =('SELECT * FROM usuarios WHERE use_codigo=""$usuario."");
$cs=mysqli_query($link,$sql);
if($f= mysqli_fetch_array($cs)){
if( $password == $f['use_password){
if (Susuario==$f["use_codigo"]) {

$_SESSION["k_username"] = $f['use_apenom;
$ SESSION["k usercod"] = $f['use_codigo'];

if($f['use_cargo’]=="Administrador"){
header('Location: ../control/administrador.php’);}

if($f['use_cargo’]=="Almacenero"){
header('Location: ../control/almacen.php’);}

if($f['use_cargo’]=="Recepcionista"){
header('Location: ../control/recepcionista.php’);}

}
Yelse{

echo ' <script >alert("Contrasefia Incorrect™)</script>";
echo '<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="1;
URL=../index.php">",

}
Yelse{

echo '<script>alert("Usuario No encontrado")</script>";
echo '<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="1;
URL=../index.php">";

¥

7>

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo PHP

Agregar nueva materia prima

<?php include("../conexion/conexion.php™);
$link=conectar();
7>

<?php
$var="";

if(isset($_POST["btn1"])){
$btn=$_POST["btn1"];

if($btn=="nuevo"){
$sql="select count(cod_materia),Max(cod_materia) from materiaprima";
$cs=mysqli_query($link ,$sql);
while($resul=mysqgli_fetch_array($cs)){
$count=$resul[0];
$max=$resul[1];

if($count==0){

$var="00001";}

else{
$var=substr((substr($max,1)+100001),1);}

if($btn=="registrar"){
$cod=$_POST["txtcod"];
$nom=$_POST["txtnom"];
$des=$ POST["txtdes"];

if($cod I=""&& $nom =" && $des 1=""){
$sql="insert into materiaprima values (‘$cod','Snom’,'$des',")";
echo '<script language="javascript">alert("Se registro el producto
correctamente");</script><meta http-equiv=refresh
content="1;agregar_newmateria.php">";

$cs=mysqli_query($link ,$sql);

else {echo '<script language="javascript">alert("Hay campos vacios
");</script><meta http-equiv=refresh content="1;pedido.php">"; }

0

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo PHP

Modificar informacion de los productos

<?php include '../conexion/conexion.php’;
$link=conectar();

if (@$_POST['btnmodificar]){

$cod=$ POST['codT;

$sql =" SELECT * FROM producto WHERE cod_producto="$cod™;
$resultado = mysgli_query($link, $sql);

$contenido = mysqli_fetch_array($resultado);

}

else { header ('location: ../listar/listar_producto.php’); }
7>

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo PHP

Modificar informacién de materia prima

?php include '../conexion/conexion.php’;
$link=conectar();

if (@$_POST['btnmodificar]){
$cod=$ POST['codT;
$sql =" SELECT * FROM materiaprima WHERE cod_materia="$cod™;

$resultado = mysqgli_query($link, $sql);
$contenido = mysqli_fetch_array($resultado);

else { header (‘location: listar_materia.php’); }

»>

Fuente: Elaboracion propia
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Cédigo PHP

Eliminar producto

<?php include "../conexion/conexion.php’;
$link=conectar();

if (@$_POST['btneliminarT){
$cod=$ POST['codT;
$sql="DELETE FROM producto WHERE cod_producto="$cod™";

$query=mysgli_query($link ,$sqgl);

if ($query == true) {

echo '<script>alert("Producto eliminado™)</script>
echo "<body><script

type="text/javascript™>window.location="../listar/listar_producto.php'</script>
</body>";

-

else { header ('location: ../listar/listar_producto.php’);}
2>

Fuente: Elaboracion propia

Codigo PHP

Eliminar usuario del sistema

<?php include '../conexion/conexion.php’;
$link=conectar();

$sql="DELETE FROM usuarios WHERE use_codigo=""$_GET['id].""";
$query=mysqli_query($link,$sql);

if ($query == true) {
echo '<script>alert("Usuario eliminado™)</script> ',

echo "<body></script><script> parent.self.location.href =
"..Ibuscar/busc_user.php'; </script></body>";

}

7>

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Propuesta econémica
TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Logistico para
el Control de Materias Primas y Productos Hidrobioldgicos de la
Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

TESISTA: Juan Francisco Agurto Carrillo.

Tabla Nro. 22: Propuesta econémica para la implementacion del

sistema
COSTOS
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOS-;AL
S/
GASTOS OPERATIVOS
Computadoras de 4 0.00 0.00
escritorio
Laptop lenovo G40-80 5 0.00 0.00
Mysqgl
Base de datos ! 0.00 0.00
NetBeans
Lenguaje de programacion 1 0.00 0.00
PHP
Hosting + Dominio 01 afio 41.67 500.00
SERVICIOS
Internet 20Mb 0lafio | 150.00 | 1,800.00
TOTAL 2,300.00

122



CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se puede decir que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los trabajadores respecto a la
actual forma en que se trabaja en la empresa, asi como un alto indice de percepcién
de la necesidad de realizar la implementacion de un sistema que mejore la actual

forma que se trabaja en la empresa.

Se puede concluir lo siguiente:

1. El 59% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos
con el sistema actual con el que se trabaja en la empresa, mientras que el 41%
indicaron que Sl. Se hace necesario la implementacion del sistema logistico
dentro de la empresa, ya que es necesario automatizar los procesos que se
Ilevan a cabo y permitan agilizar la atencion interna y externa que se llevan

diariamente en la empresa.

2. EI56% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl tienen conocimiento
sobre el sistema a implementar dentro de la empresa, mientras que el 44%
indicaron que NO. Por lo cual es factible la implementacion del sistema
logistico, la empresa debe invertir mas en la orientacion y capacitacion de los

futuros proyectos a implementar.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone que la presente investigacion esté al alcance de los propietarios,
gerentes y trabajadores administrativos de la empresa ILLARI S.A.C. con el
objetivo que se tenga una idea mas concisa en lo que concierne a las mejoras

que brindaré el sistema a implementar.

2. Mantener en constante capacitacion al encargado de las areas sobre el uso del
sistema con la finalidad de que amplie sus conocimientos acerca de las
distintas herramientas tecnoldgicas a las que puede acceder, logrando mejorar
los procesos de la empresa.

3. Crear una base de datos adicional a la que ya existe, antes de la implantacion
del sistema, para que contenga la informacion acerca de la materia prima que
ingresa, los pedidos despachados o pendientes y los productos en stock dentro
de la empresa.

4. Mantener una comunicacion entre areas con el objetivo de mantener la fluidez

de la informacion dentro de toda la empresa.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Logistico para el Control de Materias Primas y Productos Hidrobioldgicos de la
Empresa ILLARI S.A.C. - TALARA; 2017.

TESISTA: Juan Francisco Agurto Carrillo.

& W S
GAanTT : < S5— 2017 2018
A - -, | j | T | T | | T T T | T | T
——— 2 Semam 3] Semama 1 Semana 2 Semanad Semamd Semam 3 Semam G Semaa 7 Semamd Semam 9 Semama 10 Semana 11 Semama 12 Semana 12 Semam 14
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin ZHAAT 12 212 FE 12 2anite e siate 129212 100212 ozt smte 1212 A2 Zte audite
@ Definicién de titulo y esquema del proyecto ~ 23/12/17 23/12/17 B
© Haboraci6n de paginas preliminares 25/12/17 26/12/17 @,
© Redaccién de problemitica y objetivos 27/12/17 1/01/18 —Y
o Justificaciones 2/01/18 5/01/18 =
© Revisién de la introduccién del informe 6/01/18 8/01/18 E},
o Desarrollo de antecedentes y bases teéricas ~ 9/01/18 6/02/18 =)
o Definicién de hipétesis 7/02/18 8/02/18 =Y
o Definicién de la metodologia de investigacion  9/02/18 14/02/18 =,
o Estudio de poblacién y muestra 15/02/18 19/02/18 "}
o Seleccién de técnicas e instrumentos 20/02/18 22/02/18 =
o Recoleccién de datos 23/02/18 26/02/18 Y
o Distribucién de frecuencias 27/02/18 2/03/18 =
© Analisis e interpretacion de los resultados  3/03/18 8/03/18 —Y
@ Conclusiones y recomendaciones del informe  9/03/18 12/03/18 @;
o Referencias bibliograficas y anexos 13/03/18 14/03/18 =Y
o Asesoria del esquema final 15/03/18 17/03/18 [ B
© Presentacion de tesis preliminar 19/03/18 21/03/18 E},
# Comecdiony modificaciones 22/03/18 6/04/18 ———
o Presentacion del informe final de investigacion 7/04/18 7/04/18 i

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Logistico para el Control de
Materias Primas y Productos Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA,; 2017.

TESISTA: Juan Francisco Agurto Carrillo.

COSTOS
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TO;_/AL
S/

BIENES DE INVERSION
Impresora | 01 | 300.00 | 300.00
BIENES DE CONSUMO
Papel bond A-4 01 millar 24.00
Tinta para impresora 02 25.00
Lapiceros 02 2.00 82.50
Lapices 02 1.00
Folder Manila 05 0.50
SERVICIOS
Fotocopias 50 unidades 0.10
Anillados 03 15.00
Servicios de Internet 04 meses 50.00 350.00
Transporte 04 meses 100.00

TOTAL 732.50

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Logistico para el Control de
Materias Primas y Productos Hidrobiologicos de la Empresa ILLARI S.A.C. -
TALARA,; 2017.

TESISTA: Juan Francisco Agurto Carrillo.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos academicos y de investigacion.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 01: Nivel de satisfaccién con el sistema actual

Nro. PREGUNTA Sl NO
¢Actualmente la empresa cuenta con sistema
01 informatico para el control de ingresa de materia prima
y despacho de productos hidrobioldgico?
02 ¢Consideras que la implementacion de un sistema
logistico es necesario en la empresa?
¢La implementacion de un sistema logistico mejorara la
03 L
productividad dentro de la empresa?
¢Existe un control adecuado con el stock de materia
04 : : SR
prima y producto hidrobioldgico?
¢Actualmente estd conforme con la forma que se lleva
05 actualmente el control de ingresa de materia prima y
despacho de productos hidrobioldgico?
06 ¢Ha existido una demora en la atencion a los clientes?
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¢Hay fluidez de informacion entre las diferentes areas
07 involucradas en los procesos de control de ingreso de
materia prima y despacho de productos hidrobiol6gico?

DIMENSION 02: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar

Nro. PREGUNTA Sl NO

01 ¢Conoce usted que es un sistema logistico?

02 ¢Un sistema logistico mejorara los procesos dentro de la
empresa?

03 ¢La empresa Cuenta con Ios_ recursos tecnologicos
adecuados para la implementacion del sistema?

04 ¢Conel sis.tema a irr_1p|ementar se contaria con un mejor
control de informacion de la empresa?

05 ¢ Tiene conocimiento si _eI sistema a implementar cuenta
con una base de datos bien estructurada?
¢Considera que se reducira el tiempo utilizado en cada

06 uno de los procesos que estan dentro del control de

materia prima y productos hidrobioldgico con el sistema
a implementar?
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