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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y desempefio docente en la institucion educativa Maria Auxiliadora, Huanta
Ayacucho 2021. Con ese proposito se planted bajo un enfoque cuantitativo de tipo béasico, nivel
correlacional, disefio descriptivo correlacional de corte trasversal que se ampara en la
investigacion de campo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 39 docentes que laboran
en el nivel inicial, primario y secundario respectivamente. Se aplico el Inventario de la
Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA — Abreviada, adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza y
Liz Pajares que mide la Inteligencia Emocional y el Cuestionario de desempefio docente
adaptado del Marco del Buen Desempefio Docente. De acuerdo a los obtenidos en la presente
investigacion en relacién a la inteligencia emocional, los docentes presentan un coeficiente
medio (67%) que corresponde a personas generalmente efectivas en enfrentar las demandas
diarias y son felices, en el caso del desempefio docente, un 49% presenta un desempefio docente
medio. Respecto a la relacion entre las variables inteligencia emocional y desempefio docente, se
evidencid en el estudio que el 69% de docentes encuestados presentan un nivel de inteligencia
emocional y desempefio docente medio, pudiéndose deducir que la inteligencia emocional y el
desempefio docente en la institucion educativa Maria Auxiliadora se relacionan positivamente,

cuando la variable inteligencia emocional sube el desempefio docente también se incrementa.

Palabras clave: inteligencia emocional, desempefio docente, variable.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between emotional intelligence and
teaching performance in the educational institution Maria Auxiliadora, Huanta, Ayacucho 2021.
For this purpose, it was proposed under a quantitative approach of a basic type, correlational
level, cross-sectional correlational descriptive design that relies on field research. The study
population was made up of 39 teachers who work at the initial, primary and secondary levels
respectively. The Baron ICE Emotional Intelligence Inventory was applied: NA - Abbreviated,
adapted by Dr. Nelly Ugarriza and Liz Pajares, which measures Emotional Intelligence and the
Teacher Performance Questionnaire adapted from the Good Teacher Performance Framework.
According to those obtained in this research in relation to emotional intelligence, teachers
present an average coefficient (67%) that correspond to generally effective people in facing daily
demands and are happy, in the case of teacher performance, 49% present an average teaching
performance. Regarding the relationship between the variables emotional intelligence and
teacher performance, it was evidenced in the study that 69% of teachers surveyed present an
average level of emotional intelligence and teacher performance, being able to deduce that
emotional intelligence and teacher performance in the educational institution Maria Auxiliadora
are positively related, when the emotional intelligence variable increases, teaching performance

also increases.

Keywords: emotional intelligence, teaching performance, variable.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Inteligencia emocional y desempefio docente en la
institucion educativa Maria Auxiliadora de la provincia de Huanta-Ayacucho 2021, corresponde
al area de Ciencias Sociales, sub area de Ciencias de la Educacion, area de investigacion
rendimiento académico y linea de investigacion Factores asociados al rendimiento académico.

El estudio de las emociones dentro del campo de la investigacion educativa ha tomado
creciente interés en los Gltimos tiempos. En este sentido, Goleman (1995), menciona que:

La inteligencia emocional es lo que nos posibilita ser conscientes de nuestras emociones y

comprender las emociones de los demas, tolerar la presion y la frustracién que se genera

en el centro laboral, eleva la capacidad de trabajo en equipo y nos facilita adoptar
actitudes sociales y de empatia, lo que genera méas oportunidades de desarrollo personal.

(p. 56)

De este modo la inteligencia emocional del docente como persona influye
significativamente en su desempefio docente.

Por ello, que la presente investigacion pretende conocer el nivel de inteligencia emocional
en los docentes, planteandose la siguiente pregunta: ¢;Qué relacion existe entre inteligencia
emocional y desempefio docente en la institucion educativa Maria Auxiliadora, Huanta
Ayacucho 20217

De acuerdo a la problematica se plante6 como objetivo general determinar la relacién que
existe entre inteligencia emocional y desempefio docente en la institucion educativa Maria Auxiliadora,
Huanta Ayacucho 2021, asi como los objetivos especificos: Establecer la relacion que existe entre

Inteligencia intrapersonal y desempefio docente en la institucion educativa Maria Auxiliadora, Huanta

Ayacucho 2021, Establecer la relacion que existe entre Inteligencia interpersonal y desempefio docente en
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la institucion educativa Maria Auxiliadora, Huanta Ayacucho 2021, Establecer la relacion que existe entre
adaptabilidad y desempefio docente en la institucion educativa Maria Auxiliadora, Huanta Ayacucho
2021.

La investigacion se justifica a partir de las bases teoricas debido a que las fuentes son
confiables para profundizar sobre la influencia existente de la inteligencia emocional, los cuéles
favoreceran a toda persona que requiera profundizar con informacion relevante sobre dicha
temética, dando un alcance beneficioso principalmente a educadores, padres de familia y
estudiantes.

También esta investigacion dara alcance al dmbito social ayacuchano como soporte
principalmente de desarrollo emocional para lograr buen desempefio docente en la preparacién
para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,
participacién en la gestion de la escuela, desarrollo de la profesionalidad y la identidad.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel correlacional, disefio
descriptivo correlacional de corte trasversal. La técnica utilizada durante la investigacion fue la
encuesta virtual y se aplico los instrumentos: cuestionario de inteligencia emocional y
desempefio docente a una muestra constituida por 39 docentes del nivel inicial, primario y
secundario.

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se evidencia que, respecto al
estadistico utilizado para los resultados de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo una
correlacion alta de r =0 ,7452 entre ambas variables, asimismo, el 67% de los docentes
encuestados presentan un coeficiente de inteligencia emocional medio, es decir, corresponde a
personas generalmente efectivas en enfrentar las demandas diarias y son felices y el 49%

presenta un desempefio docente medio. Concluyendo que, los docentes que presentan un
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coeficiente medio que corresponde a personas generalmente efectivas en enfrentar las demandas

diarias y son felices con lo que hacen.

Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Respecto a los antecedentes internacionales se menciona a los siguientes:

Ruiz Diaz (2017), en la investigacion titulada “Nivel de Inteligencia emocional en
docentes de Paraguay”, realizada en Asuncion — Paraguay, tuvo como objetivo describir el grado
de inteligencia emocional de los docentes por género. La investigacion fue bésica con un
enfoque cuantitativo; disefio no experimental, descriptivo, transversal debido a que el recojo de
los datos fue en un solo momento. La poblacion de estudio estuvo conformada por 144 docentes
entre hombres y mujeres.

Se tuvo como resultados que el nivel de inteligencia emocional es alto en las mujeres en
un 7,3% en comparacion a los hombres; asimismo, en relacion a la inteligencia emocional de los
hombres frente a las mujeres se evidencié que esta es baja en los hombres y prevalecen en
relacion a las mujeres con un 2.5% del total de los encuestados.

Asimismo, Pereda et al (2018), en su investigacion titulada “La inteligencia emocional
como habilidad directiva en el contexto de la Administracion Local en la Provincia de Cordoba
(Espana)”, tuvo como objetivo conocer la valoracion de un inventario de 22 habilidades
directivas y su importancia en las variables organizacionales. Es una investigacion de tipo

descriptiva de caracter empirico, con un disefio transversal, descriptivo. Se trabajo con una
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poblacion de 363 trabajadores que fueron elegidos de carécter no probabilistico por cuotas, para
obtener los datos se empled el cuestionario que cumplié con el procedimiento de ser evaluado
por profesionales expertos.

De acuerdo a los resultados tenemos que se ponen de manifiesto habilidades directivas
como parte de funcion laboral al frente de la administracion publica, en este sentido los
participantes de la investigacion indican que el liderazgo es negativo en la institucion, sin
embargo, encontramos otras habilidades que permiten desarrollar aprendizajes para cumplir con
ciertas responsabilidades como son la capacidad para aprender en la cual de acuerdo a la labor se
preparan de forma autdnoma, asimismo encontramos habilidades para la resolucién de conflictos
y sobre todo hacer frente a la toma de decisiones, las mismas que estan enmarcadas en el trabajo
en equipo y la colaboracion entre sus compafieros de trabajo.

Por otro lado, Andrade (2017), en su tesis titulada “La inteligencia emocional, la
resolucion de conflictos en el aula y su relacion con el desempefio del profesorado de la
Universidad Central del Ecuador”, realizada en Espafia para optar el grado de doctor en la
Universidad de Alicante — Espafia, tuvo como objetivo evaluar la inteligencia emocional y la
modalidad de resolucion de conflictos en una muestra representativa del profesorado de la
Universidad Central del Ecuador (UCE); asi como el desempefio docente de ese mismo
profesorado por parte de los estudiantes. La poblacién total de docentes en el momento de
realizar la investigacion fue de (n=1743), al aplicar la formula respectiva se obtuvo una muestra
de (n=325).

Dentro de los principales resultados obtenidos, mostraron que no existen diferencias

significativas en funcion del género en la mayoria de las variables de inteligencia emocional
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percibida, estilo de resolucion de conflictos y en los distintos aspectos del desempefio docente
evaluados por el alumnado.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Villegas (2019), en su tesis investigacion titulada “Inteligencia emocional y desempefio
docente en la institucion educativa N° 80071 Vir(—2019”, para optar el titulo de Maestro en
Administracion de la educacion de la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo determinar
la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de los maestros del
nivel secundario en la Institucion Educativa N° 80071 — VirQ, 2019. La investigacion fue de tipo
correlacional y de campo con un disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
50 docentes del nivel secundario.

Se tuvo como resultados que la inteligencia emocional no se relaciona con el desempefio
docente, lo que significa que no existe una significancia positiva directa entre las dos variables,
por tanto, se acepta la hip6tesis nula, es decir que no hay relacion entre la variable inteligencia
emocional y desempefio docente en la institucién educativa N° 80071 Viru.

Acosta (2020), en la tesis titulada “Influencia de la inteligencia emocional en el
desempefio docente, Trujillo 2020, para optar el grado de académico de Doctor en Educacion
por la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio de los docentes de la ciudad de Trujillo durante el afio 2020. La
investigacion fue una investigacion de tipo basica, no experimental, de disefio correlacional
causal, de corte transversal, con una poblacion constituida por 59 docentes de la Institucion
Educativa Republica de Panama, de Truijillo.

Entre los resultados se determino que la inteligencia emocional influye de manera directa

en el desempefio de los docentes, considerando que el valor de correlacion entre las variables de



18

estudio es de un 0,699 con significancia = 0,00, es decir que a mayor nivel de inteligencia
emocional mayor es el nivel del desempefio docente en los participantes, quedando comprobada
la hipétesis general.

Sabrera (2019), en la tesis titulada “Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Institucién Educativa Gomez Arias Davila, Tingo Maria — 2019” de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia emocional y el
desempefio docente en la Institucion Educativa Gomez Arias Davila- 2019. La investigacion
corresponde a un estudio correlacional donde se relaciona las variables inteligencia emocional y
desempefio docente, tomando como poblacion a 1170 estudiantes del 3° 4° y 5° de secundaria y
57 docentes y una muestra accesible de 171 estudiantes de educacion secundaria. Para la toma de
datos se aplicé un test de inteligencia emocional y una encuesta para evaluar desempefio docente,

procesandose la informacion en los programas Excel y SPSS v24.

Dentro de los principales resultados se obtuvo que al aplicar la prueba r de Pearson en el
contraste de hipdtesis se determind que existe una relacion significativa entre inteligencia
emocional y desempefio docente en n la Institucion Educativa Gomez Arias Davila- 2019. Con r

de Pearson (0,618) que corresponde a una correlacion moderada y positiva con valor de p = 0,00.

Alejandro (2019), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Institucion Educativa Particular "Sefior de la Vida" Chimbote”, para optar el grado de maestro en
ciencias de la educacién superior por la universidad San Pedro. La presente investigacion tuvo
como proposito determinar si existe relacién entre Inteligencia Emocional y Desempefio docente
en la Institucion Educativa Particular Sefior de la Vida de Chimbote. La poblacion y muestra esta
conformada por 30 docentes que laboran en el nivel Inicial, Primaria y Secundaria

respectivamente. Se optd por el disefio de investigacion correlacional, de tipo no experimental, el
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procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante estadistica descriptiva cuantitativa y
para la recoleccion de la informacién de Inteligencia Emocional, mediante encuestas. Como
resultados se encontrd6 una relacion lineal estadisticamente significativa, moderada y
directamente proporcional, entre inteligencia emocional y desempefio docente, con lo cual se
acepta la hipotesis de la investigacion, la que establece que la Inteligencia Emocional se
relaciona con el Desempefio Docente en la Institucion Educativa Particular Sefior de la Vida de
Chimbote.

Aguila (2020), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
docentes del nivel secundario de instituciones educativas, Yurimaguas”, para optar el grado de
maestra en Gestion del Talento Humano por la Universidad César Vallejo. La investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los docentes del nivel secundario de instituciones educativas, Yurimaguas. Se desarroll6 un
estudio de tipo basico, con disefio no experimental, transversal y correlacional, aplicado en una
muestra de 208 docentes de instituciones educativas del nivel de secundario. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta. Se concluye que existe una correlacién directa y altamente
significativa (p<0.01), de grado moderado (Rho=.424) entre la inteligencia emocional y el
desempefio en los docentes del nivel secundario.

Hidalgo (2019), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y desempefio docente en la
institucion educativa Julio C. Tello — Santa Anita 2019”, para optar el grado académico de
Maestro en Educacion con Mencion en Docencia y Gestion Educativa por la universidad César
Vallejo. La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre
Inteligencia emocional y desempefio docente en la institucion educativa Julio C. Tello - Santa

Anita 2019. EI método corresponde al hipotético — deductivo. El tipo de estudio fue basico, nivel
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descriptivo - correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental - transversal. La
muestra fue de tipo no probabilistico que estuvo conformado por 60 docentes de los dos niveles:
primaria y secundaria de la institucion educativa Julio C. Tello del distrito de Santa Anita
perteneciente a la RED 05 y UGEL N. ° 06. Como resultados se demostré que hubo relacion
significativa, positivo y moderada (r = 0,05) entre Inteligencia emocional y Desempefio docente
en la institucién educativa Julio C. Tello - Santa Anita 2019.

Castillo (2019), en su tesis de investigacion titulada Inteligencia Emocional Y
Desempefio De Los Docentes En La Institucion Educativa N° 81019 “Josefina Gutiérrez
Fernandez”, Chocope — 2019, para optar el grado académico de Maestra en Administracién de la
Educacion por la universidad César Vallejo. La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en la institucion
educativa N° 81019 “Josefina Gutiérrez Fernandez” de la ciudad de Chocope. El estudio es de
tipo aplicada no experimental con disefio descriptivo correlacional, presenta una muestra
poblacional de 23 docentes. Se llegd a la conclusion que existe una correlacion nula entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente.

Obispo (2020), en su tesis de investigacion titulada Inteligencia emocional y desempefio
docente en la institucion educativa privada La Merced, Villa el Salvador 2020, para optar el
grado de Maestro en Educacion. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el desempefio docente y la inteligencia emocional. Los instrumentos de medicion
usados fueron el test de Bar-On Ice para la inteligencia emocional y una ficha de autoevaluacion
docente para el desempefio docente. La poblacién de estudio fueron los 72 docentes de la
institucion educativa La Merced en Villa el salvador, con una muestra censal. Los resultados

evidenciaron que existe una relacion positiva y moderada entre las variables con rho de
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Spearman de 0,652 y un p. valor = 0,00. Se concluy6 por tanto que existe relacion moderada
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de la institucion educativa La Merced.

Guevara (2019), en su tesis titulada Inteligencia emocional y el desempefio docente en la
institucion educativa “Santo Domingo de Guzman” de Chicama, Ascope — 2019, para optar el
grado de Maestra en Administracion de la Educacion por la Universidad César Vallejo. El
objetivo de la presente investigacion es Determinar la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la I. E. “Santo Domingo de Guzman” de Chicama, Ascope
— 2019”. La investigacion es de tipo descriptiva de enfoque cuantitativo - correlacional. La
muestra la conforma 45 docentes, fueron evaluados por medio del Cuestionario de inteligencia
emocional y la ficha de autoevaluacién del desempefio profesional docente. Los resultados
encontrados fueron los siguientes: La primera variable registra un 31.1% para el nivel bajo, el
51.1% medio y el 17.8% alto. Mientras que en la segunda variable el 20% registra un nivel
medio y el 80% nivel alto. Asimismo, al registrar la correlacion de las variables ésta es de r =,
196, muestra la presencia de una correlacion positiva muy baja. Al realizar el anélisis de la
prueba obtiene una t calculada inferior a la t critica siendo esta 0,13941 < 1,95, Se llega a la
conclusion que no existe correlacion lineal significativa entre el la inteligencia emocional y el
desempefio docente.

Quispe (2020), en su tesis de investigacion titulada Inteligencia emocional y el
desempefio docente en las clases virtuales de los profesores de la Red 22, Los Olivos, 2020, para
optar el grado de Maestra en Psicologia Educativa por la Universidad César Vallejo. La
investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
el desempefio docente en las clases virtuales de los profesores de la Red 22 del distrito de los

olivos, 2020. El enfoque del estudio es cuantitativo, en relacion al instrumento se empled un
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cuestionario que permitié la medicion de las variables: Inteligencia emocional y desempefio
docente. La poblacion la conformo 102 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la red
22, de los olivos. Se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar informacion. Se tuvo como
resultado que a mayor nivel de inteligencia emocional es mejor el cumplimiento profesional del
educador. Los resultados permitieron determinar que existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente en las clases virtuales de los profesores de la Red
22 del distrito de los olivos, 2020.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Chaupis (2019), en su tesis titulada “Relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los profesores de la institucion educativa publica “Luis Carranza”,
Huamanga 2018, para optar el titulo profesional de Licenciado en Psicologia por la Universidad
de Ayacucho Federico Froebel. La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los profesores de la
Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”, Huamanga 2018. La metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo con disefio descriptivo correlacional. La muestra se obtuvo
a partir del muestreo no probabilistico, considerandose 30 profesores de ambos sexos del nivel
primario. Las conclusiones obtenidas demostraron que existe una relacion altamente significativa
entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los profesores de la I.E.P. Luis
Carranza, Huamanga 2018. Por ultimo, en las recomendaciones, se sugiere promover y fortalecer
capacitaciones permanentes en las competencias emocionales de los profesores a fin de obtener
mejores resultados en el desempefio laboral.

Aroni (2016), en tesis titulada: Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en

Educacion Superior. Ayacucho, 2016, para optar el grado de Maestra en Psicologia Educativa
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por la Universidad César Vallejo. Esta investigacion tiene como objetivo: Determinar el grado de
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Filiberto Garcia Cuellar de Coracora, Ayacucho 2016 utilizando
el disefio correlacional, pues buscamos describir las relaciones entre las variables de estudio y
sus dimensiones. Los resultados muestran que: La inteligencia emocional tiene una moderada
relacion con el desempefio docente en el instituto de educacion superior pedagdgico publico
“Filiberto Garcia Cuellar” de Coracora, pues el coeficiente de correlacion segun el analisis es de
0,572 y se ubica en el nivel de moderada correlacion (Tau B de Kendall: 0,572; p < 0,05).
Pariona (2017), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y su relacién con el
Rendimiento academico de los estudiantes de la Facultad de enfermeria de la universidad Alas
Peruanas, Ayacucho 2015”, para optar el grado académico de Maestro en Educaciéon con
mencion en Docencia, Curriculo e Investigacion por la universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, el cual tuvo como objetivo determinar si la inteligencia emocional se relaciona con el
rendimiento académico en estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la UAP, Ayacucho, 2015.
El método de la investigacion fue de tipo aplicativo, correlacional, con disefio transversal y una
Poblacién 196 estudiantes de sexo femenino entre el I11 y X Ciclo de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas — Filial Ayacucho. Se acepta la hip6tesis general
con un nivel de confianza al 95%, porque la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en estudiantes de la Escuela de Enfermeria de

la Universidad Alas Peruanas (r = 0,418; p < 0,05).
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Inteligencia emocional
2.2.1.1. Definicion.

Arrabal (2018), “La inteligencia emocional es la capacidad de la aceptacion y la
gestion consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que tienen en
todas las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aungque no seamos
conscientes de ello” (p. 7).

Mayer y Salovey (1993), manifiestan que:

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que explican las

diferencias individuales en el modo de percibir y comprender nuestras emociones,

es la capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones con precision, la
capacidad de adquirir y/o provocar sentimientos que posibiliten el pensamiento, la
capacidad de entender las emociones y las razones emocionales, ademas de la
capacidad de gestionar adecuadamente las emociones de uno mismo y de los

demés. (p.10).

Goleman (1996,) sostiene que:

La inteligencia emocional nos hace posible el comprender nuestras emociones.

Resistir las condiciones y fracasos que vivimos en el centro de trabajo, potencia

los talentos, el trabajo colaborativo e establece una actitud frente a los demas para

desarrollarnos a nivel social, todo esto nos permitird lograr un mejor desarrollo

personal. (p. 3).

Por consiguiente, se comprende que la inteligencia emocional es el uso adecuado

de las emociones. Por lo tanto, dejamos deliberadamente que las emociones trabajen para
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nosotros. Las utilizamos para ayudarnos a dirigir nuestras conductas y pensar en cémo
afectan y mejoran nuestros resultados.
2.2.2. Teorias de la inteligencia emocional
2.2.2.1. Teoria de la inteligencia de Salovey y Mayer
Desde esta perspectiva tedrica de la inteligencia emocional son las
siguientes:

e Percibir emociones: es la habilidad de poder identificar las emociones
propias y la de los demas.

e Usar las emociones para facilitar el pensamiento: se entiende la influencia
que tienen nuestras emociones en las decisiones que tomamos a diario para
resolver problemas.

e Comprender emociones: en todo contacto con otras personas entran en
juego las capacidades sociales.

e Controlar emociones: manejar y equilibrar las emociones negativas estando
abierto a mas emociones buenas.

2.2.2.2. Teoria de inteligencia emocional de Bar-On

Bar-On (1997) respecto a la inteligencia emocional manifiesta lo siguiente:

La inteligencia general estd compuesta tanto de la inteligencia cognitiva, evaluada

por el CI (coeficiente intelectual) y la inteligencia emocional, evaluada por el CE

(coeficiente emocional). Las personas saludables que funcionan bien y son

exitosas poseen un grado suficiente de inteligencia emocional. La inteligencia

emocional se desarrolla a través del tiempo, cambia a través de la vida, y puede
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ser mejorada con entrenamiento y programas remediativos como también por
intervenciones terapéuticas. (p. 32)

La inteligencia emocional al combinarse con los aspectos basicos de la
personalidad y las capacidades cognitivas intelectuales contribuyen a una mayor y
mejor adaptacion a las demandas requeridas en el entorno.

De acuerdo al modelo de Bar On, podemos entender y encaminar las
emociones a nuestro favor, de esa manera podremos alcanzar el éxito en cada una
de las éareas de nuestra vida, este modelo se encuentra enfocado mas en proceso
que en logro del objetivo.

El modelo de Reuven Bar On se basa en cinco componentes claves: La
percepcion de uno mismo, la expresion de uno mismo, el interpersonal, toma de
decisiones y manejo del estrés. Estas a su vez engloban 03 factores, que suman en
total 15 factores medibles de habilidades relacionadas.

2.2.3. Dimensiones de la inteligencia emocional
Moreno (2019), considerando las investigaciones de Bar-On y de Ugarriza y
Pajares (2005) refiere que las dimensiones son:

a) Componente interpersonal
Plantearon que en el area interpersonal se deben fomentar competencias para
identificar los sentimientos de los demas, a partir de gestos y expresiones que
tengan cierto grado de consenso sobre su significado emocional en la cultura.

b) Componente intrapersonal
El aspecto intrapersonal es fundamental, porque implica el autoconocimiento y la
capacidad de actuar a partir del conocimiento de las personas. La intuicién

emocional nos permite darnos cuenta cuando una persona es inconsistente con sus
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aspectos emocionales debido a circunstancias inconscientes o deliberaciones
influyentes.

Componente de adaptabilidad

Refieren a la adaptabilidad, argumentando que los sujetos deben progresar en
habilidades especificas utilizando nombres emocionales apropiados y expresarlos
de una manera que sea admisible para su cultura.

Componente manejo de estrés

El manejo del estrés esta sujeto a las condiciones abrumadoras que conducen a los
trastornos mentales son causadas por una tension denominada estrés. EI manejo
del estrés, implica que el individuo percibe la forma en que estad concebido y
piensa de manera conveniente para vivir tranquilo.

Componente estado de &nimo general

En términos de estado animico general, creen que aquellos que contemplan el
objetivo de la felicidad y que estan dispuestos a enorgullecerse de sus acciones y
expresar emociones efectivas, son aquellos que tienden a regocijarse de las
situaciones de recreacion que puedan aparecer.

Componente impresion positiva

Los educandos tienen la autoconfianza, curiosidad, descubrimiento, capacidad,
manejan el autocontrol, las relaciones con los compafieros y la capacidad de
comunicarse y apoyar a los demas. De esta forma, en la medida en que las
personas se integren en sus familias, escuelas, trabajo y grupos sociales, obtendran

una buena impresion.
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2.2.4. Desempefio docente
2.2.4.1. Definicion.

Segun Estrada (2017), el desempefio docente:

Es el eje que encamina al proceso de formacion docente dentro del sistema

educativo formal; asimismo se requiere realizar un analisis y evaluacion de la

funcién docente desde un inicio permitiendo establecer cambios durante su
proceso; por ende, la evaluacion del desempefio docente debe reflejar calidad

educativa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 45).

Del mismo modo Garcia (2007), sostiene que:

El maestro tiene que mostrar una vocacion y compromiso de respeto a la labor que

desempefia a nivel social y esto se da desde un inicio que empieza la formacion

integral como seres humanos, ademas, el maestro se convierte en eje central del
proceso ensefianza-aprendizaje, mediador, guia y facilitador de sus estudiantes
dentro de la adquisicion de habilidades cognitivas, desarrollo de actividades
programadas demostrando el logro de la sapiencia adquirida por los estudiantes.

(p. 45)

Por lo manifestado en las citas podemos deducir que, la carrera docente es
calificada de manera eficaz porque la docencia se ejerce con aptitud y compromiso moral
en aras de una formacién integral de los educandos.
2.2.4.2. Teoria de la Evaluacion de Desempefio Docente

Para Mondy y Noé¢ (1997), “la valoracion del desempeiio, es una forma de evaluar
el rendimiento de un sujeto o grupo laboral”.

Por tanto, dicha valoracion del desempefio, permite la obtencion de datos

confiables y reales que seran contrastados para verificar la eficacia que ocasiona en los
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docentes el desarrollo de las habilidades pedagdgicas, socioemocionales, de compromiso
institucional y la interaccion con los estudiantes, los padres de familia, plana directiva,
colegas de trabajo y autoridades locales.

Asimismo, permite identificar fortalezas que contribuyen en la labor docente,
incrementando sus capacidades y habilidades pedagdgicas, mejorando sus habilidades de
comunicacion e identificando aquellos aspectos que requieren ser mejorados.
2.2.4.3. Marco del Buen Desempefio Docente

MINEDU (2012) emite el documento denominado Marco del Buen Desempefio
Docente (MBDD) donde se da a conocer:

Los dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una buena

docencia y que son exigibles a todo docente de educacion bésica del pais.

Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad

en torno a las competencias que se espera que dominen las profesoras y los

profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera profesional, con el propdsito

de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. (p. 24)

Por tanto, el Marco permite al docente la reflexion sobre su practica docente, la
revaloracion social y profesional que contribuya en el fortalecimiento de su imagen como
profesional.

2.2.4.4. Dimensiones de Desempefio Docente
a) Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
La dimension 1 es la parte inicial donde se elabora todo el material curricular,

educativo, metodologico para el desarrollo de las sesiones, las cuales son
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contextualizadas bajo un enfoque intercultural e inclusivo de acuerdo al territorio donde
se desarrolle.
Segun el Marco de buen desempefio docente, (2012) afirma que:
Comprende la planeacion del trabajo pedagogico a través de la elaboracion del
programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el
marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las
principales caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— vy
cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y
disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de

ensefianza y evaluacion del aprendizaje. (p. 18)

b) Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
La dimension 2 estd mas orientada a la ensefianza que involucre tanto la inclusion
como la valoracion en toda su expresion, de esta manera se crea un ambiente armonioso y
favorable para el aprendizaje.
Segln el Marco de buen desempefio docente, (2012) afirma que:
Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediacion
pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el
manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias metodologicas y de evaluacion, asi como la
utilizacion de recursos didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de

diversos criterios e instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los
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desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que
es preciso mejorar. (p. 19)
c) Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Esta dimension constituye la intervencion en la gestion de la escuela bajo

corresponsabilidad entre los actores de la comunidad educativa para contribuir al

aprendizaje de los estudiantes.
Segln el Marco de buen desempefio docente, (2012) afirma que:
Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde
una perspectiva democratica para la comunidad de aprendizaje. Refiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la
participacion en la elaboracion, ejecucién y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucién al establecimiento de un clima institucional
favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la
corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes. (p. 19)

d) Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Esta dimension comprende todo el desarrollo de la practica docente y su

interrelacién con sus pares.
Segun el Marco de buen desempefio docente, (2012) afirma que:
Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo
de la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre su
practica pedagogica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con
sus pares y su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la

responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el manejo de
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informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas educativas a nivel

nacional y regional. (p. 19)

Finalmente, la identidad del docente esta sujeta a desarrollar la confianza en si
mismo, la practica docente incide de forma asertiva en el desarrollo de los estudiantes,
partiendo desde la elaboracion del material educativo, el trabajo colegiado con la practica

pedagogica y la corresponsabilidad con todos los actores de la comunidad educativa.

I11. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y desempefio docente en la
institucién educativa Maria Auxiliadora, Huanta, Ayacucho 2021.
3.2 Hipotesis Estadistica
Hipdtesis alternativa

Hi: Ry #0 (La correlacion entre las variables inteligencia emocional y

desempefio docente no es igual a cero. Es decir, estan relacionadas)

Hipdtesis Nula

Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y desempefio docente en
la institucion educativa Maria Auxiliadora, Huanta Ayacucho 2021.

Ho: Ry =0 (No hay correlacion)

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Cuantitativo
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Hernandez y Mendoza (2018), “La ruta cuantitativa es apropiada cuando queremos
estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar hipotesis” (p. 6).

Nivel de la investigacion de las tesis.

Descriptivo
Nifio (2011):
Su propésito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con
el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipétesis. (p. 34).

Disefio de la investigacion.

Correlacional
Herndndez y Mendoza, (2018), “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular”, (p. 109).
Este disefio de investigacion segin Abanto (2016), “examina la relacion existente
entre dos 0 mas variables, en la misma unidad de investigacion o sujeto de estudio”. (p. 38).

La representacion grafica del disefio de estudio es lo siguiente:

|
r
! l
Oy
Donde:
M : muestra de docentes.

Oy  :observacion de inteligencia emocional.
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Ox  :observacion de desempefio docente
r : relacion entre las dos variables.
4.2. Poblacién y muestra.
4.2.1. Poblacién.
Respecto a la poblacion de estudio en los trabajos de tipo cuantitativo Nifio (2011)
manifiesta lo siguiente:
Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de la
identificacion de la poblacion que se va a estudiar, constituida por una totalidad de
unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos,
sucesos, fendmenos, etcétera) que pueden conformar el ambito de una
investigacion. (p.54).
Tomando en cuenta lo manifestado por el autor el estudio se realiza en la
institucion educativa Maria Auxiliadora de Huanta, la poblacién esta conformada por 95
docentes de los tres niveles educativos.
Afirma Nifio (2011):
Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de la
identificacion de la poblacion que se va a estudiar, constituida por una totalidad de
unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos,
sucesos, fenomenos, etcétera) que pueden conformar el ambito de una
investigacion. (p.54).
Tabla 1

Distribucién de la poblacion de los docentes de la Institucion Educativa "Maria Auxiliadora™ de
la provincia de Huanta, Ayacucho.

Nivel Ciclo Género N° de docentes
Masculino Femenino

Educacién Bésica Inicial 0 12 12
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Regular primaria 10 18 28
segundaria 30 25 55
TOTAL 40 55 95

Nota: Relacién de docentes del afio escolar 2021.

4.2.2. Muestra.

Los autores Hernandez y Mendoza (2018) expresan que:
Una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la
cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha
poblacién (de manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados
encontrados en la muestra a la poblacion). (p. 196).
Muestreo no probabilistico:

Nifio (2011), “Es la técnica que permite seleccionar muestras con una clara
intencion o por un criterio preestablecido por el investigador” (p. 56).

La muestra es no probabilistica, conformada por 39 docentes del nivel
inicial, primario y secundario de la institucion educativa “Maria Auxiliadora” de
la provincia de Huanta Ayacucho 2021.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion muestral de los docentes de la institucion educativa “Maria
Auxiliadora” de la provincia de Huanta Ayacucho 2021.

Nivel Ciclo Género N° de docentes
Masculino Femenino
Educacion Basica Inicial 0 12 12
Regular
Primaria 8 8 16
Secundaria 5 6 11
TOTAL 13 26 39

Nota: Relacion de docentes del afio escolar 2021.



4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores
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Expresan Hernandez y Mendoza (2018), “La operacionalizacion se fundamenta en la

definicion conceptual y operacional de la variable de estudio y sus dimensiones para una

comprension esquematizada” (p. 243).

Tabla 3
Cuadro de operacionalizacion de las variables de las variables inteligencia emocional y
desempefio docente.

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Escalay
conceptual operacional valoracion
La inteligencia Se emplear4 una Intrapersonal -comprension emocional de  2; 6; 12; 14;
emocional son un encuesta virtual si mismo (CM) 21; 26 Ordinal
conjunto de y su instrumento -asertividad (AS)
habilidades de cuestionario - autoconcepto (AC) 1. Muy rara
personales, de Inventario - autorrealizacién (AR) vez
Inteligencia  emocionales y emocional, ICE: - independencia (IN) 2. Rara vez
emocional  sociales, como NA 3.A
también de sus (forma Interpersonal - empatia (EM) 1, 4; 18; 23; menudo
destrezas que abreviada) - relaciones interpersonales 28; 30 4. Muy a
pueden influir las (R1) menudo
habilidades  para - responsabilidad
poder adaptar y (RS)
enfrentar el medio
que rodea. BarOn Adaptabilidad - solucién de problemas 10; 13; 19;
(1988). (SP) _ 22, 24,25 Alto: 80- a
- prueba de la realidad (PR) mas
- flexibilidad(FL) Medio: 74-
Manejo del - tolerancia al estrés (TE) 5;8;9; 17; 7B?;1jo:73- a
estrés - control de los Impulsos 27; 29 Menos
()
Estado de &nimo - felicidad (FE) 3; 7; 11, 15;
general - optimismo (OP) 16; 20




37

Desempefio
docente

El Desempefio
Docente, son
competencias que
caracterizan  una
buena docencia y
que son exigibles a
todo docente de
Educacion Baésica
Regular del pais.
Constituye un
acuerdo técnico y
social entre el
Estado, los
docentes y la
sociedad en torno
a las competencias
que se  espera
dominen los
profesores, con el
proposito de lograr
el aprendizaje de
todos los
estudiantes.

(MINEDU, 2012)

Se aplicara una
encuesta virtual
a los docentes de
la muestra con
un cuestionario
elaborado y
adaptado del
Marco del Buen
Desempefio
Docente.

Preparacién para
el aprendizaje de
los estudiantes

Ensefianza para
el aprendizaje de
los estudiantes

Participacion en
la gestion de la
escuela

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad

-Conocimiento y
comprension
-Caracteristicas evolutivas
-Programacion curricular
-Necesidades e intereses
-Conocimiento actualizado
-Orientacién

-Estrategias didacticas
-Actitudes y necesidades

-Estrategias

-Teorias constructivistas
-Resolucidn de problemas
-Material didactico para la
ensefianza-aprendizaje
-Uso de materiales por
estudiantes

-Ambiente

-Evaluacion
-Reforzamiento

-Clima democratico
-Gestion

-Proyectos
-Fomentacion de trabajo
-Précticas de ensefianza
-Retos de una educacién

-Estrategias de ensefianza-
aprendizaje
-Conocimientos
-Honestidad, justicia y
responsabilidad

-Respeto

-Disposicidn Laboral
-Dificultades de ensefianza

1,2;3,4;5

6,7.8 Ordinal
0. Nunca
1. A veces
2. siempre

9;10; 11; 12;

13; 14; 15; 16

17;18; 19;

20; 21; 22

23; 24; 25;

26; 27; 28

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica

a) La encuesta:

La encuesta segin Valderrama (2014):

Es un estudio cuantitativo en el cual el investigador busca recaudar datos de

informacidn por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno

ni controla el proceso que estd en observacion (como si lo hace en un
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experimento). Los datos se obtienen a partir de un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0O
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o
hechos especificos. El investigador selecciona las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion (p. 351).

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
b) EIl cuestionario:

Expresa Nifio (2011), “Los cuestionarios son un conjunto de preguntas
técnicamente estructuradas y ordenadas que se presentan escritas e impresas para ser
respondidas igualmente por escrito o a veces de manera oral” (p. 91).

4.5. Plan de analisis.

Para el andlisis estadistico de los datos se empleara un programa informéatico Excel para
Windows, con el fin de describir los resultados obtenidos de las dimensiones de las variables
para llegar a las conclusiones finales.

Segun Nifio (2011), presenta los procedimientos durante la investigacion y son los
siguientes:

e Exposicién de los resultados: el propdsito es dar a conocer los datos obtenidos,
presentados y organizados sistematicamente de manera técnica y con rigor
cientifico.

e Representacion textual: el texto construido con el lenguaje escrito es el medio
principal para comunicar los datos; las demdas representaciones son medios

auxiliares, son formas de apoyo al texto escrito.
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e La representacion tabular y semi tabular: tiene que ver con tablas las cuales,
en sus columnas y filas, exponen datos estadisticos como cantidades, valores,
etcétera, segun los resultados de la investigacion, todo con el proposito de darlos a
conocer de manera organizada. La representacion semitabular se vale también de
las tablas, pero puede organizar datos conceptuales (cualitativos) o combinar los
dos, los datos estadisticos y numéricos con datos en texto escrito.

e Representaciones graficas: Los graficos pueden llevar Unicamente datos
numericos, como los porcentajes, pero en la mayoria de los casos también
contienen datos nominales: especificaciones, nombres, listas, etcétera. Su disefio
suele estar enriquecido con toda clase de simbolos.

e Representacion del anélisis e interpretacion: Informar sobre el analisis que se
hace acerca de los resultados es tan importante como la misma presentacion de
dichos resultados.

4.6.Conclusiones y recomendaciones: Su proposito es destacar los logros, dificultades y

descubrimientos finalmente obtenidos (p. 119 - 123).



4.7.Matriz de consistencia
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Inteligencia emocional y desemperio docente en la Institucion Educativa “Maria Auxiliadora” de la provincia de Huanta Ayacucho

2021,
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General: General: General: VARIABLE 1 | Enfoque:
Pg: ¢Qué relacion existe entre | Og: Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa entre | X: inteligencia | Cuantitativo
inteligencia emocional y |entre  inteligencia ~ emocional Y | inteligencia emocional y | emocional Tipo: Bésica
desempefio  docente en la | desempefio docente en la institucion | desempefio docente en la institucion | Dimensiones: Nivel: Correlacional
institucion  educativa ~ Marfa | educativa Maria Auxiliadora, Huanta | educativa Maria  Auxiliadora, | -Intrapersonal | piserio: pescriptivo
Auxiliadora, Huanta Ayacucho | Ayacucho 2021. Huanta Ayacucho 2021. -Interpersonal correlacional
20217 N Especificos: Especificas: -Adaptabilidad | pop)acign: 95
o ,ESpe(?',f'COS. Oel: Establecer la relacion que existe | Existe relacion significativa entre -Mapejo de docentes y
Pel: ¢Que relacion existe entre | Inteligencia intrapersonal Yy | Inteligencia intrapersonal y estres £ directivos de la
Inteligencia  intrapersonal vy desempefio docente en la_institucion | d ~ Jndl Y| -Estado de animo | MU ERHVE
desempefio docente en la P C n esempefio docente en Ialns_t!tucmn general |nst|w(_:|on
institucion  educativa  Maria | €ducativa Maria Auxiliadora, Huanta | educativa ~ Maria  Auxiliadora, educativa ~ Maria
Auxiliadora, Huanta Ayacucho | Ayacucho 2021, Huanta Ayacucho 2021. VARIABLE 2 | auxiliadora.
20217 Y : Desempefio Muestra: 39
docente docentes de la
Pe2: (Qué relacion existe entre | Oe2: Establecer la relacion que existe | Existe relacion significativa entre | Dimensiones: institucion educativa
Inteligencia  interpersonal  y | entre Inteligencia interpersonal Yy | Inteligencia interpersonal y | - Preparacion Maria auxiliadora.
desempefio  docente en la | desempefio docente en la institucion | desempefio docente en la institucion | Parael Muestreo: No
institucion  educativa  Marfa | educativa Maria Auxiliadora, Huanta | educativa Maria  Auxiliadora, | @Prendizaje de probabilistico.
Auxiliadora, Huanta Ayacucho | Ayacucho 2021. Huanta Ayacucho 2021. los estudiantes Técnica: Encuesta

20217

Pe3: (Qué relacion existe entre
adaptabilidad y  desempefio
docente en la institucion
educativa Marfa Auxiliadora,
Huanta Ayacucho 2021?

Oe3: Establecer la relacién que existe
entre  adaptabilidad y desempefio
docente en la institucion educativa Maria
Auxiliadora, Huanta Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre
adaptabilidad y desempefio docente
en la institucion educativa Maria
Auxiliadora, Huanta Ayacucho
2021.

- Ensefianza para
el aprendizaje de
los estudiantes

- Participacion
en la gestion de
la escuela

- Desarrollo de la
profesionalidad y

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis
de datos: Los datos
seran procesados
empleando el
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Ped: ;Qué relacion existe entre
manejo de estrés y desempefio
docente en la institucion
educativa Maria Auxiliadora,
Huanta Ayacucho 2021?

Pe5: ;Qué relacion existe entre
estado de animo general y
desempefio  docente en la
instituciéon  educativa  Maria
Auxiliadora, Huanta Ayacucho
2021?

Oe4: Establecer la relacion que existe
entre manejo de estrés y desempefio
docente en la institucion educativa Maria
Auxiliadora, Huanta Ayacucho 2021.

Oe5: Establecer la relacion que existe
entre estado de animo general y
desempefio docente en la institucion
educativa Maria Auxiliadora, Huanta
Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre
manejo de estrés y desempefio
docente en la institucion educativa
Maria Auxiliadora, Huanta
Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa entre
estado de &nimo general y
desempefio docente en la institucion
educativa  Maria  Auxiliadora,
Huanta Ayacucho 2021.

la identidad

paquete estadistico
SSPS version 25.0.
A nivel descriptivo:
Tablas de
contingencia.

A nivel inferencial:
Tau B de kendall
para muestras
relacionadas.
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4.8. Principios éticos. ULADECH (2020).

La presente investigacion se ajusta al codigo de ética de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion en el que
tiene como proposito la promocidn del conocimiento y bien comun expresada en principios y
valores éticos que guian la investigacion en la universidad.

Los principios que rigen la actividad investigadora son:

e Proteccion a las personas

Toda persona tiene derecho a ser protegida, a ser respetada, a su dignidad como persona, su
identidad, cuando estén participando en una investigacion y ser informada de los
acontecimientos.

e Libre participacion y derecho a estar informado

Todo individuo que participe libremente en estudios cientificos debe estar exactamente
informado de los objetivos trazados y los resultados obtenidos de la investigacion.

e Justicia.

Es el principio moral lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece a cada uno
derecho razon y equidad. Hace alusion a las reglas g se deben establecer frente a la conducta de
las personas dentro de una sociedad.

En la redaccion del presente trabajo de investigacion se respet6 la produccion intelectual; es
decir se citdé correctamente a los autores en la construccion del marco teorico. Las citas se
sustentan en las normas de American Psychological Association (APA) sexta version, los

mismos establecen los pardmetros cientificos estandarizados en la produccion intelectual.



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipotesis General
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Ho: No existe una relacion lineal entre inteligencia emocional y desempefio docente.

H;: Existe una relacién lineal entre inteligencia emocional y desempefio docente.

Tabla 4
Correlacion entre Inteligencia emocional y desempefio docente
Inteligencia Desempefio
emocional docente
Inteligencia Coeficientede  1.000 , 1452**
Emocional correlacion
Rho de Sig. (bilateral) .001
Spearman N 39 39
Desempefio Coeficiente de  ,7452** 1.000
Docente correlacion
Sig. (bilateral)  .001
N 39 39

**_La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Como se observa en la tabla 6, el Rho de Spearman es ,7452; entonces se puede concluir

que existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el desempefio docente en la

Institucion Educativa Maria Auxiliadora, Huanta, Ayacucho 2021. Ademas, la Sig. bilateral es

igual a ,001. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula.



Variable: Inteligencia emocional
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Tabla 5
Distribucion de los docentes segun su inteligencia emocional
Escala Alto Medio Bajo

Coeficiente total 12 26 1
Intrapersonal 12 27 0
Interpersonal 5 32 2
Manejo del estrés 22 17 0
Adaptabilidad 6 33 0
Estado del animo 11 27 1

Nota: Docentes encuestados.

Figura 1

Grado de Inteligencia emocional de los docentes

35
30
25
20
15
10

Coeficiente Intrapersonal
Total

Nota. Fuente: Tabla 5

Interpersonal

HAlto B Medio M Bajo

33

Adaptabilidad Estado del
animo



Variable: Desempefio docente

Tabla 6
Distribucion de los docentes segun su desempefio docente
Escala Alto Medio Bajo

Desempefio docente total 15 19 5
Preparacion para el aprendizaje de los

. 31 7 1
estudiantes
Enseqanza para el aprendizaje de los 21 17 1
estudiantes
Participacion en la gestion de la escuela 9 28 2
Desarrollo de la profesionalidad y la
o 30 8 1
identidad

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.

Figura 2
Grado de desempefio docente

35 30

31
28
30
21
25 7
20
10 7 :
2
c 1 1

8
1

Preparacion para Enseilanza para el Participacionenla Desarrollo de la
el aprendizaje de aprendizaje de los gestion de la profesionalidad y

los estudiantes estudiantes escuela la identidad
EAlto B Medio M Bajo

Nota. Fuente: Tabla 6

5.2. Analisis de los resultados

Tabla 7

Desempefio
Docente

Distribucion de los docentes segun su coeficiente total de inteligencia emocional

Coeficiente total

Escala Cantidad Porcentaje
Alto 12 31%
Medio 26 67%
Bajo 1 3%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 3
Coeficiente total de inteligencia emocional de los docentes
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Alto Medio Bajo

Nota. Fuente: Tabla 7

De acuerdo a los resultados del coeficiente de inteligencia emocional total, se puede apreciar que
el 67% de los docentes encuestados presentan un coeficiente emocional medio, es decir,
corresponde a personas generalmente efectivas en enfrentar las demandas diarias y son felices,
mientras que un 31% presenta coeficiente de inteligencia emocional alto y un 3% de los docentes

presenta un coeficiente de inteligencia emocional bajo, debiendo trabajar a nivel individual.

Tabla 8

Distribucion de docentes a nivel intrapersonal
Intrapersonal

Escala Cantidad Porcentaje

Alto 12 31%

Medio 27 69%

Bajo 0 0%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 4
Distribucion de la dimension intrapersonal de los docentes
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Nota. Fuente: Tabla 8

De acuerdo al grafico se aprecia que el 69% de docentes encuestados presentan un nivel medio
de inteligencia emocional dentro de la dimension intrapersonal, es decir comprenden sus
emociones internas, son capaces de expresar y comunicar sus sentimientos y necesidades,
mientras que un 31% presenta un nivel alto en la dimension intrapersonal, es decir, tienen

facilidad para expresar y comunicar sus sentimientos o necesidades. Ningun docente presenta un

nivel bajo.

Tabla 9

Distribucion de docentes a nivel interpersonal
Interpersonal

Escala - -

Cantidad Porcentaje

Alto 5 13%

Medio 32 82%

Bajo 2 5%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 5
Distribucion de la dimension interpersonal de los docentes
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Nota. Fuente: Tabla 9

De acuerdo al gréfico anterior se evidencia que el 82% de docentes encuestados presentan un
nivel medio de inteligencia emocional dentro de la dimension interpersonal, es decir, mantienen
buenas relaciones interpersonales. Saben escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los
demés, un 13% presenta un nivel alto en la dimension intrapersonal, es decir, mantienen
relaciones interpersonales satisfactorias, saben escuchar y son capaces de comprender y apreciar
los sentimientos de los demés. Solo un 5% presenta un nivel bajo, es decir, requieren mejorar su

capacidad de comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

Tabla 10
Distribucién de docentes a nivel de manejo de estrés

Manejo del estrés

Escala

Cantidad Porcentaje
Alto 22 56%
Medio 17 44%
Bajo 0 0%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 6
Distribucion de la dimension manejo de estrés de los docentes
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Nota. Fuente: Tabla 10

De la encuesta aplicada en relacion al nivel de manejo de estrés, podemos evidenciar que el 56%
de docentes encuestados presentan un nivel alto, es decir, generalmente son personas calmadas y
trabajan bien bajo presion, rara vez impulsivas y pueden responder usualmente a eventos
estresantes sin un estallido emocional, un 44% presenta un nivel medio, es decir, son personas
que pueden manejar sus emociones, pueden realizar trabajo bajo presién y responden

acertadamente a eventos que pudieran generar estres.

Tabla 11
Distribucidn de docentes a nivel de Adaptabilidad

Adaptabilidad

Escala Cantidad Porcentaje
Alto 06 15%
Medio 33 85%
Bajo 0 0%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.



Figura 7

Distribucion de la dimension adaptabilidad de los docentes
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Nota. Fuente: Tabla 11
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De acuerdo al grafico anterior se evidencia que el 85% de docentes encuestados presentan un

nivel medio de inteligencia emocional dentro de la dimensidén adaptabilidad, es decir,

son

flexibles, realistas y efectivas en el manejo de los cambios. Son buenas en hallar modos positivos

de enfrentar los problemas cotidianos., un 13% presenta un nivel alto con ciertos rasgos mas

acentuados.

Tabla 12

Distribucién de docentes a nivel del estado de &nimo

Estado del animo

Escala Cantidad Porcentaje
Alto 11 28%
Medio 27 69%
Bajo 1 3%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 8
Distribucidn de la dimension estado de animo de los docentes
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Nota. Fuente: Tabla 12

Respecto al grafico anterior podemos apreciar que un 69% de docentes encuestados presentan un
nivel medio en la dimension estado del &nimo, es decir, corresponde a personas optimistas, con
una mejor apreciacién positiva sobre las cosas 0 eventos y es particularmente placentero estar
con ellas, seguido de un 28% de docentes encuestados que presentan un nivel en la dimension
estado de animo, por tanto son personas bastante optimistas, con un alto grado de valoracion

sobre hechos o eventos y el disfrute de los mismos.

Variable: Desempefio docente

Tabla 13
Grado de desempefio docente

Desempefio docente Porcentaje
Alto 15 38%
Medio 19 49%
Bajo 5 13%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 9
Desempefio docente
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Nota. Fuente: Tabla 13

Del total de docentes encuestados el 49% presenta un desempefio docente medio, un 38% un
desempefio docente alto y un 13% un desempefio docente bajo. El porcentaje del nivel alto se vio
influenciado por un mayor nivel de desempefio en la preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes y en la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 14
Grado de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes Porcentaje
Alto 31 o
Medio 7 L
Bajo 1 o

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 10

Distribucion del dominio preparacion para el aprendizaje de los estudiantes de los docentes.
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Nota. Fuente: Tabla 14

Respecto al gréfico anterior podemos apreciar que en el dominio Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, la mayor parte de los docentes, es decir el 79% tiene un nivel alto, el 18%
presentan un nivel medio y solo un 3% un nivel bajo. Por tanto podemos deducir que los
docentes comprenden la planificacion de trabajo pedagdgico, consideran los aspectos sociales y

culturales de sus estudiantes e incorporan material educativo acorde al contexto.

Tabla 15
Grado de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes Porcentaje
Alto 21 o
Medio 17 1%
Bajo 1 20;

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 11
Distribucion del dominio Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
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Nota. Fuente: Tabla 15

Respecto al grafico anterior podemos apreciar que en el dominio ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, el 54% presenta un nivel alto, el 44% presentan un nivel medio y solo un 3%
un nivel bajo. Vale decir que, la mayor parte de los docentes promueven un clima favorable en el
aprendizaje del estudiante con la medicacion pedagdgica, el manejo del contenido de clases con
recursos didacticos pertinentes e incorpora criterios para identificar el logro y los desafios en el

aprendizaje.

Tabla 16
Grado de participacion en la gestion de la escuela

Participacion en la gestion de la

Porcentaje
escuela

Alto 9 23%
Medio 28 2%
Bajo 2 5%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.



Figura 12
Distribucion del dominio participacion en la gestion de la escuela
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Nota. Fuente: Tabla 16
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Respecto a la participacion en la gestion de la escuela, podemos apreciar en el cuadro y gréafico

anterior que el 72% de los docentes encuestados presenta un medio, el 23% presentan un nivel

alto y solo un 5% un nivel bajo. Por tanto podemos afirmar que la mayoria de los docentes

mantiene una comunicacion efectiva con los diferentes actores de la comunidad educativa con el

objetivo de promover un clima educativo favorable.

Tabla 17
Grado de desarrollo de la profesionalidad y la identidad

Desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente Porcentaje
Alto 30 77%
Medio 8 21%
Bajo 1 3%

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 13
Distribucion del dominio Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
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Nota. Fuente: Tabla 17

Respecto al grafico anterior podemos apreciar que en el dominio desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente, el 77% de los docentes encuestados presenta un nivel alto, el 44%
presentan un nivel medio y solo un 3% un nivel bajo. La mayor parte de los docentes promueve
practicas de reflexion sobre su practica docente, el trabajo colegiado y la importancia de la

participacion en actividades de desarrollo profesional.

Relacion de variables: Inteligencia emocional y Desempefio docente

Tabla 18
Distribucion de los docentes segun su inteligencia emocional y su desempefio docente
Inteligencia emocional y Desempefio
docente
Alto 12 15
Medio 26 19
Bajo 1 5

Nota: Datos tomados de la encuesta a docentes.
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Figura 14
Distribucion de la relacion entre Inteligencia emocional y Desempefio docente
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Nota. Fuente: Tabla 18

De acuerdo a la relacion entre las variables inteligencia emocional y desempefio docente,
podemos evidenciar en el estudio que la mayor parte de los docentes presenta un nivel de
inteligencia emocional (67%) y desempefio docente (48%) medio. Asimismo, aquellos docentes
que presentan un nivel de inteligencia emocional alto también presentan un desempefio docente
alto. Por otro lado, aunque en menor porcentaje existen docentes con un nivel inteligencia
emocional y desempefio docente bajo. Pudiéndose deducir que ambas variables se relacionan
positivamente, cuando la variable inteligencia emocional sube el desempefio docente también se

incrementa.
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VI. CONCLUSIONES

En la investigacion realizada respecto al coeficiente de inteligencia emocional se pudo
evidenciar que los docentes presentan un coeficiente medio que corresponde a personas
generalmente efectivas en enfrentar las demandas diarias y son felices. En relacién al
nivel de inteligencia emocional dentro de la dimensién intrapersonal, los docentes
presentan un indice medio, es decir, comprenden sus emociones internas, son capaces de
expresar y comunicar sus sentimientos y necesidades. Dentro de la dimension
interpersonal, se evidencia que los docentes mantienen buenas relaciones interpersonales,
saben escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los demas, en la dimension
manejo del estrés los docentes encuestados tienen un nivel medio son personas calmadas
y trabajan bien bajo presion, rara vez impulsivas y pueden responder usualmente a
eventos estresantes sin un estallido emocional, dentro de la dimension adaptabilidad, los
docentes son flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los cambios, son buenos en
hallar modos positivos de enfrentar los problemas cotidianos, en la dimension estado del
animo, los docentes evidencian ser personas optimistas, con una mejor apreciacion
positiva sobre las cosas 0 eventos y es particularmente placentero estar con ellas.

Respecto al Desempefio laboral del docente, este se midié en 4 dominios fundamentales:
En el dominio Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, la mayor parte de los
docentes estan en la capacidad de realizar la planificacion de trabajo pedagdgico,
considerando los aspectos sociales y culturales de sus estudiantes e incorporan material
educativo acorde al contexto. En el dominio ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, la mayor parte de los docentes evidencian el interés en promover un clima
favorable en el aprendizaje del estudiante con la medicacion pedagdgica, el manejo del

contenido de clases con recursos didacticos pertinentes e incorpora criterios para
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identificar el logro y los desafios en el aprendizaje. En el dominio Participacion y gestion
en la escuela, la mayoria de los docentes mantienen una comunicacion efectiva con los
diferentes actores de la comunidad educativa con el objetivo de promover un clima
educativo favorable. En el dominio Desarrollo de la profesionalidad y la identidad a
mayor parte de los docentes promueve précticas de reflexion sobre su practica docente, el
trabajo colegiado y la importancia de la participacion en actividades de desarrollo
profesional.

Respecto a la relacion entre las variables inteligencia emocional y desempefio docente se
evidencia con la investigacion que ambas variables se relacionan positivamente, cuando
la variable inteligencia emocional se incrementa el desempefio docente también tiene la
misma tendencia, con lo que se acepta la hipétesis de que existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y desempefio docente en la Institucion Educativa Maria
Auxiliadora, Huanta, Ayacucho 2021.

La relacion entre Inteligencia intrapersonal y desempefio docente en la institucion
educativa Maria Auxiliador es positiva, mientras los docentes comprendan sus emociones
internas, tengan la capacidad de expresar y comunicar sus sentimientos y necesidades se
tendrd un mejor desempefio escolar, asimismo, existe una relacion positiva entre la
inteligencia interpersonal y desempefio docente en la institucion educativa Maria
Auxiliadora, mientras que los docentes mantengan buenas relaciones interpersonales,
sepan escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los demas colegas y/o

estudiantes el desempefio escolar se veré mejorado.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

De acuerdo a la investigacion realizada se plantean las siguientes recomendaciones:
Desarrollar estudios con mayor profundidad que permitan definir al docente como
persona y profesional identificando sus fortalezas y dificultades, permitiendo de esta
manera generar alternativas que refuercen el cambio y generen su propia autoreflexion.
Generar espacios que promuevan el desarrollo de capacidades que permita identificar
estrategias para mejoren la comunicacion entre los docentes expresando libremente sus
opiniones y sentimientos, para mejorar su inteligencia emocional y puedan relacionarse
positivamente con el desempefio docente, de esta manera de vera reflejado en el aula
como fuera de ella.

Es necesario que la Institucién Educativa cuente con un profesional responsable del area
de salud mental que promueva acciones que contribuyan con la salud mental de los
docentes y estudiantes.

Es importante fortalecer el desempefio docente mediante capacitaciones, charlas, talleres

que contribuyan con el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADA
Adaptado por:
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares del Aguila

Estimado docente lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:
1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Instrucciones
Estimado docente dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca
un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara
vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no

existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Z
o

Inventario de inteligencia emocional 1 2 3 4

Me importa lo que les sucede a las personas.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

O |l | N|]OO|]O0O ]| Bl W]IDN]|PF

Tengo mal genio.
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10 | Puedo comprender preguntas dificiles.

11 | Nada me molesta.

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15 | Digo siempre la verdad.

16 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente.

18 | Me agrada hacer cosas para los demas.

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21 | Para mi es facil decirles a las personas cdémo me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25 | No tengo dias malos.

26 | Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos.

27 | Me disgusto facilmente.

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29 | Cuando me molesto actuo sin pensar.

30 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

Gracias por tu colaboracion.

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

(Adaptado por Arones Trujillano Esther)



Instrucciones

Estimado docente lee cada oracién con mucha atencién y responde de manera sincera a cada oracion y

marca con un aspa (X) con las valoraciones segun sea su caso. Por ejemplo, si tu respuesta es "Nunca",

haz un ASPA en la columna del numero 0 en la misma fila de la oraciéon. Esto no es un examen; no

existen respuestas buenas o malas, dichos resultados serviran solamente para fines de investigacion.

0 1 2

Nunca A veces Siempre

ITEMS

1. Conozco las caracteristicas individuales y socios culturales de mis estudiantes.

2. Tengo en cuenta las caracteristicas de desarrollo del estudiante en el aprendizaje.

3. Elaboro la programacion curricular de manera coordinada con mis colegas de
grado.

4. Tengo en cuenta las necesidades e intereses de mis estudiantes en la elaboracion
de mis sesiones.

5. Demuestro conocimientos actualizados sobre las areas o cursos de ensefianza.

6. Oriento de manera adecuada los temas tratados en clases con los estudiantes.

7. Selecciono estrategias didacticas de acorde a la realidad y necesidades de mi
estudiante.

8. Selecciono actividades acorde a la realidad y necesidades de mis estudiantes.

9. Aplico estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de mis
estudiantes.

10. Tengo en cuenta las teorias constructivistas en mis sesiones de aprendizaje.

11. Trabajo con el enfoque de resolucion de problemas en todas mis sesiones de
aprendizaje.

12. Uso material didactico para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

13. Propicio el uso de material educativo en mis estudiantes.

14. Desarrollo con mis estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.

15. Evallo constantemente los aprendizajes de mis estudiantes haciendo uso de
diversas técnicas e instrumentos de evaluacion.

16. Refuerzo las dificultades de mis estudiantes con mddulos de aprendizaje.

17. Interactto con otros docentes propiciando un clima democratico en la institucion.

18. Participo en la gestion del PEI dando mi aporte para su mejoramiento.

19. Realizo proyectos de investigacion e innovacion al servicio de la calidad
educativa de la institucion.

20. Fomento el trabajo con las familias en favor del aprendizaje de los estudiantes.

21. Integro en las préacticas de ensefianza la cultura y recursos de la comunidad.

22. Comparto con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de una
educacion de calidad.

23. Me capacito para mejorar las estrategias de ensefianza-aprendizaje en las areas
de estudio.




24. Aplico los conocimientos adquiridos de las capacitaciones en las sesiones de
aprendizaje para mejorar el rendimiento escolar en mis estudiantes.

25. Ejerzo mi profesion con honestidad, justicia y responsabilidad.

26. Respeto la heterogeneidad de mis estudiantes y sus diversos ritmos de
aprendizaje.

27. Muestro disposicidn para el trabajo de manera inmediata.

28. Comparto mis dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las areas
con mis colegas para mejorar mis practicas pedagogicas.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Instrumentos con su respectiva validacion.
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres: MIGUEL EDUARDO SANCHEZ CUENCA
1.2. Grado Académico: MMAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN

DOCENCIA UNIVERSITARIA

70

1.3. Profesion: LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA FILOSOFIA, PSICOLOGIA'Y

CIENCIAS SOCIALES.

1.4. Institucion donde labora: INSTITUTO E.S.P.P “NUESTRA SENORA DE LURDES” -

AYACUCHO
1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE

1.6. Denominacién del instrumento: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA DE LA PROVINCIA DE HUANTA

AYACUCHO 2021

1.7. Autor del instrumento: INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE- ABREVIADA ADAPTADO:
NELLY UGARRIZA CHAVEZ Y LIZ PAJARES DEL AGUILA

1.8. Carrera; EDUCACION INICIAL
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de | Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
N° de ftem aalguna medir el clasificar a Observaciones
dimensién indicador los sujetos
de la planteado en las
variable categorias
establecidas
Sl [NO| sl [ NO| sI [ NO
Dimensién 1: Intrapersonal
Es facil decirle a la gente como me siento. X X X
Puedo hablar facilmente sobre mis
.. X X X
sentimientos.
Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas X X X
intimos.
Puedo facilmente describir mis sentimientos. X X X
Para mi es facil decirles a las personas cémo X X X
me siento.
Me es dificil decirles a los demas mis
- X X X
sentimientos.
Dimension 2: Interpersonal
Me importa lo que les sucede a las personas. X | X | X |
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Soy capaz de respetar a los demas.

x

x

x

Me agrada hacer cosas para los demas.

Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no
dicen nada.

Dimension 3: Adaptabilidad

Puedo comprender preguntas dificiles.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

x

x

x

No tengo dias malos.

x

x

x

Dimension 4: Manejo del estrés

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Peleo con la gente.

Tengo mal genio.

Me molesto facilmente.

Me disgusto facilmente.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

XX | X | X|X|X

XX | X | X|X|X

XX | X | X|X|X

Dimensién 5: Estado de &nimo general

Me gustan todas las personas que conozco.

Pienso bien de todas las personas.

Nada me molesta.

Digo siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

X | X|X|X|X

X | X|X|X|X

X | X|X|X|X

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que
hago.

x

x

x

NOMBRE: MIGUEL EDUARDO SANCHEZ CUENCA
DNI: 28604150



CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE
(Adaptado por Arones Trujillano, Esther)

items correspondientes al Instrumento 2
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Validez de | Validezde | Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
N° de item aalguna medir el clasificara | Observaciones
dimension indicador los sujetos
de la planteado en las
variable categorias
establecidas
SI [NO| sI [ NO| sI | NO
Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Conozco las caracteristicas individuales y socios X X X
culturales de mis estudiantes
Tengo en cuenta las caracteristicas de desarrollo X X X
del estudiante en el aprendizaje.
Elaboro la programacion curricular de manera X X X
coordinada con mis colegas de grado.
Tengo en cuenta las necesidades e intereses de mis |y X X
estudiantes en la elaboracion de mis sesiones.
Demuestro conocimientos actualizados sobre las X X X
areas 0 cursos de ensefianza.
Oriento de manera adecuada los temas tratados en X X X
clases con los estudiantes.
Selecciono estrategias didacticas de acorde a la X X X
realidad y necesidades de mi estudiante.
Selecciono estrategias didacticas de acorde a la X X X
realidad y necesidades de mi estudiante.
Dimensidn 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Aplico estrategias de ensefianza de acuerdo a la X X X
heterogeneidad de mis estudiantes.
Tengo en cuenta las teorias constructivistas en mis X X X
sesiones de aprendizaje.
Trabajo con el enfoque de resolucidn de problemas en X X X
todas mis sesiones de aprendizaje.
Uso material didactico para el proceso de ensefianza- X X X
aprendizaje.
Propicio el uso de material educativo en mis X X X
estudiantes.
Desarrollo con mis estudiantes un ambiente acogedor, X X X
afectivo y seguro.




Evallo constantemente los aprendizajes de mis

estudiantes haciendo uso de diversas técnicas e X X
instrumentos de evaluacion.
Refuerzo las dificultades de mis estudiantes con X X

maédulos de aprendizaje.

Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela

Interactio con otros docentes propiciando un clima | X
democratico en la institucion.

Participo en la gestién del PEI dando mi aporte X X
para su mejoramiento.

Realizo proyectos de investigacién e innovacion al X X
servicio de la calidad educativa de la institucion.

Fomento el trabajo con las familias en favor del X X
aprendizaje de los estudiantes.

Integro en las practicas de ensefianza la cultura y X X

recursos de la comunidad.

Comparto con la comunidad educativa y
autoridades locales los retos de una educacién de X X
calidad.

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

Me capacito para mejorar las estrategias de X X
ensefianza-aprendizaje en las areas de estudio.

Aplico los conocimientos adquiridos de las

capacitaciones en las sesiones de aprendizaje para X X
mejorar el rendimiento escolar en mis estudiantes.

Ejerzo mi profesion con honestidad, justicia 'y X X
responsabilidad.

Respeto la heterogeneidad de mis estudiantes y sus | x X
diversos ritmos de aprendizaje.

Muestro disposicién para el trabajo de manera X X
inmediata.

Comparto mis dificultades en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las dreas con mis X X

colegas para mejorar mis practicas pedagégicas.

NOMBRE: MIGUEL EDUARDO SANCHEZ CUENCA
DNI: 28604150
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres: APONTE CERVANTES ALIX JORGE

1.2. Grado Académico: MAESTRIA
1.3. Profesion: DOCENTE

1.4. Institucién donde labora: “MARIA AUXILIADORA”
1.5. Cargo que desempefia: SUB DIRECTOR DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA

1.6. Denominacion del instrumento: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA DE LA PROVINCIA DE HUANTA

AYACUCHO 2021
1.7. Autor del instrumento:

NELLY UGARRIZA CHAVEZ Y LIZ PAJARES DEL AGUILA

1.8. Carrera: EDUCACION INICIAL
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE- ABREVIADA ADAPTADO:

Validezde | Validezde | Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
N° de ftem a alguna medir el clasificar a Observaciones
dimensién indicador los sujetos
de la planteado en las
variable categorias
establecidas
Sl [NO| sI [ NO| sI | NO
Dimensién 1: Intrapersonal
Es facil decirle a la gente como me siento. X X X
Puedo hablar facilmente sobre mis
.. X X X
sentimientos.
Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas X X X
intimos.
Puedo facilmente describir mis sentimientos. X X X
Para mi es facil decirles a las personas cémo X X X
me siento.
Me es dificil decirles a los demas mis
.. X X X
sentimientos.
Dimensién 2: Interpersonal
Me importa lo que les sucede a las personas. X X X
Soy capaz de respetar a los demas. X X X
Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
Me siento mal cuando las personas son heridas en
- X X X
sus sentimientos.
Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente X X X
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triste.
Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no

. X X X
dicen nada.
Dimension 3: Adaptabilidad
Puedo comprender preguntas dificiles. X X X
Puedo dar buenas respuestas a preguntas

e X X X
dificiles.
Puedo usar facilmente diferentes modos de X X X
resolver los problemas.
Cuando respondo preguntas dificiles trato de X X X
pensar en muchas soluciones.
Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X
No tengo dias malos. X X X
Dimensién 4: Manejo del estrés
Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X
Peleo con la gente. X X X
Tengo mal genio. X X X
Me molesto facilmente. X X X
Me disgusto facilmente. X X X
Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X
Dimension 5: Estado de &nimo general
Me gustan todas las personas que conozco. X X X
Pienso bien de todas las personas. X X X
Nada me molesta. X X X
Digo siempre la verdad. X X X
Puedo tener muchas maneras de responder una X X X
pregunta dificil, cuando yo quiero.
Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que

X X X
hago.
IYAUXILIADORA"
Mg, Alix | Aponte Cervantes
C M. 1026560084
stIR’CTOR

\
NOMBRE: APONTE CERVANTES ALIX JORGE
DNI: 28560084




CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE
(Adaptado por Arones Trujillano, Esther)

items correspondientes al Instrumento 2
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Validez de | Validezde | Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
N° de ftem a alguna medir el clasificar a Observaciones
dimension indicador los sujetos
de la planteado en las
variable categorias
establecidas
SI_ [NO| sl [ NO | sI [ NO
Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Conozco las caracteristicas individuales y
. . . X X X
socios culturales de mis estudiantes
Tengo en cuenta las caracteristicas de
. .. X X X
desarrollo del estudiante en el aprendizaje.
Elaboro la programacion curricular de manera X X X
coordinada con mis colegas de grado.
Tengo en cuenta las necesidades e intereses de
mis estudiantes en la elaboracién de mis X X X
sesiones.
Demuestro conocimientos actualizados sobre X X X
las areas o cursos de ensefianza.
Oriento de manera adecuada los temas tratados X X X
en clases con los estudiantes.
Selecciono estrategias didacticas de acorde a la
] . . . X X X
realidad y necesidades de mi estudiante.
Selecciono estrategias didacticas de acorde a la
; ] . . X X X
realidad y necesidades de mi estudiante.
Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Aplico estrategias de ensefianza de acuerdo a la
. . . X X X
heterogeneidad de mis estudiantes.
Tengo en cuenta las teorias constructivistas en mis X X X
sesiones de aprendizaje.
Trabajo con el enfoque de resolucién de X X X
problemas en todas mis sesiones de aprendizaje.
Uso material didactico para el proceso de X X X
ensefianza-aprendizaje.
Propicio el uso de material educativo en mis
. X X X
estudiantes.
Desarrollo con mis estudiantes un ambiente X X X
acogedor, afectivo y seguro.
Evallo constantemente los aprendizajes de mis
. . . L X X X
estudiantes haciendo uso de diversas técnicas e




instrumentos de evaluacion.

Refuerzo las dificultades de mis estudiantes con

madulos de aprendizaje. X X

Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela

Interactuo con otros docentes propiciando un

) o R X X
clima democratico en la institucion.

Participo en la gestién del PEI dando mi aporte

. . X X
para su mejoramiento.

Realizo proyectos de investigacién e
innovacion al servicio de la calidad educativa X X
de la institucion.

Fomento el trabajo con las familias en favor del

aprendizaje de los estudiantes. X X
Integro en las practicas de ensefianza la cultura X X
y recursos de la comunidad.

Comparto con la comunidad educativa y

autoridades locales los retos de una educacion X X

de calidad.

Dimensidn 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

Me capacito para mejorar las estrategias de

o . . . X X
ensefianza-aprendizaje en las areas de estudio.
Aplico los conocimientos adquiridos de las
capacitaciones en las sesiones de aprendizaje X X
para mejorar el rendimiento escolar en mis
estudiantes.
Ejerzo mi profesién con honestidad, justicia y X X
responsabilidad.
Respeto la heterogeneidad de mis estudiantes y X X
sus diversos ritmos de aprendizaje.
Muestro disposicién para el trabajo de manera X X
inmediata.
Comparto mis dificultades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las dreas con mis X X

colegas para mejorar mis practicas
pedagagicas.

NOMBRE: APONTE CERVANTES ALIX JORGE
DNI: 28560084
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres: Palomino Infante, Jeaneth Magali

1.2. Grado Académico: Doctora en educaciéon

1.3. Profesién: Lic. Educacién Secundaria

1.4. Instituciéon donde labora: ULADECH - AYACUCHO

1.5. Cargo que desempeia:

Humanidades/Docente tutora

Coordinacién Tutoria de

la Facultad de Educacion

y

1.6. Denominacién del instrumento: Inteligencia emocional y desempefio docente en la institucion
educativa Maria Auxiliadora de la provincia de Huanta Ayacucho 2021
1.7. Autor del instrumento: Inventario emocional BarON ICE- ABREVIADA adaptado: Nelly

Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila
1.8. Carrera: Educacion Inicial

Il. VALIDACION:

1R items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
N° de ftem corresponde | contribuye a | clasificar a los Observaciones
a alguna medir el sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl [NO| SI [NO] sI [ NO
Dimensién 1: Intrapersonal
Es facil decirle a la gente como me siento. X X X
Puedo hablar facilmente sobre mis X X X
sentimientos.
Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas X X X
intimos.
Puedo facilmente describir mis sentimientos. X X X
Para mi es facil decirles a las personas cémo X X X
me siento.
Me es dificil decirles a los demas mis X X X
sentimientos.
Dimensién 2: Interpersonal
Me importa lo que les sucede a las personas. X X X
Soy capaz de respetar a los demas. X X X
Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
Me siento mal cuando las personas son heridas en X X X
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sus sentimientos.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente X X X
triste.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no X X X
dicen nada.

Dimensién 3: Adaptabilidad

Puedo comprender preguntas dificiles. X X X
Puedo dar buenas respuestas a preguntas X X X
dificiles.

Puedo usar facilmente diferentes modos de X X X
resolver los problemas.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de X X X
pensar en muchas soluciones.

Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X
No tengo dias malos. X X X
Dimensién 4: Manejo del estrés

Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X
Peleo con la gente. X X X
Tengo mal genio. X X X
Me molesto facilmente. X X X
Me disgusto facilmente. X X X
Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X
Dimensién 5: Estado de &nimo general

Me gustan todas las personas que conozco. X X X
Pienso bien de todas las personas. X X X
Nada me molesta. X X X
Digo siempre la verdad. X X X
Puedo tener muchas maneras de responder una X X X
pregunta dificil, cuando yo quiero.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que X X X
hago.

/’”:}UNWERSJDAD CATOLICA "LOS ANGELES'

CHIMBOTE
- AYACULHO

DRA. JEANETH MAGALI PALOMINO INFANTE
DNI 28298670



CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

(Adaptado por Arones Trujillano, Esther)

items correspondientes al Instrumento 2
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Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
N° de item corresponde a | contribuye a | clasificaralos | Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimensioén de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl | NO | st [NO] sI | NO
Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Conozco las caracteristicas individuales y X X X
socios culturales de mis estudiantes
Tengo en cuenta las caracteristicas de X X X
desarrollo del estudiante en el aprendizaje.
Elaboro la programacion curricular de manera X X X
coordinada con mis colegas de grado.
Tengo en cuenta las necesidades e intereses de
mis estudiantes en la elaboracién de mis X X X
sesiones.
Demuestro conocimientos actualizados sobre X X X
las areas o cursos de ensefianza.
Oriento de manera adecuada los temas tratados | X X
en clases con los estudiantes.
Selecciono estrategias didacticas de acorde ala | x X X
realidad y necesidades de mi estudiante.
Selecciono estrategias didacticas de acorde ala | x X X
realidad y necesidades de mi estudiante.
Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Aplico estrategias de ensefanza de acuerdo a la X X X
heterogeneidad de mis estudiantes.
Tengo en cuenta las teorias constructivistas en mis X X X
sesiones de aprendizaje.
Trabajo con el enfoque de resolucién de X X X
problemas en todas mis sesiones de aprendizaje.
Uso material didactico para el proceso de X X X
ensefianza-aprendizaje.
Propicio el uso de material educativo en mis X X X
estudiantes.
Desarrollo con mis estudiantes un ambiente X X X
acogedor, afectivo y seguro.
Evallo constantemente los aprendizajes de mis X X X
estudiantes haciendo uso de diversas técnicas e




instrumentos de evaluacion.

Refuerzo las dificultades de mis estudiantes con X X
madulos de aprendizaje.

Dimensidn 3: Participacion en la gestion de la escuela

Interactuo con otros docentes propiciando un X X
clima democratico en la institucion.
Participo en la gestion del PEI dando mi aporte | X

para su mejoramiento.

Realizo proyectos de investigacién e

innovacion al servicio de la calidad educativa X X
de la institucion.

Fomento el trabajo con las familias en favor del | X
aprendizaje de los estudiantes.

Integro en las practicas de enserianza la cultura X X

y recursos de la comunidad.

Comparto con la comunidad educativa y
autoridades locales los retos de una educacién X X
de calidad.

Dimensidn 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

Me capacito para mejorar las estrategias de X X
ensefianza-aprendizaje en las areas de estudio.

Aplico los conocimientos adquiridos de las
capacitaciones en las sesiones de aprendizaje X X
para mejorar el rendimiento escolar en mis
estudiantes.

Ejerzo mi profesién con honestidad, justicia y X X
responsabilidad.

Respeto la heterogeneidad de mis estudiantes y X X
sus diversos ritmos de aprendizaje.

Muestro disposicién para el trabajo de manera X X
inmediata.

Comparto mis dificultades en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las areas con mis X X

colegas para mejorar mis practicas
pedagagicas.

/”'\5 UNIVERSIDAD CATOLICA "LOS ANGELES'
o _RE LrﬂMBOTP

DRA. JEANETH MAGALI PALOMINO INFANTE
DNI 28298670




Anexo 3: SOLICITUD PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS.

_‘_———-—_—_'_‘—-N- g
" AUXlLIRDORA
E. MARg\u ANTA

1ESA DE PARTES (oS

e 2 4 NOV. 2021 INIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELLS
R -1 X S CHIMBOTE
®.

“__Q.L__.lﬂ'-d—m' Escuela profesional de Educacién
_%_lﬁo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Huanta, 24 de Noviembre del 2021

SENOR: PROF. SIMEON HUARCAYA CALDERON
DIRECTOR DE LA LE. “MARIA AUXILIADORA”- HUANTA

Presente.

ASUNTO: SOLICITA PERMISO PARA APLICAR DOS CUESTIONARIOS A LOS
DOCENTES PARA LA CONCRETIZACION DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION.

Estimado Sr. Director, la razén de esta misiva es para comunicarle que, dentro del marco de
desarrollo de mi formacion profesional en la facultad de educacion vengo cursando el taller
de tesis en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en ese sentido, estoy realizando
un trabajo de investigacion titulado “Inteligencia Emocional y Desempeiio Docente en la
Institucién Educativa Maria Auxiliadora de la provincia Huanta — Ayacucho 2021 ™, los
docentes de la institucion educativa que viene dirigiendo esta considerado para la aplicacién
de los cuestionarios a todos los docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria. Para el
recojo de informacion del trabajo, para realizar dichos cuestionarios se usard la aplicacién

Google Forms cuyo link serd enviado a cada uno de los docentes participantes.
Por lo expuesto, ruego a usted sefior director acceder a mi

peticion por ser justa.

RUJILLANO, Esther
DNI: 46244190
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Anexo 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.
La presente investigacion se titula: Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Institucion Educativa “Maria Auxiliadora” de la provincia de Huanta Ayacucho 2021.Y es
dirigido por Dr. Amadeo Amaya Rosas Sauceda, investigador de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y desempefio docente en la institucion educativa Maria auxiliadora, Huanta
Ayacucho 2021.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serda informado de los resultados a través de

Si  desea, también podrd escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre;

Fecha:

Correo electrénico

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

CIEI-V1



