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5. RESUMEN:

Esta investigacion tiene como objetivo en Determinar la relacion entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta de las empresas comerciales, este
estudio es muy importante porgue se evidencia en toda sociedad la evasion tributaria lo
cual repercute en la recaudacion fiscal, perjudicando la cual perjudica enormemente al
Estado. La metodologia seguida como tipo es aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental descriptivo correlacional, para el recojo se utilizo la técnica de la encuesta
que aplico a los gerentes de cada empresa de hoteles, cuyas respuestas nos permitira
clarificar nuestras interrogantes. Con los cuales se lleg6 a las siguientes conclusiones:
sobre la informalidad tributaria se evidencia que la informalidad y otras formas de
eludir sus responsabilidades tributarias son normales en los contribuyentes dado que solo
el 13% de los representantes de los hoteles manifiestan que la evasion tributaria es
producto de la informalidad; sobre la formalidad tributaria se evidencia que cumplir
con sus impuestos, le generan sobrecostos, pero a pesar de ello, los paga porque una
empresa formal existe mas garantia de éxito, entre ellos accediendo a las entidades
financieras para adquirir lineas de crédito para aumentar su capital de trabajo, sobre la
cultura tributaria, existen varios factores en la baja recaudacién del impuesto a la renta,
sin embargo, el factor que tiene mayor incidencia en los representantes de los hoteles en
un 69% es la cultura tributaria de los representantes.

Palabras Clave: Evasion, Tributario, Recaudacion, Impuestos, Renta, Recaudacion.
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Abstract.

In this study entitled "Tax Evasion and the Collection of Income Tax From Service
Companies, Hotels in the Amarilis District - 2019". Its objective is to determine the
relationship between tax evasion and the collection of income tax from commercial
companies, this study is very important because it is evident in every society, in such a
way that tax evasion is illegal and influences a lot in tax collection, which greatly
damages the State. The methodology followed as type is apply, descriptive level and
correlational descriptive non-experimental design, for the collection the survey
technique linked to the indicators of the two variables (Tax Evasion and Income Tax
Collection) was used, whose application The surveys are carried out on the managers
of each hotel company, whose answers will allow us to clarify our questions. With
which the following conclusions were reached: regarding tax informality, it is evident
that informality and other ways to avoid their tax responsibilities are normal for
taxpayers since only 13% of hotel representatives state that tax evasion is product of
informality; Regarding tax formality, it is evident that complying with your taxes
generates cost overruns, but despite this, you pay them because a formal company has
more guarantees of success, including accessing financial entities to acquire lines of
credit to increase their capital. work, on the tax culture, there are several factors in the
low collection of income tax, however, the factor that has the highest incidence in the

representatives of the taps in 69% is the tax culture of the representatives.

KEY WORDS: Evasion, Tax, Collection, Taxes, Rent, Collection.
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I. Introduccion

Este trabajo de investigacion titulado Evasion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
a la Renta de las Empresas Comerciales rubro hoteles del distrito de Amarilis 2019.
Este estudio se encuentra adecuado a la linea de investigacion.

En la sociedad que vivimos, se evidencia que cada pais tiene su propio sistema
tributario, pero todos ellos de algin modo guardan relacién con las necesidades y la
cultura de cada sociedad. Los recaudadores de impuestos de cada uno de ellos
combaten la elusiobn y evasion modificando la normativa tributaria, pero
lamentablemente los resultados no siempre son los esperados.

En Espafia en el afio 1977 realizé una reforma para poder ingresar en la comunidad
europea y hacer frente a la evasion que se presentaba en ese momento. Segun
(Premiere, 2019), sefiala que en Espafia, se tiene tres escalones con su respectivo
porcentaje dependiendo de lo necesario que se considere el producto o servicio en
cuestion, por ello los méas imprescindibles, como el pan, pagaran menos, y 10s menos
indispensables como la botella de alcohol pagaran mas el impuesto. De igual modo
segun (Duréan , 2014), nos menciona que el principal inconveniente en la sociedad
espafola, es el déficit educativo de las personas, esto conlleva a que se tenga la idea
que los impuestos son una obligacion, no una contribucion a la sociedad. Todo esto
presenta un panorama incierto para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
general y como consecuencia acentuandose la evasion tributaria.

La evasion tributaria ha sido y sigue persistiendo como uno de los problemas y
principales obstaculos que repercuten a las finanzas publicas de los paises de América

Latina, como sefiala (Collosa, 2019), en relacion a la presion fiscal en América Latina
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se caracteriza por ser relativamente debil y baja cuyo promedio es el 22,8% del PBI,
es decir, es 11,5% menos que presenta la Organizacion para la cooperacion y desarrollo
econdmico-OCDE en el 2015, si bien es cierto existe grandes diferencias entre paises,
ya que la presion fiscal varia del 12,4% en Guatemala al 38,6% en Cuba, y en cuanto
a la imposicion de la renta personal es de 8,8% del total en relacion al 24% en la
OCDE.

A esto se debe agregar que no existe una tarea institucionalizada de estimacion de la
evasion, con adecuada periodicidad y publicidad de los resultados en la mayoria de los
paises, a ello se suman la existencia de sistemas tributarios inadecuados que ocasionan
perdidas de miles de millones, por ejemplo, se pierde en recaudacién del impuesto a la
renta del 27% al 65%, por lo tanto, para disminuir las desigualdades y lograr el
crecimiento inclusivo en los paises de América Latina es mejorando el disefio del
sistema tributario, eliminar las vias de evasion fiscal y ampliar las bases impositivas a
los que mas tienen.

Segun (Cdérdova N. , 2018), la evasion tributaria en el Per( alcanza el 36% en el
impuesto general a las ventas-IGV y el 57% en el Impuesto a la Renta, lo que implica
que existe gran nimero de personas naturales y juridicas que no estan pagando lo que
le corresponde. Por lo tanto, una de las maneras de disminuir la evasion de los
contribuyentes es que todos deben emitir recibos, facturas y boletas de manera
electronica, para que se conozca en tiempo real todas las transacciones que se hace en

la economia.
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En la actualidad uno de los problemas mas complejos que enfrenta la empresa es la
situacion tributaria ante las autoridades correspondientes y producto de ello es el
persistente riesgo que se vive en estos tiempos, se da a causa del constante cambio de
las normas tributario y legales existente en nuestro pais, que hacen dificil su correcta
aplicacion, el incumplimiento de obligaciones tributarias de parte de los
contribuyentes, esto se da por desconocimiento tributario del Impuesto a la Renta asi
como: Informalidad de la empresas, falta de cultura tributaria, la evasién de las
obligaciones tributarias; es porque hoy en dia, no existen organizaciones que se
preocupen en la difusion constante del cambio de la normas y leyes tributarias la cual
conllevan: al de conocimiento, desactualizacion y la mala aplicacién de la misma. Por
el otro lado hay empresas que recurren a otros medios para dejar de pagar impuestos
(Cornejo, 2017)

El elevado nivel de Evasion Tributaria es algo que ha venido preocupando a paises
desarrollados con aquello que estan en vias de desarrollo dificultando a la aplicacién
de una politica fiscal efectiva y coherente, desde luego nace el interés de reducir este
alto nivel de Evasién Tributaria. ¢ Como lograriamos tal propésito? Se puede prever
diferentes estrategias para no causar la Evasion Tributaria, con lo contribuyentes que
no cumplen como corresponde con sus obligaciones tributarios frente al Estado, lo
mismo con las empresas que debian de tributar y nunca lo ha hecho. (Camargo, 2005)
Desafortunadamente y muy lamentable es vivir dia a dia el incumplimiento tributario,
lo cual es una caracteristica a los contribuyentes a la mayoria de las empresas no
importando el tamafio y naturaleza mostrandose altos niveles de evasion, en caso

peruano se aproxima que mas de 60% son informales (Quintanilla, 2014).
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Las empresas dedicadas a brindar servicio hoteleras generalmente poseen una
importante red de ingresos en el territorio de la Region de Huanuco y el Perd. Por el
crecimiento que obtiene los hoteles tributariamente se encuentran en el Régimen
General del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria (Renta Empresarial), por lo
mismo que afecta al Impuesto General de las Ventas. Por lo arriba mencionado se
formul6 el siguiente enunciado del problema ¢Cual es la relacion entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta de las empresas de servicios,
rubro hoteles del distrito de Amarilis, Huanuco 2019? , de igual modo, para
responder a este problema se formul6 el Objetivo General: Determinar la relacion entre
la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta de las empresas
comerciales, rubro hoteles del distrito de Amarilis, Huanuco 2019. Y para el logro del
presente objetivo se han formulado los objetivos especificos:

Oke1: Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del
impuesto a la renta de las empresas comerciales, rubro hoteles del distrito de Amarilis,
Huénuco 2019.

Oke2: Determinar la relacion entre la orientacion y difusion tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta de las empresas comerciales, rubro hoteles del
distrito de Amarilis, Huanuco 2019.

Okes: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto a la renta de las empresas comerciales, rubro hoteles del distrito de Amarilis,
Huéanuco 2019.

Esta investigacion se justifica, por un interés profesional de optar el titulo de contador

publico, asimismo el deseo de conocer los factores de la evasion y como esta tiene
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incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta porque en los resultados se
evidencia altos niveles de evasion, lo cual es un habito normal en el contribuyente y
con esta actitud afecta en los niveles de recaudacion de la renta, de igual modo los
resultados seran de mucha importancia para el sector de empresas de servicios hoteleras
tanto en Huanuco y con ello pueda modificar su conducta tributaria para mejorar la
recaudacion del impuesto a la renta

Entre los principales resultados se tiene: sobre la informalidad tributaria se
evidencia que la informalidad y otras formas de eludir sus responsabilidades tributarias
son normales en los contribuyentes dado que solo el 13% de los representantes de los
hoteles manifiestan que la evasion tributaria es producto de la informalidad; sobre la
formalidad tributaria se evidencia que cumplir con sus impuestos, le generan
sobrecostos, pero a pesar de ello, los paga porque una empresa formal existe mas
garantia de éxito, entre ellos accediendo a las entidades financieras para adquirir lineas
de crédito para aumentar su capital de trabajo, sobre la cultura tributaria, existen
varios factores en la baja recaudacién del impuesto a la renta, sin embargo, el factor
que tiene mayor incidencia en los representantes de los hoteles en un 69% es la cultura

tributaria de los representantes.

Finalmente, este trabajo de investigacion se justifica porque atreves de su elaboracion

obtendré mi titulo profesional de contador publico y a su vez los aprendido al elaborar

esta investigacion podré desarrollar con facilidad otros trabajos similares.
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1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Segln (Mejia, Pino, & Parrales, 2019), en su tesis politicas tributarias y la evasion fiscal
en la republica de Ecuador, en esta investigacion se propuso determinar la relacion
existente entre la percepcion de los contribuyentes sobre la politica tributaria y la evasion
fiscal, la metodologia que utilizo se baso en una investigacion descriptiva, documental y
explicativa. Luego llegaron a las siguientes conclusiones, que la politca tributaria no
siempre esta orientado a mejorar la recaudacion del impuesto a la renta por lo que la
percepcion de los contribuyentes sigue siendo mala y permiiendo asi un debil
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, a pesar que han ampliado la sancion con la
norma o el marco legal tributario vigente, con el incremento de la tasa de penalizacion
por incumplimiento, ademas se ha optimizacion los sistemas de informacion y aumento
de las campanas educativas para concientizar a los contribuyentes que el desarrollo del
pais es necesario el compromiso de todos, pero no mejora el cumplimiento. Dentro de
lapolitcas tributarias fue formacion educativa a traves de talleres y guias elaboras,
implementacionde aplicaciones y paginas web, creaciom de la ley equidad tributaria.
Pablo (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Control de la evasion tributaria
en un pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasién”
que este trabajo se sustentd en la universidad de Lérida. Esta tesis tiene como objetivo
analizar, disefiar y comprobar mediante simulacion nuevas estrategias de control
tributario que identifiquen y corrijan el grado de evasién y fraude fiscal en un pais en

vias de desarrollo, utilizando tecnologias de la informacion.
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Para lograr sus objetivos se utilizd la siguiente metodologia se centra en el analisis de la
situacion actual, su simulacién informatica, el disefio de las nuevas estrategias de control,
la simulacion informatica del comportamiento de estas Gltimas estrategias y mediante
contrastacion de la informacion, la declaracion de la hipdtesis como verdadera o falsa.

Legando a la conclusién, La mayoria de estrategias contra la evasion han sido enfocadas
en base al concepto tradicional del control a posteriori, es decir, cuando ya se produjo el
fraude fiscal. Asi, la Administracion Tributaria determina via calculos y cruce de
informacién los contribuyentes que han incumplido, procediendo a partir de entonces,
por medio de un sistema de alarmas, al envio de requerimientos e incoacion de
procedimientos de inspeccion. Este tipo de estrategia funciona de forma mas eficiente si
el contribuyente tiene la percepcion de que es alta la probabilidad de ser detectado en la
defraudacion. A diferencia del sistema de control a posteriori, la presente investigacion
cambia de paradigma apostando por una formula mas basada en el concepto de
prevencion, consistente en un control previo o a priori. Es decir, un control que faculte a
la Administracién Tributaria para impedir que las actuaciones de evasion resulten
efectivamente llevadas a cabo. Para ello es necesario involucrar de forma sincronizada a
los siguientes actores: 1) Contribuyente comprador; 2) Contribuyente vendedor; 3)
Administracion Tributaria; 4) Instituciones financieras. Esto solo puede lograrse
utilizando tecnologia, lo que significa que afios atras hubiera sido impensable este tipo
de control, pues no se contaba con las plataformas electrdnicas e informéticas dotadas de
las caracteristicas necesarias. En la actualidad, el deseable objetivo de controlar la

economia oculta y la evasion solo depende de ciertas decisiones por parte de las instancias
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politicas, tales como cambios en la normativa tributaria e inversion tecnologica en las
Administraciones Tributarias

Tixi (2016) en su tesis titulado “La Evasion Tributaria y su incidencia en la
recaudacion del Impuesto a la Renta de personas naturales en el Canton Riobamba
periodo 2014” Tiene como Objetivo General de determinar como incide la evasion
tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de las personas naturales en el canton
Riobamba durante el periodo 2014.

Para lograr el siguiente objetivo debe de utilizar la siguiente Metodologia, Método
Hipotético Deductivo A través de este método, el problema fue estudiado mediante una
serie de pasos esenciales que va desde la observacion del fenémeno hasta la aceptacion
de la hipdtesis; es decir que este método permitio plantear la hipdtesis: La evasion
tributaria incide en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales del canton
Riobamba, periodo 2014, hasta su aceptacion.

Método Descriptivo. Con este método se establecid que la evasion tributaria incide en la
recaudacion del impuesto a la renta de la persona natural del canton Riobamba, durante
el periodo 2014

Legando a una conclusion, En este caso este proceso también se lo puede hacer ya sea
con la contratacion de nuevos funcionarios o en vinculacion con los estudiantes de los
ultimos afios de universidades e incluso hasta los colegios, una labor que servira para
ayudar al pais y a reunir el requisito de practica y vinculacion con la colectividad de los

estudiantes considerados como colaboradores indirectos.
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Antecedentes nacionales

Durand & Rodriguez, (2017), en su tesis denominada Relacidén entre conciencia
tributaria y evasion tributaria en los comerciantes del mercado de Villacampa, en el
distrito del Rimac, Lima— 2017, busca como finalidad determinar la relacion que existe
entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes del Mercado de
Villacampa, en el distrito del Rimac, aplicando una metodologia de disefio no
experimental, transaccional y descriptivo, llegando a las siguientes conclusiones: Existe
una relacién negativa entre la conciencia tributaria de los comerciantes del mercado de
Villacampa, en el distrito del Rimac, Lima — 2017, y la evasion tributaria, puesto que
por falta de cultura tributaria los comerciantes evaden el pago tributario de manera
involuntaria. Asimismo, los sistemas de informacion, orientacion y difusion tributaria
no llegan de manera adecuada a los contribuyentes es por eso que el 69% evaden
impuestos porque la labor de fiscalizacion, orientacion y difusidn no son eficientes, cuyo

resultado de ello que el Estado pierda recursos por este concepto

Claros (2016), en su tesis titulado “La Evasion y su Incidencia en la Recaudacion
Tributaria en la provincia de Huancayo 2016 - Huancayo” esta investigacion tiene
como Objetivo General: Analizar coémo incide la evasién en la recaudacion tributaria en
la provincia de Huancayo, para lograr este objetivo necesito utilizar.

La siguiente Metodologia: Esta investigacion se distingue por tener propdsitos practicos
inmediatos bien definidos, es decir, se investigd para actuar, transformar, modificar o
producir cambios en un determinado sector de la realidad. A nivel de investigacion es
Descriptivo. Llegando a la siguiente Conclusién Se determind que los contribuyentes

del Nuevo RUS, Régimen Especial y General evaden impuestos porque no cumplen con
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declarar los montos reales de ingresos y adquisiciones, no emiten comprobantes de pago
por las ventas o servicios que realizan, declaran operaciones no reales en adquisiciones,
realizan compras sin comprobantes de pago; todo lo anterior fue como resultado de las
fiscalizaciones realizadas por los auditores de SUNAT. Ante estos elementos
encontrados, es muy claro que la recaudacion tributaria haya disminuido.

Por lo que en esta investigacion Claros quiere lograr el objetivo analizar como incide la
evasion en la recaudacion tributaria en su Provincia, por lo mismo que es muy importante
saber ya que las evasiones cada vez son muy frecuentes cada dia mas en las empresas de

nuestro pais.

Lizama (2017) en su tesis titulada “La Cultura Tributaria y su impacto en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la poblacién de la
region lima, afio 20177, esta investigacion tuvo como Objetivo General Determinar el
impacto del desarrollo de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de tributos personales de la poblacion de la region lima, afio 2017. Para
lograrlo tuvo que utilizar la siguiente Metodologia Para la determinacion optima del
tamafo de la muestra se utiliz6 la siguiente formula del muestreo aleatorio simple que se
usa en variables cualitativas, para técnicas de encuestas y entrevistas la que se detalla a
continuacion.

Por lo que llegamos a la conclusion: La falta de una atencién adecuada de la conciencia
tributaria en nuestro pais, no permite cumplir con la programacién de las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales, la falta de sensibilizacion de los contribuyentes

en el aspecto cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones
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tributarias y los contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le
atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administracion
Tributaria.

Antecedentes Locales

(Antonio, 2019), en su tesis titulada La cultura tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del
distrito de Huanuco, 2018, se plante como objetivo determinar de qué manera la cultura
tributaria influye en el cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del
mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de Huanuco, usando una metodologia de
investigacion de disefio correlacional descriptivo, llegando a las siguientes conclusiones:
La relacion existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de
Huanuco, 2018 es positiva y moderada. Esto quiere decir, que el cumplimiento de la
obligacion tributaria es afectado por la cultura tributaria que se pudo observar en los
datos analizados; Tras el analisis de los datos obtenidos a la muestra de estudio se
determind que el conocimiento de tributacion tiene relaciona de una manera positiva y
moderada entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado modelo, esto implica el alto nivel de incumplimiento es producto del escaso
conocimiento de los contribuyentes. Finalmente, en relacion a los programas de
educacion, orientacion y difusion de parte de los encargados de la administracién
tributaria es limitada por ello los comerciantes siguen incumpliendo con el pago de sus

impuestos
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Quispe (2015) expuso en su proyecto titulado “La Evasion Tributaria y las Finanzas
publicas en el distrito de Pillco Marca periodo 2013 - 2014” en su investigacion nace
por la dimensiédn social de los impuestos esta fue sustentada como aportacion en beneficio
de la sociedad, es un elemento casi imperceptible por los contribuyentes, que atrapado en
el desequilibrio entre el impuesto y la satisfaccion de las necesidades publicas dadas por
el Estado.

Esto forma parte de una determinada cultura, en la que la practica de evasion fiscal se
concibe como mecanismo “legitimos” para no cumplir con sus responsabilidades.
También el financiamiento pdblico en un factor muy importante como es sostén del
Estado, es por ese motivo que existe diversas recaudaciones de caracter tributario que
son fundamentales para lograr el objetivo, como es también el caso del impuesto predial.
Sin embargo, la descentralizacion fiscal en nuestro pais, respecto al impuesto predial,
afecta definitivamente en la finanza publicas para ello se debe de establecer una mejor
politica tributaria y capacitar a las oficinas de recaudacién tributaria en los recursos como
fuente de financiamiento publicos.

Sera fundamental que esta sea recaudado mediante una adecuada gestion publica que se
permite descentralizar los fondos y maximizar su uso para beneficiar a todo el sector.

El resultado que se obtuvo en esta investigacion que toda esta evasion que hay de parte
del contribuyente es gracias al escaso conocimiento sobre la cultura tributaria, lo que
limita al Estado planificar gastos con recursos directamente recaudados, dependiendo en
consecuencia en gran parte de las transferencias que pueden ser aprobadas por el gobierno

centrar.

25



Y en conclusién nos indica que se destaca el comportamiento mostrado por los
contribuyentes del impuesto predial, el alto nivel de evasion tributaria fiscal hace notorio

la escasa conciencia tributaria que hay de parte de los obligados.

2.2 Bases Teodricas

2.4.1 Evasion Tributario

El termino Evasion, significa toda actividad racional dirigida a sustraer, total o
parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido al Estado. El termino
Evasion Fiscal o Tributaria, es toda eliminacion o disminucion de un monto tributario
producido dentro del &mbito de nuestro Pais, de parte de quienes estan obligados a
abandonarlo y que logran tal resultado mediante conductas irresponsables o fraudulentas.
(Choy & Montes, 2011, pag. 3)

A mi punto de vista la Evasion Tributaria en uno de los actos mas ilicitos que afecta
directamente al Estado, por lo cual el gobierno no podra cumplir con sus obligaciones
que tiene con la sociedad mediante bienes y servicios publicos para la mejor calidad de
vida de cada ciudadano.

indica que “la evasion tributaria trae como consecuencia la falta de recursos para
garantizar los derechos sociales y econdmicos de los ciudadanos y dificultades para
ofrecerles servicios publicos asistenciales y econdémicos de calidad” (Cordova, 2014),
Teorias sobre Evasion Tributaria.

Ejemplos pueden ser:

[1 Ocultacion de ingresos.

[1 Aumento ilicito de los gastos deducibles.

1 Adquisicion de subvenciones injustificadas.

26



Los diferentes pensamientos y filosofias abordan distintos conceptos sobre la realidad
econdmica, social y tributaria, particularmente sobre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta como base para el sostenimiento del estado.

En este sentido, se presentan las principales teorias y principios relacionados al tributo
y la evasion.

a) Teoria del Seguro

Esta teoria en relacion a los tributos se considera como el pago que los ciudadanos
realizan como una prima de seguro por la proteccién que el Estado brinda y/o otorga
alaviday al patrimonio de los particulares, por ello los contribuyentes deben cumplir
con sus obligaciones puesto que el Estado garantiza una proteccion total, tanto dentro
del territorio donde ejerce su hegemonia, como inclusive fuera de estas, es decir en el
lugar donde se encuentra ubicado el ciudadano fuera del pais que pudiere requerir
una proteccion determinada.
b) Teoria de la no Exigibilidad

En esta teoria se argumenta que: “toda exoneracion se produce la relacion tributaria y
como consecuencia de ello, nace el deber de tributar; sin embargo, la deuda no puede ser

exigida por el Estado acreedor en mérito del precepto legal”

c) Potestad Tributaria

“Esta potestad tributaria, no es irrestricta, no es ilimitada (como lo fue en la antigiiedad),
sino que su ejercicio se encuentra con limites que son establecidos también en la
Constitucion, de tal manera que a quien se le otorga Potestad Tributaria, se encuentra
obligado al cumplimiento de estos limites, para el ejercicio de la potestad otorgada sea
legitimo™.

Causas de la evasion tributaria:
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Segun ZEVALLOS (2011) en su libro sefiala que “las causas de la Evasion Tributaria
encontramos:

» Carencia de una conciencia tributaria

» Sistema tributario poco transparentes

» Administracion tributaria y poco flexible

» Bajo riesgo de ser detectado”

Las causas de la Evasion Tributaria en la ausencia de una verdadera conciencia tributaria
individual y colectiva, esto estd motivada por la imagen que la comunidad del Estado y
la misma imparcialidad que hay en los gastos e inversiones que realiza el Estado frente
a la sociedad, también por desconocimiento de como se realiza la distribucién de los
ingresos, por lo mismo que muchos de los contribuyente indican que es mejor no
contribuir por que el Estado no cumplen con sus responsabilidades con bienes comunes
con la ciudadania. (Camargo, 2005)

La existencia de corrupcion puede viciar una politica eficaz, los posibles evasores, en
oportunidades, son capaces de sobornar funcionarios publicos.

Conciencia Tributaria

El concepto de Conciencia Tributaria segun TAPIA, (2011) es “la motivacion intrinseca
de pagar impuestos” refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a
los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes,
reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada
por los valores personales.

Tener consciencia tributaria es la interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones,

de los deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a
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través de su contribucidn tributaria. Nifios, adolescentes y mayores, hemos pasado o se
pasa del inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser consciente de
la incompetencia para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente, buscar el
conocimiento, conscientemente competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea
inconscientemente competente, a traves del aprendizaje al aprendizaje, con la educacion
y la formacion civico tributaria (Colmenero, 2015, pag. 148).

Segun (Cardenas, 2019), sefiala que conciencia tributaria implica que la ciudadania
comprenda el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos, es asi que, la
importancia de la ensefianza de la tributacion desde el sistema educativo basico.

En los EE. UU, por ejemplo, la conciencia tributaria es clara, el nivel de evasion que
puede haber en EE. UU, no tengo cifras oficiales, pero en algin momento escuche que
no llegaba al 5%, y eso que el pais es grande. Y nosotros siendo un pais pequefio,
deberiamos tener cero de evasion, pero por ahi deberiamos empezar, la television
ayudaria mucho. (Rosario, 2011, pag. 48)

La conciencia tributaria consiste en establecer que su objetivo es lograr el cumplimiento
voluntario, sino en definir los modos de lograr que se convierta en un impulso que

induzca el cumplimiento.

La conciencia tributaria tratada de manera aislada tiene una infinita variedad de
significados pero adquiere un sentido cabal y direccion cuando se completa y se
transforma en una accion con su predicado que es el cumplimiento voluntario, entonces
la conciencia tributaria es la condicion del cumplimiento voluntario, y ello es un
comportamiento individual que por su significacion social debe ser considerado valor

social, no se puede aseverar si el movil del contribuyente es el temor al castigo o las
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sanciones impuestas o la expectativa de tener tranquilidad y evitar tropiezos y riesgos

con el fisco.

La Educacion tributaria

La educacion impartida esta asociada al crecimiento econémico y a la mejoria de las
condiciones de vida de la poblacion, en varios paises de la region los sistemas educativos
en sus diversos niveles de ramas del proceso ensefianza aprendizaje no se ocupan de la
educacion tributaria, ni inscriben en los objetivos de sus programas, temas especificos

gue promuevan la conciencia tributaria.

El estado peruano ha establecido algunos programas aislados de mejora de la conciencia
tributaria mediante la educacion tributaria en distintos niveles, pero no es un proceso
integrador y menos entendido por los actores que son las escuelas, colegios,

universidades o institutos superiores salvo en las carreras afines.

Corrupcion Respecto a la Evasién

Segln (YIKONA, 2011) indica que cuando se trata de enfrentar el tema del dinero
obtenido de manera ilicita (a través de la corrupcién o la evasién de impuestos, por
ejemplo) y su efecto negativo en los resultados del desarrollo, los profesionales de la
materia hemos sido culpables a menudo de ocuparnos superficialmente del problema,
evitando abordar su causa basica. A través de recientes trabajos estamos tratando de

corregir este dilema.
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En un estudio realizado entre noviembre de 2010 y febrero de 2011 sobre el dinero
obtenido ilicitamente y la economia, el Equipo de Integridad Financiera observo las
experiencias de Malawi y Namibia.

Queda claro entonces la imperiosa necesidad de combatir las lacras de la corrupcion y la
evasion tributaria, entre otros varios factores criticos, para retomar la senda del
crecimiento econdmico en nuestro pais. ¢Qué es lo primero? Consideramos que ambos
temas son de transcendental importancia. El proximo gobierno de turno esta obligado a
iniciar una lucha frontal contra la corrupcion en todas sus formas y también le espera
una ardua tarea en la reduccion de la informalidad y evasion tributaria. Es obligacion
nuestra, como ciudadanos, demandar que ello se cumpla. El Peru asi lo exige. (Flores,
2015, pag. 15)

Cultura tributaria

Explica que la evasion tributaria en nuestro medio a nivel nacional la superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria tienen un plan para la nueva generacion de
cultura tributaria, gran parte de plan ya se ha ejecutado, no con buenos resultados en la
manifestacion de los contribuyentes frente a los tributos. La SUNAT tiene programas de
educacion tributaria con los alumnos de primaria, secundaria y también con los docentes,
y grupos organizados en la sociedad. (Vasquez, 2016)

Se sefiala también que en los ultimos afios las AT de la region impulsaron activamente
el desarrollo de una ciudadania fiscal donde la idea de la responsabilidad de cada
individuo en la financiacion de las necesidades publicas ocupo un lugar central. También
consideramos importante el entre la fiscalidad desde una doble vertiente que influye la

recaudacion de ingresos, pero también la necesidad de utilizarlos al servicio de bien
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comun. A pesar de las dificultades iniciales y de los desafios que planteo la propia
realidad, los programas y educacion de tributacion se consolidaron tanto de sus propias
organizaciones como en distintos espacios interinstitucionales acompafiados por la
poderosa valoracion social tributaria. (Social, 2008, pag. 7)

Los Valores y la Cultura Tributaria:

(Docente, 2015, pag. 15) segun su tesis nos indica que cuando tenemos la necesidad de
desarrollar una cultura tributaria en la poblacion debemos de identificar algunos
conceptos que guardan relacion al impacto del entorno social en la adquisicion del
comportamiento.

La ropa que uno elige, los programas de television que miran y hasta las actitudes que
se tiene frente a distintas situaciones esta totalmente bajo a algun tipo de influencia
social.

Esta vinculacion social estd muy relacionados al proceso de aceptacion y resistencia
correspondientes a las normas o a los comportamientos de virtudes de las expectativas
de los demas. (Docente, 2015, pag. 15)

2.2.2 Recaudacion del impuesto a la Rentas

Al no llevar la asociacion en participacion una contabilidad distinta a las de las partes
que la integran, no califica con un sujeto o contribuyente del Impuesto a la Renta. Dado
que el negocio objeto del contrato es del cargo del asociante, corresponde a este registrar
en su propia contabilidad los ingresos totales por las ventas y los gastos y costos del
negocio, determinando Yy tributando el Impuesto a la Renta correspondiente (pagos a

cuenta e impuesto anual). (Borrego, 2014, pag. 27)
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Grava las rentas de trabajo que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacion
conjunta de ambos, con fuente durable y que genere ingresos periodicos. Las rentas de
fuente peruana afectas al impuesto estan divididas en cinco categorias, ademas existe un
tratamiento especial para las rentas percibidas de fuente extranjera. (AGUIRRE AVILA
& SILVA TONGO,Olivia, 2013, pag. 32)

En el Peru, el impuesto a la renta (IR) se recauda una vez al afio y grava todas las
ganancias gque se obtengan de un trabajo o de la explotacion de un capital, ya sea un bien
mueble o inmueble. Estan obligados a pagar el beneficiario de la renta, es decir, la
persona que trabaja o el propietario de un negocio.

Este impuesto se paga de acuerdo a escalas establecidas por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (Sunat). (SUNAT, 2019)

Impuestos a la renta

El impuesto a la Renta es uno de los tributos con que cuenta el Estado y la recaudacion
tributaria en el Pert que le permite recaudar los fondos monetarios para cumplir con las
funciones que le corresponde cumplir  ante la sociedad. Segun (Merino, 2019) el
impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, gravando las rentas que
provengan del trabajo y de la explotacion de un capital, ya sea un bien mueble o

inmueble.

El impuesto a la renta se aplica sobre aquellas rentan que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El

ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre.
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El impuesto a la renta es aquellas entradas que provienen de un ingreso periodico, las
ganancias que proviene de invertir un capital o de la rentabilidad que produce que puede
ser producto del trabajo dependiente o del ejercicio de una profesion u oficio
independiente.

Es un tributo que se determina anualmente, gravando las rentas que provengan del

trabajo y de la explotacion de un capital, esta puede ser bien mueble o inmueble.

Dependiendo del tipo de renta y de cuanto sea esa renta se le aplican unas tarifas y se

grava el impuesto via retenciones o es realizado directamente por el contribuyente.

Segun la ley del Impuesto a la Renta grava a las siguientes actividades:

a) las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de
ambos factores que provengan de una fuente durable y susceptible de generar
ingresos periodicos.

b) Las ganancias de capital.

c) Otros ingresos que son provenientes de terceros, establecidos por esta Ley.

d) Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por esta Ley
Este impuesto lo pagan las empresas, los trabajadores en planillas independientes,
arrendatarios de departamentos. En nuestro pais existen 5 categorias de impuesto a la
renta. Cada una tiene distintas facilidades para el pago de impuestos.

Renta de tercera categoria

Son los que pagan las empresas y negocios, se grava a la renta obtenida por la
realizacion de actividades empresariales que desarrollan las personas tanto naturales
y juridicas y es producto de la participacion conjunta de la inversion del capital y

trabajo. Por lo tanto, se impone sobre todo a los ingresos obtenidos por las personas
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y empresas con actividades empresariales; en el afio deben pagar 12 pagos a cuentas

mensuales, el pago no puede ubicarse por debajo del 1,5% de los ingresos netos.

Régimen tributario
Son las categorias bajo las cuales una persona natural o persona juridica que posee 0

va a iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT.

Desde el afio 2017 en nuestro pais existen 4 regimenes tributarios, la diferencia entre

ellos principalmente esta dada en el nivel de ingresos y cantidad de trabajadores.

La forma en que se realizan los pagos de los impuestos, los niveles de pagos de los
impuestos y las obligaciones correspondientes de una persona juridica y natural

responden a los regimenes actuales dispuesto por la Sunat. (ESAN, 2019).

Un régimen tributario abarca las categorias con las que una persona, juridica o natural,
que tiene una empresa o tiene en marcha, se registrara obligatoriamente a la SUNAT.
El gobierno ha establecido cuatro tipos de regimenes tributarios. Estas tienen distintas

caracteristicas y especificaciones.

Todos aquellos contribuyentes generadores de renta de tercera categoria sean personas
naturales con negocio, o personas juridicas- empresas, es decir que realicen actividades
empresariales, puede optar por acogerse a los regimenes tributarios permitidos en

nuestro pais.

Entre los regimenes tributarios, se tiene:
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> E1 Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
» Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
» Régimen General (RG)

» Régimen MYPE Tributario (RMT)

Régimen Unico Simplificado

En el régimen Unico simplificado ha sido lanzado al mercado para proporcionar el aporte
de pequefios empresarios al fisco .

Requisitos de los regimenes son:

Beneficios:
e Estas no llevan libros contables.
e También deben declarar: y no paga Impuesto a la Renta, IGV
e Deben de tener acceso a su clave SOL.

Comprobantes de pagos:
La empresa solo puede emitir: Boletas de venta o tickets (cintas de maquinas
registradoras), no pueden emitir facturas.

Ingreso

A las personas fisicas domiciliadas en el pais se les aplicard, calculara y cobrara un
impuesto mensual, de conformidad con la escala que se sefialara sobre las rentas que a
continuacion se detallan y cuya fuente sea el trabajo personal dependiente o la jubilacién
0 pensidn u otras remuneraciones por otros servicios personales (Articulo, 2001, pag. 26)
Tambien cabe sefalar que el cambio de tendencia en la tributacion de América Latina
acontecio en un contexto macroeconémico favorable marcado por una reduccion

sustancial del déficit de las cuentas publicas y el nivel de endeudamiento de los paises,
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donde se revitalizo la importancia de la accion del Estado en el aspecto distributivo a
través de tributos o transferencias. Precisamente, la reduccion de los niveles de
desigualdad propicié un aumento del consumo privado, que se vio reflejado en la
evolucion de los impuestos que gravan los bienes y servicios. A su vez, esta situacion
vino de la mano de nuevas politicas nacionales de renormalizacion de la economia que
contribuyeron a ampliar las bases tributarias (SABAINI, 2017, pag. 40)

¢Como se podria mejorar la recaudacion? Segun el libro, las autoridades tributarias
africanas, usando métodos cada vez mas sofisticados, podrian ayudar a formular e
implementar mejores sistemas tributarios, por ejemplo, en Rwanda o Uganda, pero
desafortunadamente las reformas chocan con poderosos intereses particulares. Sin
embargo, esta surgiendo un contrapeso politico: la sociedad civil estd empezando a
respaldar la movilizacion de ingresos publicos, en aras de mejorar la justicia, la equidad,
la reciprocidad y la rendicidn de cuentas. Esto ha permitido a muchos gobiernos explicar
mejor la necesidad de los impuestos, destacando el gasto que financian (Books,
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA, 2018, pag. 58)

Capacidad de gasto

El objetivo primordial de un sistema tributario es recaudar los ingresos necesarios para
financiar el gasto publico. Cada ciudadano debe aportar una proporcién ya sea de su
ingreso, de su consumo o de su riqueza, que sera destinada a financiar los bienes pablicos,
el gasto social u otras actividades que tengan efectos econdémicos positivos para la
sociedad. (Luiz Villela & Michael Jorratt, 2008, pag. 3)

Presupuesto de Gastos Tributarios
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Por lo general, el gasto presupuestario directo esta sujeto permanentemente al escrutinio
publico. La elaboracion de un presupuesto anual, que debe ser sometido a la aprobacion
parlamentaria, asi lo permite. Por el contrario, los gastos tributarios quedan ocultos en las
proyecciones de ingresos y se someten a discusion parlamentaria s6lo en ocasion de su
aprobacion inicial. (Luiz Villela & Michael Jorratt, 2008, pag. 9)

Cumplimiento tributario

Para definir el cumplimiento tributario primeramente se va tener en cuenta algunos
conceptos (Jarach, 1982), define “en virtud de la cual una persona (sujeto principal,
contribuyente o responsable), esta obligada hacia el Estado, al pago de una suma de

dinero, en cuanto se verifique el presupuesto de hecho determinado por la ley”.

Es una obligacion que el contribuyente intérprete correctamente la legislacion tributaria,
y de contar con un asesor contable le explique respecto al aspecto tributario que
concierne a su empresa. El vinculo del contribuyente como sujeto pasivo de la obligacion
tributaria, como se determina la base imponible, y la determinacién del impuesto. Es
importante que conozca y comprenda sobre la determinacion de la obligacion tributaria,

relacionandolo con el sujeto pasivo.

Entonces el cumplimiento tributario consiste en la correcta presentacion de sus
declaraciones juradas mensuales de sus impuestos y que contenga informacion completa
y exacta ademéas de cumplir con el pago dentro de los plazos estipulados por la

Administracion Tributaria.
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Se presentan una serie de factores internos y externos que conllevan a que los

contribuyentes, incumplan este deber, dentro de ellos tenemos:

v Resistencia habitual al cumplimiento de las normas.

v Declaraciones juradas errdneas desde su elaboraci6n, pudiendo ser por
desconocimiento o incorrecta interpretacion de las normas tributarias, o por errores
involuntarios al momento de rellenar las declaraciones virtuales que se utilizan.

v Falta de presentacion y/o pago de los saldos adeudados (mora).

Motivo por el cual se establecieron los grupos de incumplimiento, para precisar e

implementar estrategias para mejorar el cumplimiento tributario de:

v" Facilitacion
v" Control
v" Induccion

Abordaremos cada una de ellas en forma detallada.

Marco conceptual
Cultura tributaria

Segun (Golia 2003) nos menciona que es “El conjunto de conocimientos, valoraciones y
actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de creencia respecto de los deberes y
derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion.”

Asi mismo (Regalado, 2013) Afirma de manera similar que “Es una conducta

manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
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razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,

responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes”

Segun (Roca C. , 2008) citado por (Solérzano, 2011), define cultura tributaria como un
“Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que
la sociedad tiene respecto a la tributacion”.

Asimismo, la cultura tributaria se define como el grado de conocimiento que tienen los
ciudadanos en lo que concierne al sistema tributario y sus funciones; es importante que
la ciudadania en general tenga un conocimiento claro sobre sistema tributario para que
comprendan que los tributos del gobierno local son recursos que recaudada la
municipalidad en calidad de administrador para luego el Estado debe retribuir hacia la

poblacién.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

En el Codigo tributario, Art 1° nos dice que “es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de
la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”

En este caso (Bravo, 2010) menciona que. “la obligacion tributaria en donde establece
una relacion existente entre la parte juridica y la parte tributaria, en el cual deben de ocurrir
dos momentos, el primero en donde existe la obligacion, pero sin embargo no es exigible y

el segundo en donde la obligacion es cobrable”
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1. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General:
la Evasion Tributaria se relaciona significativamente con la Recaudacion del
Impuesto a la Renta en las empresas rubro hoteles del distrito de Amarilis,
Huanuco 2019.

3.2 Hipotesis especificas:
HE1: La educacion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto a la renta de las empresas de servicios, rubro hoteles
del distrito de Amarilis, Huanuco 2019
HE2: La orientacion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto a la renta de las empresas de servicios, rubro hoteles
del distrito de Amarilis, Huanuco 2019.
HE3: Existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta de las empresas de servicios rubro hoteles

del distrito de Amarilis, Huanuco 2019.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El disefio es un conjunto de estrategias procedimentales y metodoldgicas definidas y
elaboradas previamente para desarrollar el proceso de investigacion.

Kerlinger (2002) sostiene que generalmente se llama disefio de investigacion al plan 'y a
la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para
obtener respuestas a las preguntas de un estudio. El disefio de investigacion sefiala la
forma de conceptuar un problema de investigacion y la manera de colocarlo dentro de una
estructura que sea guia para la experimentacion (en el caso de los disefios experimentales)
y de recopilacion y andlisis de datos.

En efecto, el disefio que se empled en la investigacion es no experimental-descriptivo
correlacional:

No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la
intervencion directa del investigador. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no
experimental o Ex-Post-Facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho,
no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

Descriptivo
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Esta investigacion es descriptiva porque solo se limitd en describir los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio en este caso a los representantes de
Hoteles del distrito de Amarilis, se levantara los datos en un solo momento en un contexto
dado.

Descriptivo correlacional

Los estudios descriptivos correlacionales segun (Sanchez & Reyes, 2006), se orienta a la
orientacion del grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés en una
misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos
observados.

El disefio del presente estudio de investigacion es correlacional, “este tipo de disefio tiene
como propdsito analizar la relacion existente entre las variables, en este caso al
investigador no le interesa dar explicaciones de que una variable sea causa de la otro, este
tipo de disefio se relaciona con dos o0 méas de datos de un conjunto de sujetos con la

intencién de determinar la subsecuente relacion.”

Ox

M /1L
\(I\*

Pino Gotuzzo, 2012)

Donde:

M=Muestra

OX = Variable Correlacionar 1: Evasion tributaria

QY = Variable Correlacionar 2: Recaudacién tributaria
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4.2. Universo y Muestra

4.2.1 La poblacion: considerando como el conjunto total de individuos, que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado, en nuestro caso la caracteristica es el campo laboral que comparten en
el centro laboral, por lo tanto, la poblacion apropiada permite resultados confiables y
de generalizacion.

Segun, (Arias, Villasis , & Miranda, 2016), define a la poblacion de estudio como:
Es el conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios determinados. Asimismo, los criterios que especifican las
caracteristicas que la poblacion debe tener se denomina criterios son los de
inclusion, exclusion y eliminacidn, que delimitan la poblacién elegible.

Por lo tanto, en esta investigacion la poblacién estuvo constituido por 40

representantes y/o duefios de hoteles en el distrito de Amarilis

4.2.2 Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en donde se lleva

a cabo la investigacion, es decir, es una parte representativa de una poblacién donde

sus elementos comparten las mismas o similares caracteristicas; se utiliza la muestra

para estudiar a la poblacion de una forma mas factible. En ese sentido la muestra se
determiné de manera intencional y por comodidad trabajando con todo el elemento
de la poblacion.

Por ello, la muestra esta constituido por 40 representantes de la empresa de servicios,

rubro hoteles del distrito de Amarilis, Huanuco 2019.
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Evasion
tributaria

Recaudacion
del impuesto
alarenta

4.3 Operacionalizacion de las Variables

(Choy & Montes, 2011, pag. 3)
El termino Evasion, significa
toda actividad racional dirigida a
sustraer, total o parcialmente, en
provecho propio, un tributo
legalmente debido al Estado. El
termino  Evasion  Fiscal o
Tributaria, es toda eliminacion o
disminucion de un monto
tributario producido dentro del
admbito de nuestro Pais, de parte
de quienes estdn obligados a
abandonarlo y que logran tal
resultado mediante conductas
irresponsables o fraudulentas.

Al no llevar la asociacion en
participacion una contabilidad
distinta a las de las partes que la
integran, no califica con un sujeto
o contribuyente del Impuesto a la
Renta. Dado que el negocio
objeto del contrato es del cargo
del asociante, corresponde a este
registrar en su
contabilidad los ingresos totales
por las ventas y los gastos y
costos del negocio, determinando
y tributando el Impuesto a la
Renta correspondiente (pagos a
cuenta e impuesto anual).
(Borrego, 2014, pag. 27)

propia O

Educacién
tributaria

Orientacion y
difusién tributaria

Cultura tributaria

Régimen

Tributario
Ingreso

Capacidad de
gasto

Produccion

Registro Unico de
contribuyentes.
Declaracion de
Impuestos
Comprobantes de pago

Causas de la Evasion
Tributaria

Valores y Cultura
Tributaria

Impuesto a la Renta
Renta de Primera
Categoria
Renta de Segunda
Categoria
Renta de Tercera
Categoria
Rentas procedentes de
empresas y negocios

Régimen Unico

¢ Usted conoce sus deberes tributarios?

¢considera usted que la educacion tributaria de los
contribuyentes es mala?

¢La SUNAT brinda orientaciones sobre los deberes
tributarios de manera efectiva?

¢La difusion y orientacion que brinda la SUNAT sobre
el cumplimiento tributario es efectivo?

¢ Los contribuyentes conocen claramente los diferentes
comprobantes de pago?

¢Usted emite y reclama los comprobantes de pago por
cada operacion realizada?

¢El contribuyente conoce las infracciones tributarias por
incumplir con sus obligaciones tributarias?

¢La inscripcion para obtener el RUC mejora el
cumplimiento de los tributos?

¢Considera usted que el uso de la tecnologia y sus redes
mejoro su conocimiento y cumplimiento tributario?
¢Considera que la emision de los comprobantes
electronicos mejora el cumplimiento del impuesto a la
renta?

¢ Usted tiene conocimiento a cuanto asciende
exactamente sus ingresos mensuales?
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4.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas; las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos y
actividades que le dan acceso al investigador a obtener la informacion indispensable
para alcanzar el propdsito o responder los objetivos de la investigacion, esto implica,
que la técnica establece como hacer para lograr un fin propuesto, tiene un caracter
practico y operativo, también es el medio a través del cual el investigador.

En efecto, la técnica bésica para la recoleccién de informacion que se utilizo en esta
investigacion es la encuesta, con esta técnica se obtuvo informacion de manera
sistemética y ordenada del objeto de estudio, que luego, mediante el analisis
cualitativo se generd las conclusiones

4.4.2 Instrumentos; es un recurso que te permite acercarte para la recoleccion de
datos o extraer de ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza la parte
preparatoria conteniendo los aportes del marco tedrico. Por lo tanto, en esta
investigacion se utilizo el cuestionario, dado que es el instrumento del método de
encuesta para obtener la informacion pertinente que permite contrastar el modelo de
analisis. Es la etapa muy delicada en el proceso de investigacion y en la encuesta en
particular.

4.5 Plan de analisis.

Para el cumplimiento de los objetivos se siguié un proceso logico, en donde se
recolecto valiosa informacién y para el anélisis de los datos se empleé las técnicas
estadisticas descriptivas tales como tablas de frecuencia y graficos estadisticos de los
resultados que se ejecutaron en el Microsoft Excel y para la pruba de hipoteses se

hizo mediante el coeficiente de PEARSON.

46



4.6 Matriz de consistencia

Titulo: LaEvasion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto a la renta de las empresas de servicios rubro hoteles del distrito de Amarilis,

Huanuco 20109.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Tipo:

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Aplicada
¢Cuél es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa entre la )
entre la evasion tributaria y la| entre la evasion tributaria y la| evasion tributaria y la recaudacion del Nivel:
recaudacion del impuesto a la| recaudacion del impuesto a la renta| impuesto a la renta de las empresas de Descriptivo
renta de las empresas, rubro| de las empresas de servicios, rubro | servicios, rubro hoteles del distrito de | VARIABLE 1: Disefio: Correlacional
hoteles del distrito de Amarilis, | hoteles del distrito de Amarilis, | Amarilis, Huanuco 2019 Evasion tributaria
Huanuco 2019? Huanuco 2019 HIPOTESIS ESPECIFICOS DIMENSIONES
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS He:: Existe relacion significativaentre |  Educacién Ox
¢Cuél es la relacion entre la Determinar la relacién entre la|la educacion tributaria y la| triputaria /vJ'
educacion  tributaria 'y  la| educacion tributaria y la recaudacion | recaudacion del impuesto a larentade| grientacién M r
recaudacion del impuesto a la| del impuesto a la renta de las| las empresas de servicios, rubro| tributaria \f
renta de las empresas, rubro| empresas, rubro hoteles del distrito | hoteles del distrito de Amarilis,| Cultura tributaria Oy
hoteles del distrito de Amarilis, | de Amarilis, Huanuco 2019 Huanuco 2019 VARIABLE 2: L
Huanuco 2019? He,: Existe relacion significativa entre | Recaudacion del Donde:

Ok.: Determinar la relacion entre la | la orientacion y difusion tributaria y la| |mpuesto a la Renta | M = Muestra
¢Cual es la relacion entre la| orientacion y difusion tributaria y la| recaudacion del impuesto a la renta de| DIMENSIONES | Oy. Variable
orientacion y difusion tributaria y | recaudacion del impuesto a la renta| las empresas de servicios, rubro| o Régimen )
la recaudacion del impuesto a la| de las empresas, rubro hoteles del | hoteles del distrito de Amarilis,| Tributario Correlacional 1
renta de las empresas, rubro| distrito de Amarilis, Hudnuco 2019 | Huanuco 2019 o Ingreso Ov = Variable
hoteles del distrito de Amarilis, o Capacidad de Correlacional 2
Huanuco 2019? Ogs: Determinar la relacion entre la| Hes: Existe relacion significativaentre | gasto

¢Cual es la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del

impuesto a la renta de las
empresas, rubro hoteles del
distrito de Amarilis, Huanuco
2019?

culturatributaria y la recaudacion del
impuesto a la renta de las empresas,
rubro hoteles del distrito de Amarilis,
Huénuco 2019

la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta de las empresas
de servicios, rubro hoteles del distrito
de Amarilis, Huadnuco 2019

o Produccion
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4.7 Principios éticos
Como evidencia de las buenas practicas de los investigadores, para lo cual se tomd

los documentos oficiales de la Uladech que orientan el trabajo investigatorio, porque
es necesario el quien investiga debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. Por ello, debe evitar incurrir en faltas deontolégicas,
tales como falsificar o inventar datos total o parcialmente, plagiar lo publicado por
otros autores de manera total o parcial. Por ello, nuestra universidad mediante una
resolucion la universidad (ULADECH, 2019), menciona que toda actividad de
investigacion que se realiza en la universidad se guia por los siguientes principios:

a. Proteccion a las personas. - las personas en toda investigacion es el finy no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual estd determinado
de acuerdo al riesgo que incurran.

b. Libre participacion y derecho a estar informado. - los que desarrollan
actividades de investigacion tiene derecho a estar informado sobre propésitos
y finalidades de la investigacién que desarrollan.

c. Beneficencia no maleficencia. - Asegurarse del bienestar de personas que
participan en las investigaciones. De tal sentido el investigador debe responder
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

d. Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

practicas injustas
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V. Resultados
5. 1 Resultados
Respecto al objetivo especificos 1: Determinar la relacion entre la educacion tributaria

y la recaudacion del impuesto a la renta de las empresas comerciales, rubro hoteles del
distrito de Amarilis, Huanuco 2019.

Tabla 1 ¢Usted declara todo sus ingresos y egresos puntualmente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 10%
No 36 90%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacién: Propio

Figura 1 ¢Usted declara todo sus ingresos y egresos puntualmente?
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20%
10%

e

Si No

M Seriesl

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las personas encuestadas el 10% manifestd que, si declara sus ingresos y

egresos puntualmente, mientras el 90% no lo ha realizado sus declaraciones.
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Tabla 2 ¢Usted es consciente con el pago de sus impuestos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 20%
No 32 80%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 2 ¢Usted es consciente con el pago de sus impuestos?
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20%

10%

0%

Si

M Seriesl

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de los encuestados el 20% es consciente con el pago de sus impuestos

mientras el 80% no es consiente del pago de sus impuestos.
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Tabla 3 ¢Usted conoce sus deberes tributarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 15 38%
No 25 63%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 3 ¢ Usted conoce sus deberes tributarios?
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10%

0%
Si No

M Seriesl

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION:

Podemos apreciar del 100% de los encuestados el 38% de las personas conocen sus

deberes, mientras que el 63% desconocen.
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Tabla 4 ;considera usted que la educacion tributaria de los contribuyentes es mala?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 75%
No 10 25%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 4 ;considera usted que la educacion tributaria de los contribuyentes es mala?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Si No

M Seriesl

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION:
Podemos visualizar en el cuadro que del 100% de los encuestados el 75% considera
que la educacién tributaria de los contribuyentes si es buena, mientras que el 25% no

lo consideran como mala. Evidenciando alto indice para la evasion.
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Respecto al objetivo 2: Determinar la relacion entre la orientacion y difusion tributaria
y la recaudacion del impuesto a la renta de las empresas comerciales, rubro hoteles del
distrito de Amarilis, Huanuco 2019.

Tabla 5 ;La SUNAT brinda orientaciones sobre los deberes tributarios de manera
efectiva?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 13%
No 35 88%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles

Investigacion: Propio.
Figura 5 ¢La SUNAT brinda orientaciones sobre los deberes tributarios de manera
efectiva?
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Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: Propio.

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas el 13% afirma que la SUNAT si brinda
orientaciones sobre los deberes tributarios de manera efectiva, mientras que el 88%
desconoce que la SUNAT brindara orientaciones.
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Tabla 6 ¢Usted participo en las orientaciones que brinda la SUNAT?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 13%
No 35 88%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 6 ¢Usted participo en las orientaciones que brinda la SUNAT?
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Fuente: Tabla N° 06
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las personas encuestadas el 13% si ha participado de las orientaciones

que la SUNAT ha brindado, mientras que el 88% desconoce sobre estas orientaciones.

54



Tabla 7 ¢La difusion y orientacion que brinda la SUNAT sobre el cumplimiento
tributario es efectivo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 15%
No 34 85%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.
Figura 7 ¢La difusion y orientacion que brinda la SUNAT sobre el cumplimiento

tributario es efectivo?
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Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propio.

INTERPRETACION:
A través de los resultados se puede observar que del 100% de los encuestados el 15%
si asistio a la difusion y orientacion que la SUNAT ha brindado sobre el cumplimiento

tributario es efectivo, mientras que el 85% no supo sobre ello.
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Tabla 8 ;Usted emite y reclama los comprobantes de pago por cada operacion
realizada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 8 ¢Usted emite y reclama los comprobantes de pago por cada operacion
realizada?
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Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: Propio.

INTERPRETACION:
Podemos visualizar del 100% de los encuestados; donde el 60% si emite y también
reclama sus comprobantes de pago por cada operacion que realiza, mientras que el 40%

no lo hace.
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Respecto al objetivo 3 Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta de las empresas comerciales, rubro hoteles del

distrito de Amarilis, Huanuco 2019

Tabla 9 ¢ Los contribuyentes conocen claramente los diferentes comprobantes de pago?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 32 80%
No 8 20%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 9 ¢Los contribuyentes conocen claramente los diferentes comprobantes de
pago?
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Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las personas que se han encuestado el 80% de los contribuyentes si
conocen claramente lo diferentes comprobantes de pago que existen, mientras que el

20% desconocen.
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Tabla 10 ¢EI contribuyente conoce las infracciones tributarias por incumplir con sus

obligaciones tributarias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 10 ¢EIl contribuyente conoce las infracciones tributarias por incumplir con sus

obligaciones tributarias?
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Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propio.

INTERPRETACION:
Podemos observas de las personas que fueron encuestadas donde el 60% del
contribuyente conoce las infracciones tributarias por incumplir con sus obligaciones

tributarias, mientras que el 40% desconoce sobre el tema.
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Tabla 11 ¢ La inscripcién para obtener el RUC mejora el cumplimiento de los tributos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 45%
No 22 55%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 11 ¢ La inscripcion para obtener el RUC mejora el cumplimiento de los tributos?
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Fuente: Tabla N° 11
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las personas encuestadas el 45% considera que la inscripcién para obtener
el RUC si mejora el cumplimiento de los tributos, mientas que el 55% considera que

no mejorar los aspectos tributarios.

59



Tabla 12 ¢Considera usted que el uso de la tecnologia y sus redes mejoro su

conocimiento y cumplimiento tributario?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 12 ¢Considera usted que el uso de la tecnologia y sus redes mejoro su

conocimiento y cumplimiento tributario?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M Seriesl

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: Propio.

INTERPRETACION:
Se puede observar del 100% de los encuestados donde el 60% si considera que el uso
de la tecnologia y sus redes han mejorado su conocimiento y cumplimiento tributario

y el 40% desconoce.
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Tabla 13 (Considera que la emisién de los comprobantes electronicos mejora el

cumplimiento del impuesto a la renta?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 75%
No 10 25%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 13 ;Considera que la emision de los comprobantes electronicos mejora el

cumplimiento del impuesto a la renta?
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Fuente: Tabla N° 13
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION:
A traves de las encuestas realizadas a los participantes del trabajo de investigacion un
75% si considera que la emisién de los comprobantes electrénicos mejora el

cumplimiento del impuesto a la renta, mientras que el 25% no lo considera.
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Tabla 14 ;Considera usted que es importante la recaudacion de los impuestos para el

estado?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 34 85%
No 6 15%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 14 ¢Considera usted que es importante la recaudacion de los impuestos para el

estado?
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Fuente: Tabla N° 14
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las personas encuestadas el 85% considera que si es importante la

recaudacion de los impuestos para el estado y el 15% considera que no.
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Tabla 15 ¢Usted tiene

conocimiento a cuanto asciende

exactamente sus ingresos

mensuales?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles

Investigacién: Propio.

Figura 15 ¢Usted tiene conocimiento a cuanto asciende

mensuales?
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Fuente: Tabla N° 15
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION:

A través de las encuestas realizadas podemos evidenciar que del 100% un 60% si tiene

conocimiento de a cuanto asciende exactamente sus ingresos mensuales mientras que

el 40% no conoces sobre sus ingresos mensuales.
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Tabla 16 ¢Usted conoce los sanciones por no cumplir con el pago de los impuestos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 38 95%
No 2 5%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 16 ¢Usted conoce los sanciones por no cumplir con el pago de los impuestos?
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Fuente: Tabla N° 16
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las personas encuestadas un 95% si conoce las sanciones por no cumplir

con el pago de los impuestos y el 5% desconoce sobre el tema.
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Tabla 17 ;Usted tiene conocimiento del destino de los

impuestos que pagamos al

Estado?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 45%
No 22 55%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles

Investigacion: Propio.

Figura 17 ¢Usted tiene conocimiento del destino de los

Estado?
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Fuente: Tabla N° 17
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION:

Se puede evidenciar del 100% de los encuestados donde el 45% si tiene conocimiento

del destino que tiene los impuestos que pagamos al estado, mientras que el 55%

desconoce a donde van los impuestos que pagamaos.
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Tabla 18 ¢Usted ya sea en su condicion de persona natural o juridica debe realizar la

declaracion jurada de impuestos mensuales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 26 65%
No 14 35%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacién: Propio.

Figura 18 ;Usted ya sea en su condicion de persona natural o juridica debe realizar la

declaracion jurada de impuestos mensuales?
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Fuente: Tabla N° 18
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las personas que fueron encuestadas un 65% si considera que en su
condicion ya sea como persona natural o juridica debe realizar las declaraciones juradas

del impuesto mensual, mientras que un 35% desconoce sobre este tema.
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Tabla 19 ¢Usted considera que es importante cumplir con los impuestos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 36 90%
No 4 10%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacién: Propio.

Figura 19 ¢ Usted considera que es importante cumplir con los impuestos?
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Fuente: Tabla N° 19
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION:
Del 100% de las encuestas realizadas el 90% si considera que es importante cumplir
con los impuestos, y el 10% no considera que sea asi. Pero, llevar a la préactica de

cumplir con los deberes tributarios dista muy lejos.
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Tabla 20 ¢usted toma en cuenta las normas tributarias en sus operaciones

empresariales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 20%
No 32 80%
Total 40 100

Fuente: cuestionario aplicada a los representes de los hoteles
Investigacion: Propio.

Figura 20 ¢usted toma en cuenta las normas tributarias en sus operaciones

empresariales?
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Fuente: Tabla N° 20
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION:
Se puede observar del 100% de las personas encuestadas donde el 20% si toma en
cuenta las normas tributario en sus operaciones empresariales, y el 80% no toman en

cuenta debido al desconocimiento.
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Contrastacion de hipotesis

Segun los resultados obtenidos de la encuesta sobre Evasion tributaria y recaudacion
del impuesto a la renta en el sector servicio rubro hoteles del distrito de Amarilis, 2019
se tiene lo siguiente:
Respecto a la hipdtesis general
HG: la Evasion Tributaria se relaciona significativamente con la Recaudacion del
Impuesto a la Renta en las empresas rubro hoteles del distrito de Amarilis, Huanuco
2019.
Ho: la Evasidn Tributaria no se relaciona significativamente con la Recaudacion del
Impuesto a la Renta en las empresas rubro hoteles del distrito de Amarilis, Huanuco

2019.

Correlaciones

Evasion Renta
Evasion Correlacion de Pearson 1 ,529™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Renta Correlacion de Pearson ,529™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se obtuvo como resultado correlacional de 0,529, el cual refleja que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables de estudio, decir la practica de la
evasion tributaria de parte de los contribuyentes esta repercutiendo moderadamente

en la recaudacion de la renta
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Hipotesis especificas:

HE1: La educacidn tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto a la renta de las empresas de servicios, rubro hoteles del distrito de Amarilis,
Huéanuco 2019.

Segun la prueba estadistica de PEARSON se tiene:

Correlaciones

Conocimientos Renta
Conocimientos Correlacion de Pearson 1 ,236
Sig. (bilateral) ,143
N 40 40
Renta Correlacion de Pearson ,236 1
Sig. (bilateral) ,143
N 40 40

De la tabla se desprende que la educacion tributaria de los contribuyentes se relaciona
en 0,236 con la recaudacion del impuesto a la renta, lo cual implica esta relacion es
positiva débil

Respecto a la hipétesis especifica 2

HE2: La orientacion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto a la renta de las empresas de servicios, rubro hoteles del distrito de Amarilis,

Huanuco 2019.
Correlaciones
Orientacion Renta
Orientacion  Correlacion de Pearson 1 317"
Sig. (bilateral) ,049
N 40 39
Renta Correlacién de Pearson 317" 1
Sig. (bilateral) ,049
N 39 39

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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De la tabla se desprende que la orientacion y difusion tributaria impartida a los
contribuyentes se relaciona en 0,317 con la recaudacion del impuesto a la renta, lo

cual implica esta relacion es positiva débil

Respecto a la hipdtesis especifica 3

HE3: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto a la renta de las empresas de servicios rubro hoteles del distrito de Amarilis,

Huanuco 2019.
Correlaciones
Cultura Renta
Cultura Correlacion de Pearson 1 ,607™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Renta Correlacion de Pearson 607 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla se desprende que la educacién tributaria impartida a los contribuyentes se
relaciona en 0,607 con la recaudacion del impuesto a la renta, lo cual implica esta

relacion es positiva moderada

5.2. Analisis De Resultados

En relacion al objetivo 1:
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Luego de procesar la informacion en relacion a la educacion tributaria los
representantes de las empresas manifiestas que solo el 10% declara sus ingresos y
egresos puntualmente, mientras el 90% no lo ha realizan sus declaraciones, (ver tabla
1), lo cual evidencia que los contribuyentes tienden por lo general a la evasion,
perjudicando al Estado en captar mas ingresos, de igual modo, sobre la consciencia
del cumplimiento de este deber, se tiene solo el 20% es consciente con el pago de sus
impuestos mientras el 80% no lo es el pago de sus impuestos. (ver tabla 2), lo cual
prueba las razones de la existencia del alto indice de evasion en los contribuyentes de
este rubro; en cuanto al conocimiento de sus deberes de parte de los contribuyentes,
se puede apreciar que el 38% de las personas conocen sus deberes, mientras que el
63% desconocen. (ver tabla3), por lo tanto, existe un buen nimero de contribuyentes
que no conocen ni muestran interés por conocer su deber como contribuyente,
coadyuvando en el aumento de la evasion. De igual manera se muestra que el 75%
considera que la educacion tributaria de los contribuyentes si es mala, mientras que
el 25% Podemos visualizar en el cuadro que el 75% considera que la educacion
tributaria de los contribuyentes si es buena, mientras que el 25% no lo consideran
como mala. (ver tabla4), lo cual justifica el porqué de la existencia de alto indice de
evasion, los cuales concuerdan con lo afirmado por Quispe (2015), quien sefiala que
toda evasion que presenta de parte del contribuyente, es al escaso conocimiento sobre
la cultura tributaria, esta actitud limita al estado a planificar sus gastos; de igual modo
Lizama (2017), menciona que en las empresas existen la falta de una atencion
adecuada de la conciencia tributaria, lo cual no permite cumplir con la programacion
de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales, la falta de sensibilizacion

de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ocasiona que incurran en
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infracciones y sanciones tributarias y los contribuyentes tienden hacia la
informalidad, principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador

del Estado y de su Administracién Tributaria.

Respecto al objetivo 2:

En las normas establecidas tales como en el cddigo tributario la administracion
tributaria incluida la SUNAT, tienen la obligacion de proporcionar orientacion,
informacién verbal, asistencia al contribuyente, asimismo, tiene la obligacién de
hacer gestion de orientacion tributaria basada en la cultura tributaria de cada grupo
social y la visién de pais, alcanzando la informacién tributaria integral y la atencion
de calidad a todos los contribuyentes, sin embargo el trabajo de campo se aprecia en
cuanto a la orientacion, que el 13% afirma que la SUNAT si brinda orientaciones
sobre los deberes tributarios de manera efectiva, mientras que el 88% desconoce que
la SUNAT brindara orientaciones. (ver tabla 5), esta informacién muestra que los
contribuyentes no cuentan con una orientacion adecuada sobre sus deberes tributarios,
de igual modo, el 13% si ha participado de las orientaciones que la SUNAT ha
brindado, mientras que el 88% desconoce sobre estas orientaciones. (ver tabla 6), lo
cual explica que el contribuyente es indiferente a las orientaciones y capacitaciones
que brinda la SUNAT, también se aprecia que el 15% si asistié a la difusion y
orientacion que la SUNAT ha brindado sobre el cumplimiento tributario es efectivo,
mientras que el 85% no supo sobre ello. Estos resultados guardan en relacion con lo
afirmado por Durand & Rodriguez (2017), los sistemas de informacion, orientacion

y difusion tributaria no llegan de manera adecuada a los contribuyentes es por eso que
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el 69% evaden impuestos porque la labor de fiscalizacion, orientacion y difusion no
son eficientes, cuyo resultado de ello que el Estado pierda recursos por este concepto,
también guarda relacion con lo sefialado por Mestas (2018), que en los representantes
de las empresas existen, existe indiferencia por informarse, o recibir orientacion de
parte de la SUNAT, lo cual afecta en la recaudacion del impuesto a la renta.
Respecto al objetivo especificos 3:

El proceso de cumplimiento voluntario de parte de los ciudadanos y contribuyentes
es la aspiracion ideal de todos, para lo cual, las personas deben asumir la tributacion
como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como ciudadano
integrante de una sociedad, dado que un agente activo es el que toma conciencia de
su modo de actuar cumpliendo sus obligaciones por conviccion, sin embargo, en los
resultados se visualiza, con respecto a la emisién de comprobantes que, el 60% si
emite y también reclama sus comprobantes de pago por cada operacién que realiza,
mientras que el 40% no lo hace. (ver tabla 8), esto implica que al no emitir o solicitar
comprobantes de pago por cada operacion realizada se estd evadiendo con los
impuestos correspondientes, por lo tonto, sus declaraciones no son exactas, de igual
modo, en cuanto a los conocimientos de los diferentes comprobantes de pago, el 80%
de los contribuyentes si conocen claramente lo diferentes comprobantes de pago que
existen, mientras que el 20% desconocen. (ver tabla 09), es decir, conocen cuando
emitir, boletas de venta, factura, guia de remisién, Tickets, pero cuando compran no
reclaman y cuando ofrecen servicios no emiten. Asimismo, el 60% del contribuyente
conoce las infracciones tributarias por incumplir con sus obligaciones tributarias,

mientras que el 40% desconoce sobre el tema. (ver tabla 10), los cuales guardan
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relacion con lo afirmado por Claros (2016), las empresas evaden impuestos porque
no cumplen con declarar los montos reales de ingresos y adquisiciones, no emiten
comprobantes de pago por las ventas o servicios que realizan, declaran operaciones
no reales en adquisiciones, realizan compras sin comprobantes de pago, asimismo
concuerda con Durand & Rodriguez (2017), que la evasion tributaria es por falta de
cultura tributaria de los comerciantes , también concuerda con lo afirmado por
Antonio (2019), Finalmente, en relacién a los programas de educacion, orientacion y
difusidn de parte de los encargados de la administracion tributaria es limitada por ello
los comerciantes siguen incumpliendo con el pago de sus impuestos, en cuanto a la
teoria planteada por (Choy & Montes, 2011, pag. 3) El termino Evasién, significa
toda actividad racional dirigida a sustraer, total o parcialmente, en provecho propio,
un tributo legalmente debido al Estado. El término “Evasion Fiscal o Tributaria, es
toda eliminacion o disminucion de un monto tributario producido dentro del &mbito
de nuestro Pais, de parte de quienes estan obligados a abandonarlo y que logran tal
resultado mediante conductas irresponsables o fraudulentas”; también existe
afirmaciones de otros investigadores que sefialan las caracteristicas de evasion tales
como al no llevar la asociacién en participacion una contabilidad distinta a las de las
partes que la integran, no califica con un sujeto o contribuyente del Impuesto a la
Renta. Dado que el negocio objeto del contrato es del cargo del asociante,
corresponde a este registrar en su propia contabilidad los ingresos totales por las
ventas y los gastos y costos del negocio, determinando y tributando el Impuesto a la

Renta correspondiente (pagos a cuenta e impuesto anual). (Borrego, 2014, pag. 27)
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VI. CONCLUSION

Respecto al objetivo 1

Se determind que el conocimiento tributario es un factor clave que siempre esta
presente en el pensamiento de los contribuyentes y forma parte de la cultura tributaria,
sin embargo, en los propietarios de hoteles la raiz de la evasion no es el poco
conocimiento tributario, sino la actitud diaria de los contribuyentes por ello que solo
el 10% declara sus ingresos y egresos puntualmente, mientras el 90% no lo ha realizan
sus declaraciones, lo cual evidencia que los contribuyentes tienden por lo general a la
evasion, perjudicando al Estado en captar mas ingresos, de igual modo, sobre la
conciencia del cumplimiento de este deber, se tiene solo el 20% es consciente con el
pago de sus impuestos mientras el 80% no lo es el pago de sus impuestos, lo cual
prueba las razones de la existencia del alto indice de evasion en los contribuyentes de
este rubro; en cuanto al conocimiento de sus deberes de parte de los contribuyentes,
se puede apreciar que el 38% de las personas conocen sus deberes, mientras que el
63% desconocen, por lo tanto, existe un buen nidmero de contribuyentes que no
conocen ni muestran interés por conocer su deber como contribuyente, coadyuvando
en el aumento de la evasidn. De igual manera se muestra que el 75% considera que la
educacion tributaria de los contribuyentes si es mala, mientras que el 25% Podemos
visualizar en el cuadro que el 75% considera que la educacion tributaria de los
contribuyentes si es buena, mientras que el 25% no lo consideran como mala. Sin
embargo, la actitud evasiva de los contribuyentes no se justifica, porque el
desconocimiento o ignorancia de la ley o de las normas no sirve de excusa para su

incumplimiento.
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Respecto al objetivo 2.

Se determin0 que existe deficiencias en cuanto a la labor de orientacion y difusion
tributaria por los encargados de la administracion tributaria incluida la SUNAT,
puesto que el 13% afirma que la SUNAT si brinda orientaciones sobre los deberes
tributarios de manera efectiva, mientras que el 88% desconoce que la SUNAT
brindara orientaciones; esta informacion muestra que los contribuyentes no cuentan
con una orientacion adecuada sobre sus deberes tributarios, de igual modo, el 12% si
ha participado de las orientaciones que la SUNAT ha brindado, mientras que el 88%
desconoce sobre estas orientaciones; lo cual explica que el contribuyente es
indiferente a las orientaciones y capacitaciones que brinda la SUNAT, también se
aprecia que el 15% si asistio a la difusion y orientacion que la SUNAT ha brindado
sobre el cumplimiento tributario es efectivo, mientras que el 85% no supo sobre ello.
Por lo tanto, se concluye que la orientacion y difusion tributaria no contribuye en
mejorar los niveles de recaudacion.

Respecto al objetivo 3.

Se determind que a pesar de la existencia de normas tributarias no se ha logrado
mejorar el cumplimiento tributario, ni erradicar la evasién tributaria, tampoco
incrementar los niveles de recaudacion, como se evidencia que el 60% si emite y
también reclama sus comprobantes de pago por cada operacion que realiza, mientras
que el 40% no lo hace; esto implica que al no emitir o solicitar comprobantes de pago
por cada operacion realizada se esta evadiendo con los impuestos correspondientes,
por lo tonto, sus declaraciones no son exactas, de igual modo, en cuanto a los

conocimientos de los diferentes comprobantes de pago, el 80% de los contribuyentes
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si conocen claramente lo diferentes comprobantes de pago que existen, mientras que
el 20% desconocen; es decir, conocen cuando emitir, boletas de venta, factura, guia
de remisién, Tickets, pero cuando compran no reclaman y cuando ofrecen servicios
no emiten. Asimismo, el 60% del contribuyente conoce las infracciones tributarias
por incumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que el 40% desconocen las
infracciones.

Conclusion general

Una de falencias que permite la evasion tributaria es el desconocimiento de las
normas, por lo que no declaran el total o parcial sus impuestos repercutiendo en una
baja recaudacion tributaria, no estas asesorados en materia tributaria para cumplir con
sus declaraciones mensuales obligaciones, asimismo, los empresarios a pesar que se
acogieron a la emision de comprobantes electronicos no lo practican esto se debe a la

poca informacion o por la incapacidad de poder realizarlo.
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Recomendaciones
Aumentar las acciones de induccion, orientacion al contribuyente, detencion de
inconsistencias y mayores facilidades de pago (fraccionamiento o aplazamientos de
deudas), generard un efecto virtuoso, que incidira positivamente en el nivel de

cumplimiento voluntario

Incentivar la formalizacion de un mayor nimero de contribuyentes y combatir la
elusion y la evasion, asimismo, implementar acciones de fiscalizacién empleando
métodos avanzados que analicen las diversas formas de enriquecimiento ilicito, como
el uso de operaciones en linea y los negocios electrénicos y otros usados para eludir

el pago del impuesto posibilitara la deteccién de fraudes.

El estado debe enfocarse en una redistribucidn del ingreso mas justa, que incentiven
el cumplimiento voluntario de las obligaciones de un mayor numero de
contribuyentes, reduzcan la informalidad, fomenten la cultura tributaria en todos los
niveles e implementen programas de fiscalizacion efectivos

Difundir a los contribuyentes de las consecuencias de la evasion tributaria, dado que
es un delito tributario que conlleva a una pena privativa de libertad, especialmente los
mas deben para que tenga efecto multiplicador y todas pueden cumplir

Los empresarios deben mostrar interés por informarse sobre los deberes, sanciones y
beneficios tributarios

La administracion tributaria peruana debe apostar por un programa institucional
televiso como la hora del contribuyente en la que se transmita informacion y

orientacion sobre diversos temas tributarios
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO
Instruccion: El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion contable,

Determinar la relacion que hay entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto a la
renta de las empresas comerciales, rubro hoteles del distrito de Amarilis, 2019. Por este
motivo, solicito a Ud. se sirva responder a las interrogantes que se consignan a
continuacion, marcando con aspa (X) la alternativa que crea conveniente.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa colaboracion.

01 éUsted declara todo sus ingresos y egresos puntualmente?

02 ¢Usted es consciente con el pago de sus impuestos?

03 ¢ Usted conoce sus deberes tributarios?

04 ¢considera usted que la educacién tributaria de los

contribuyentes es mala?

05 ¢La SUNAT brinda orientaciones sobre los deberes

tributarios de manera efectiva

06 ¢Usted participo en las orientaciones que brinda la SUNAT?

07 ¢La difusién y orientacidn que brinda la SUNAT sobre el

cumplimiento tributario es efectivo?

08 ¢Usted emite y reclama los comprobantes de pago por cada

operacion realizada?

09 ¢ Los contribuyentes conocen claramente los diferentes

comprobantes de pago?

10 ¢ El contribuyente conoce las infracciones tributarias por

incumplir con sus obligaciones tributarias

11 éLainscripcion para obtener el RUC mejora el cumplimiento

de los tributos?
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12

¢Considera usted que el uso de la tecnologia y sus redes

mejoro su conocimiento y cumplimiento tributario?

13 éConsidera que la emisién de los comprobantes electrénicos
mejora el cumplimiento del impuesto a la renta?

14 éConsidera usted que es importante la recaudacién de los
impuestos para el estado?

15 ¢Usted tiene conocimiento a cuanto asciende exactamente sus
ingresos mensuales?

16 Usted conoce los sanciones por no cumplir con el pago de los
impuestos

17 ¢Usted tiene conocimiento del destino de los impuestos
gue pagamos al Estado?

18 ¢Usted ya sea en su condicion de persona natural o juridica debe
realizar la declaracion jurada de impuestos mensuales?

19 ¢Usted considera que es importante cumplir con los
impuestos?

20 custed toma en cuenta las normas tributarias en sus

operaciones empresariales?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS-

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacién: EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA
DE ESTAS EMPRESAS DE SERVICIOS, RUBRO HOTELES DEL DISTRITO DE AMARILIS,

RENTA

FILIAL-HUANUCO

HUANUCO 2019.

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres
Cargo o Institucién donde labora

: __Claudio Pérez José
: Docente de la Uladech

Nombre del Instrumento de Evaluacion: CUESTIONARIO

Autor del Instrumento

: Alicia Chuquiyauri

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

dicad L Valoracion
Indicadores Criterios Sl NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje apropiado | x
y claro.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan expresados en | x
conductas observables.
Contextualizacion | El problema que se estd investigando estd adecuado al | x
avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacion légica.
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad
Intencionalidad Sus instrumentos son adecuados para valorar aspectos de
las estrategias
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estdn basados en aspectos | x
tedrico cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las dimensiones de | x
su variable
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al propdsito de | x
la investigacidn
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento oportuno o mas | x
adecuado
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lll. OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS INSTRUMENTOS:

V. RECOMENDACIONES: debe aplicar

Huanuco, ..........
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