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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perti y de la empresa “Reyna del Cisne S.R.L” de Piura, 2021 y hacer una
propuesta de mejora, la presente investigacion es de tipo descriptivo, bibliografico y
de caso, se trabajo con un cuestionario de 42 preguntas que se le realizo al gerente de
dicha empresa, teniendo como principales resultados que la empresa no cuenta con un
plan organizacional que permita diferenciar las funciones de cada area, no se elaboran
por escrito los procedimientos de autorizacion, registro, custodia, y control de las
operaciones del fondo de caja chica, no existe una verificacion oportuna y registro de
todos los materiales y suministros recibidos de acuerdo con los requerimientos no
utiliza formatos pre establecidos para ingreso y salida de materiales, no se realiza
seguimiento de inventarios existentes, no lleva un registro diario de las operaciones
realizadas, no cuenta con un plan de cuentas de costos que se ajusten para llevar un
mejor control a las necesidades de la constructora. Puede observarse también que los
trabajadores no reciben capacitaciones para realizar mejor el trabajo y evitar demoras
de las responsabilidades. Se concluyé que en la empresa REYNA DEL CISNE S.R.L
existen deficiencias en las areas de operatividad siendo esto un punto critico para las
actividades realizadas, por cual necesita segregar funciones para cada area y mejorar
en los procesos que no estén bien alineados, de esta manera logrando resultados

optimos y eficientes.

Palabras clave: Control interno, Construccién, Funciones, Procedimientos.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine and describe the characteristics
of internal control of micro and small companies in the service sector in Peru and the
company "Reyna del Cisne S.R.L"™ of Piura, 2021 and make a proposal for
improvement, this research is descriptive, bibliographic and case, we worked with a
questionnaire of 42 questions that was made to the manager of the company, having
as main results that the company does not have an organizational plan that allows
differentiating the functions of each area, the procedures for authorization, registration,
custody, There is no timely verification and registration of all materials and supplies
received in accordance with the requirements, no pre-established formats are used for
incoming and outgoing materials, there is no follow-up of existing inventories, there
is no daily record of the operations carried out, and there is no plan of cost accounts
that can be adjusted to better control the needs of the construction company. It can also
be observed that workers do not receive training to better perform their work and avoid
delays in their responsibilities. It was concluded that in the company REYNA DEL
CISNE S.R.L. there are deficiencies in the areas of operation being this a critical point
for the activities carried out, which needs to segregate functions for each area and
improve the processes that are not well aligned, thus achieving optimal and efficient

results.

Key words: Internal control, Construction, Functions, Procedures.
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l. INTRODUCCION

El control interno, es un proceso integrado a los procesos de la organizacion, es decir
son una serie de acciones que estan presentes en las actividades y que son inherentes
a la direccion que ejerce la administracion. EI control interno no es solamente manual

de politicas y formatos. (Auditoria, 2018)

Las empresas de servicios cumplen una funcion muy importante en el pais. Sin
embargo, mantener un Control Interno de las actividades en las empresas, es
importante e indispensable, porque permitira lograr estandares de eficiencia que
conllevara a la empresa a tener productividad y cumplir con sus objetivos y metas

propuestas, ademas ello repercutira de manera positiva en la satisfaccién a los clientes.

Hoy en dia es necesario que en las empresas se lleve a cabo un adecuado control
interno para el desarrollo eficaz y eficiente de sus actividades; en ese sentido, es
oportuno conocer las caracteristicas del control interno relacionadas en este caso a las
micro y pequefias empresas del sector servicios de nuestro pais, de esta manera se
espera tener un conocimiento mas claro acerca del control interno respecto a este sector
y a este tipo de empresas; ademdas es de suma importancia que las empresas
constructoras utilicen el sistema de control interno como una herramienta para
perfeccionamiento de su gestién pues esto ayudara a salvaguardar los bienes de la
entidad y a la vez hacer confiables los registros y resultados contables esta accién
ayudara a lograr que la constructora obtenga los mejores niveles tantos financieros

como en la calidad de sus servicios.



La entidad en investigacion con fue “VENTAS Y SERVICIOS GENERALES
REYNA DEL CISNE S.R.L”, identificada con Registro Unico del Contribuyente:
2052655288, ubicado en “LOS CLAVELES Mz. G Lote 25, Distrito 26 de octubre
Piura”, cuya actividad principal es la realizacion de obras, carreteras, saneamientos
entre otros, cuenta con profesionales altamente capacitados, sin embargo como
muchas entidades de este rubro resulto tener deficiencias en diversas areas como en:
el control de personal, administracion correcta de almacén, uso correcto del dinero
entre otros. Ante esta problematica se brinda propuestas de mejoras con el Unico
objetivo que la empresa logre sus objetivos y obtenga mas ganancias y menos perdidas.
Por lo anteriormente expuesto la investigacion se formuld a través del siguiente
enunciado:
¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de la empresa “Reyna del Cisne S.R.L” de Piura, 2021
y como mejorarlas.?
Teniendo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
“Reyna del Cisne S.R.L” de Piura, 2021 y hacer una propuesta de mejora.
Y como objetivos especificos:

e “Determinar y Describir las caracteristicas del control interno de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Per(.”
e “Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Reyna del Cisne
S.R.L de Piura 2021.”
e “Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de

las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa



Reyna del Cisne S.R.L de Piura, 2021.”
e “Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la empresa “Reyna del
Cisne S.R.L” de Piura, 2021.”
La investigacion se justifico:
Del el punto de vista tedrico: Dicho estudio permitira a la empresa REYNA DEL
CISNE S.R.L conocer los aspectos fundamentales del control interno, ello con el fin
de lograr una buena gestion administrativa en las diversas areas, mejorando la calidad
de servicio, informacion y la competitividad que permitird lograr estandares de
eficiencia, llevando a la empresa a tener productividad y rentabilidad, cumpliendo con
sus objetivos y metas propuestas, ademas ello repercutird de manera positiva en la
satisfaccion a los clientes.
Del punto de vista practico: El estudio es planteado con el propoésito de tener ideas
mas breves y precisas de cémo administrar, determinar y proponer cambios que
conlleven a la empresa a tener areas mas consolidadas, permitiendo obtener un equipo
mas eficiente que facilite lograr todos los objetivos planteados por la entidad.
Del punto de vista académico: El resultado de dicho estudio ayudara a futuros
estudiantes y otros interesados como aporte metodoldgico y antecedente para las
préximas investigaciones relacionadas sobre el control interno, Los investigadores

deben utilizar el método cientifico y aplicar nuevos enfoques de control interno.

La metodologia que se aplico en la presente investigacion es: descriptiva, de disefio no
experimental, bibliografico, documental y de caso; utilizando la técnica de la encuesta
y como instrumento de recoleccion un cuestionario de 42 preguntas aplicadas al

gerente general de la empresa.



Como resultado se ha evidencio que la empresa no cuenta con un organigrama, no
realiza capacitaciones al personal periédicamente, no lleva un control del ingreso y
salida del personal, no cuenta con supervisor de personal/area, no se emiten por escrito
los implementos de seguridad, no llevan un control con el area de caja chica, no hay
una buena administracion del ingreso, salida y registro de materiales y suministros en
almacén, no registran a diario a las operaciones efectuadas, no utiliza formatos pre
establecidos para ingreso / salida de materiales, no realizan inventarios constantes de

materiales entres otras deficiencias.

Concluyendo que la empresa si cumplen con efectividad y eficiencia las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas. Pues como organizacién también
debe buscar estrategias para que sus actividades se realicen con el menor esfuerzo y
recursos financieros asi mismo se preocupan por el rendimiento financiero y
operacional, que ayuda a la organizacion para poder proteger sus activos de posibles
pérdidas y al cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones a las que esta sujeta
como empresa pues de eso depende la calidad y fama que gane como organizacion.
Por otro lado, como en toda empresa la empresa REYNA DEL CISNE, tambien cuenta
con debilidades en sus inventarios pero que con la implementacion de un buen control
interno permitird solucionar dichos inconvenientes, pues ademas que nuestra empresa
no cuenta con un organigrama que ayude a diferenciar las responsabilidades de cada

area.



1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Lopez, (2018); en su investigacion denominada “Analisis de la Incidencia de
un Sistema de Control Interno para el Desarrollo Empresarial de
“Constructora Lopez”. El objetivo fue analizar la incidencia de un sistema de
control interno para el desarrollo empresarial y con un estudio de enfoque
documental obtuvo como resultado que dicha empresa ha venido
desarrollando sus actividades a través del tiempo siendo afectada por falta de
control y manejo empiricamente por la administracion, sin tomar en cuenta la
importancia que hoy en dia exige que se implementen mejoras en las

empresas para ser competitivas ante el mercado que es muy exigente.

Medina, (2019); en su investigacion titulada “Disefio de Procedimientos de
Control Interno para Gestion Administrativa en Empresa Constructora
CIMETCORP S.A.” uso método descriptivo y enfoque cualitativo, donde el
objetivo es proponer un manual como de Control Interno en la empresa
CIMETCORP S.A. con el fin de fortalecer el manejo administrativo y los
recursos del negocio; concluyendo que con la implementacion del sistema de
control interno administrativo para empresa Constructora CIMETCORP S.A.
se mejorara los controles de gestion, respaldado por el manual de politicas,
funciones y procedimientos en el que cada colaborador tendra acceso a revisar
de acuerdo a su cargo las, competencias, objetivos y responsabilidades. La

elaboracién de la estructura organizacional es esencial para saber con qué



recursos cuenta la empresa para la ejecucion de tareas. Aunque las PYMES
en la mayoria de sus ocasiones pasan por alto la socializacion de su mision,
visién y valores corporativos es de mucha relevancia porque determina el por
que y para qué se encuentra laborando en el mercado. La definicion de los
procesos ayuda al mejoramiento de las funciones y al alcance de la meta de
una forma mas eficaz a un tiempo apropiado.

Silva, (2016); en su indagacion denominada “Disefio de un Manual de
Procedimientos para el Control Interno en el Proceso de Compras de la
Empresa Constructora” ROCCOSUL Cia. Ltda.”, tuvo como objetivo
principal disefiar un Manual de procedimientos para el control interno en el
proceso de compras de la empresa constructora y usando método inductivo,
deductivo y analitico concluye que la ausencia de control interno en el
proceso de compras de la empresa constructora ROCCOSUL Cia. Ltda, hace
que surjan problemas que a la larga van afectando su normal desarrollo, el
inadecuado manejo en las actividades y controles internos de la empresa
conllevan a que existan retrasos en la planificacion y entrega de las obras y
proyectos edificados por la constructora. En base al analisis y observacién
realizados se pudo determinar que la empresa constructora Roccosul Cia.
Ltda., carece de un manual que detalle cada una de las actividades a seguir,
con sus respectivos controles dentro del proceso de compras y una vez
implementado se pueda realizar una evaluacion continua del cumplimiento

del manual, con el fin de lograr la mejora en el proceso.

Remo, (2016); En su tesis “Sistema de Control Interno Para Proyectos de

Obras Civiles: Caso Empresa Constructora “Elda”; tuvo como objetivo



general descripcion de la implantacion del Sistema de Control Interno basado
en el informe COSO, que contribuyd a mejorar los Procesos Contables -
Administrativos aplicados en los proyectos de obras civiles desarrollados por
Empresa Constructora ELDA y usando método Descriptivo y Explicativo
concluye que la empresa Constructora ELDA dedicada al rubro de la
construccion de Obras Civiles carecia de conocimiento de los sistemas de
control, no contaba con un Sistema de Control Interno formal y documentado
que le permitiera tener una seguridad razonable sobre la utilizacion de los
recursos humanos y econdmicos, por lo que no controlaba en forma eficiente
la operaciones de campo Yy sus recursos, constituyéndose este como una parte
fundamental en toda organizacién, ya que de este depende que todas las
operaciones se realicen adecuadamente y que los riesgos existentes puedan

ser manejados y eliminados.

La empresa al no contar con manuales de funciones, procedimientos y
responsabilidades documentado, carecian de una adecuada segregacion de
funciones y niveles de autorizacion, lo que genera pérdidas significativas a la
empresa, la carencia de estas herramientas no permitié la interpretacion
adecuada de la informacion contable y financiera sobre los niveles de riesgo,
dando lugar a la incorrecta interpretacion en la toma de decisiones y de esta
forma permite a la empresa limitar los fraudes o apropiaciones, limita las
facultades de personas dentro de la empresa a evitar y detectar arbitrariedades,

decisiones indebidas, incompetencia y otros de mas gravedad.



2.1.2. Nacionales.

Palomino, (2017); en su tesis titulada “Control Interno y su relacion con los
inventarios en las Empresas Constructoras del Distrito de San Borja, afio
20177; tuvo como objetivo: Determinar de qué manera el control interno se
relaciona con los inventarios en las empresas constructoras del distrito de San
Borja, afio 2017, y usando un método de investigacion de tipo basica y
cuantitativa, concluye que el control interno se relaciona con los inventarios
en las empresas constructoras del distrito de san Borja, afio 2017, ya que un
control interno nos va a permitir solucionar inconvenientes que puedan
manifestarse en el proceso de actividades que puedan presentar las empresas
o en el servicio que ellos ofrecen, otorgando un mayor eficienciay efectividad
en sus actividades. También indica que el control interno se relaciona con los
bienes de las empresas, ya que por la ausencia de un control que dirija a
desarrollar la planificacion de sus bienes o por la ausencia de planificacion,
entre otros lo conlleva al deterioro de la situacion economica financiera de la
empresa y por ultimo sostiene que control interno se relaciona con los
procesos de produccion en las empresas constructoras debido a las revisiones
periddicas permiten la evaluacion de las existencias que no tienen mucha
salida y como resultado estableciéndose agresivas campafias de ventas para

evitar pérdidas a la empresa.

Reyes, (2017); en su tesis denominada: Sistema de Control Interno para
Mejorar la Gestion de Inventarios en la Empresa Constructora Group ALP

S.R.L. Chiclayo-2017. Tuvo como objetivo general proponer un sistema de



Control Interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo2017. Para elaborar este trabajo de
investigacion el autor, utilizé tipo de metodologia descriptiva-propositiva,
obteniendo el diagnostico que la empresa presenta una anarquia
administrativa por ausencia de un sistema de gestion el cual conlleve a
desarrollar sus actividades de manera eficiente y eficaz, traduciéndose en la
ausencia de un manual de funciones, planificacion de las necesidades de los
materiales de construccion, inadecuada programacion de las compras
consecuencia de desconocimiento del stock en los diferentes lugares de la

obra en algunos periodos de tiempo, clasificacién empirica de los inventarios.

Nina, (2018); en su tesis denominada: “Caracterizacion del Control Interno
en los Procedimientos Administrativos del Area de Almacén en la
Constructora “Construccion e Ingenieria s.a. -2018”; cuyo objetivo general
fue: Describir la caracterizacion del control interno en los procedimientos
administrativos del area de almacén de la constructora “Construccion e
Ingenieria S.A 2018 y para dar cumplimiento a estos objetivos realizé una
investigacion de tipo cualitativo, ya que tiene como propoésito describir la
variable en estudio, basdndose en la recoleccién de datos provenientes
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular variable
alguna dentro del sistema. Teniendo como resultados que la empresa muestra
poco interés, compromiso, participacion y responsabilidad para el adecuado
funcionamiento del control interno, no cuenta con mecanismos de control y

evaluacion para el buen funcionamiento del mismo, y en cuanto a los recursos



humanos su administracion es deficiente; que la direccion de la empresa no
identifica los riesgos, colocando en peligro la proteccion del valor de sus
activos y que la empresa, carece de una estructura adecuada del sistema de
control interno, establecido en politicas y procedimientos orientados en las

metas de la empresa y del cumplimiento de los lineamientos administrativos.

Abarca, (2020); En su tesis: “Sistema de Control Interno de Activos Fijos y
su Influencia en la Rentabilidad de las Empresas Constructoras de Lima
Metropolitana, 2018.” Uso método de investigacion basica e hipotético-
deductivo; donde tuvo como objetivo determinar como influye el sistema de
control interno de activos fijos en la rentabilidad de las empresas
constructoras de Lima Metropolitana en el afio 2018. Concluyendo que es
necesario que a la gerencia general de las empresas constructoras del estudio
y similares en general, realice un control interno de activos fijos adecuado
como parte de su estrategia global, mediante la implementacion de un sistema
que permita acceder a un ordenamiento capaz de garantizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, mediante la revision de cada colaborador
que interviene en el area de control interno de activos fijos. Este proceder que
es de vital importancia ayudara a las empresas en estudio a cumplir con las

exigencias requeridas por el area de Contabilidad.

2.1.3. Regionales/Locales.

Torres, (2018); en su tesis denominada: “El control Interno y su Influencia

en la gestion contable de la constructora Cosisel Group, Piura— Peri-2018.
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Cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del control interno en la
gestion contable de la empresa constructora Cosisel Group, Piura-Peru, 2018.
Y usando método descriptivo, concluye que en la empresa en estudio no
existe un sistema de control interno en el area, esto genera que los datos del
inventario no sean los correctos, la informacion que proporciona al &rea no
corresponde con lo que existe fisicamente, no existen politicas donde
establezcan la responsabilidad y roles del personal. Un débil control interno
influye en la gestion contable, pues el no tenerlo conlleva a que no se revelen
en los Estados Financieros, el monto total de la inversion y en consecuencia
se tomen malas decisiones. La falta de manuales, donde se detalle las
funciones y responsabilidades del personal, genera que los colaboradores no
realicen de manera adecuada sus actividades; que la gestion contable de la
constructora Cosisel Group se caracteriza por que los Estados Financiero
reflejan las operaciones que estan sustentados con comprobantes de pago, la
falta de organizacion genera que solo se registren las operaciones basandose
en comprobantes de pago, siempre y cuando estos sean entregados al estudio
contable, no comunican los hechos relevantes ni movimiento de los

inventarios por lo que los Estados Financieros no son fiables.

Chuyes, (2019); En su tesis “Caracteristicas del Control Interno de las
Empresas del Sector Construccion del Per(: caso empresa constructora
“Magquinarias 2025 Sociedad Anonima Cerrada” Sullana y propuesta de
mejora 2018 tuvo como objetivo; determinar Las Caracteristicas del Control

Interno de las Empresas del Sector Construccion del Pert: Caso Empresa
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Constructora “Magquinarias 2025 Sociedad Anénima Cerrada” Sullana Y
Propuesta De Mejora 2018, y usando el método de la investigacion
descriptivo, llega a su conclusion que la constructora no tiene una estructura
organizacional definida para jerarquia, funciones, y responsabilidades, no
cuenta con las herramientas y equipos necesarios para el desempefio de sus
labores, carece de personal acorde para el area de trabajo, no tiene equipos de
procesamiento de informacion de Gltima generacion, no tiene control sobre
sus recursos materiales (Kardex, inventarios periédicos), la informacion
contable (facturas de compras y ventas) no esta debidamente sustentada con
sus comprobantes de pago, por ello los estados financieros no se toman como

base para la toma de decisiones.

Nizama, (2019); En su investigacion: Los mecanismos de Control Interno en
el Area de Abastecimiento de las Empresas Constructoras en el Pert: Caso
Constructora San Sebastian Piura SAC, tuvo como objetivo: Determinar los,
mecanismos de control interno en el area de abastecimiento de las empresas
constructoras en el Perl y de Constructora San Sebastian Piura SAC en la
ciudad de Piura en el afio 2019. Y usando un estudio descriptivo, Concluye
que la empresa no aplica de forma constante los componentes del control
interno, dado que uno de los principales problemas es que no cuenta con un
Manual de Organizacion y Funciones, para el personal ocasionando cargas
laborar en los trabajadores, que la empresa no cuenta con un seguro para sus
mercaderias en caso de robo, otro de los problemas es que algunos
proveedores llevan directamente la mercaderia 83 a obra y no envian la

factura correspondiente para su registro en el sistema contable y solo se
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evidencia la compra atreves de la orden de compra emitida, también se
evidencia que no existe una desagregacion de funciones en cuanto al registro,
custodia, compra, recepcion y despacho de mercancias, dado que en algunos
casos la persona que realiza el despacho de mercaderia es la misma persona
que registra la salida de los mismo materiales. Por otro lado, se pude concluir
que los requerimientos de materiales para obra no se atienden de inmediato
debido a la falta de comunicacion entre area de abastecimiento, el ingeniero
residente de obra y el administrador de obra, dado que los requerimientos no
son enviados con anticipacion y siempre los envia a Ultima hora para su

atencion inmediata.

Hidalgo, (2018); en su tesis titulada: Evaluacion del sistema de Control
Interno en el Proceso de la Gestion de Almacenes de la Empresa AB
Construcciones S.A.; tuvo como objetivo evaluar la eficacia del sistema de
control interno del proceso de almacenes, y como metodologia de
investigacion uso el modelo COSO, obteniendo como conclusién que la
empresa no ha establecido actividades de control que mitigan el riesgo y, en
consecuencia se plantean alternativas de control para reducir las pérdidas
materiales y mitigar riesgos. En cuanto a riesgos, determinamos que gerencia
no ha establecido objetivos claros que permitan identificar y valorar los
riesgos, para determinar y evaluar cambios en el sistema de control interno.
Ademas, gerencia no evalla los riesgos de las actividades sus probabilidades
de ocurrencia, impacto y cuantificacion, debido a que no considera la
posibilidad de fraude en sus actividades. Con la evaluacion se elaboré la

matriz de riesgos donde se identificaron los riesgos y por Gltimo que dentro
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del ambiente de control la prioridad de la empresa cumplir es con los plazos
establecidos en el contrato de construccion, por lo que gerencia no ha creado
politicas de control, manuales y reglamentos normativos para establecer
responsabilidades, estructuras y lineas de reporte de las autoridades y

trabajadores.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Marco Teorico.

2.2.1.1.Teoria de Control interno.

Inicios del control interno

Segun Departamento de Control Interno de la Contraloria General
de la Republica, (2014); El desarrollo del Control Interno se inicia a
partir de la aparicion de la gran empresa, donde los propietarios se
vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y operativos y donde se hizo
imprescindible delegar funciones dentro de la organizacién, asi como
establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir errores y
fraudes. El desarrollo industrial y econémico de los negocios propicid
una mayor complejidad en las entidades y en su administracion,
surgiendo la necesidad de establecer mecanismos, normas Yy
procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas situaciones.
Los contadores idearon la "comprobacion interna™ (término con el que
se llamaba a lo que hoy en dia es el Control Interno) para asegurarse

contra posibles errores y fraudes.
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Esta era conocida como la organizacién y coordinacion del sistema de
contabilidad y los procedimientos adoptados, que tenian como finalidad
brindar a la administracién, hasta donde fuese posible y préctico, el
maximo de proteccion, control e informacion veridica. A partir de la
década del 70, a causa del descubrimiento de muchos pagos ilegales,
malversaciones y otras précticas delictivas en los negocios, comenzo a
prestarse mayor atencion al establecimiento de mejores controles
internos. Hasta entonces, el Control Interno generalmente se habia
considerado como un tema reservado solamente a los contadores. A
partir de los afios 80, se comenzaron a ejecutar una serie de acciones
con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que existian
sobre el Control Interno en el &mbito internacional. La pretension
consistia en crear un nuevo marco conceptual para el Control Interno,
que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que

habian sido utilizados hasta entonces.

2.2.1.2. Aspectos generales del control interno.

El término de “Control Interno” es bastante frecuente en el ambito
institucional. El Diccionario de la Real Academia define el control
como la accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o
intervenir. Por su parte, WordReference, establece que el control
implica comprobar e inspeccionar una cosa (ejem. control de calidad,

sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem.
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perder el control del coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. control
de gastos, control de velocidad, etc.). A nivel académico, respecto de
los estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el control se define
como la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que
se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos. En la misma linea, el control como actividad de la
administracion es el proceso que consiste en supervisar las actividades
para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa.

2.2.1.3 Generalidades del control interno.

Segun Hurtado & Alvarez, (2016); El control es una accion que
compromete a todos los integrantes de una compafiia o una entidad. Es
la accion que asegura el cumplimiento de metas u objetivos, pues a
partir de la aplicacion de la misma las personas reconocen y evidencian
las desviaciones que se presentan en el desarrollo de un proceso,
programa o proyecto. El control se refiere a los mecanismos, acciones,
intervenciones utilizadas para garantizar que lo desarrollado se cumple
con relacion a las reglas y procedimientos que se establecen. Es de
anotar, que el término control, para algunas personas, tiene una
connotacion negativa, pues se referencia con restriccion, vigilancia,
imposicion, pero realmente en el cotidiano desarrollo de las compafiias
y las entidades, el control es necesario para garantizar un flujo normal
del trabajo y el cumplimiento efectivo de la mision o plan de trabajo.

El control interno es una accion que permite garantizar el desarrollo
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optimo de un proceso. Es un concepto muy general y que puede
utilizarse en el contexto de una entidad para evaluar la planeacion
estratégica y el cumplimiento de esta. El ejercicio del control interno
debe orientarse a una accion que permita el mejoramiento continuo, las
acciones preventivas evitando que presenten las acciones correctivas
con la administracion de los riesgos identificados.

Segun Arroyo, Guzman, & Estela, (2019); El sistema de control
interno es lo principal en una organizacion, es donde prevalecen: las
personas, los sistemas de informacion, la supervision, los
procedimientos y sus manuales, promueve la eficiencia y permite que
la empresa pueda llegar a lograr sus objetivos de una forma eficiente,

sin que existan fallos o errores en el proceso.

2.2.1.4 El Control Interno en el Marco de la Empresa.

Entre mayor sea una empresa mas necesidad tiene de un buen sistema
de control interno, ya que a medida que crece Yy si tiene muchos duefios,
un numero significativo de empleados y muchas tareas delegadas, los
duefios pierden el control de la compafiia y de sus procesos, es ahi donde
debe intervenir un sofisticado sistema de control interno segun se
requiera y asi asegurar que no existan fraudes, errores o pérdidas de
ninguna indole o tratar de minimizar el riesgo de estos. (Arroyo,

Guzman, & Estela, 2019)

2.2.1.5 Clasificacion del control interno.

Existen dos tipos control interno administrativo y control interno
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contable.

a) Control interno administrativo.

Segun Campos, (2015); esta dirigido hacia el plan de la organizacion y
los procedimientos que conciernen a estos procesos de decision llevan
a la autorizacion de las actividades y transacciones por parte de la
gerencia, estas pueden ser politicas, procedimientos y objetivos
programados. Es decir, el control interno administrativo esta
directamente relacionado con la eficiencia de las operaciones
establecidas por la organizacion.

b) Control interno contable.

Esta comprende a los controles establecidos por la entidad en los
procesos contables para salvaguardar la informacion financiera y que
de esta manera pueda ser méas efectiva la toma de decisiones y la entidad
pueda llegar a sus objetivos establecidos. (Arroyo, Guzman, & Estela,
2019)

Segun Corvo, (2021); EI control interno contable abarca los métodos
implementados por una empresa para garantizar la integridad de la
informacion financiera y contable, cumplir con los objetivos operativos
y de rentabilidad, y transmitir las politicas de gestion en toda la
organizacion. Estos se superponen a los procedimientos operativos

normales de una compaiiia.

2.2.1.6 Objetivos del Control Interno.

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una

entidad bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y
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hace confiables los registros y resultados de la contabilidad, que
resultan indispensables para la buena marcha de cualquier organizacion,
grande o pequefia. Por otra parte, quien pretenda obtener resultados de
eficiencia, eficacia y economia en la gestion de su organizacion, no
puede ignorar la planeacion y aplicacion de un Sistema de Control
Interno con los requerimientos necesarios para lograr dichos objetivos.
(Corvo, 2021)

Segun Quispe, (2020), establece tres categorias de objetivos, que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del

control interno:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones: Hacen referencia a la
eficiencia y efectividad de las operaciones de la entidad, incluidos sus
objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de

sus activos frente a posibles pérdidas

b) Fiabilidad de la informacion financiera: Hacen referencia a
la informacién financiera y no financiera interna y externa y pueden
abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o

politicas de la propia entidad.

C) Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables:
Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que

esta sujeta la entidad.

Segun Plasencia, (2010); La definicién formal de control interno,
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publicada originalmente en 1949 y repetida en subsiguientes ediciones,
es sucinta y sirve como punto de partida para explicar la funcion de este
mecanismo Yy su uso en la teoria y practica de la auditoria: "El control
interno incluye el plan de organizacion de todos los métodos y medidas
de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas, un "sistema™ de control interno se extiende
mas all4 de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las
funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas". En la
referida Resolucién, ademas de definirse qué es el control interno, se
describen el contenido de los componentes y las normas para su
implementaciéon y evaluacion, de forma tal que se revoluciona el
concepto de ese mecanismo, pues se extiende su aplicacion a todas las
actividades que se desarrollan en las organizaciones, de modo que, a los
efectos, se cataloga como el proceso integrado a las operaciones,
efectuado por la direccidn y el resto del personal de una entidad para

proporcionar una seguridad razonable al logro de los siguientes

objetivos:

o Confiabilidad de la informacion

o Eficiencia y eficacia de las operaciones

o Cumplimiento de las leyes, reglamentos vy politicas,

establecidas

Segun Roberto, (2017); El control interno antes de 1992 no tenia el
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mismo significado para todos, existiendo diversas definiciones que
generaba muchas interpretaciones a nivel personal y entendimiento. La
organizacion COSO publicé el informe COSO |, integrando los
diversos conceptos en una sola definicion: Es un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones

. Fiabilidad de la informacion financiera

. Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables
a) Eficacia y eficiencia de las operaciones

Segun Conexionesan, (2017); Referidos a la eficacia y a la eficiencia
de las operaciones de la organizacion. Incluyen objetivos relacionados
con el rendimiento y la rentabilidad, la evaluacion de programas, el
desarrollo de proyectos, las operaciones y la proteccion del patrimonio.
Se debe buscar que las actividades se desarrollen con el menor esfuerzo
y recursos, y con un maximo de utilidad de acuerdo con lo dispuesto
por la direccion.

b) Fiabilidad de la informacion financiera.

Segun Conexionesan, (2017); Se refieren a la preparacion de los
estados financieros y demas informacion de gestion, asi como a la
prevencion de la falsificacion y a la publicacion de la informacién. La

informacion captada y producida por la contabilidad serd atil si su
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contenido es confiable y si es presentada oportunamente a los usuarios.

C) Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables.
Segun Conexionesan, (2017); Son los referidos al acatamiento de las
leyes, la aplicacion de instrumentos legales y otras disposiciones
pertinentes. Toda accion emprendida por la organizacion debe
enmarcarse dentro las disposiciones legales del pais y debe cumplir con
la normatividad aplicable a la compafiia.
Si se logra identificar perfectamente cada uno de los objetivos, se puede
decir que una organizacion conoce el significado de control interno.
Toda accién, medida, plan o sistema emprendido por la organizacion
con el objeto de cumplir dichos objetivos constituye una fortaleza de
control interno. Y, por el contrario, toda accion, medida, plan o sistema
que soslaye o descuide esos objetivos, es una debilidad de control
interno.
Segun Marin, (2019); estable tres categorias de objetivos:
a. Eficacia y eficiencia de las operaciones: Son los objetivos que
hacen referencia a la informacion financiera y no financiera, interna
y externa (Contabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, politicas de la empresa).
b. Fiabilidad de la informacién financiera: Son los objetivos que
hacen referencia a la efectividad y eficiencia, es decir rendimiento
financiero y operacional, para proteger sus activos de posibles
pérdidas.

c. Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables: Son los
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objetivos que hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones demandadas a la entidad.

2.2.1.7 Método COSO.

Segun Salvador, (2016); EI Informe COSO es un documento que
contiene las principales directivas para la implantacion, gestion y
control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion de la que
ha gozado, desde su publicacion en el afio 1992, el Informe COSO se
ha convertido en el estdndar de referencia.

Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La version del
1992y la version del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes
Oxley a su modelo.

Esta disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan
afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad
razonable para la administracion y para la junta directiva de la
organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

Segun Calderon, (2018); Es un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones.
b) Fiabilidad de la informacién financiera.
C) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Esta definicion refleja los conceptos fundamentales siguientes:
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v El control interno es un proceso. Es un conjunto de acciones
estructuradas y coordinadas dirigidas a un fin o resultado. No se trata
de acciones afadidas, si no de acciones incorporadas a los procesos e
integradas a la gestion de la entidad como parte inseparable de su
actividad.

v El control interno lo llevan a cabo las personas, en cada nivel
de la entidad. No se trata solo de la direccion, si no de todas las personas
que componen la organizacion, las cuales deben tener conciencia de la
necesidad de evaluar los riesgos, aplicar controles y estar en
condiciones de responder adecuadamente a ello.

v El control interno sélo puede aportar un grado razonable de
seguridad a la entidad de que los objetivos previstos seran alcanzados,
no es posible que los controles eviten todos los problemas y cubran
todos los riesgos, por lo que es muy importante conocer sus
limitaciones.

El control interno facilita la consecucién de los objetivos de la entidad
en los tres ambitos siguientes: Eficiencia y eficacia de las operaciones,
Fiabilidad de la informacion financiera y contable, y Cumplimiento de
las leyes y las normas aplicables. (Calderon, 2018)

El interés del informe COSO consiste en disponer de una metodologia
comdun, con una visién integradora y dinamica que permita satisfacer
las demandas de todos los sectores involucrados, para mejorar la calidad
de la informacion financiera, concentrandose en el manejo corporativo

y las normas éticas. Desde su concepcion ha sido ampliamente
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difundido en el ambito mundial como uno de los estudios mas
completos en la materia.

2.2.1.8 Componentes del sistema de control.

Segun Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera, (2018); El control se
encuentra compuesto por cinco aspectos que Se encuentran
interrelacionados y que tienen su origen en la gestion administrativa de
las organizaciones, ademas de encontrarse integrado a los procesos
administrativos; estos también pueden ser considerados como un
conjunto de normas que se utilizan en la medicion del control interno y
ayudan a determinar su eficacia y eficiencia.

Los componentes del control interno son los siguientes:

o Ambiente de control.

o Evaluacién de riesgos

o Actividades de control.

. Informacion y comunicacion.
o Supervision 0 monitoreo.

a) Ambiente de control.

Segun Serrano, Seialin, Vega, & Herrera, (2018), Un ambiente de
control adecuado permite que las organizaciones tengan la seguridad de
llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas
significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no
autorizado de los recursos, de la realizacion y registro eficiente de las
operaciones y en consecuencia se obtendran también estados

financieros razonables que son una real representacion de la situacion
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economica y financiera de las organizaciones. Se puede afirmar que
existe dentro de las organizaciones un adecuado control interno si se

evidencian los siguientes aspectos:

J Se da una estructura organizativa.
J Son aplicadas adecuadas politicas administrativas.
o Se cumplen con las leyes y politicas propuestas por la empresa

y que fueron correctamente.

o Asimiladas por el personal de la organizacion.

b) Evaluacién de riesgos.

La adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un
elemento indispensable en la administracién financiera, esto debido a
que las organizaciones se desenvuelven en un entorno cada vez mas
globalizado y sofisticado, donde es importante anticiparse a situaciones
adversas. La evaluacion de los riesgos contribuye en la descripcidn con
el que los directivos podran identificar, analizar y administrar, los
riesgos a los que se pueden enfrentar las organizaciones y el resultado
proveniente de esta accién. De esta manera la evaluaciéon de riesgo
consiste en la identificacion y el analisis de diversas situaciones que
impidan la consecucién de los objetivos de la empresa. Es importante
que la organizacion disponga de mecanismos que le permitan afrontar
estos posibles cambios. (Serrano, Sefalin, Vega, & Herrera, 2018)

Es importante el analisis de los riesgos en los que puede incurrir la
organizacion, este analisis puede convertirse en un método sistematico

que permite la planeacion, identificacion, evaluacion, tratamiento y
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monitoreo de la informacion que se encuentran asociados a las
actividades organizacionales; este analisis le permite reducir sus riegos
y aumentar sus oportunidades.

El riesgo es una condicion del mundo real en el cual hay una exposicion
a la adversidad, conformada por una combinacién de circunstancias del
entorno, donde hay posibilidad de pérdida. Es preciso que la empresa
ejecute actividades o programas de prevencion los cuales deben
enmarcarse en un proceso légico, sistemético, documentado y que
puede ser difundido de forma interna con el propdsito de garantizar la
gestion correcta de la actividad. (Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera,
2018)

c) Actividades de control.

Son las normas y procedimientos que se constituyen en las acciones
necesarias en la implementacion de las politicas que pretenden asegurar
el cumplimiento de las actividades que pretenden evitar los riesgos. Las
actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas las
funciones de la organizacion, donde se incluye aspectos como los
procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas técnicas, los
programas y las conciliaciones. Las actividades de control pueden
clasificarse en: preventivos, detectivos y correctivos, ademas pueden
incluirse controles a los manuales de usuario, de tecnologia de
informacién y controles administrativos. Basicamente las actividades
de control deben encontrarse relacionadas con el tipo de empresa y con

el personal y las funciones que realiza dentro de ella. (Serrano, Sefialin,
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Vega, & Herrera, 2018)

d) Informacion y comunicacion.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
una manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita
ademas asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacion
debe ser considerada parte de los sistemas de informacion de la
organizacion donde el elemento humano debe ser participe de las
cuestiones relativas a lo concerniente a gestion y control. De esta
manera este componente tiene el propdsito de facilitar la informacion
en el menor tiempo que le permita al personal cumplir con sus
responsabilidades y a su vez mostrando veracidad y fiabilidad en dicha
informacion. Para ello, la entidad cuenta con sistemas de informacion
eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad
financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su
manejo y control. (Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera, 2018)

e) Supervision y monitoreo.

Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una
gestion eficaz y eficiente, con registros e informacion financiera
integra, precisa y confiable, ni puede estar libre de errores,
irregularidades o fraudes. Bajo este concepto se evidencia la
importancia de la actividad de supervision y monitoreo.

La supervision y el monitoreo son herramientas de politica que hacen
parte del ambiente de las organizaciones. Ambos presentan un enfoque

de mejora continua que a traves de la evaluacion, monitoreo y
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supervision se encargan de la eficacia y eficiencia del Control Interno a
partir del seguimiento; la supervision identifica si las acciones
realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras
que el monitoreo incluye actividades de supervision realizadas
directamente por diferentes estructuras de direccién dentro de la
organizacion previniendo hechos que generen pérdidas o actividades

costosas. (Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera, 2018)

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno.

Segun Estupifian, (2015); como consecuencia del control administrativo
sobre el sistema de informacién, surge como un instrumento el control interno
contable, con los siguientes objetivos:

. Que todas las operaciones se registren oportunamente por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas y el periodo contable en que se lleva a
cabo con el objeto de permitir la preparacion de Estados financieros y
mantener el control contable de los activos.

o Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado
investigado cualquier diferencia para aportar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

o Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

o Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con

autorizacion administrativa.
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Segun Diaz, Morales, & Fernandez, (2018); El sistema de control interno
contable busca establecer el proceso de recoleccion, clasificacion y registro
de las operaciones de la organizacion para emitir informacién para evaluar
los resultados, planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion. La toma de decisiones en la organizacion se
sustenta de fuentes de informacion razonables, relevantes y confiables que
emiten los estados financieros soportados por la contabilidad regulada por las
NIF y respaldada por un sistema de control interno contable que contribuye
al logro del objetivo de los estados financieros.

Los estados financieros son el resultado de las operaciones, transacciones,
transformaciones internas y externas del ente econémico, expresado en
términos cuantitativos que permiten al usuario evaluar el comportamiento
economico-financiero, su estabilidad y vulnerabilidad, asi como medir la
eficiencia y logro de sus objetivos y la capacidad para mantener, optimizar
los recursos y determinar la viabilidad como negocio en marcha (NIF A-1).
Carecer de informacion veraz y oportuna en las Pymes trae como
consecuencia que las decisiones tomadas sean por experiencias anteriores o
por corazonadas, con la posibilidad de cometer errores recurrentes con
consecuencias que merman la organizacion y no permiten identificar las
desviaciones y areas de oportunidad a tiempo o con anticipacion para generar
una mayor certidumbre en la toma de decisiones. Las Pymes, al no contar con
informacion, ante los cambios vertiginosos del entorno, reaccionan sin dejar

tiempo para el analisis y la planeacion.
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2.3.2. Evaluacion de riegos y Tipos de riesgos.

Segun Arroyo, Guzman, & Estela, (2019) La evaluacion del riesgo consiste
en realizar un andlisis preliminar del control interno y de los sistemas
contables en la organizacién, para detectar las areas que se consideren con
mas riesgo.

Existen varios tipos de riesgos, entre ellos tenemos: riesgo de auditoria,
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

a.  Riesgo de auditoria:

El riesgo de auditoria se basa en la opinion del auditor, cuando emite una
opinion inapropiada cuando los Estados Financieros han sido elaborados de
forma errénea por una empresa.

b.  Riesgo inherente:

El riesgo inherente es el riesgo propio del trabajo y de los procesos, siempre
esta en la compafiia de una forma intrinseca, no puede ser eliminado, como
un ejemplo de riesgo inherente en la transportacion seria un choque, en la
mineria un derrumbe, etc.

C. Riesgo de control:

El riesgo de control es el riesgo causado por las limitaciones inherentes a
cualquier sistema de contabilidad y de control interno. Es esencial tener en
cuenta que el riesgo de control sera diferente para diferentes cuentas
dependiendo de la eficacia de los controles relacionados con cada una.

d. Riesgo de deteccion:

Este riesgo esta directamente relacionado con los procesos de auditoria, en

realidad con la no deteccion de errores en dichos procesos realizados, la
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responsabilidad de llevar a cabo una buena auditoria es obligaciéon estricta de

los auditores.

2.3.3. Fases para implementar el sistema de control interno.

UP Consultoria Empresarial, (2019); Para aplicar el control interno en
una empresa se debe conocer el giro del negocio y posterior a ello seguir
una serie de fases las cuales deben seguirse secuencialmente para garantizar

una correcta implementacion del control interno. Son las siguientes:

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la

motivacién y la capacitacion.

Antes de comenzar con la implementacion del sistema de control interno, es
importante preparar el terreno. Esta preparacion consiste en comunicar a las
personas qué se quiere hacer y saber transmitir la importancia del control y
sus beneficios para la organizacion e incluso para cada persona
individualmente. Una posible forma de inculcar estos conceptos es mediante
una capacitacion a nivel de area o departamento. En dicha capacitacion se
dara a conocer la hoja de ruta para el desarrollo de las restantes fases. (UP

Consultoria Empresarial, 2019)

Fase 2: Recabar informacién.

Una vez hemos introducido la cultura del control entre los miembros de la
organizacion, llega el momento de recolectar datos. En esta fase debe

intervenir activamente todo el personal, coordinados por un responsable

32



designado, ya sea externo o interno, procedente del area de estrategia de la

organizacion. (UP Consultoria Empresarial, 2019)

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacion, por ejemplo:

Narracion: Mediante una entrevista o documento, cada empleado hace una
descripcion de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo,
independientemente de si estos estan establecidos formalmente. El

coordinador recopila estos testimonios.

Listas de chequeo: Otro método podria ser la confeccidn de cuestionarios
previos por parte del responsable del levantamiento de la informacion, al
cual se le presume un conocimiento previo en sistemas de control interno.
Estos checklist contienen cuestiones orientadas a conocer la dinamica

interna de cada area de la organizacion.

Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer
informacidn util para complementar aspectos que deban ser documentados.
Se suelen usar flujogramas para completar la informacion recabada con los
métodos anteriores. Se plantean de forma visual los pasos que se siguen para

realizar una operacién determinada.

Fase 3: Clasificar la informacion obtenida.

Ya que el responsable ha reunido toda la informacion necesaria a traves de
alguna de las vias mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la
misma de la forma mas ordenada posible para facilitar su consulta y correcta

interpretacion. (UP Consultoria Empresarial, 2019)
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Fase 4: Diagnosticar.

En este punto, ya se dispone de la informacidn necesaria para realizar un
diagndstico del estado de multiples aspectos de la gestion: el cumplimiento
de los objetivos, los roles y sus funciones, las politicas, registros financieros,

etc. (UP Consultoria Empresarial, 2019)

Fase 5: Revisar los procedimientos.

Bajo la normativa legal, la Optica de calidad total, los parametros de
reingenieria y directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva
de los procedimientos con el fin de hacerlos mas eficientes. Se suprimen
pasos No necesarios, se centralizan procesos repetidos y se abren vias de

comunicacion. (UP Consultoria Empresarial, 2019)

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion.

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre
todos los miembros de la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su
vision e involucrarse, comprometiéndose a someterse a un continuo
autocontrol que favorezca la mejora continua. (UP Consultoria Empresarial,

2019)

Fase 7: Implementar, hacer seguimiento y ajustar.

En este punto, el sistema de control interno ya esta disefiado. Ha llegado el
momento de que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada

una de las areas y garantizar su cumplimiento. El responsable en cuestion
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deberd hacer un seguimiento continuo junto con el apoyo de la auditoria
interna. También es la ocasion tomar acciones correctivas necesarias y hacer

ajustes finales. (UP Consultoria Empresarial, 2019)

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar mas ajustes.

Se deben disefiar KPI de gestion colectivamente para analizarlos. Dichos
indicadores pueden almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando
Balanced Scorecard, preferiblemente de forma automatizada. Esto permite
obtener informacion en tiempo real. Otra via de evaluacion que se emplea
frecuentemente son los sistemas de administracion de riesgos, en base a los
cuales se pueden construir tableros de mando visuales, en términos

numéricos y con colorimetria. (UP Consultoria Empresarial, 2019)

2.3.4. Importancia del control interno.

Segun Mantilla, (2014); El control interno en las empresas es importante
en la medida en que es Gtil para optimizarlay para prevenir errores y fraudes;
el cual se vale de una cadena de valor compuesta por el disefio,
implementacion, evaluacion, auditoria y supervision. Esta publicacion
analiza esta cadena y el control interno desde la perspectiva de procesos,
enfocandose particularmente en la auditoria.”

Segun Actualicese, (2021); El sistema contable adquiere especial
importancia en el control interno, puesto que proporciona la informacion
financiera para la entidad y, por lo tanto, las declaraciones contenidas en los
estados financieros. Esta informacion es la base del control gerencial, por lo

que es necesario que sea confiable y oportuna.
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2.3.5. Objetivos del Sistemas del Control Interno.

Segln Contraloria General de la Republica, (2014); Entre sus objetivos,
el Control Interno busca:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de endir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por
una mision u objetivo encargado y aceptado.

Promover que se genere valor pablico a los bienes y servicios destinados a

la ciudadania.

2.3.6. Beneficios de aplicar sistema de control interno.

Segun Quisbert, (2016); al aplicar un Sistema de Control Interno, se logran
muchos beneficios sobretodo en los Proyectos de Obras Civiles, que

desarrolla la empresa inciden en costos directos e indirectos.

2.3.6.1.Costo directo.

Segun Perez, (2021); Son todos aquellos gastos que estan directamente
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relacionados con la obra de construccion, es la parte mas cuantiosa en
los precios unitarios y por consiguiente del presupuesto de obra. son los
que guardan una relacién estrecha con el producto, proyecto o servicio.
De hecho, se establecen desde las primeras fases de produccion y suelen
reflejarse en los presupuestos o estimaciones de costos, tema clave del
que puedes descubrir y conocer mucho mas clicando en este enlace. Es
decir, son costos que se asocian de forma directa a la elaboracion y
terminacion de un producto. También es un costo que incide en una
actividad Unica, siendo proporcional al producto. Por lo que es

facilmente asignable y cuantificable.

2.3.6.2.Costo de mano de obra.

Segun (International labour orgazation, s.f.); El costo de la mano de
obra es el costo incurrido por el empleador en la mano ocupacion de
obra en un periodo de referencia especifico. El concepto estadistico de
costo de la mano de obra comprende la remuneracion del trabajo
realizado, los pagos por el tiempo pagado pero no trabajado, las primas
y gratificaciones, el costo de la comida, la bebida y otros pagos en
especie, el costo de la vivienda de los trabajadores a cargo de los
empleadores, los gastos de seguridad social de los empleadores, el costo
para el empleador de la formacion profesional, los servicios de bienestar
y otros elementos diversos, como el transporte de los trabajadores, la
ropa de trabajo y la contratacion, junto con los impuestos considerados

como costo de la mano de obra.
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2.3.7. Fundamenttos del control interno.

Segln Farfan, (2021); estos pilares favorecen la efectividad en el control
interno entre ellos tenemos: el autocontrol, la autorregulacion y la

autogestion. A continuacidn, presentaremos cada uno.

2.3.7.1. Autocontrol

Segun Moreno, (2018); EIl autocontrol, es la capacidad que tenemos
para dirigir nuestras acciones, manteniendo nuestras emociones y
sentimientos bajo un orden que establecemos por propia voluntad. En
nuestra faceta mas personal, esto nos ayuda, principalmente a mantener
la calma, y por ello, a decidir mejor sobre nuestra vida. Pero, en tu vida
profesional, te aporta también una serie de ventajas que pueden suponer
una importante mejora en el desarrollo profesional.

2.3.7.2. Autorregulacion.

Segun Ciceron, (2016); Es una herramienta fundamental que permitira
al alumno activar su aprendizaje y alcanzar con éxito sus propdsitos
educativos. Cuando hablamos de autorregulacién nos referimos al
control que un sujeto realiza sobre sus pensamientos, acciones,
emociones y motivacion a través de estrategias personales para alcanzar

los objetivos

2.3.7.3.Autogestion .

Segun Peiro, (2016); La autogestion es el sistema de organizacion de

una empresa por el cual los trabajadores participan en todas las
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decisiones generales. De ese modo, los empleados son capaces de llevar

a cabo tareas de administracion, produccion, autoevaluacion vy

autoexigencia. Ademas, son propietarios de parte del capital social de

la firmay, por ende, participan de los beneficios del negocio

2.4. Caso en estudio.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

RAZON SOCIAL

DOMICILIO

RUC

CONTACTO

FINALIDAD DE LA EMPRESA

FECHA DE INSCRIPCION

PERFIL DE LA EMPRESA

:VENTA'Y SERVICIOS GENERALES REYNA
DEL CISNE S.R.L

: LOS CLAVELES LOTE 25 MZ G- PIURA-

VEINTISEIS DE OCTUBRE

: 20526555288

: LENIN CRIOLLO HUACCHILLO

: OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

PERSONALES N.C.P - CONSTRUCCION DE
OBRAS.

: 06/01/2012

VENTA'Y SERVICIOS GENERALES REYNA DEL CISNE S.R.L, 100% peruana,

desde su fundacion en el afio 2012, trabaja como una empresa especializada en la

industria de la Construccion y Obra Civil.

La clave de la empresa es un equipo de profesionales preparados, excelente grupo
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humano, atendemos todas las dudas y requerimientos en la etapa del desarrollo del

proyecto desde el inicio hasta la culminacién del proyecto.

2.4.1. MISION

Es una empresa enfocada en crear, desarrollar y comercializar proyectos de
construccién que equilibra los requerimientos de calidad, seguridad, alcance,
tiempo y costes; adaptando las especificaciones y los planes a las diversas
inquietudes e intereses de nuestros clientes. Trabajando en un entorno
altamente motivado y con gente comprometida en aportar al desarrollo social
dentro de los estandares de productividad, respetando el medio ambiente en

que nos desenvolvemos.

2.4.2.VISION

Ser una empresa constructora lider en el mercado, ser reconocidos como la
mejor Empresa de Ingenieria, Construccion, Supervision y Gerencia de
Proyectos en los escenarios y proyectos donde participemos, en base a nuestro
factor humano, criterios de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente,
cumpliendo total y puntualmente todos nuestros compromisos.
Principios éticos y morales de la empresa

% Responsabilidad: La Responsabilidad para con el cliente son valores
claves, cumpliendo con los compromisos y obligaciones adquiridas con una
Persona Natural, Empresa o Institucion.

% Eficiencia: Logramos nuestros objetivos para con el cliente, que es

satisfaciéndolos plenamente.
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% Respeto: Contamos con un ambiente laboral de respeto y tolerancia,
tanto en el personal que labora, como a nuestros clientes.

% Puntualidad: Cumplimos y hacemos cumplir los plazos establecidos
por la Empresa, para asi cumplir los roles a tiempo de nuestro trabajo.

%  Eficacia: La empresa VENTAS Y SERVICIOS GENERALES
“REYNA DEL CISNE S.R.L”, cuenta con un equipo de profesionales
preparados, por tanto, cumplimos satisfactoriamente los trabajos.

Manual de funciones de la empresa

o Gerente general: tiene a cargo la representacion legal de la empresa,
la gestion comercial. Planea y ejecuta las estrategias de la organizacion.
Propone alternativas de mejoramiento en todos los aspectos.

. Subgerente: reemplazar al gerente en las actividades desarrolladas
cuando él se encuentre ausente, brindar al trabajador los instrumentos
adecuados para una buena funcién.

. Tesoreria y cartera: se encarga de gestionar y dirigir los temas
relacionados con los movimientos econdmicos. Asi como el pago de
diferentes areas.

o Contador: Responder adecuadamente con el manejo de la
contabilidad, registros contables, EE. FF, planilla de trabajadores.

o Servicios generales: Encargado de la limpieza de cada area de la

empresa en correcto estado.
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1. HIPOTESIS

Por ser una investigacion de indole descriptiva, no se plantea una hipétesis.
Segun Baptista, (2003); no todos los estudios de investigacion van a llevar una
hipdtesis, ya que esto va a depender segun cual sea su tipo de estudio en mi caso mi

estudio es de tipo descriptivo en la cual no es necesario tener una hipotesis.

Segln Galan, (2009); No todas las investigaciones llevan hipétesis, segun sea su tipo
de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear
algunas preguntas de investigacion. Se puede concluir que todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos que buscan evaluar

relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis.

V. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion se realizd bajo un enfoque: Bibliografico y de Caso
ya que consiste en la busqueda, recopilacién, organizacion, valoracion, critica
e informacion de datos bibliogréficos, segun (Mario, 2004) menciona que la
investigacion es un proceso que mediante la aplicacion del metodo cientifico
procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender verificar,

corregir o aplicar el conocimiento.

4.1.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion fue descriptivo, se busco la informacion procedente

de propuestas, comentarios, analisis de temas relacionados al estudio, los que
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se analizaran para establecer los resultados. Segun (Eliseo, 2016); indica que
el nivel de estudio depende la estrategia de la investigacion. Por lo que el

disefio es diferente en cada nivel de estudio.

4.1.3. Disefio de la investigacion.

La investigacion utilizo el disefio Descriptivo Bibliografico y de Caso. Es de
disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. El
estudio de casos es el estudio detallado de la unidad de observacién (unidad
de andlisis) teniendo en cuenta las caracteristicas y comportamiento de dicha
unidad en estudio. Segun (Marisol, 2012); indica que el disefio de
investigacién hace explicitos los aspectos operativos de la misma, es decir,

el COMO, se abordara metodoldgicamente la investigacion.
4.2. Universo y Muestra
4.2.1. Universo

El universo estd compuesto por todas las micro y pequefias empresas

constructoras del Pera.

4.2.2. Muestra

Para la realizacion de la investigacion se tomd como muestra a la empresa

“REYNA DEL CISNE S.R.L”.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1: Definicidn y operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFICION DIMENSIONES | INDICADORES IN-g'EI'CR:l’jIII\/(I:I'EA\NSTEOS
e Enel
area de
) caja
Esta disefiado Cuestionari
principalment | Eficiencia de las o Areade 0
€ para proveer | operaciones personal
una seguridad Entrevista
razonable e Areade
acerca de los contabili
CONTROL objetivos dad
INTERNO operacionales
de reporte y
de i i i
cumplimiento Fi_abilidad de la . OIReegustro 0Cuestlonarl
de la entidad. informacion operacio
financiera nes Entrevista
e Manual Cuestionari
Cumplimiento de q | 0
la normativa efnpresaa
' Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica.

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la entrevista y encuesta

de 42 preguntas al gerente, son dos técnicas de investigacion estructuradas

que obedecen a un objetivo, en la que se da una opinidn o respuestas sobre un

asunto especifico.
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4.4.2. Instrumento.

La presente investigacion hizo uso de un cuestionario para la recoleccion de
datos, compuesto por preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar la
informacion teniendo en cuenta los objetivos especificos de la investigacion,
teniendo en cuenta lo citado por (Tamayo & Silva) “Todo instrumento de
recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: Confiabilidad,

validez y objetividad”.

4.5. Plan de andlisis

Para conseguir en el objetivo especifico 1: Se realizo una revision bibliogréfica y
documental de la literatura pertinente (antecedentes nacionales, regionales
/locales).

Para conseguir en el objetivo especifico 2: Se aplico un cuestionario, con la
finalidad de describir cada una de las caracteristicas del control interno de la
empresa en estudio “REYNA DEL CISNE S.R.L”, Piura 2021.

Para conseguir en el objetivo especifico 3: Se realizo un andlisis comparativo de
los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

Para conseguir en el objetivo especifico 4: Se elaboro las propuestas de mejora,
en base a las debilidades que han sido evaluadas en el objetivo especifico 2, que
ayude para solucionar los problemas que tiene la empresa “REYNA DEL CISNE

S.R.L”, Piura 2021.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia.

OBJETIVOS
TITULO ENUNCIADO
GENERAL ESPECIFICOS
Determinar y Describir
las caracteristicas del
control interno de las
micro y  pequefias
empresas del sector
servicios del Perd.
Describir las
, ) _ caracteristicas del control
“CARACTERIZACION (',Cuales son |aS Determinar y interno de |a empresa
DEL CONTROL | caracteristicas describir las “Reyna del Cisne S.R.L”
INTERNO DE LAS | del control | caracteristicas del | de Piura 2021.
MICRO Y PEQUENAS | interno de las | control interno de
EMPRESAS DEL | micro y | las micro y
SECTOR  SERVICIOS | pequeiias pequenas empresas | Realizar un  analisis
DEL PERU.” empresas del | del sector servicios comparativo de las
sector servicios | del Perd y de la | caracteristicas del control
CASO EMPRESA | del Perd y de la | empresa  “Reyna | interno de las micro y
“REYNA DEL CISNE | empresa “Reyna | del Cisne S.R.L” de pequefias empresas del
S.R.L”- PIURA, Y | del Cisne S.R.L” | Piura, 2021 y hacer sector servicios del Per(
PROPUESTA i} DE dg Piura, _2021?y una propuesta de y de la empresa “Reyna
MEJORA 2021 coémo mejorarlas | mejora. del Cisne SR.L” de
Piura, 2021.

Hacer una propuesta para
mejorar el control interno
de la empresa “Reyna del
Cisne S.R.L” de Piura,
2021

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Principios Eticos

Para esta investigacion se van a considerar unos de los principales principios éticos

de la investigacion

4.7.1. Respeto por las Personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita
cierto grado de proteccidn, el cual se determinaré de acuerdo con el riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

4.7.2. Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion.
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4.7.3. Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar

el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

4.7.4. Libre participacion y derecho para estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a
estar bien informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion
que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de
participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en

el proyecto.

4.7.5. Libre participacion y derecho para estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a
estar bien informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion
que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de

participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar
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con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consiente el uso de la informacién para los fines especificos establecidos en

el proyecto.

V. RESULTADOS
5.1. Resultado

5.1.1 Respecto al objetivo N° 1.

Determinar y Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru.

Tabla 3: Caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Pera.

Autor Resumen
En su tesis titulada “Control Interno y su relacién con los inventarios en las
Empresas Constructoras del Distrito de San Borja, afio 2017”; concluye que
el control interno se relaciona con los inventarios en las empresas
Palomino, | constructoras del distrito de san Borja, afio 2017, ya que un control interno
(2017) nos va a permitir solucionar inconvenientes que puedan manifestarse en el
proceso de actividades que puedan presentar las empresas o en el servicio
que ellos ofrecen, otorgando un mayor eficiencia y efectividad en sus
actividades.
En su tesis denominada: Sistema de Control Interno para Mejorar la Gestion
de Inventarios en la Empresa Constructora Group ALP S.R.L. Chiclayo-
2017. Concluye que la empresa presenta una anarquia administrativa por
ausencia de un sistema de gestion el cual conlleve a desarrollar sus
Reyes, actividades de manera eficiente y eficaz, traduciéndose en la ausencia de un
(2017) manual de funciones, planificacion de las necesidades de los materiales de
construccidn, inadecuada programaciéon de las compras consecuencia de
desconocimiento del stock en los diferentes lugares de la obra en algunos
periodos de tiempo, clasificacion empirica de los inventarios.
En su tesis denominada: “Caracterizacién del Control Interno en los
Procedimientos Administrativos del area de Almacén en la Constructora
Nina, “Construccion e Ingenieria s.a. -2018”, Tuvo como resultados que la
(2018) empresa muestra poco interés, compromiso, participacion y responsabilidad
para el adecuado funcionamiento del control interno, no cuenta con
mecanismos de control y evaluacion para el buen funcionamiento del mismo,
y en cuanto a los recursos humanos su administracion es deficiente; que la
direccion de la empresa no identifica los riesgos, colocando en peligro la
proteccidn del valor de sus activos y que la empresa, carece de una estructura
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adecuada del sistema de control interno, establecido en politicas y
procedimientos orientados en las metas de la empresa y del cumplimiento de
los lineamientos administrativos.

Abarca,
(2020)

En su tesis: “Sistema de Control Interno de Activos Fijos y su Influencia en
la Rentabilidad de las Empresas Constructoras de Lima Metropolitana,
2018.”, Concluye que es necesario que a la gerencia general de las empresas
constructoras del estudio y similares en general, realice un control interno de
activos fijos adecuado como parte de su estrategia global, mediante la
implementacion de un sistema que permita acceder a un ordenamiento capaz
de garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, mediante la
revision de cada colaborador que interviene en el area de control interno de
activos fijos. Este proceder que es de vital importancia ayudard a las
empresas en estudio a cumplir con las exigencias requeridas por el area de
Contabilidad.

Torres,
(2018)

En su tesis denominada: “El control Interno y su Influencia en la gestion
contable de la constructora Cosisel Group, Piura— Per(-2018”. concluye que
en la empresa en estudio no existe un sistema de control interno en el area,
esto genera que los datos del inventario no sean los correctos, la informacion
que proporciona al area no corresponde con lo que existe fisicamente, no
existen politicas donde establezcan la responsabilidad y roles del personal.
Un débil control interno influye en la gestion contable, pues el no tenerlo
conlleva a que no se revelen en los Estados Financieros, el monto total de la
inversion y en consecuencia se tomen malas decisiones. La falta de manuales,
donde se detalle las funciones y responsabilidades del personal, genera que
los colaboradores no realicen de manera adecuada sus actividades; que la
gestion contable de la constructora Cosisel Group se caracteriza por que los
Estados Financiero reflejan las operaciones que estdn sustentados con
comprobantes de pago, la falta de organizacidn genera que solo se registren
las operaciones basandose en comprobantes de pago, siempre y cuando estos
sean entregados al estudio contable, no comunican los hechos relevantes ni
movimiento de los inventarios por lo que los Estados Financieros no son
fiables.

Nizama,
(2019)

En su investigacién: “Los mecanismos de Control Interno en el area de
Abastecimiento de las Empresas Constructoras en el Per: Caso Constructora
San Sebastian Piura SAC;” Concluye que la empresa no aplica de forma
constante los componentes del control interno, dado que uno de los
principales problemas es que no cuenta con un Manual de Organizacién y
Funciones, para el personal ocasionando cargas laborar en los trabajadores,
que la empresa no cuenta con un seguro para sus mercaderias en caso de robo,
otro de los problemas es que algunos proveedores llevan directamente la
mercaderia 83 a obra y no envian la factura correspondiente para su registro
en el sistema contable y solo se evidencia la compra atreves de la orden de
compra emitida, también se evidencia que no existe una desagregacion de
funciones en cuanto al registro, custodia, compra, recepcion y despacho de
mercancias, dado que en algunos casos la persona que realiza el despacho de
mercaderia es la misma persona que registra la salida de los mismo
materiales.

Hidalgo,
(2018)

En su tesis titulada: Evaluacion del sistema de Control Interno en el Proceso
de la Gestion de Almacenes de la Empresa AB Construcciones S.A.; obtiene
como conclusion que la empresa no ha establecido actividades de control que
mitigan el riesgo y, en consecuencia, se plantean alternativas de control para
reducir las pérdidas materiales y mitigar riesgos. En cuanto a riesgos,
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determinamos que gerencia no ha establecido objetivos claros que permitan
identificar y valorar los riesgos, para determinar y evaluar cambios en el
sistema de control interno. Ademas, gerencia no evalUa los riesgos de las
actividades sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion,
debido a que no considera la posibilidad de fraude en sus actividades.

Nota: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales regionales y locales de la
investigacion

5.1.2 Segun Objetivo especifico N° 2.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Reyna del

Cisne S.R.L” de Piura 2021.

Tabla 4: Cuestionario aplicado al Gerente de la empresa REYNA DEL CISNE S.R.L.

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACION

EFICIENCIA DE OPERACIONES

¢La empresa incentiva el desarrollo transparente de
las actividades de gestion de la entidad?

¢Por parte de gerencia se promueve y motiva a una
cultura organizacional?

¢La empresa logra los objetivos y metas establecidas?

¢La empresa realiza capacitaciones al personal
periddicamente?

De vez en cuando

¢Llevan un control del ingreso y salida del personal?

¢ Se emiten reportes oportunos a la gerencia, para que
sean revisados y controlados?

X

¢Cuenta con supervisor de personal/area?

X

En el primer bloque de preguntas se logra evidenciar que la empresa no realiza

capacitaciones contantes ni lleva un control diario del ingreso y salida de su personal.

FIABILIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA

¢Laentidad realiza transferencias o0 emite cheques o
por las compras programadas?

¢La entidad posee con cuentas bancarias existentes
inactivas?

10

¢El area contable cuenta con tecnologia para su
funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?

11

¢Antes de realizar giro de cheques, se controla
diariamente los saldos de las cuentas bancarias?

12

¢Se deja un registro por escrito de los procedimientos
de las operaciones de caja chica?

13

¢Las firmas giradoras estan debidamente autorizadas?
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14

¢Son depositados en cuentas bancarias los ingresos
gue obtienen por las prestaciones de servicios?

15

¢Estan registrados a nombre de la entidad todas las
cuentas bancarias?

16

¢La empresa tiene asignado un lugar especifico para
resguardar los documentos de la empresa?

17

¢se verifica el registro de los materiales y suministros
recibidos?

18

¢La empresa lleva correctamente los registros
contables?

19

¢Se lleva un registro a diario de cada operacién
realizada en el dia?

X | Semanal

20

¢ Se realizan inventarios contantes de los materiales?

21

¢ Utiliza formatos preestablecidos para ingreso / salida
de materiales?

22

¢La empresa cuenta con catalogo de cuentas de
control de costos que se ajusten para tener una mejor
vision de los resultados de la constructora?

23

¢Realiza de acuerdo con el expediente técnico la
compra de materiales?

24

¢ Se realiza un seguimiento de los inventarios
existentes?

25

¢ Se realiza varias cotizaciones al querer adquirir o
alquilar maquinaria?

X

En el Segundo blogue de preguntas se logra evidenciar que la empresa nose deja un

registro por escrito de las operaciones caja chica, no se verifica el registro de todos los
materiales y suministros recibidos, no se realizan inventarios contantes de los materiales,

no utiliza formatos preestablecidos para ingreso / salida de materiales, no Se realiza un
seguimiento de los inventarios existentes lo cual es un riesgo para la empresa ya que esto
puede generar perdidas, balances retrasados, inventarios erréneos.

CUMPLIMIENTO DE LANORMATIVA

26

¢La empresa cumple con el pago de tributos en los
plazos establecidos?

X

27

¢Se firma contratos con las empresas subcontratas?

X

Segun encuesta la entidad no firma contratos con empresas subcontratas porque no realiza
sus obras de manera directa, y no ha tenido penalidades ni arbitraje porque sus obras se han
entregado a tiempo tal cual lo determinado en contrato,

¢Al contratar personal obrero se toma en cuenta que

28 | esté vigente el carné de construccion civil? X
¢ Para efectos del pago de impuesto de acuerdo con el
art 37; la empresa cumple con correspondiente

29 | amortizacion y adelantos directos? X

30

¢Al contratar operarios la entidad solicita los
respectivos documentos que identificacion y su alta en
el T REGISTRO ?

X

encuentren en planilla.

La empresa al contratar a los operarios de las maquinarias no

esta verificando que se

31

¢Cuentan con misidn, vision, objetivos y metas que
rijan a la organizacion?

X
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¢la empresa cuenta con un organigrama donde se

32 | refleje la diferencia de cargos? X
¢Se realiza un seguimiento y se evalla el trabajo
33 | realizado por el personal de cada area? X
¢Conocen los trabajadores sus funciones y
34 | responsabilidades? X Al parecer si.

La empresa no esta contando con un organigrama gue permita diferenciar las funciones de
cada responsable de &rea lo cual conlleva que el trabajador no tenga clara sus funciones y

de esta manera retrasando los objetivos trazados.

35

¢Se entrega con cargo los equipos de proteccién al
personal y se exige que les den el uso correcto?

X

No entregas los EPP con un cargo, siendo esto de vital impo

rtanc

ia y evidencia.

36

¢ Sus pagos se encuentran en planilla?

X

37

¢En la entidad se utilizan todos los implementos de
seguridad?

X

38

¢La empresa tiene normas de calidad para la ejecucion
de obras y se preocupa por la calidad y servicio de sus
obras?

39

¢Cumple con los periodos establecidos de ejecucién
de las obras?

40

¢La entidad realiza los pagos de SENCICO Y
CONAFOQVICER en sus obras realizadas?

41

¢Se solicita la identificacion de identidad y
documentos necesarios a los operadores de la
maquinaria para realizar su verificacion y puedan
ocupar el puesto de trabajo?

42

¢Antes de realizar una adquisicién y/o alquilar de
maquinas solicitan registro de mantenimiento
preventivos y las mejoras realizadas?

X

Nota: Elaboracién propia en base a las caracteristicas del control interno.
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5.1.3 Segun Objetivo especifico N° 3.

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert y de la empresa “Reyna del Cisne S.R.L” de Piura, 2021.

Tabla 5: Analisis comparativo del control interno de las Micro y Pequefias empresas y la empresa Reyna del Cisne SRL.

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION OEl OE2

Palomino, (2017); concluye que el control interno | La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L; es una
se relaciona con los inventarios en las empresas | empresa gque cuenta con debilidades en sus
FIABILIDAD DE LA | constructoras del distrito de san Borja, afio 2017, | inventarios, y que la implementacion de un buen

INFORMACION ya que un control interno nos va a permitir | control interno permitird solucionar dichos | SI COINCIDE

FINANCIERA solucionar inconvenientes que puedan | inconvenientes.
manifestarse en el proceso de actividades que | La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L, es una
puedan presentar las empresas o en el servicio que | empresa que logra los objetivos gracias a calidad
ellos ofrecen, otorgando un mayor eficiencia y | y servicio, pero mejorando algunas debilidades
efectividad en sus actividades. podria tener mejores resultados.

Reyes, (2017); Concluye que la empresa presenta | La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L, para la
FIABILIDAD DE LA | una anarquia administrativa por ausencia de un | compra de materiales se realiza de acuerdo con
INFORMACION sistema de gestion el cual conlleve a desarrollar sus | el expediente técnico.

FINANCIERA actividades de manera eficiente y eficaz, | La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L, no | SI COINCIDE
traduciéndose en la ausencia de un manual de | realiza un adecuado seguimiento de las
funciones, planificacion de las necesidades de los | diferencias de inventarios existentes.
materiales  de  construccion,  inadecuada
programacion de las compras consecuencia de
desconocimiento del stock en los diferentes
lugares de la obra en algunos periodos de tiempo,
clasificacion empirica de los inventarios.




FIABILIDAD DE LA
INFORMACION
FINANCIERA

Torres, (2018); concluye que en la empresa en
estudio no existe en el area establecida un sistema
de control interno, esto genera que los datos del
inventario no sean los correctos, la informacioén
que proporciona al area no corresponde con lo que
existe fisicamente, no existen politicas donde
establezcan la responsabilidad y roles del personal.
Un débil control interno influye en la gestién
contable, pues el no tenerlo conlleva a que no se
revelen en los Estados Financieros, el monto total
de la inversion y en consecuencia se tomen malas
decisiones. La falta de manuales, donde se detalle
las funciones y responsabilidades del personal,
genera que los colaboradores no realicen de
manera adecuada sus actividades; que la gestion
contable de la constructora Cosisel Group se
caracteriza por que los Estados Financiero reflejan
las operaciones que estan sustentados con
comprobantes de pago, la falta de organizacion
genera que solo se registren las operaciones
basdndose en comprobantes de pago, siempre y
cuando estos sean entregados al estudio contable,
no comunican los hechos relevantes ni
movimiento de los inventarios por lo que los
Estados Financieros no son fiables.

Laempresa REYNA DEL CISNE S.R.L, si lleva
un registro de sus operaciones, pero semanal lo
que hace que se retrase en los inventarios y que
se pueda presentar errores en los Estados
Financieros, Se puede deducir también que falta
reforzar el control interno para mejores ajustes y
resultados.

SI COINCIDE




FIABILIDAD DE LA
INFORMACION
FINANCIERA

Chuyes, (2019); Concluye gue la constructora no
tiene una estructura organizacional definida para
jerarquia, funciones, y responsabilidades, no
cuenta con las herramientas y equipos necesarios
para el desempefio de sus labores, carece de
personal acorde para el area de trabajo, no tiene
equipos de procesamiento de informaciéon de
ltima generacion, no tiene control sobre sus
recursos  materiales  (Kardex, inventarios
periédicos), la informacion contable (facturas de
compras y ventas) no esta debidamente sustentada
con sus comprobantes de pago, por ello los estados
financieros no se toman como base para la toma de
decisiones.

La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L; no
registra en un adecuado formato en tiempo y
forma las entradas y salidas de los materiales, lo
que hace que los inventarios se retrasen, pero
con un buen control interno se tendra un buen
resultado, ademas no cuenta con un organigrama
que ayude a diferencias las responsabilidades de
cada area.

SI COINCIDE

FIABILIDAD DE LA
INFORMACION
FINANCIERA

Nizama, (2019); Concluye que la empresa no
aplica de forma constante los componentes del
control interno, dado que uno de los principales
problemas es que no cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones, para el personal
ocasionando cargas laborar en los trabajadores,
que la empresa no cuenta con un seguro para sus
mercaderias en caso de robo, otro de los problemas
es que algunos proveedores llevan directamente la
mercaderia 83 a obra y no envian la factura
correspondiente para su registro en el sistema
contable y solo se evidencia la compra atreves de
la orden de compra emitida, también se evidencia
que no existe una desagregacion de funciones en
cuanto al registro, custodia, compra, recepcion y
despacho de mercancias, dado que en algunos

La empresa REYNA DEL CISNE, si lleva
correctamente los registros contables, y cumple
con las normativas de acuerdo ley, y si cuenta
con un manual de funciones.

NO COINCIDE




casos la persona que realiza el despacho de
mercaderia es la misma persona que registra la
salida de los mismo materiales.

CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA

Hidalgo, (2018), obtiene como conclusion que
dentro del ambiente de control la prioridad de la
empresa cumplir es con los plazos establecidos en
el contrato de construccion, por lo que gerencia no
ha creado politicas de control, manuales y
reglamentos  normativos  para  establecer
responsabilidades, estructuras y lineas de reporte
de las autoridades y trabajadores. que la empresa
no ha establecido actividades de control que
mitigan el riesgo y, en consecuencia, se plantean
alternativas de control para reducir las pérdidas
materiales y mitigar riesgos. En cuanto a riesgos,
determinamos que gerencia no ha establecido
objetivos claros que permitan identificar y valorar
los riesgos, para determinar y evaluar cambios en
el sistema de control interno. Ademas, gerencia no
evalla los riesgos de las actividades sus
probabilidades de ocurrencia, impacto Yy
cuantificacion, debido a que no considera la
posibilidad de fraude en sus actividades.

La empresa REYNA DEL CISNE, es una
empresa que integra y responsable que brinda un
excelente servicio de calidad en sus obras,
ademas no incumple con los plazos establecidos
en la ejecucion de sus obras segun los contratos.

NO COINCIDE

Abarca, (2020); Concluye que es necesario que la
gerencia general de las empresas constructoras del
estudio y similares en general, realice un control
interno de activos fijos adecuado como parte de su
estrategia global, mediante la implementacion de
un sistema que permita acceder a un ordenamiento
capaz de garantizar el cumplimiento de los

La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L, es una
empresa que le gusta cumplir con todas las
normas, procedimientos establecidos para

NO COINCIDE




CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA

objetivos organizacionales, mediante la revision
de cada colaborador que interviene en el area de
control interno de activos fijos. Este proceder que
es de vital importancia ayudara a las empresas en
estudio a cumplir con las exigencias requeridas por
el area de Contabilidad.

obtener los mejores resultados y referencias de
la calidad de trabajo.

EFICIENCIA DE
OPERACIONES

Nina, (2018); Tuvo como resultados que la
empresa muestra poco interés, compromiso,
participacion y responsabilidad para el adecuado
funcionamiento del control interno, no cuenta con
mecanismos de control y evaluacién para el buen
funcionamiento del mismo, y en cuanto a los
recursos humanos su administracion es deficiente;
gue la direccién de la empresa no identifica los
riesgos, colocando en peligro la proteccién del
valor de sus activos y que la empresa, carece de
una estructura adecuada del sistema de control
interno, establecido en politicas y procedimientos
orientados en las metas de la empresa y del
cumplimiento de los lineamientos administrativos.

La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L, es una
empresa que se preocupa por la calidad y
servicio en todas las obras.

La empresa REYNA DEL CISNE S.R.L, es una
empresa que le gusta logra todos sus objetivos,
interesandose también por su personal.

NO COINCIDE

Nota: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales regionales y locales de la investigacién y cuestionario realizado a las Empres
Reyna del Cisne SRL.




5.1.4 Respecto al objetivo N° 4.

“Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la empresa Reyna del Cisne S.R.L de Piura, 2021.”

Propuesta de mejora 1: Implementacion de un organigrama.

Gréfico 1: Organigrama estructural.
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REYNA DEL CISNE S.R.L

“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”
AREA: DIRECTORIO

MISION DEL CARGO:
Agregar valor sostenible a la empresa por medio de su prestigio y capacidad de apoyar,

guiar y motivar al gerente general.

FUNCIONES DEL CARGO:

Dirigir al Gerente General, nombrarlo, evaluarlo, removerlo y/o reemplazarlo
en caso corresponda.

Validar y aprobar politicas.

Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y estados financieros de

la sociedad.
Monitorear auditorias internas y externas.

Prever, auditar y resolver los posibles conflictos de intereses.
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VENTA Y SERVICIOS GENERALL

REYNA DEL CISNE S.R.L

“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”
AREA: GERENCIA

MISION DEL CARGO:

Planificar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo de la

empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada

de trabajo.

FUNCIONES DEL CARGO:

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro

Delegar funciones y los cargos.

Direccionar, accionar, supervisar y ser un lider.

Manejar las actividades planificadas y detectar las desviaciones.

Coordinar reuniones con las areas de ventas y logistica.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

Planificar los objetivos generales de la empresa a corto y largo plazo.

PERFIL REQUERIDO:

Compromiso.

Liderazgo.

Dominio de la expresion oral y escrita.
Integro.

Capaz de tomar decisiones y lograr resultados.
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VENTA Y SERVICIOS GENERA

2l
@’ REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”

AREA: ADMINISTRACION

MISION DEL CARGO:
Es el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias para alcanzar

los objetivos planteados.

FUNCIONES DEL CARGO:

Controla y autoriza los pedidos de materiales y suministros de las obras.
Controla las pdlizas de seguros.

Prepara el informe financiero de las obras a su cargo.

Coordinacién con los supervisores en zona de obra.

Realiza la gestion para la emision de los cheques y el reembolso por trabajos
en obras.

Supervisa el desempefio del personal a su cargo.

Toma acciones correctivas y preventivas asociadas a la gestién y a los
resultados de las auditorias internas de calidad.

Ejecuta otras funciones asociadas que sean asignadas por el Gerente.
Encargado de buscar proveedores y comparacion de precios.

Emitir papeletas de permiso, dia libre, etc.

PERFIL REQUERIDO:

e Estudios de administracion y/o contabilidad

e 2 afios de experiencia en el area

e Dispuesto asumir retos.
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VENTA Y SERVICIOS GENERALES
REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”

AREA: CONTABILIDAD

MISION DEL CARGO:

Se encargar de llevar la contabilidad de una empresa, esto quiere decir que se encargar
de registrar las ganancias, los gastos, hacer pagos tributarios, elaborar estados
financieros, némina para pago de empleados, y en si llevar registros de toda la vida

numeérica de la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO:
Pago de impuestos.
Registrar los ingresos y egresos de la empresa.
Mantener actualizados y al dia los libros de contabilidad.
Elaborar y presentar los estados financieros.
Analizar los registros contables.
Expedir las certificaciones que se requieran, con fundamento en los libros de
contabilidad.

Exponer la situacidn financiera de la empresa mensualmente.

PERFIL REQUERIDO:

e Estudios de contabilidad

e 2 afos de experiencia en el area

e Dispuesto asumir retos.
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VENTA Y SERVICIOS GENERALE

REYNA DEL CISNE S.R.L

“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”
AREA: ASISTENTE CONTABLE

MISION DEL CARGO:
Un contador se encargar de llevar la contabilidad de una empresa, Esto quiere decir que
se encargar de registrar las ganancias, los gastos, hacer pagos ante el fisco, elaborar la

ndémina para pagar empleados, y en si llevar al dia los registros numéricos de laempresa.

FUNCIONES DEL CARGO:

e Soporte al area contable.

¢ Realizar asientos contables y conciliacion.

e Relacion con proveedores y clientes.

PERFIL REQUERIDO:
e Técnico y/o practicante de contabilidad.
e Estudios a fines.

e Conocimientos en Programas Microsoft Office.
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VENTA Y SERVICIOS Gl

REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”

AREA: CAJA

MISION DEL CARGO:

Cuidar y respaldar la administracion del fondo notario de caja chica.

FUNCIONES DEL CARGO:

Pago de honorarios de los colaboradores, proveedores, maquinarias entre

otros.

Manejar el flujo de dinero en efectivo para las actividades diarias.
Encargarse de los pagos diversos como el seguro complementario,
energia, luz entre otros pagos pequefios.

Manejo de formatos diarios de acuerdo con la salida de ingreso de dinero
a caja chica

Organizar el debido registro de los depdsitos

PERFIL REQUERIDO:
Estudios de cajero.
1 afio de experiencia en el rubro
Conocimientos en Programas Microsoft Office.
Ganas de asumir retos.

Responsable.
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VENTA Y SERVICIOS GENERALES

REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”

AREA: CAJA

MISION DEL CARGO:

La prevencion del riesgo laboral es la que vela por la seguridad y salud de los

trabajadores en su campo de trabajo.

FUNCIONES DEL CARGO:

Asesorar y proponer soluciones para el control de riesgos en las areas de
trabajo.

Apoya al personal de terreno para la prevencién de accidentes y enfermedades
laborales.

Controlar la documentacion y registros asociadas al cumplimiento de
requisitos legales, relacionados con materias de seguridad, salud ocupacional
y prevencién de la contaminacion ambiental.

Realizar la induccidn de los trabajadores dentro de los proyectos e informar
los riesgos.

Definir los estandares de los elementos de proteccidn personal y equipos de
seguridad que van a ser adquiridos por la Empresa y atender a los proveedores

de estos elementos.

Aplicacion Ley de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y sus

decretos.
Elaborar, actualizar y protocolizar programas de trabajo como:
procedimientos de trabajo seguro, matriz de riesgos, planes de emergencia y

evacuacion. Todo esto conforme a las necesidades de la organizacion.

PERFIL REQUERIDO:

Capacidad de liderazgo
Compromiso con la empresa
Conocimientos en el Tema con experiencia minima de 2 afios a mas.

Conocimientos en Programas Microsoft Office.
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VENTA Y SERVICIOS GENERA
REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”
AREA: PROYECTO Y OBRAS

MISION DEL CARGO:

Contribuir en el desarrollo del pais, asi mismos ayudar la infraestructura de la sociedad

satisfaciendo sus necesidades.

FUNCIONES DEL CARGO:
Planificar la organizacion de obra.
Controlar los costes.
Controla los plazos de obra.
Realiza pedidos de proveedores
Controla seguridad de la obra
Realiza actas.
Planifica y organiza las labores de los trabajadores.
MAQUINARIA PESADA

Realizar trabajos de excavacion.

Cargar arena, piedra, y otros materiales para las construcciones.

Tener la maquinaria en correctas condiciones.

Informar a los encargados cualquier cambio de repuestos y/o mantenimientos.
PERFIL REQUERIDO:

Titulado en de ingenieria y/o arquitectura / cursos de maquinaria pesada

certificada

5 afios de experiencia en obras

Manejo de personal.

Responsable.

Conocimientos en Programas Microsoft Office.
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VENTA Y SERVICIOS GENERALES
REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”
AREA: ALMACEN

MISION DEL CARGO:
Encargado de la administracion, operatividad de almacén, y funcional de la empresa
con el objetivo del control y abastecimiento de productos.

FUNCIONES DEL CARGO:
Recepcidn de materiales y suministros a la empresa
Registro de entradas y salidas del almacén.
Despacho de materiales y suministros segin orden de pedido.
Almacenamiento de materiales por partes de los proveedores.
Realizar inventario de materiales y suministros.
Actualizacion de los Kardex.
Redaccion de informes de los productos en mal estado.

Inventario permanente en la empresa.

PERFIL REQUERIDO

Estudios Superiores, técnicos en administracion, contabilidad.

Experiencia en el puesto de 2 afio en el puesto.
Compromiso con la empresa
Conocimientos en el tema con experiencia minima de 1 y medio a mas.

Conocimientos en Programas Microsoft Office.
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REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”

AREA: LOGISTICA

MISION DEL CARGO:
Satisfacer la demanda de las mejores condiciones de servicios, calidad y coste, que le

permita la empresa aumentar el beneficio de la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO:
Comparar y negociar los precios con los proveedores.
Verificar la rotacion de productos para las adquisiciones eficientes y eficaces.
Estandarizar las politicas de adquisiciones.

Elaborar el registro de proveedores de los materiales y suministros.

Controlar el flujo de ingresos y salidas de materiales y suministros.

Comunicacion constante con proveedores para garantizar compras oportunas.
Velar por la utilizacion custodia de los bienes y servicios.
PERFIL REQUERIDO
Estudios Superiores, técnicos en administracion, contabilidad.
Experiencia en el puesto de 2 afio en el puesto.
Compromiso con la empresa
Conocimientos en el tema con experiencia minima de 1y medio a mas.

Conocimientos en Programas Microsoft Office.
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REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”

AREA: RECURSOS HUMANOS

MISION DEL CARGO:
Promueve los objetivos de la empresa alineados con el desarrollo del personal,

manteniendo un buen clima laboral para el mejoramiento continuo.

FUNCIONES DEL CARGO:
Planifica, organiza, dirige todo lo relacionado con el personal.
Brinda las capacitaciones para el desarrollo del personal.

Validar que todos los colaboradores de la empresa se encuentren en planilla'y

con seguro complementario trabajo de riesgo.

Realiza convocatorias de personal.

Recluta y selecciona al personal.

Evalla periodicamente el desempefio de los trabajadores.

Establecer los beneficios sociales correspondientes a cada colaborador.

Registrar en el cuadrante de asistencia

PERFIL REQUERIDO
Estudios Superiores y/o técnicos en administracion de empresas.
Experiencia de 2 afios en el puesto.
Conocimientos en el tema.

Conocimientos en Programas Microsoft Office.
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VENTA Y SERVICIOS GENERALE

REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE FUNCIONES PERFIL Y CARGO”

AREA: DEPARTAMENTO TECNICO

MISION DEL CARGO:
Encargado de definir los estandares que guiardn la gestion de los diferentes proyectos

que se llevan a cabo en la organizacion.

FUNCIONES DEL CARGO:
Definicion de herramientas, metodologias y estandares de trabajo.
Formacién y asesoria.
Analiza y brinda soporte en el desarrollo del proyecto.
Realiza seguimiento a los proyectos.

Analiza nuevas ideas y mejoras para futuros proyectos.

PERFIL REQUERIDO
e Estudios Superiores y/o técnicos en administracion de empresas.
e Conocimiento minimo 2 afos.

e Conocimientos en Programas Microsoft Office.
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VENTA Y SERVICIOS GEN

REYNA DEL CISNE S.R.L
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ALMACENES”

OBJETIVOS:

e Controlar las recepciones de los materiales adquiridos por proveedores con sus
respectivos documentos.

Hay que asegurar que los materiales que aparecen en el documento estén conforme a
los solicitado en la orden de entrega o pedido.

Vigilar y controlar el volumen de existencias para evitar carencias.
Tener actualizados los Kardex.

Evitar las inversiones ociosas y maximizar la rentabilidad de las inversiones en
inventarios.
RESPONSABILIDADES:

e Encargado de obra: Encargado de solicitar los materiales.
o Jefe de almacén: supervisar los inventarios de almacén.

e Auxiliar de almacén: Apoyar en las actividades de almacén

ALCANCE:

Aplica para todas las actividades relacionadas con el almacenamiento de mercancia.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Con el objetivo de realizar el almacenamiento de la mejor manera, se debe seguir el siguiente

procedimiento:
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Propuesta N° 2

Ejecucidon de procedimientos para el manejo de almacén.
“RECEPCION DE LOS MATERIALES Y/O SUMINISTRO EN ALMACEN?”

Tabla 6: Responsables y actividades de Recepcidn de materiales o suministros.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE O ACTIVIDAD
N° ENCARGADO
Auxiliar de almacén Recepcidn de los materiales solicitado al proveedor
1
Auxiliar de almacén Revisa las adquisiciones que se encuentren conforme.
2
Auxiliar de almacén Si no coinciden con lo, consultar con el proveedor
sobre los faltantes para ello se notifica al area de
administracion para que notifique al proveedor.
3
Auxiliar de almacén Firmar y sellar los comprobantes
4
Auxiliar de almacén Toda inconsistencia anotar en la guia de remision
5
Auxiliar de almacén Ingresar la entrada de los materiales y suministros en
6 el Kardex.
Auxiliar de almacén Elaborar reporte de materiales y/o suministros
7 ingresados.

Fuente: Elaboracion propia
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“ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIALES Y/O SUMINISTRO”

Tabla 7:Responsables y actividades de almacenamiento y despacho de materiales y
suministros.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE O ACTIVIDAD
N° ENCARGADO
Responsable de almacén | Se recibe los materiales y ordena en sus

1 respectivos anaqueles.

2 Responsable de almacén | Recibe y revisa solicitud de mercaderia que debe
estar autorizado por el jefe de obra.

3 Responsable de almacén | Revisa el stock y prepara materiales y
suministros.

4 Responsable de almacén | Realizar despacho con respectivo documento.

5 Responsable de almacén | Entregar lo solicitado y hacer firmar cargo

6 Responsable de almacén | Registra salida de los materiales y suministros.

7 Responsable de almacén | Archivar documento.

Fuente: Elaboracion propia
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“ALMACENAMIENTO DE MATERIALES CRITICOS - CEMENTO”

Tabla 8:Responsables y actividades de Almacenamiento de Materiales criticos.

“ALMACENAMIENTO DE MATERIALES CRITICOS - CEMENTO Y YESO”

ITEM | RESPONSABLE O ACTIVIDAD
N° ENCARGADO
Responsable de Se deben colocar sobre las parihuelas de madera las
1 almacén bolsas de cemento y yeso, para mejor seguridad.
“ALMACENAMIENTO DE MATERIALES CRITICOS - PEGAMENTOS,

ADITIVOS, PINTURA, THINER.”

Responsable de

Se deben validar que los envases estén bien cerrados, en

2 almacén lugares frescos, secos, contar con sefializaciones claras
y precisas para posibles incendios.
“ALMACENAMIENTO DE MATERIALES CRITICOS - FIERROS”
Responsable de Se deben ubicar en un ambiente amplio, lejos de la
3 almacén humedad, o arriba de anaqueles especiales para dichos

materiales.

“ALMACENAMIENTO DE MATERIALES - ELEMETOS DE PROTECCION

PERSONAL”

4

Responsable de
almacén

Los EPP se deben almacenar en un ambiente visible
para pronta busqueda.

“ALMACENAMIENTO D

E MATERIALES -OTROS SUMINISTOROS”

Responsable de

Se deben colocar sobre las parihuelas de madera,

5 almacén anaqueles, estantes y/o ambientes seguros, secos para
una mayor durabilidad. Seguridad y alcance.
“ALMACENES Y SUB-ALMACENES”
Responsable de Se debe mantener bajo llave cuando no se esté
almacén operando, colocar sefiales de advertencia como "SOLO
6 PERSONAL AUTORIZADO".

Fuente: Elaboracion propia
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“PROCESO RECEPCION DE MATERIALES Y/O SUMINISTRO”

DIAGRAMA DE FLUJO
Gréfico 2:Proceso recepcion de materiales.

INICIO

Recibe del distribuidor orden de compra.

Revisa solicitud contra érdenes de entrega,
Asienta datos de la orden de entrega en el
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Verifica fisicamente que el material y que
cumpla con las especificaciones indicadas en
la orden de entrega.
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. material con
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y la documentacion al €n Karaex.
proveedor. .
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Fin de contabilidad y caja.

Fuente: Elal?gracién propia




PROCESO DE ALMACENAJE
Gréfico 3: Proceso de almacenamiento.
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Sl se registra Verificacion
de codigo
FIN DE

PROCEDIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia

77




Gréfico 4: Kardex.

FOLIO:
TARJETA KARDEX
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 5: Orden de Entrada.
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 6: Orden de Salida.
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 7: Formato de entrega de materiales.
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Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta N° 3

VENTA Y SERVICIOS GENERALES

REYNA DEL CISNE S.R.

“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE ENTREGA Y USO DE EQUIPO DE
PROTECCION DE PERSONAL”

Objetivo:
Establecer los lineamientos para la identificacion de las necesidades, uso, mantenimiento
y almacenamiento de los elementos de proteccion personal (EPP), de tal forma que

asegure la proteccion del trabajador.

Alcance:
e  Prevenir riesgos.
e Establecer una cultura sobre el uso y cuidado los EPP.
e Establecer habitos de seguridad en cada trabajador.
RESPONSABLES:

Administracion
Solita compra de los equipos de proteccion al personal para protegerse contra

posibles riesgos en el lugar de trabajo.

Proyecto y obras

Capacitar al personal, identificando los riesgos que hay en las actividades

diarias.
Informar sobre el adecuado uno de los equipos de proteccion personal.
Supervisar que se usen los equipos de proteccion todo el tiempo.
Aplicar sanciones en caso no use los EPP
Personal de obra
e Utilizar de manera responsable los EPP

e Cuidar y tener en buenas condiciones sus EPP
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VENTA Y SERVICIOS GENI

REYNA DEL CISNE S.R.

CLASIFICACION DE LOS EPP:

e Cascos: esencial para evitar lesiones en el cerebro.

e Botas de seguridad: los colaboradores de obra deben usar botas y/o zapatos
gue para evitar accidentes ya que estan expuestos a actividades bruscas.
Gafas de seguridad: se usan siempre para evitar que entren objetos extrafios
en las vistas.

Guantes: los guantes deben ser los adecuados y asi evitar dafios en las manos.
Orejeras de copa: Cuida tus oidos de los ruidos fuertes.
Cinturones de seguridad: es esencial para los obreros que trabajan en pisos

de altura.

Los cuidados a tener con cada uno de los EPP son:
Orejeras de copa
Limpiar la parte acolchada con agua tibia y jabdn suave.
No utilizar alcohol o solvente.
Cuando las orejeras presenten rajaduras, solicitar cambio ya que en este estado
no dan la proteccion necesaria.

Gafas de seguridad

e Limpiar con un pafio himedo antes de comenzar la jornada.

e Si estan rayadas solicitar cambio ya que asi pueden ocasionar un accidente.
Casco

e Revisar periodicamente el estado del casco.

e Reemplazar después de un impacto severo.
Botas de Seguridad

e Silas botas estan agujereadas o rotas solicitar unas nuevas.
Guantes

e Si los guantes estan agujereados o rotos solicitar unos nuevos para una mejor

proteccion de sus manos.
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ﬁ)/ VENTA Y SERVICIOS GENERALES
: REYNA DEL CISNE S.R.L
Cinturones de seguridad
e Examinarlo todos los dias para verificar si esta en buen estado en el caso tenga

defectos solicitar nuevo.

SOLICITUD DE EPP
El supervisor de obra mediante correo debe solicitar al encargado del proyecto todos los

equipos de proteccion al personal; el cual sera el encargado de generar una orden de
pedido con las cantidades respectivas al area de administracion.

ENTREGA DE LOS EQUIPOS DE EPP

Después de comprar los equipos el area de almacén hace entrega al supervisor y/o
encargado de obra, el cual debe entregar a cada trabajador dejando un registro y
evidencias, en un formato de entrega. Cada mes se debe supervisar y los equipos del

trabajador estan en buenas condiciones.

En el caso de:
o Deterioro: Realizar el cambio inmediatamente.
e Pérdida: si es accidental se repone uno nuevo si es por descuido se notificara

para respectivos descuentos.

DEVOLUCION DE LOS EPP

Todos los EPP que tengan el simbolo de la empresa deben ser devueltos asi estén

deteriorados o sea fin de contrato.

84



FLUJOGRAMA

Gréfico 8: Diagrama de flujo de requerimientos y uso de equipo de proteccion de
personal.

REQUERIMIENTOS . SOLICITUD APROBACION
VERIFICACION DE LOS EPP ENTREGA DE LOS
EPP
Sl )
REPOSICION NO

CAPACITACION

FIN

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta N°4

VENTA Y SERVICIOS GENERALES
REYNA DEL CISNE SR.L

“IMPLEMENTAR UN SISTEMA CONTABLE PARA REGISTRO,
CUSTODIA, Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DEL FONDO DE CAJA
CHICA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS”

Objetivo:
Facilitar al area contable de la caja de la empresa “REYNA DEL CISNE” una guia de

todos los procedimientos de las operaciones diarias, y asi proporcionar un sistema de

control que posibilite salvaguardar la informacidn financiera.

Finalidad del Manual:

Estara a disposicion del area encargada.

Que la informacidn esté al alcance del gerente o contador en caso lo necesite,
asi mismo facilita para supervisar el flujo diario de caja chica.

Tener un mejor control de los ingresos y salidas de dinero de caja chica.

Evitar errores en los Estados Financieros.
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REYNA DEL CISNE S.R.L

“EJECUCION DEL FONDO FIJO DE CAJA CHICA”

POLITICAS

e Todos los gastos realizados deberan ser sustentados con sus respectivos
comprobantes.
Los comprobantes no deben tener enmendaduras ni borrones, deben estar con
el sello de cancelado.
La entrega de efectivo para compras 0 pagos se deben justificar con
comprobante y estar autorizado y firmado por el responsable de &rea.
En un lapso no mayor a cuarenta y ocho horas los encargados deberan
presentar al encargado de caja, los comprobantes del total de efectivo recibido.
Si el pago fuera menor a lo que indica el comprobante del total del efectivo

recibido, debera reintegrar la diferencia.

PROCEDIMIENTO

Recepcién de solicitud de gastos a realizar con el fondo de caja.

Verifica informacion registrada en los comprobantes, si esta conforme entrega
el efectivo solicitado.

Presenta lista de gastos realizados por el efectivo que se brind6, sustentado con
los comprobantes respectivos

Archiva comprobantes de pago hasta la reposicion del fondo de caja chica.
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VENTA Y SERVICIOS GENI

REYNA DEL CISNE S.R.L

“INCREMENTO O DISMINUCION DEL FONDO FIJO DE CAJA CHICA”

POLITICAS:

Autorizado por la méxima autoridad del &rea, con documento por escrito.

Los colaboradores del &rea deberan realizar un comprobante como evidencia
Los colaboradores deben firmar y sellar la solicitud de fondo de caja chica.
El monto de caja chica sera de acuerdo con el movimiento diario del efectivo.
El fonde debe ser utilizado exclusivamente para cubrir gastos menores y no

debera ser usado para pagos personales

PROCEDIMIENTOS

Realizar el oficio de solicitud del incremento o disminucion y remitir a la
méaxima autoridad del area.

Recepcién la solicitud se analiza.

En el caso de no autorizar el incremento se informara por medio de un
documento indicando las observaciones del caso y se firma el acta de caja
chica.

Se emite el cheque al responsable del area.

Canjear el efectivo y poner el dinero en la caja.

“REPOSICION DEL FONDO DE CAJA CHICA”

POLITICAS

Cuando se haya consumido el 70% del fondo se debe solicitar reposicion, y si
no es el caso solicitar cada fin de mes.

Los cheques por concepto de reposicion deben ser emitidos por el encargado
de &rea.

Se debe realizar un documento firmado por el encargado del area.
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PROCEDIMIENTOS

Solicita reposicion del fondo.
Informa mediante documento la reposicion del fondo para ello debe adjuntar
todos los comprobantes respectivos de los gastos y el total disponible de caja

chica.

El jefe de area debe recibir el documento firmado de reposicion para su

respectiva aprobacion.
El jefe de area devuelve para que realicen el cheque para la reposicion.
Se emite el cheque de reposicion.

Canjear el efectivo y poner el dinero en la caja.
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Grafico 9: Flujograma Procedimientos de actividades Caja chica.

INICIO

ELECCION DEL ENCARGADO QUE
MANEJARA EL CAHA CHICA.

CAJA

REALIZAR SOLICITUD DE
APERTURA DE FONDOS

DETERMINAR EN MONTO DE

CAJA PLANILLAS

ENVIO DEL MONTO
DESIGNADO

RECIBE DINERO Y
COMPROBANTES CON EL
OFICIO DE REPOSICION DE
DINERO.

REGISTRO Y ARCHIVO

REALIZAR INFORME

FIN

INGRESO DE DINERO EN
CUENTA BANCARIA

CUENTA
BANCARIA

Pagos

FACTURAS

BANCARIZADAS Al

RECIBE FONDOS

FIRMA Y AUTORIZACION

ENTREGA DE COMPROBANTES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9:Descripcidn del proceso de creacion del componente caja chica.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Z
)

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Administrador

Designa eleccién del encargado que manejara el Fondo.

Administrador

Realiza solicitud de apertura de Fondos

Administrador

Determinar en monto de caja

Administrador

Pagos de planillas, facturas bancarizadas, prestamos

Encargado de caja

Envié del monto designado

Encargado de caja

Recibe fondo y se procede a elaborar informes diarios

Encargado de caja

Realiza informe diariamente

Encargado de caja

Entrega de comprobantes

O |00 |N |Oo |O1 | |W NP

Encargado de caja

Firma y autorizacion

[ERN
o

Encargado de caja

Recibe dinero y comprobantes con el oficio de reposicion de dinero

Fuente: Elaboracién propia
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VENTA Y SERVICIOS GENERALES

REYNA DEL CISNE S.R.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ARQUEO DE CAJA

Alcance:
Se lo realiza con la finalidad de analizar y tener un control interno de los ingresos y
salidas de caja comprobando si el dinero en efectivo recaudado esta conforme y de

acuerdo con los comprobantes plasmados.

Objetivos:
e Lograr una excelente gestién en el area.

e Validar que los valores recibidos estén acorde a los registros contables.

Politicas:

e El arqueo de caja debe de realizarse de manera sorpresiva en presencia del
responsable.
Debe de ser supervisado por el gerente, administrador o contador.
Se debe justificar con los comprobantes respectivos.
En caso haiga falencias de dinero se procedera a descontar del sueldo al
trabajador responsable.
El jefe directo del encargado de caja debe de supervisar su gestion para que no
exista inconsistencia al cierre de caja chica.
En caso exista un excesivo de dinero, este serd registrado como ingreso, hasta

determinar la razon del excedente.
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Gréfico 10: Flujograma arqueo de caja.

INICIO

SOLICITAR EL EFECTIVO DISPONIBLE
Y DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE

CONTAR Y CONFIRMAR EL SALDO
CON LOS REGISTROS

PROCEDER A ELABORAR ARQUEO DE
CAJA

ESTABLECER NOVEDADES Y ENVIA
RECIBE

RECIBE

ARQUEO DE CAJA

Sl
NQC FALTANTE

FIRMA

FIN

RECIBE Y REVISA

FIRMA Y ENVIA

DESCUENTO EN
NOMINA

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10:Descripcion del proceso de arqueo de caja.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Administrador y/o Gerente

Solicitar el efectivo disponible y comprobantes correspondientes

Administrador y/o Gerente

Contar y confirmar el saldo con los registros.

Administrador y/o Gerente

Llena el formulario de arqueo de caja estableciendo novedades
surgidas en el proceso.

Administrador y/o Gerente

Entrega formulario de arqueo de caja al encargado de caja para su
revision y firma

5 Encargado de caja Firmar formulario de Arqueo de caja y realizar la respectiva entrega.
Recibe formulario y en caso de haber diferencias en la confirmacion
6 | Administrador y/o Gerente | de saldos el jefe directo del encargado de debe aplicar accién

correctiva.

Administrador y/o Gerente

Realiza descuento en ndmina en caso de haber diferencias de saldos.

Administrador y/o Gerente

Firmar formulario

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 11: Arqueo de caja chica.

FOLIO:

ARQUEO DE CAJA

CHICA

FECHA DE ARQUEO DE CAJA:

HORA DE INICIO :

HORA DE TERMINO :

ENCARGADO DE CAJA

EFECTIVO
BILLETES MODEDAS
CANTIDAD DENOMINACION IMPORTE

TOTAL DE MODEDAS Y BILLETES

DOCUMENTOS

TIPO DE DCTO NUMERO FECHA CONCEPTO IMPORTE
TOTAL DE DOCUMENTOS

RESUMEN

TOTAL DE MODEDAS Y BILLETES

TOTAL DE DOCUMENTOS

SUBTOTAL

IMPORTE DE CAJA CHICA FALTANTE

DIFERENCIA SOBRANTE

OBSERVACIONES:

ADMINISTRADOR ENCARGADO DE CAJA

Fuente: Elaboracion propia
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REYNA DEL CISNE S.R.

“OTROS MODELOS DE COMPROBANTES PARA EL CONTROL DEL
EFECTIVO”

Recibo de anticipo de efectivo:

El objetivo es tener un sustento de los anticipos de sueldos en caso soliciten los

trabajadores, existiendo asi un debido control y manejo del efectivo. (Grafico N°

12)

Recibo de recepciéon de efectivo

El objetivo con este recibo es controlar el efectivo de caja chica, en el caso de

gastos que se inciden durante el dia. (Grafico N° 13)

Recibo de gastos de movilidades:

Sustenta el gasto que se incurrid, para motivos de tramites que necesite la

empresa, llevando asi un mejor control. (Grafico N° 14)

Formato de control de cheques:

La finalidad de este formato es constatar los datos de los cheques emitidos y
recibidos, al fin de proceder a su control en las fechas que se expiden y que cargan

por el banco al efectuar su pago. (Grafico N° 15)

Conciliacion bancaria:

La finalidad de este formato es verificar y realizar comparativas de las entradas
y salidas del efectivo de una cuenta bancaria determinada, con la cual tiene que

coincidir el saldo de bancos, con el saldo en libros. (Grafico N° 16)
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Grafico 12: Recibo de anticipo.

[Fouio:
o
L s RECIBO DE ANTICIPO
> REYN
NO

TRABAJADOR: FECHA:

ENCARGADO POR:

OBRA:

CONCEPTO IMPORTE
TOTAL

FIRMA DEL TRABAJADOR

FIRMA DEL CAJERO REVISADO POR

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 13: Recepcion de Anticipo.

lFoLlo:

RECEPCION DE
EFECTIVO

NO

RECIBI DE:

LA CANTIDAD DE:

POR CONCEPTO DE

FECHA:

RECIBI CONFORME
DNI:

ENTREGE CONFORME
DNI:

Fuente: Elaboracién propia




Gréfico 14: Planilla de Gastos de Movilidad.

[Fouo:
B )\\ ‘ PLANILLA DE GASTOS DE
e VENTA Y SERVICIOS GENERALES
@%;, ; MOVILIDAD
REYNA DEL CISNE S.R.L
NO
RAZON SOCIAL: TRABAJADOR
RUC: DNI:
OBRA: FECHA:
DESTINO: DIRECCION: TELEFONO:
CONCEPTO IMPORTE
IMPORTE
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 15: Control de cheques emitidos.
FOLIO:
- »,)\\' CONTROL DE CHEQUES
’jf/ VENTA Y SERVICIOS GENERALES
g&u REYNA DEL CISNE S.R.L EMITIDOS
NO
RAZON SOCIAL:
RUC:
OBRA:
MES Y ANO DE CHEQUES
° IMPORTE DE
Fiﬁ;ﬁz:" C:AngE BENEFICIARIO IMPORTE DESCRIPCION 'I:Eil(f:;AE (I_: : PA(;Z:?: EL FECHA CA;EEEHL‘:([:,IEON

TOTAL IMPORTE

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 16: Conciliacion Bancaria.

FOLIO:

CONCILIACION BANCARIA

RAZON SOCIAL:

BANCO: I CUENTA CORREIENTE N°
CORRESPONDIENTE AL MES DE : EXPRESADO EN:
CHEQUES EN TRANSITO SALDO S/G EDO. CUENTAS BCO.
NUMERO FECHA MONTO DEPOSITADO NO. +
DEPOSITADO NO. +
DEPOSITADO NO. +
DEPOSITADO NO. +
DEPOSITADO NO. +
DEPOSITADO NO. +
NOTA CREDITO +
NOTA CREDITO +
NOTA CREDITO +
NOTA CREDITO +

TOTAL DESPOSITOSY N/C | +

SUB-TOTAL

NOTA DEBITO -

NOTA DEBITO -

NOTA DEBITO -

NOTA DEBITO -

NOTA DEBITO -
P CHEQUES EN TRANSITO -

TOTAL DE CHEUQES Y N/D

SALDO DEL BANCO AJUSTADO

OPERACIONES DEL LIBRO AUXILIAR DE BANCO

(POR CONTABILIZAR)
SALDO S/LIBRO AUXILIAR
BANCO
DESPOSITOS
N/C
CHEQUES
N/D

TOTAL OP POR CONTABILIZAR

TOTAL LIBRO AUXILIAR BANCO

A

TOTAL CHEQUES EN TRANSITO
PREPARADA POR REVISADA POR FECHA:
Fuente: Elaboracion propia

DIFERENCIA EXISTENTE
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4.2. Andlisis de resultados

4.2.1. Respecto al Objetivo N° 1.

Determinar y Describir las caracteristicas del control interno de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Peru.

(Palomino, 2017), (Reyes, 2017), (Nina, 2018), (Torres, 2018), (Abarca,
2020), (Chuyes, 2019), (Nizama, 2019) e (Hidalgo, 2018) consideran que,
el control interno esta adquiriendo mayor importancia en los Gltimos afos;
pero algunas empresas no se preocupan por la implementacion de este ya que
es de vital importancia la ejecucidon de un sistema de control interno en la
organizacion , pues es una herramienta de gestion es de muy beneficiosa en
a la empresa, de manera que permite anticipar y detectar desvios en los
inventarios, pues este sistema va a permitir mejorar la administracion de los
recursos es decir un control interno nos va a permitir solucionar
inconvenientes que puedan manifestarse en el proceso de actividades que
puedan presentar las empresas o en el servicio que ellos ofrecen, otorgando

un mayor eficiencia y efectividad en sus actividades.

Esto coincide con los resultados de los antecedentes internacionales de
(Silva, 2016) y (Remo, 2016) ya que en sus tesis manifiestan que tuvieron
como resultados que sus empresas muestran poco interés, compromiso,
participacion y responsabilidad para el adecuado funcionamiento del control
interno, pues no cuentan con mecanismos de control y evaluacion para el buen
funcionamiento es por ello que carecen de una estructura adecuada del

sistema de control interno, establecido en politicas y procedimientos
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orientados en las metas de estas y como bien sabemos este sistema de control
se constituye como una parte fundamental en toda organizacion, ya que de
este depende que todas las operaciones se realicen adecuadamente y que los

riesgos existentes puedan ser manejados y eliminados.

Finalmente, estos resultados coinciden con lo establecido en las bases tedricas
por (Hurtado & Alvarez, 2016) y (Arroyo, Guzman, & Estela, 2019).
Quienes afirman que, El control se refiere a los mecanismos, acciones,
intervenciones utilizadas para garantizar que lo desarrollado en la
organizacion se cumpla con relacion a las reglas y procedimientos que se
establecen es por ello que el control interno debe orientarse a una accion que
permita el mejoramiento continuo de la empresa. Asi mismo el sistema de
control interno es lo principal en una organizacion, es donde prevalecen: las
personas, los sistemas de informacion, la supervision, los procedimientos y
sus manuales, promueve la eficiencia y permite que la empresa pueda llegar
a lograr sus objetivos de una forma eficiente, sin que existan fallos o errores

en el proceso.

4.2.2. Respecto al Objetivo N° 2.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Reyna del

Cisne S.R.L” de Piura 2021.

Respecto al objetivo eficacia y eficiencia de las operaciones:
De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio
“Reyna del Cisne S.R.L”, las cuales representan el 100%, un 57% (4) de las

respuestas fueron Siy el 43% (3) restantes fueron No, lo cual hace evidente
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que la empresa si le esta dando cierta atencion a este objetivo del control
interno relacionado con el rendimiento y la rentabilidad, la evaluacion de
programas, el desarrollo de proyectos, las operaciones y la proteccion del
patrimonio. Estos resultados coinciden con lo encontrado en las bases tedricas
segun (Quispe, 2020) y (Conexionesan, 2017) donde nos dicen que el
objetivo eficacia y eficiencia de las operaciones hace referencia a la
efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus
objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus
activos frente a posibles pérdidas. Pues como organizacion también debe
buscar estrategias para que sus actividades se realicen con el menor esfuerzo
y recursos, y con un méaximo de utilidad de acuerdo con lo dispuesto por la

direccion.

Respecto al objetivo fiabilidad de la informacidn financiera:

De las 18 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio
“Reyna del Cisne S.R.L”, las cuales representan el 100%, un 61% (11) de las
respuestas fueron Siy el 39% (7) restantes fueron No, lo cual hace evidente
que la empresa en estudio si le estd dando la respectiva importancia a este
objetivo de control interno sobre la preparacion de los estados financieros y
demas informacion de gestién, asi como a la prevencion de la falsificacion y
a la publicacion de la informacion. Estos resultados coinciden con lo
encontrado en las bases tedricas segin (Marin, 2019) y (Conexionesan,
2017) donde nos dicen que el objetivo de fiabilidad de la informacion

financiera hace referencia disculpando la redundancia a la efectividad y
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eficiencia, es decir el rendimiento financiero y operacional, que ayuda a la

organizacion para poder proteger sus activos de posibles pérdidas.

Respecto al objetivo cumplimiento de la normativa:

De las 17 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio
“Reyna del Cisne S.R.L”, las cuales representan el 100%, un 72% (12) de las
respuestas fueron Si'y el 28% (5) restantes fueron No, lo cual hace evidente
que la empresa de esta investigacion si le da bastante importancia a este
objetivo y esta cumpliendo con este que habla sobre los acatamientos de las
leyes, la aplicacion de instrumentos legales y otras disposiciones pertinentes.
Estos resultados coinciden con lo encontrado en las bases tedricas segun
(Quispe, 2020) y (Marin, 2019) donde nos indican que el objetivo
cumplimiento de la normativa hace referencia al cumplimiento de las leyes,
normas y regulaciones a las que esta sujeta toda empresa u organizacion. Y
es que toda accion emprendida por la organizacion debe enmarcarse dentro
las disposiciones legales del pais y debe cumplir con la normatividad

aplicable a la compafiia.

4.2.3. Respecto al Objetivo N°3.

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perl y de la

empresa “Reyna del Cisne S.R.L” de Piura, 2021.

Respecto al objetivo eficacia y eficiencia de las operaciones:
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Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) referente a la eficacia y eficiencia de las
operaciones si coinciden algunos resultados debido a que los autores
(Palomino, 2017), (Reyes, 2017), (Torres, 2018) y (Chuyes, 2019)
encontraron que el control interno se relaciona con los inventarios en las
empresas constructoras; asi mismo no existe un sistema de control interno en
el rea, esto genera que los datos del inventario no sean los correctos ademas
de esto estas empresas no tienen una estructura organizacional definida para
jerarquia, funciones; esto se relaciona con nuestra empresa estudiada REYNA
DEL CISNE S.R.L; ya que es una empresa que cuenta con debilidades en sus
inventarios, y que la implementacion de un buen control interno permitird
solucionar dichos inconvenientes; se puede deducir también que falta reforzar
el control interno para mejores ajustes y resultados. Pero con un buen control
interno se tendra un buen resultado, ademas que nuestra empresa no cuenta
con un organigrama que ayude a diferencias las responsabilidades de cada

area.

Respecto al objetivo fiabilidad de la informacidn financiera:

Segun los resultados en el objetivo 1y en el caso de estudio (resultados del
objetivo especifico 2, referente a la fiabilidad de la informacion financiera no
coinciden los resultados debido a que los autores (Hidalgo, 2018) y (Abarca,
2020) encontraron que dentro del ambiente de control la prioridad de las
empresas es: “Cumplir con los plazos establecidos en el contrato de

construccién” por lo que no se crea politicas de control, manuales y
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reglamentos normativos para establecer responsabilidades, estructuras y
lineas de reporte de las autoridades y trabajadores. Pues en necesario que se
realice un control interno de activos fijos adecuado como parte de su
estrategia global, mediante la implementacion de un sistema que permita
acceder a un ordenamiento capaz de garantizar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Estos resultados no se relacionan con los encontrados en nuestra empresa
REYNA DEL CISNE, ya que es una empresa que Se caracteriza por ser
integra y responsable brindando un excelente servicio de calidad en sus obras
la constructora hasta el momento no incumple con los plazos establecidos de
las obras segun los contratos es decir cumple con las normas o procedimientos

establecidos.

Respecto al objetivo cumplimiento de la normativa:

Acorde a los resultados detectados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2, referente al cumplimiento
de la normativa no coinciden los resultados debido a que el autor (Nina, 2018)
encontré que la empresa muestra poco interés, compromiso, participacion y
responsabilidad para el adecuado funcionamiento del control interno, pues no
cuenta con mecanismos de control y evaluacion para el buen funcionamiento
del mismo, y en cuanto a los recursos humanos su administracién es

deficiente.

Este resultado no se relaciona con los encontrado en nuestra empresa REYNA

DEL CISNE, ya que es una empresa que se preocupa por la calidad y servicio
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en todas las obras ademas de tener la actitud y capacidad de cumplir todos sus

objetivos, interesdndose también por su personal.

4.2.4. Respecto al Objetivo N° 4.

“Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de

la empresa Reyna del Cisne S.R.L” de Piura, 2021.”

Propuesta N°1: Implementacién de un organigrama y organizacion de
funciones; el implementar un manual de funciones ayudara en la
organizacion por area de la empresa, esta herramienta permitira, precisar las
tareas de cada trabajador, determinar las responsabilidades y evitar duplicidad
de funciones, ademas asi se podra ver el de los colaboradores, también ayuda
a tener un mejor control en su administracion para tomar medidas la toma de
decisiones y a lavez ayudara a lograr los objetivos trazados de manera eficaz
y eficiente.

Propuesta N°2: Ejecucion de un manual de procedimientos para el manejo
de almacene; la empresa necesita implementar una guia procedimientos,
tener los formatos necesarios para el registro de entradas y salidas del
almacén, de esta manera se evitarian tener perdidas, tendrian un pronto
conocimiento del stock de materiales y suministros, y tambien podra obtener
una informacion rapida en las diferentes areas relacionadas, ademas esta guia
ayudara al encargado de area a seguir el paso a paso de la organizacion del
almacén, cumpliendo con las politicas y registro y control de los materiales,
le serd util para tener un control de inventario ordenado y sin deficiencias

logrando desarrollar un trabajo eficiente.

106



Propuesta N°3: Implementacidn de un manual de uso de EPP; esta propuesta
tendra como objetivo reducir los accidentes, y evitar que la constructora
reciba multas por incumplir con las normas de seguridad, cada trabajador
debe recibir una induccion para el uso adecuado de los EEP, y asi todos
trabajen seguros y sin riesgo alguno, ademés serd obligatorio y a cada
trabajador se le debe entregar los equipos necesarios, y tener un registro con
cargo de entrega para gque exista una evidencia que le entrego al trabajador
obrero los respectivos equipos.

Propuesta N°4: implementar un sistema contable para registro, resguardo,

y control del fondo de caja chica, esta propuesta ayudara a tener un control
méas Optimo y seguro en sus movimientos diarios de dinero, evitando
perdidas, y gastos innecesarios, el encargado de esta area debe tener muy
claro las politicas, para eso debe conocer el manual establecido, debe
registrar las operaciones en los formatos adecuados, en tiempo y forma,
para que esté al alcance de las areas relacionadas, y de esta manera se

evitaran errores y malas practicas.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

La gran mayoria de los autores utilizados en esta investigacion muestran
coincidencias en sus resultados por lo tanto podemos deducir que el control
interno en las empresas esta adquiriendo una gran importancia en estaos ultimos
afios; asi mismo con la ejecucion de un sistema de control interno formal,

permitira a dichas empresas estudiadas a demostrar los puntos criticos, es decir el
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sistema de control interno es lo principal en una organizacién, es donde van a
prevalecer: las personas, los sistemas de informacion, la supervision, los
procedimientos y sus manuales, pues promueve la eficiencia y permite que la
empresa pueda llegar a lograr sus objetivos de una forma eficiente, sin que existan

fallos o errores en el proceso.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Con el cuestionario de preguntas aplicado al gerente de la empresa “Reyna del
Cisne S.R.L”, se puede llegar a la conclusion que como empresa NO estan
cumpliendo a un 100% con efectividad y eficiencia las operaciones de la entidad,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccién
de sus activos frente a posibles pérdidas. Pues como organizacion también debe
buscar estrategias para que sus actividades se realicen con el menor esfuerzo y
recursos, asi mismo se preocupan por el rendimiento financiero y operacional, que
ayuda a la organizacion para poder proteger sus activos de posibles pérdidas y al
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones a las que esta sujeta como

empresa pues de eso depende la calidad y fama que gane como organizacion.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Los autores (antecedentes) citados mencionan que la implementacién del control
interno control interno es de suma ayuda en las empresas para que logren sus
metas y sus propositos en determinados tiempos. Ademas, ayuda a la empresa a
realizar comparaciones del antes y después dandose cuenta de que debe mejorar

todo tipo de procesos tanto financiero, administrativo, ejecucion de obras, calidad,
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desarrollo, entre otros, ya que, logrando estas mejoras, implicaria mas

crecimiento.

Por otro lado, nuestra empresa REYNA DEL CISNE, es una empresa que cuenta
con debilidades en sus inventarios pero que con la implementacion de un buen
control interno permitira solucionar dichos inconvenientes, pues ademas que
nuestra empresa no cuenta con un organigrama que ayude a diferenciar las
responsabilidades de cada éarea. Pero también podemos concluir que es una
empresa que se caracteriza por ser integra y responsable brindando un excelente
servicio; preocupandose por la calidad en todas las obras ademéas de tener la
actitud y capacidad de cumplir todos sus objetivos, interesdndose también por su

personal.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA APLICARSE AL GERENTE Y COLABORADORES DE LA
EMPRESA “VENTA Y SERVICIOS GENERALES REYNA DEL CISNE S.R.L”

Esta encuesta estd realizada con fines educativos y tiene por finalidad recopilar
informacién, para conocer acerca de la Caracterizacion del Control Interno de la empresa “REYNA
DEL CISNE S.R.L”. En tal sentido solicitamos su colaboraciéon responsable y sincera en las
respuestas y agradecemos su disponibilidad y su aporte en esta investigacion.

Encuestador: Zapata Celi Liseth del Carmen
Fecha: 18/10/2021

EFICIENCIA DE OPERACIONES

1. ¢Laempresa incentiva el desarrollo transparente de las actividades de gestion de la entidad?

SI( ) NO ( )
2. (Por parte de gerencia se promueve y motiva a una cultura organizacional?
SI( ) NO( )
3. ;Laempresa logralos objetivos y metas establecidas?
SI( ) NO ( )
4. ;Laempresa realiza capacitaciones al personal periédicamente?
SI( ) NO ( )
5. ¢Llevan un control del ingreso y salida del personal?
SI( ) NO ( )
6. ;Se emiten reportes oportunos a la gerencia, para que sean revisados y controlados?
SI( ) NO ( )
7. ¢Cuenta con supervisor de personal/area?
SI( ) NO ( )
8. (La entidad realiza transferencias o emite cheques o por las compras programadas?
SI( ) NO ( )
9. (La entidad posee con cuentas bancarias existentes inactivas?
SI( ) No( )

10. (El area contable cuenta con tecnologia para su funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?
SI( ) NO ( )

11. ;Antes de realizar giro de cheques, se controla diariamente los saldos de las cuentas bancarias?
SI( ) NO ( )

www.uladech.edu.pe
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12. ;Se deja un registro por escrito de los procedimientos de las operaciones de caja chica?

SI( ) NO( )
13. ;Las firmas giradoras estan debidamente autorizadas?
SI( ) NO( )
14. ;Son depositados en cuentas bancarias los ingresos que obtienen por las prestaciones de servicios?
SI( ) NO( )
15. (Estan registrados a nombre de la entidad todas las cuentas bancarias?
SI( ) NO( )

16. ;La empresa tiene asignado un lugar especifico para resguardar los documentos de la empresa?
SI( ) NO( )

17. ;se verifica el registro de los materiales y suministros recibidos?
SI( ) NO( )

18. ;La empresa lleva correctamente los registros contables?

SIC ) NO( )

FIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

19. ;Se lleva un registro a diario de cada operacion realizada en el dia?
SI( ) NO( )

20. ¢ Se realizan inventarios contantes de los materiales?
SI(C ) NO( )

21. ;Utiliza formatos preestablecidos para ingreso / salida de materiales?
SI( ) NO( )

22. ;La empresa cuenta con catdlogo de cuentas de control de costos que se ajusten para tener una mejor
visién de los resultados de la constructora?
SI( ) NO( )

23. (Realiza de acuerdo con el expediente técnico la compra de materiales?
SI( ) NO( )

24. ;Se realiza un seguimiento de los inventarios existentes?
SI( ) NO( )

25. ;Se realiza varias cotizaciones al querer adquirir o alquilar maquinaria?
SI(C ) NO( )

26. ;La empresa cumple con el pago de tributos en los plazos establecidos?
SI( ) NO( )

www.uladech.edu.pe
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2.

28.

30.

31

32.

(Se firma contratos con las empresas subcontratas?

SI( ) NO( )

(Al contratar personal obrero se toma en cuenta que esté vigente el carné de construccion civil?
SI( ) NO( )

. (Para efectos del pago de impuesto de acuerdo con el art 37; la empresa cumple con correspondiente

amortizacion y adelantos directos?

SI( ) NO( )

(Al contratar operarios la entidad solicita los respectivos documentos que identificacion y su alta en el
T REGISTRO?

SI( ) NO( )

(Cuentan con mision, vision, objetivos y metas que rijan a la organizacion?

SI( ) NO( )

(la empresa cuenta con un organigrama donde se refleje la diferencia de cargos?

SI( ) NO( )

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

33.

34.

35.

36.

37

38.

39.

40.

(Se realiza un seguimiento y se evalua el trabajo realizado por el personal de cada area?

SI( ) NO( )

(Conocen los trabajadores sus funciones y responsabilidades?

SI( ) NO( )

(Se entrega con cargo los equipos de proteccion al personal y se exige que les den el uso correcto?
SI( ) NO( )

(Sus pagos se encuentran en planilla?

SI( ) NO( )

(En la entidad se utilizan todos los implementos de seguridad?

SI( ) NO( )

(La empresa tiene normas de calidad para la ejecucion de obras y se preocupa por la calidad y servicio

de sus obras?

SI( ) NO( )
(Cumple con los periodos establecidos de ejecucion de las obras?
SI( ) NO( )

(La entidad realiza los pagos de SENCICO Y CONAFOVICER en sus obras realizadas?
SI( ) NO( )
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41. ;Se solicita la identificacion de identidad y documentos necesarios a los operadores de la maquinaria
para realizar su verificacién y puedan ocupar el puesto de trabajo?
SIC ) NO( )

42. ;Antes de realizar una adquisicién y/o alquilar de maquinas solicitan registro de mantenimiento
preventivos y las mejoras realizadas?
SI( ) NO( )

43. ;La empresa cumple con los plazos de ejecucion de las otras seglin los contratos suscritos?
SI( ) NO( )
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

>
A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por,

. investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacién es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigaciéon, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA

s
.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por

sane .., que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

La investigacion denominada:

e Laentrevista durara aproximadamente ....... minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera

anoénima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participaciéon es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electroniCo: ........ocovviiniiieiiiniennnnn 0/al- NGIHETO wwvwsnueasannu

Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

121



