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5. Resumen y Abstract
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar las principales
caracteristicas de la Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales, del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021.
Metodologia: fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, La
muestra fue de 30 microempresarios, resultados: perfil de propietarios. El 63,30 % (19)
tienen de 30 a 50 afios de edad. El 90,00 % (27) son del sexo femenino. Perfil de las Mypes.
El 36,67 % (11) tienen una antigiiedad de 1 a 5 afos. El 63,33 % (19) no conocen algo
referente a la auditoria. EI 73,33 % (22) si desean que le practiquen una auditoria. EI 80,0 %
(24) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. EI 50,00 % (15) si solicito crédito, EI 50,0 % (15) recibi6 crédito,
La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y el 56,67 % (17)
respondi6 que no. Conclusiones: la mayoria no conocen sobre auditoria, pero sin embargo
si desean que les practiquen una, la gran mayoria no tiene problemas y cumple con sus
declaraciones y pagos oportunamente, la mitad solicito y recibio crédito, y su rentabilidad ha

mejorado.

Palabras claves: Auditoria, finanzas, rentabilidad, tributacion

Vi



Abstract

The main objective of this research was: To determine the main characteristics of the
Audit, taxation, finances and profitability of national micro and small companies, of the
service sector, lodging category of the Manantay district, 2021. Methodology: it was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, The sample was 30
microentrepreneurs, results: owner profile. 63.30% (19) are between 30 and 50 years old.
90.00% (27) are female. Mypes profile. 36.67% (11) are between 1 and 5 years old. 63.33%
(19) do not know anything about the audit. 73.33% (22) if they want to be audited. 80.0%
(24) if they feel satisfied with the guidance provided by the tax administration officials.
50.00% (15) did request credit, 50.0% (15) received credit, The profitability that their
company now has is different from last year, and 56.67% (17) answered no. Conclusions: the
majority do not know about an audit, but nevertheless if they want one to be performed, the
vast majority have no problems and comply with their declarations and payments on time,

half requested and received credit, and their profitability has improved.

Keywords: Audit, finance, profitability, taxation
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l. Introduccion

La presente de investigacion titulada “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes, del distrito
de Manantay, 2021, esta estructurado de acuerdo al anexo 4 del reglamento de investigacion
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, siguiendo las lineas de investigacion

establecidas por la universidad.

Lo globalizacion esta experimentando importantes cambios en los ambitos geopolitico,
econdmico y tecnoldgico, que repercuten en el auge de oportunidades del entorno y, al mismo
tiempo, generan nuevas areas que pueden ser aprovechadas. El lento auge monetario, el
menor dinamismo de los intercambios internacionales, la aceleracion de la revolucion virtual
que esta convirtiendo los estilos de consumo y produccién en la arena, y las flamantes
necesidades internacionales vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible constituyen situaciones exigentes y posibilidades de que
los paises de América Latina resistan una nueva moda de superacién, ésta sea mas justa y

sostenible (Dini y Giovanni, 2020)

En ese sentido, indican también que las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) no pueden quedar al margen de este procedimiento. Ademas, su peso en el
material productivo (el 99% de las organizaciones formales latinoamericanas son
MIPYMES) y en el empleo (el 61% del empleo formal se genera utilizando organizaciones

de ese tamarfio) las convierte en un actor central para garantizar la viabilidad y eficacia de la
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transformacion que genere una nueva dinamica de desarrollo que permita un despegue

econdémico mas rapido y continuo, que a la vez sea inclusivo y sostenible.

Por otro lado, La importancia de las medianas y pequefias empresas dentro del sistema
financiero latinoamericano como generadoras de empleo y tejido empresarial ha sido
analizada en extraordinarias investigaciones durante numerosos afos. Estos trabajos
enfatizan el deseo de descubrir recursos de oportunidad de financiamiento que permitan su
formalizacion y crecimiento. Es por ello que no cabe duda de que las pymes son
fundamentales para el aparato econémico en Iberoamérica, ya que representan un promedio
de més del 90% del total de empresas del pais. Ademas, ese tipo de organizaciones
representan entre el 50% y el 75% de los empleos generales y menos del 50% del producto
bruto interno, cifras que muestran la capacidad para su crecimiento, que es necesario

promover con la ayuda de los gobiernos del area (Orueta et al., 2017)

En el Perd, las mypes son un sector que dinamiza la economia peruana desempefiando
funciones tan importantes como mitigar las fallas de mercado, asegurar el suministro de
bienes publicos y mantener condiciones para la igualdad de oportunidades. Representan el
98,3 % del total de empresas existentes en el pais (94,4 % micro y 3,9 % pequefia). Sin
embargo, el 74 % de ellas opera en la informalidad. Las mypes ademas aportan,
aproximadamente, el 47 % del PBI del pais y son las mayores generadoras de empleo en la

economia (Suéarez, 2018)
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Como el resto del pais y gran parte del mundo, el COVID-19 ha desatado una de las
peores crisis que ha vivido el Peru en su historia contemporanea. Como resultado final de
una superposicion extraordinaria de shocks perjudiciales, 2020 vera una contraccion de dos
digitos en el producto interno bruto (PIB), la destruccidn de millones de empleos formales e
informales y un aumento en la pobreza, revirtiendo parte de las ganancias. de muchos afios

de progreso social sostenido.

Ademas, Segun Sunat (2021), en su boletin titulado: Beneficios para micro y pequefias
organizaciones mypes, estos consideran los ejercicios que realizan y el grado de retribucién

que esperan, por lo que se acercan a un marco de gastos que se ajusta a sus requerimientos.

Por otro lado, la metodologia usada fue el disefio fue no experimental, transversal-
retrospectivo-descriptivo. La poblacion y muestra estuvo conformada por 30 microempresas
a las que se le aplicé un cuestionario aplicado por 36 preguntas utilizando la técnica de la
encuesta. El problema general fue: ;Cuéles son las caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas, y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

servicio, rubro hospedajes, del distrito de Manantay, 2021?

Para dar respuesta a la interrogante se planted el objetivo general de mi investigacion
que fue: Determinar las principales caracteristicas de la Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales, del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Manantay, 2021. Asi mismo plantee objetivos especificos que

fueron: 1. Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro y pequefias
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empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021, 2.
Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021, 3. Describir las
principales caracteristicas de las finanzas, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021, 4. Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,

rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021.

Los resultados de la investigacion fueron: Perfil de propietarios. ElI 63,30 % (19)
tienen de 30 a 50 afios de edad. El 90,00 % (27) son del sexo femenino. Perfil de las Mypes.
El 36,67 % (11) tienen una antigiiedad de 1 a 5 afos. El 63,33 % (19) no conocen algo
referente a la auditoria. El 73,33 % (22) si desean que le practiquen una auditoria. EI 80,0 %
(24) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. EI 50,00 % (15) si solicito crédito, EI 50,0 % (15) recibi¢ crédito,
La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado, y el 56,67 % (17)
respondiod que no, llegando a las Conclusiones siguientes: la mayoria no conocen sobre
auditoria, pero sin embargo si desean que les practiquen una, la gran mayoria no tiene
problemas y cumple con sus declaraciones y pagos oportunamente, la mitad solicito y recibid

crédito, y su rentabilidad ha mejorado.

De este modo, es preciso indicar que la presente tesis estuvo desarrollada en el distrito
de Manantay, que es un distrito de la provincia de Coronel Portillo, que dltimamente ha

crecido de una manera progresiva, generando asi un gran movimiento empresarial, y hoy en
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dia existen muchas mypes de toda indole. Por ello mi tesis se justifica, porque aportara a la
investigacion ya gque se convertira en una base de datos, que servira como antecedentes en
futuras investigaciones. También nos permitié conocer las caracteristicas de las variables y
asi poder aportar en relacion a que las mypes puedan tomarlas en cuenta para poder llevar a

cabo sus actividades diarias en la empresa.

Asi mismo, como justificacion practica, el presente trabajo esta intencionado en
demostrar que las variables en estudio, son relevantes para el desarrollo de las mypes, ya que
tenerlas en cuenta para sus actividades que realizan les aportaria conocimientos y sobre todo

un orden para llevar o conducir sus microempresas.

1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun, Cedefio y Freire (2018) en su tesis titulada: “Analisis de la cultura tributaria en
las PYMES en el sector arrocero en el canton Daule, periodo 2017”. Su objetivo fue analizar
la cultura tributaria en el sector arrocero en el cantdn Daule, su metodologia fue de enfoque
cuantitativo y cualitativo, disefio analitico, técnica de la entrevista y bibliografica.
Resultados: se procedio a identificar las empresas que estan involucradas en ese tema de
estudio, con el fin de determinar su cumplimiento tributario y determinar mediante técnicas
tributarias-contables si existen inconvenientes al momento de presentar sus estados
financieros a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Se pudo evidenciar que

del total de las empresas seleccionadas solo dos cumplian de forma la declaracion de los
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financieros al final del periodo contable. Durante la evaluacion de las empresas se pudo
observar que la empresa que presento sus estados financieros del periodo 2017 tenia varios
errores contables que no cumplian los requisitos que las leyes tributarias ecuatorianas exigen
a las Pymes, una de las recomendaciones que sugerimos es que existe la capacitacion para
contadores y gerentes de empresas, debido a que la normativa tributaria tiende a cambiar
constantemente, por otra parte tambien se recomienda que el SRI implemente controles mas

eficaces para disminuir la evasion de impuestos.

Lopéz y Farias (2018) El presente proyecto de investigacion surgid a raiz del informe
emitido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) vy la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) acerca de las perspectivas
econdmicas de América Latina, el cual tiene un enfoque investigativo-descriptivo, sobre la
problematica que tienen los paises latinoamericanos al momento de ser eficientes en cuanto
al establecimiento de politicas claves para el desarrollo sostenido de sus economias, tomando
como eje principal, o motor de produccion a | sector de las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Basandose, en que este sector econdmico conforma alrededor del 95% de las
empresas constituidas en los diferentes paises tanto americanos como europeos, siendo estos
los principales promotores de plazas de trabajo, pero todo ello se ve contrastado con sus bajos
niveles de produccién, ya que, en relacion a los respectivos Productos Internos Brutos de
cada nacion, no logran ser eficientes al momento de contribuir con una adecuada produccion
de bienes y servicios. En este proyecto de investigacion se abarcara el analisis del por qué las
pequeiias y medianas empresas solo logran subsistir dentro de los mercados locales,

produciendo un estancamiento econdémico. Se tomard como base la falta de recursos
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monetarios para poder llevar a cabo proyectos de inversion y crecimiento que les permita

mantenerse, posicionarse e incluso la posibilidad de llegar a los mercados internacionales.

Por otro lado, Ajila (2021), el presente trabajo tuvo como objetivo analizar cuéles
fueron los efectos el impacto financiero de la pandemia COVID — 19 en emprendimiento de
madres solteras ubicado en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil. Para realizar el
estudio se utilizo el enfoque cuantitativo, el alcance de la investigacion es de causalidad y el
disefio de la investigacion es no experimental y los métodos que se usaron fueron estadisticos,
el cual ayudd a obtener un analisis eficiente respecto a lo que se estaba investigando. Se
calculé la muestra, a las madres solteras emprendedoras. Los resultados de la encuesta
mostraron la causa que produjo la pandemia COVID — 19, en los emprendimientos y se puede
observar los aspectos negativos y otras anomalias a los emprendimientos. Para reducir la
problemaética de la investigacion las madres solteras emprendedoras adoptaron indicadores

financieros como la rentabilidad, eficiencia y capital propio para optimizar y sistematizacion.

Asi mismo, Quiroz (2021), la tesis titulada: “Creaciéon de una empresa online
comercializadora de materiales de ferreteria en el Canton de Duran”, su objetivo fue elaborar
un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa online comercializadora de
materiales de ferreteria, en el canton Duran. Para el estudio de mercado, se utilizé el método
cuantitativo de tipo descriptivo, se aplico el método de Likert para un cuestionario de
preguntas cerradas que consistio en medir actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado, respecto a la compra en linea de materiales de ferreteria, con los resultados

obtenidos se trabajo los calculos financieros, de esa manera desarrollar un analisis en los
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ambitos empresariales y organizativos, con el fin de establecer los aspectos que se deben
considerar para la constitucion de la empresa, las estrategias de comercializacion y el analisis
financiero; que permitan evidenciar la factibilidad del proyecto, el mismo que arroja como

resultado que en el corto plazo no es rentable ni viable, sino en el mediano y largo plazo.

Ocas et al. (2021) la relacion entre la rentabilidad y el crecimiento empresarial, en el
mundo se ha venido estudiando cada vez méas en lugares con micro y medianas empresas
(Mypes) de estas variables en empresas que trabajan de forma empirica. A través de un
estudio explicativo desarrollado a 80 comerciantes se lleg6 al resultado de que el crecimiento
empresarial influye en la rentabilidad de las Mypes, ademas se encontr6 que el conocimiento
del crecimiento empresarial y la rentabilidad dependen del nivel econémico que presentan
las empresas, méas que de los estudios que puedan tener los comerciantes. Con este estudiose
abre una puerta al conocimiento de es-tas variables en Mypes en el Perd, ya que por lo general

se realizan en sectores econdmicos mas complejos.

Por otra parte, en el &mbito nacional cite a: Soto (2020) el presente trabajo tiene como
objetivo principal desarrollar un Plan de negocio para implementar una empresa que brinde
servicios de Consultoria Contable, Financiera y Tributaria a las Mypes (Micro y Pequefia
empresa) de Lima Metropolitana. La investigacion primaria y secundaria se ha realizado en
base a informacion de futuros clientes de los distritos del cono sur y puntualmente de la Zona
8 de Lima Metropolitana (Chorrillos, San Juan de Miraflores, Barranco y Surquillo),
considerando que es la primera etapa del plan de negocio a fin de validar la propuesta de

servicios. La investigacion cualitativa y cuantitativa, que consta de entrevistas a profundidad,
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entrevistas de grupo objetivo y una encuesta, demostré que el publico objetivo denota una
predisposicion alta para la adquisicion del servicio. Para enfocar la propuesta de valor de la
empresa, se establece la diferenciacion mediante la calidad del servicio que genera una
ventaja competitiva y crea una excelente reputacion en la empresa, haciendo posible que se
cobren honorarios muy accesibles a razon de la competencia. Una excelente calidad, ayuda
a evitar la competencia de precios y maximiza los ingresos potenciales, las capacitaciones,
talleres, los webinar fortalecen la relacion con los clientes, fidelizandolos y haciendo la
relacion mucho més cercana con el cliente. El total de la inversion sera de S/. 51,396.26
compuesto por: S/. 38,054 de inversion en activos fijos, S/. 8,327 en Intangibles y Pre-
Operativos y S/. 5,015 en Capital de Trabajo, y se realizara con aporte de los accionistas y
préstamos en un porcentaje menor. La conclusion del andlisis financiero determiné que el
proyecto es viable, con una rentabilidad positiva proyectada en un horizonte de cinco afios y
con indicadores econdmicos positivos. En un escenario normal y con una Tasa de Descuento
de 18% se lograron indicadores financieros como un Valor Actual Neto Economico (VANE)
positivo (S/.544,958) y un Valor Actual Neto Financiero (VANF) de (S/ 534,935). Ademas,
la Tasa Interna de Retorno Econdmica (TIRE) (41%) y Tasa Interna de Retorno Financiera
(TIRF) (42%) es mayor al WACC (13.94%), lo cual indica que se obtiene mayor rentabilidad

al costo promedio ponderado del proyecto.

Entre tanto, Chacon (2020) en su tesis “Acceso al financiamiento y reactivacion
econdmica del sector hotelero, por implicancias del COVID-19, en la ciudad de Huanuco —
2020” resume que: En un reciente informe, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI) revela que el turismo es, en efecto, el sector mas golpeado por la pandemia del
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coronavirus en el Pert y el que mayores perdidas registra desde la vigencia del estado de
emergencia. Esta industria encabeza la lista negra de actividades econémicas con peores
resultados en lo que va del afio. Segun los datos oficiales, el rubro de Agencias de Viajes y
Operadores Turisticos cerro el mes de mayo con una caida de 97.2% y de 49.6% en el
acumulado enero-mayo de 2020, con respecto a similar periodo de 2019. Igual situacion se
observa en el rubro Hoteles y Restaurantes (-90.6% Yy -44.8%, respectivamente) y Transporte
Aéreo (-93.2% y -41.2%), las cifras mas rojas de todo el aparato productivo del pais. Este
informe final del trabajo de investigacion que desarrollamos, tiene como objetivo
fundamental determinar cuéles son las posibilidades de acceso al financiamiento pablico y
privado, para la reactivacion econémica del Sector Hotelero, por implicancias del Covid -19,
en la ciudad de Huanuco — 2020. Como metodologia, la investigacion se caracterizo por ser
del tipo cuantitativa, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, transversal y
descriptiva-correlacional. Se manejé como instrumento un cuestionario de 21 preguntas que
se aplico a los microempresarios del sector hotelero de la ciudad de Huanuco. EI 55% de los
entrevistados que dirigen los hoteles en nuestra ciudad, fueron del sexo masculino y el 45%
del sexo femenino. Sobre las edades de los encuestados, podemos afirmar que 15%
estuvieron entre los 18 25 afios, entre 25 a 35 afios un 40%. EIl 18% estan entre los 35y 45
afios. Un 15% entre los 45 a 55 afios y un 12% mas de 55 afios. El nivel de instruccion de las
personas que estan dirigiendo empresas del sector hotelero en nuestra ciudad. El 9% tiene un
nivel primario, otros 9% nivel secundario, 33% tienen estudios superiores no universitarios
y 49% tienen nivel superior universitario. También, podemos mencionar en lo relacionado a

si conocen todas las fuentes de financiamiento formales que existe en la ciudad de Huanuco.
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El 54% respondid afirmativamente, 12% en forma negativa, 24% conoce sélo algunas y el

10% no saben o no responden.

En el ambito regional tengo lo siguiente: Por otra parte, Ramirez (2018) en su tesis el
objetivo logrado consistié en describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del distrito de Tahuania,
provincia de Atalaya, 2018. Tipo y nivel de investigacion cuantitativo descriptivo; no
experimental, ya que las variables del estudio no han sido manipuladas, se limit6 solo a
describir las caracteristicas de las variables de la realidad. La Poblacion de estudio estuvo
conformado por 8 micro y pequefias empresas del sector servicio. Y una poblacion muestral
de 8 representantes que coincide con la poblacion por el nUmero pequefio de elementos.
Donde se obtuvo los siguientes resultados: El 87% son de sexo masculino y 13% de sexo
femenino, el 72% tiene entre 18 y 38 afios de edad, mientras que el 14% tiene entre 39 y 49
afios de edad y el 14% tiene mas de 50 afios de edad, el 57% son de secundaria, 14% son
estudiantes de educacién superior y 29% de educacion superior no universitaria, el 57% se
dedica a la actividad empresarial 3 afios, mientras que el 43% tiene méas de 3 afios como
empresario emprendedor, el 29% se hospedajes tiene un trabajador, 57% tiene 2 trabajadores
y el 14% cuenta con 3 trabajadores. Conclusion: El 57% de hospedajes no ha recibido
financiamiento para su negocio, el 72% obtiene crédito de la banca no comercial, el 86% de
hospedajes declara haber solicitado un crédito con una frecuencia en méas de 3 afios, el 86%
de hospedajes invirtio el crédito financiero en mejoramiento del local, el 100% de hospedajes
no ha recibido alguna capacitacion con respecto a su negocio en los ultimos 2 afios, el 100%

de hospedajes recibié mas de una capacitacion, el 71% desea capacitarse en temas de servicio
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al cliente, el 100% de hospedajes considera que dentro de las politicas de atencién de las
entidades financieras esta el incremento de rentabilidad de las MYPES del sector, el 57% de
hospedajes considera que el microcrédito financiero que obtuvo contribuyé al incremento de

la rentabilidad anual de su empresa.

Entre tanto para, Del Aguila (2019) La investigacion titulada “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y ventas de abarrotes del distrito de Yarinacocha, 2019”, tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y ventas de
abarrotes del distrito de Yarinacocha, 2019”. La investigacion fue cuantitativo- descriptivo,
no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en
forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios.
De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 53,33% (16) tienen entre
38 a 47 afios de edad. ElI 61,54% (23) de los representantes encuestados son de sexo
masculino. El 46,67% (14) tienen secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. EI 56.67% (17) de los representantes de la encuesta tienen entre 6 a 10 afios
en el rubro. El 56,7% (17) de los representantes de la encuesta tienen como objetivo generar
ingresos para la familia Respecto a la auditoria. EI 56,7% (17) de los representantes de la
encuesta menciona de no desea que a su empresa le practiquen una auditoria. EI 53,3% (16)
de los representantes de la encuesta menciona que si conocen algo referente a la auditoria. El
63,3% (19) de los representantes de la encuesta menciona que Si cree que mejoraria su

empresa si le practicarian una auditoria. Respecto a los tributos. El 76,7% (23) de los
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representantes de la encuesta mencionan que no se siente satisfecho con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la admismistracion tributaria. el 83,3% (25) de los
representantes de la encuesta mencionan que no se revisan ni se controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes que una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa. Respecto al financiamiento. El 93,3% (28)
mencionan que su empresa si solicito crédito. EI 70,0% (21) mencionan que su empresa Si
recibio crédito. EI 50,0% (15) de los representantes encuestados recibié mas de 1,000 nuevos
soles. Respecto a la rentabilidad. El 86,7% (26) de los representantes encuestados si cree que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos dos afios. El 86,7% (26) de los
representantes encuestados si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. EI 60,0% (18) de los representantes encuestados mencionan que el
pago de los tributos no afecta la rentabilidad de la empresa. EI 90,0% (27) de los
representantes encuestados mencionan que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le

practicarian una auditoria.

Lopez (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2018.
La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limit6 a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a cabo se trabajé con una poblacién de
70 y una muestra de 70 microempresas a quienes se aplicé un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los

empresarios de las micro y pequefias empresas; En la tabla y figura N°1 se observa que la
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edad de los representantes, el 58% tiene entre 30_44 afios; En la tabla y figura N°2 se observa
que el 92% son de sexo femenino; En la tabla y figura N°3 se observa que el 58% tiene el
grado de Superior no Universitario incompleto; En la tabla y figura N°4 se observa que el
67% son convivientes; En la tabla y figura N°5 se observa que el 100% se dedica al comercio,
quedando demostrado que estan enfocados netamente al rubro de hospedajes; Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Segun la tabla y grafico N°6 se observa
que el 75% se dedica hace mas de 3 afios; En la tabla y figura N°7 se observa que el 73%
afirma que cuenta con al menos 3 trabajadores; En la tabla y figura N°8 se observa que el
75% tiene al menos 3 trabajadores eventuales; En la tabla y figura N° 9 se observa que de los
representantes encuestados el 100% son formales; Segun la tabla y figura N°10 se observa
que el 100% afirma que es la obtencion de ganancias siendo la principal prioridad de las
empresas; En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% afirma la importancia en la que
se debe encontrar la empresa; En la tabla y figura N°12 se observa que el 100% considera
que la aplicacion de tecnologia es importante ya que permite que los clientes puedan sentirse
comodos con la atencidén brindada y puedan disfrutar de la hospitalidad; Respecto al
Financiamiento de las micro y pequefias empresas; Segun se observa en la tabla y grafico
N°13 se observa que, el 67% menciona haber recurrido a financiamiento propio ya que
cuentan con la economia necesaria; En la tabla y figura N°14 se observa que el 58% lo solicito
en Entidades Bancarias; En la tabla y figura N° 15 se observa que el 88% lo obtuvieron en
las Entidades Bancarias; En la tabla y figura N° 16 se observa que el 67% lo solicito en Caja
Huancayo; En la tabla y figura N°17 se observa que el 82% realiza un pago de 13% anual;

Segun la tabla y figura N° 18 se observa que el 75% que se le otorgaron los montos
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solicitados; Se observa que en la tabla y figura N°19 el 67% solicito un monto aproximado
entre s/.10,500_s/.30.000; En la tabla y figura N° 20 se observa que el 77% lo solicito a Corto
Plazo; Segun la tabla y figura N° 21 se observa que el 73% lo invirtié en Mejoramiento y/o
ampliacion de local; Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas; En la
tabla y figura N° 22 se observa que el 85% no obtuvo una capacitacion para que se le otorgara
el crédito financiero; En la tabla y figura N° 23 se observa que el 67% afirma que tuvo
capacitacion en Manejo empresarial; En latabla y figura N° 24 se observa que el 100% afirma
haber tenido alguna capacitacion con la finalidad de mejorar las aptitudes de los trabajadores;
En la tabla y figura N° 25 se observa que el 73% tuvo al menos 1 vez un curso de
capacitacion; En la tabla y figura N° 26 se observa que el 100% considera muy importante
la capacitacion; En la tabla y figura N° 27 se observa que el 100% considera relevante la
capacitacion; En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100% de las personas encuestadas
menciona las capacitaciones mejoran el rendimiento de los trabajadores y la imagen
empresarial de la atencion; En la tabla y figura N° 29 se observa que el 58% menciona que
no ha brindado capacitacion a sus trabajadores; En la tabla y figura N°30 se observa que el
100% menciona haber estar enfocado a la necesidad empresarial siendo un pilar fundamental
dentro de la organizacién; Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas; En
la tabla y figura N° 31 se observa que el 82% afirma que se mejoré la rentabilidad de la
empresa mientras que solo el 18% menciona que no mejord; En la tabla y figura N°32 se
observa que el 87% menciona que ha mejorado la rentabilidad generando una mejor
rentabilidad; En la tabla y figura N° 33 se observa que el 80% afirma que la rentabilidad fue

mejor en afo pasado y que genero las expectativas esperadas; En la tabla y figura N° 34 se
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observa que el 73% afirma que no si ha disminuido; En la tabla y figura N° 35 se observa
que el 100% afirma que se ha aplicado todas las técnicas e instrumentos con la finalidad de
tener una mejora en cuanto a la rentabilidad; En la tabla y figura N° 36 se observa que el

100% afirma que la zona es muy importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

También, Caimata (2019) EIl presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a cabo se
trabajé con una poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas a quienes se aplicé un
cuestionario de 37preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; Se concluye que,
el 75% (14) tiene entre 30_44 afios, el 15% tiene entre 18_29 afios, Se concluye que, el 75%
(15) son de sexo femenino, Se concluye que,60% (12) tiene el grado de Superior no
Universitario completa, Se concluye que,60% (12) son convivientes, Se concluye que, el 70%
(14) tiene como profesion administrador; Respecto a las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas; Se concluye que, el 80% (16) se dedica hace mas de 3 afios, Se concluye
que, 100% (20) menciona que estas empresas estan constituidas de acuerdo a las politicas de
formalizacion de las empresas que nos rigen en nuestro pais, Se concluye que, 50% (10) tiene
como prioridad maximizar las ganancias aplicando diferentes estrategias, Se concluye que,
el 40% (8) se encuentra acogida al regimen mypes tributario, Se concluye que, el 65% (13)

tiene mas de 10 trabajadores, Se concluye que, el 100% (20) menciona que superar las 75
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UIT S/315.000 ademas mencionan que pueden superar dicho monto en épocas festivas donde
la demanda de clientes se ve aumentada considerablemente; Respecto a la auditoria de las
micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un amplio
conocimiento de las aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de las empresas, Se
concluye que, 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan importante, que le
permite tener un mejor panorama de la actividad y desarrollo de las empresas, Se concluye
que, el 100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia una herramienta como la
auditoria, teniendo en cuenta que permite determinar y detectar futuros problemas en el
desarrollo administrativo de la empresa, Se concluye que, el 100% (20) considera que de
acuerdo al informe final que emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas
falencias que permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma que
considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando sus ganancias de
manera progresiva, Se concluye que, el 100% (20) de sus colaboradores se encuentran
capacitados y actualizados, pero aun asi consideran que deben estar a la vanguardia de las
nuevas normas de auditoria y cambios que pudiera haber en el futuro que no permita que las
empresas se vean truncadas, Se concluye que, el 100% (20) menciona que tener un conjunto
de trabajadores comprometidos deben tener la voluntad de ser capacitados y actualizados que
les permita aplicar todas las estrategias aprendidas en las capacitaciones, Se concluye que, el
75% (15) ha mencionado que las mejoras son progresivas y que a medida que se vaya
implementando las conclusiones del informe de auditoria, , Respecto a las finanzas de las
micro y pequefias empresas; Se concluye que, el 100% (20) menciona que las Entidades

bancarias son las mas seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se
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ajusten a un cronograma de pago flexible y en tasas de interés maodicas, Se concluye que,
75% (15) menciona que estaria pagando alrededor del 2% mensual y se acomoda a la tasa de
interés de pago para dichas empresas, Se concluye que, el 50% (10) asevera que solicito mas
de s/.1000.00 considerado a su criterio el monto necesario para realiza mejoras en la empresa,
Se concluye que, el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo es el modo al que se adecua
su empresa y cuenta con la solvencia suficiente para realizar los pagos en cronogramas
establecidos, Se concluye que, el 65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y
ampliacion del servicio hotelero, Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas; Se concluye que, el 100% (20) considera que el papel que desempefia la auditoria
dentro de las empresas es un engranaje fundamental que permite mejorar diferentes aspectos
a través de los informes y las mejoras seran progresivas y acorde a como se vaya
implementando las sugerencias, Se concluye que, el 100% (20) consideran que el
cumplimiento puntual de sus tributos les genera una imagen importante frente a las
competencias, es necesario recalcar que el pago de tributos debe considerarse un habito para
todas las empresas, Se concluye que, el 70% (14) menciona que el uso adecuado de dicho
préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas, Se concluye que, el
100% (20) considera que el servicio de atencion se ha venido incrementando
considerablemente, en ese sentido afirman que continuaran en esa linea para seguir

perfeccionando una mejor atencion hacia los huéspedes.

Oroche (2019), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, “Caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
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hoteles del distrito de Calleria, 2017”. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo
se trabajé con una poblacion de 40 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 31 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios encuestadas
se establece que la mayoria el 100% (20) de los representantes de las micro empresas tienen
entre 26 a 60 afios. El 90% (18) de los representantes encuestados son del sexo masculino y
el 10% (2) son del sexo femenino. EI100% (20) de los microempresarios encuestados tienen
universidad completa. ElI 65% (13) de los de los representantes de la empresa tienen la
condicion de convivientes. EI 100% (20) de los representantes legales tienen profesion
alguna. Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; ElI 60% (12) de los
representantes de la empresa tienen entre 03 a 05 afios en el rubro. El 85% (17) de las
empresas encuetadas son formales (Ver tabla 07). EI 55% (11) de las empresas tienen de 3
trabajadores permanentes. EI 75% (15) de las microempresas tienen de 1trabajadoreventual.
El 65% (13) de las microempresas se formaron para la obtencion de ganancias. Con respecto
al financiamiento; El 75% (15) de las microempresas han sido financiados por terceros. El
45% (9) de las microempresas han sido financiados por el Banco de Crédito. EI 60% (12)
entidades bancarias otorgaron mayores facilidades a las microempresas. El 40% (8) solicito
3 veces crédito el afio 2016. EI 45% (6) de las microempresas solicito crédito al Banco
Continental; Al 40% (8) de las microempresas les otorgaron el préstamo solicitado el afio
2016. El 50% (10) les otorgaron créditos a corto plazo. Al 35% de las microempresas les

otorgaron créditos entre 15,000 a 40,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; EI 40% de las
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microempresas invirtid el crédito solicitado en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales

(mercaderias).

En cuanto al &mbito local, Segin Montes (2020) en su tesis de titulo: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de repuestos para vehiculos menores del distrito de
Manantay, 2021 el presente trabajo de investigacion fue planteado para responder a la
pregunta ¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de repuestos para vehiculos menores del distrito de Manantay, 2021?, teniendo como
objetivo general determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de repuestos para vehiculos menores del distrito de Manantay, 2021. La
investigacion fue de tipo cuantitativa-descriptivo-no experimental-transversal-retrospectiva.
Se trabajo con 30 Mypes, a quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas cerradas,
lograndose obtener los siguientes resultados. Respecto a los representantes legales, el 73%
son de sexo masculino. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas, el
47% tiene una permanencia en el mercado de 1 a 5 afios. Respecto a la auditoria, se determiné
que las Mypes en estudio el 73% no conoce sobre la auditoria. Respecto a la tributacion el
83% (25) no conoce los tipos de infracciones y sanciones tributarias que afectan a la empresa.
Respecto a las finanzas, las Mypes en estudio el 77% recibid crédito de entidades no
bancarias. Finalmente, sobre la rentabilidad el 70% considera que su rentabilidad se ve

afectado por el pago de tributos. Se concluye que las Mypes en estudio por lo general sus
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representantes desconocen la importancia y los beneficio de la auditoria, tributos, finanzas y
rentabilidad, por lo que una adecuada orientacién, ayudaria a mejorar la gestion como

empresa, ofreciéndoles mejores resultados econémicos.

Acosta (2020) La presente investigacion cientifica “Gestion de calidad y eficacia de
los procesos administrativos en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019 tuvo por objetivo general Identificar la
relacion entre la gestion de calidad y la eficacia de los procesos administrativos de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, Pucallpa,
2019. El propésito de analizar el comportamiento de las variables en estudio y su respectiva
correlacion justificaron la investigacion porque es importante conocer el impacto que tienen
los procesos administrativos en la gestion de las empresas. La metodologia que se siguio fue
del tipo cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional. La muestra fue
conformada por 13 microempresas del rubro hospedajes del distrito de Manantay, Pucallpa,
alcanzandose a sus representantes un instrumento conteniendo un cuestionario estructurado
de preguntas relacionadas a las variables en investigacion. Para el plan de andlisis, se utiliz6
la estadistica descriptiva para la interpretacion de las variables. En las pruebas se utiliz6 el
coeficiente de Pearson para contrastar la hipotesis. Como conclusion general, el nivel de
correlacion entre las variables es positiva media, que infiere que los procesos administrativos
necesitan ser mejor implementados para ofrecer un soporte adecuado a la gestion de las

empresas.
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Tapullima (2021), en su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito
de Manantay, 20197, resume: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito
de Manantay, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a solo se limitd a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio, el disefio fue no experimental, ya que
no se manipulo ninguna de las variables. Se trabajé con una poblacion de 30 microempresas
a quienes se aplicé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario compuesto por
35 preguntas, utilizando la técnica de encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias; se visualiza que, el 37% (11) tienen de
40 a 59 afios, el 73% (22) de los representantes legales de las mypes son de sexo masculino,
el 53% (16) de los representantes legales de las mypes tienen educacion universitaria
incompleta. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas, el 80% (24) de
las mypes tienen de 1 a 3 afios de antigliedad. Respecto a la auditoria de las micro y pequefias
empresas, el 57% (17) de las mypes desean que se les aplique una auditoria, e 80% (24) de
las mypes conocen algo referente a la auditoria, el 80% (24) de las mypes afirman que su
empresa mejoraria si le practicarian una auditoria, el 77% (23) de las mypes mencionan que
la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas, el 90% (27) de las mypes
acudieron a una persona natural para obtener una auditoria, el 77% (23) de las mypes
mencionan que acudirian a las sociedades de auditoria para obtener una auditoria, el 90%

(27) de las mypes mencionan que estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria.
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Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas, el 57% (17) de las mypes
mencionan que no se sienten satisfechos con la orientacion que les brindan los funcionarios
de la administracion tributaria, el 70% (21) de las mypes afirman que se revisan y controlan
los libros y documentos que interviene en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria en la empresa, el 73% (22) de las mypes afirman que cuentan
con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 90% (27) de
las mypes afirman que los libros de contabilidad se encuentran al dia, el 67% (20) de las
mypes afirman que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, el 93% (28) de las mypes afirman que los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria, el 53% (16) de las mypes afirman
que existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de
representacion y recreativos, el 63% (19) de las mypes afirman que conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a su empresa, el 53% (16) de las
mypes afirman que se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos, el 77%
(23) de las mypes afirman gque sus empresas pueden mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas, el 100% (30) de las
mypes afirman que solicitaron crédito, el 77% (22) de las mypes afirman que recibieron
crédito, el 57% (17) de las mypes afirman que solicitaron mas de 1,000 soles de crédito, el
63% (19) de las mypes afirman que recibieron méas de 1,000 soles de crédito, el 100% (30)
de las mypes afirman que solicitaron el crédito a una entidad bancaria, el 77% (23) de las
mypes afirman que recibieron el crédito por medio de una entidad bancaria, el 47% (14) de

las mypes afirman que el interés cobrado por el crédito fue de 2% mensual, el 72% (22) de
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las mypes afirman que el crédito recibido fue oportuno, el 72% (22) de las mypes afirman
que el monto del crédito fue suficiente, el 90% (27) de las mypes afirman que el
financiamiento mejora la empresa. Respecto de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas, el 73% (22) de las mypes creen o perciben que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los Gltimos dos afios, el 80% (24) de las mypes creen o perciben que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el 67% (20) de las
mypes afirman que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos, el 80%
(24) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria.

2.2 BASES TEORICAS

Teoria de la auditoria

Segun Tapullima (2020), Los primeros indicios del uso del término auditor se
encuentran en los escritos de Aristofanes. César y Ciceron en Grecia y Roma.
Simultaneamente. Documentos de unos 2.500 afios revelan que durante el reinado de
Ptolomeo Filadelfia Il se llevaron a cabo auditorias internas para la administracion del estado
griego. Estas auditorias no son responsables de verificar la veracidad de los registros
contables y evaluar si cumplen con lo que indica en las cuentas.

Por su parte Garcia (2020), sefialo la auditoria constituye un examen sistematico de
los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de
acuerdo con las Naifs, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo
de exigencias legales o voluntariamente aceptadas

Objetivos de la auditoria
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De acuerdo a Izquierdo y Ledn (2015), mencionaron la determinacion de los objetivos
de la aplicacion de la auditoria, dependera exclusivamente del tipo de auditoria a ejecutar,
sin embargo, mencionamos los siguientes objetivos generales de un proceso de auditoria.

o Determinar la confiabilidad, integridad y autenticidad de la informacién

o Verificar los procedimientos, controles y politicas de la empresa auditada, con el fin de
identificar los riesgos que afectan significativamente
las actividades de la empresa auditada

o Fomentar el autoanalisis de administracion, desempefio financiero y operaciones
regulares

Tipos de Auditoria

Segun su lugar de aplicacion

Auditoria Interna: Los controles analiticos y sistematicos son realizados por
especialistas pertenecientes a la misma empresa.

Auditoria Externa: Ensayos analiticos y sistematicos realizados por expertos ajenos
a la empresa, con el objetivo de aportar un criterio profesional independiente.

o Auditoria Publica o Gubernamental

o Auditoria Laboral

o Auditoria Ambiental

o Auditoria de Tecnologias de Informacion
o Segun su aplicacion

o Auditoria financiera

o Auditoria de Cumplimiento
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o Auditoria de Gestion
o Auditoria Integral
o Auditoria Forense
o Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria
o Auditoria Operativa

Teoria de la tributacion

Chang (2021), la actual crisis por la que estamos atravesando a causa de la pandemia
de la COVID-19 nos hace reflexionar sobre la importancia de optimizar nuestros costos y
gastos. No pocas veces tomamos decisiones sobre nuestras inversiones y/o bienes muebles o
inmuebles, sin considerar las diferentes alternativas y los impactos tributarios que estas
generan.

Regimenes Tributarios

En nuestro pais existen los siguientes:

e Nuevo Régimen Unico simplificado
o Régimen especial de renta
o Mype Tributario

o Régimen General de renta

Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS
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En este Régimen Tributario se encuentran las personas que tienen un pequefio negocio
cuyos clientes son consumidores finales y aquellos que desarrollan un oficio (gasfitero,

pintor, carpintero, otros).

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

o No llevas registros contables
o Solo efectdas un pago mensual
o No estas obligado a presentar declaraciones mensuales ni anuales

o Tendréas acceso al seguro de salud SIS Emprendedor. Podras afiliar a tu esposa e hijos.

Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS
¢Cuanto pagar? |Categoria [Ingresos 0 compras mensuales en soles hasta: ~ [Cuota mens
en soles:
1 5,000 20
2 8,000 50

Régimen Especial de Renta — RER

El Régimen Especial de Renta - RER estd orientado a pequefias organizaciones
(Persona Natural o Juridica) que realicen actividades de comercializacion de bienes que
acumulen o vayan a producir, ademas de la prestacion de servicios, ingresos anuales de

internet adquiridos o compras que no superen los S / 525.000.
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¢Cuanto

pagar?

Impuesto a la Renta mensual: cuota de 1.5% de ingresos netos

mensuales

Impuesto General a las ventas (IGV) mensual: 18% (incluye el

Impuesto de Promocion Municipal).

Régimen MYPE Tributario - RMT

El Régimen Tributario MYPE esta orientado a las Micro y Pequefias Empresas

(Persona Natural o Juridica) que generan rentas de Tercera Categoria y cuyas rentas netas no

superan las 1700 UIT al afio.

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

. El monto del impuesto a pagar es de acuerdo a la ganancia obtenida.

. Puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

. Puedes realizar cualquier actividad econémica.

. Contabilidad sencilla, llevas el Registro de ventas, Registro de compras y el Libro

Diario de formato simplificado (hasta 300 UIT)

. Puede acogerse a la prorroga del IGV.
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; Cuanto pagar?

Régimen MYPE Tributario
Pago a cuenta mensual del Impuesto a la Renta:

Monto Ingresos Netos

Tasa

Menor a 300 UIT 1% de los Ingresos Netos
A partir del mes que supere 1.5 % de los Ingresos Netos o
las 300 UIT Coeficiente(*)

(*) El que resulte mayor, de acuerdo con lo dispuesto por el articul
85 de la Ley del Impuesto a la Renta.

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual: 18% (incluye el
Impuesto de Promocion Municipal).

(Se presenta
DECLARACION
ANUAL?

Si, con la cual se regulariza el pago del impuesto a la renta,
dependiendo de la ganancia obtenida:

Tasa sobre la utilidad

Tramo de ganancia
Hasta 15 UIT

10%

Mas de 15 UIT

29.5%

Silos activos superan el S/. 1 000,000 se debe declarar el Impuesto
Temporal alos Activos Netos (ITAN). Tasa: 0.4%

Régimen General - RG

El Régimen General esta dirigido a medianas y grandes empresas (Persona Natural o
Juridica), que generen rentas de tercera categoria y cuyos ingresos netos anuales superen las
1,700 UIT. Ademaés, aqui se ubicardn todos los contribuyentes que no cumplen las
condiciones o requisitos para estar en el NRUS, Régimen Especial o Régimen MYPE

Tributario.

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

. Puedes desarrollar cualquier actividad econdmica, sin limite de ingresos.

. Puedes emitir todo tipo de comprobantes de pago.
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. En caso tengas pérdidas econdmicas en un afo, se pueden descontar de las utilidades

de los afos posteriores.

Régimen General - RG

; Cuanto pagar? Impuesto a la Renta: Pago a cuenta mensual (&l queresulte

mavyor de aplicar un coeficiente o el 1.5% segin laLey del

Impuesto a la Renta).

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual: 13% (incl
Y el Impuesto de Promocion Mimicipal). C
;. Se presentauna Si, con la cual se paga una regulanzacion del impuesto
DECLARACION ANUAL? |equivalente a 29.5% sobre 1a ganancia

Teoria de la finanzas
Segun Sanchez (2017), titulo su tesis: “La cultura financiera en las micro y pequefias

empresas de lima norte” menciona:

El financiamiento es un anticipo otorgado a un cliente a cambio de una garantia de
pago en una fecha predeterminada. Dicho monto debe ser devuelto con una suma adicional
(intereses), segun lo indique el entendimiento establecido entre los dos jugadores. es la
disposicion de activos financieros monetarios para completar un movimiento financiero, son
por y grandes cantidades de dinero en efectivo que llegan por causa de las organizaciones, y
sirven para iniciar, mejorar, ampliar la organizacion y complementar la suya propia. periodo

determinado.

La teoria de la estructura financiera
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También se le conoce como mercado indirecto, donde se combinan sus propios
recursos y otros recursos, ya que los recursos pasan de quienes los tienen (proveedores) a

quienes los tienen (proveedores). la informacion proporcionada, ellos deciden a quién.

Tipos de Finanzas

Ahorros personales: en la gran mayoria de los microempresarios, una de sus
principales fuentes de financiamiento son sus ahorros propios; también suelen utilizar tarjetas

de crédito para financiar sus necesidades comerciales.

Amigos y Familiares: Otra opcion para ganar dinero son las fuentes privadas de

amigos cercanos o familiares, sin intereses, lo cual es muy beneficioso para poder empezar.

Banco y Crédito: Este es un medio primordial para obtener financiamiento ya que por
medio de los créditos bancarios se puede demostrar que la financiacion de sus negocios es

legitima.

El Financiamiento a corto plazo

Crédito comercial: la utilizacion las cuentas por pagar por parte de una
organizacion, con el propdésito de pagar por la produccion y comercializacion de bienes y
servicios, por la mayoria de los montos mayores a $ 30,000, en Para este credito también

consideramos crédito-arrendamiento financiero.

42



Crédito bancario: es la obtencion de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen a través de un banco luego de una serie de procedimientos y requisitos establecidos

por el proveedor.

Linea de crédito: Se refiere a fondos disponibles en la institucion financiera, pero

pre-otorgados por un periodo de tiempo.

Activos a Largo Plazo

Hipoteca: Cuando la propiedad esta pignorada y el deudor no cumple adecuadamente
con la obligacién previamente pactada, esta propiedad serd transferida al que presta
(acreedor) para asegurar el pago del préstamo.

Acciones: El capital social o participacion en el capital social de un accionista, en la
organizacion a la que pertenece dicho accionista.

Bono: Instrumento escrito certificado en el que el prestatario acepta
incondicionalmente pagar una cantidad determinada y en un tiempo acordado, con intereses
calculados y en fechas determinadas.

Arrendamiento financiero: Contrato negociado entre el duefio de la propiedad (el
acreedor) y la empresa (el arrendatario), la cual esta autorizada a utilizar la propiedad por un
periodo determinado y previo pago de un alquiler especifico, las disposiciones pueden variar
segun él situacion y necesidades de cada parte.

Teorias de la rentabilidad

Segun Bertin (2016), “Rentabilidad”, determina que “Productividad es el pensamiento

que se aplica a toda actividad monetaria donde implica, materiales, humanos y monetarios,
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se activan para adquirir resultados. el examen entre el pago producido y los medios
empleados para conseguirlo que permita decidir entre opciones o juzgar la eficacia de las
actividades realizadas, segun se deduzca o se deduzca la investigacion realizada.

La Rentabilidad en el andlisis contable

La relevancia del analisis de casos de negocio se determina porque, incluso partiendo
de los muchos objetivos que enfrenta un negocio, algunos se basan en la rentabilidad o la
utilidad, otros se basan en el crecimiento, la estabilidad y la rentabilidad.

Anélisis de la rentabilidad.

Anadlisis de solvencia, entendido como la capacidad de la organizacion para satisfacer
sus responsabilidades econdmicas (reembolso de costos mayores y econémicos), como
consecuencia del endeudamiento, en la edad adulta. Andlisis de la configuracion econémica
de la empresa comercial como forma de afirmar su adecuacién para preservar una mejora
estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
proteccién, cominmente objetivos opuestos, dado que la rentabilidad, en cierto modo, es la
retribucion del peligro y, por tanto, la inversién mas segura ahora no suele coincidir con la
mas rentable. Sin embargo, es necesario recordar que, no obstante, la causa de solvencia o
saldo de la agencia esta intensamente relacionada con la de la rentabilidad, en el sentido de
que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, ya que la obtencion de
rentabilidad es una condicion necesaria. requisito para la continuidad de la empresa
comercial.

Rentabilidad econdmica
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Es la que cuantifica el precio de retorno producido via beneficio econémico, con
reconocimiento al capital total, que incluye todos los montos tomados en préstamo y el
patrimonio neto real. Ademas, definitivamente es muy imparcial con respecto a la estructura
monetaria de la agencia.

Entre tanto, Sdnchez (2012), “rentabilidad es una nocioén que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin
de obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las

acciones realizadas, segiin que el analisis realizado sea a priori o a posteriori” Pag. 2.

Zamora (2018), nos ilustra que “la rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia
de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién
de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a
su vez, son la conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion
de utilidades”. (...).

Segin Crece Negocios, finanzas de empresa (2012), “(...) un indice que mide la

relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron
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para obtenerla.”

Sanchez (2012), En la literatura monetaria, a pesar de que la rentabilidad temporal se
utiliza de forma totalmente variada, y existen numerosas aproximaciones doctrinales que
inciden en uno u otro aspecto de la misma, en un sentido preferente se hace referencia a la
rentabilidad como el grado de la rentabilidad global. rendimiento que durante un tiempo
determinado produce el capital utilizado en él. Esto supone la valoracion entre los ingresos
generados y el enfoque utilizado para cosecharlos con la intencion de permitir la eleccion
entre alternativas o juzgar en funcion de la eficacia de la acciédn realizada, dependiendo de si
el andlisis es a priori 0 a posteriori.

Teoria de las micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa — MYPE, es la unidad econdmica constituida por persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que genera
rentas de 3° categoria conforme a la Ley del Impuesto a la Renta, con finalidad lucrativa

(Caycho, 2010)

También nos dice que la mype comprende a cualquier forma asociativa o societaria

prevista en la Ley, incluidas las cooperativas y otras formas autogestionarias” (Caycho, 2010)

Asi mismo, su objetivo radica en “desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. La Ley
excluya a las MYPE que desarrollan al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines, y

por definicion a las asociaciones, fundaciones y comité”. (Caycho, 2010)

Caracteristicas de la Mypes
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Segun la Ley 30056, se caracterizan por:

Ly MYPE D.S, N? (07-2008-TR | Ley N° 30056
| Ventas Anueles | Trbejadors Ventas Anuales Takadore
‘Microempfesa Hesta 10U 11810 HastadS0UT No hay lmites
PequeriaEmpress  Hasta 700U {18100 Masde150UIT y hastad,J00UIT | No hay fimites
TMed?ana Empresa Mas de $700 UITy hasta 2300 UIT  No hay fimites

Segun el comercio (2014), existen 7 claves importantes sobre los cambios en la ley

N° 30056, y es como se detalla:

1. El tipo de negocio nunca mas se basara en un numero especifico de trabajadores,
sino solo en el volumen de sus negocios. En este sentido, una mype en realidad querra
emplear a una mayor cantidad de personas que las 10 personas a las que se restringi
recientemente. De ahora en adelante, una empresa en miniatura sera una empresa en
miniatura con ofertas anuales de hasta 150 UIT y una empresa pequefia con ofertas entre 150

UIT y 1700 UIT.

2. Dentro de los primeros tres afios de cotizacion en Remype, las nuevas empresas
no seran sancionadas por el primer error suponiendo que cometan una infraccion de trabajo
0 gasto, pero tendran la opcion de corregir esa confusion sin sufrir consecuencias. Esta norma
no harad ninguna diferencia cuando, dentro de un afio de duracién, una infraccion similar

ocurra al menos dos veces.

47



3. Si una microempresa supera la cantidad de transacciones legalmente necesarias,
podria tener un tiempo de un afio para convertirse en un emprendimiento independiente con
sus modalidades de trabajo unicas. Del mismo modo, suponiendo que una empresa
independiente venda mas de lo que ya esta establecido, requerira hasta tres afios para volverse

estandar.

4. Las pequefias, medianas y microempresas que capacitan a sus empleados pueden
deducir este gasto del pago del impuesto sobre la renta hasta el mismo monto maximo que el

primer gasto de su némina anual.

5. El Remype, que hoy sigue bajo la organizacion del Ministerio del Trabajo, ira a la

Sunat.

6. Las organizaciones individuales de obligacion restringida podrian estar en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nueva Rus) que antes solo estaba enfocado a personas

normales. Con esto tendran algunos recortes de impuestos.

7. En el caso de compras, los establecimientos tendran un plazo de 15 dias a partir de
la vigencia de la ley para pagar sus mypes a proveedores. El Estado tiene el compromiso de

comprar a las mypes basicamente el 40% de lo que requiere.
I11. Hipotesis

Segun Espinoza (2018) nos dice que por ser de naturaleza descriptiva la presente
investigacion no presenta hipotesis, ya que las hipotesis determinan las relaciones que existen

entre dos variables dependiente y no dependiente.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

En esta seccion, el investigador busca disefiar la forma en que va a comprobar su idea
o especulacién. Se puede formular un plan en el que se espera que miles cosechen la
informacion, la informacion o las respuestas que respondan al problema de investigacion.
Hay 4 tipos de disefio: estudios exploratorios, estudios descriptivos, investigacion explicativa
y estudios evaluativos. Entonces, el disefio de los estudios debe ser considerado desde dos
perspectivas: el disefio de la investigacion cualitativa y el disefio de los estudios cuantitativos.
Puede usar cada perspectiva combinada o simplemente una de ellas. El disefio de estudios
cuantitativos se divide en: disefio de estudios descriptivos, disefio de estudios correlacionales,

disefio de estudios experimentales y disefio de estudios cuasiexperimentales (Cobian, 2020)

En ese sentido, en la presente tesis de investigacion el disefio utilizado fue: no

experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo.
M | O
Donde:

M = en este caso la muestra la conformaron las micro y pequefias empresas rubro

hospedajes, del distrito de Manantay 2021
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad

Cuantitativo
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Qualtrics (2021), Los estudios cuantitativos son una técnica de estudios que utiliza
herramientas de analisis matematico y estadistico para explicar, dar una explicacion y esperar
fendmenos mediante el uso de estadisticas numéricas. Por ello la presente tesis fue de enfoque
cuantitativo, debido a la utilizacion de estadisticas y herramientas para poder medir cada

variable.

No experimental

Estudios no experimentales: es aquel que se logra sin manipular intencionalmente las
variables. Se basa basicamente en la observacion de los fendmenos tal y como surgen de su
contexto herbario para su posterior analisis. En esta forma de estudios no hay condiciones o
estimulos a los que se exponen los temas de estudio. Los sujetos son descubiertos de su

entorno natural (ECuRED, 2020)

La presente tesis presenta una investigacion no experimental donde cabe mencionar

que, los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal

El estudio transversal se describe como un tipo de investigacién observacional que
analiza hechos de variables recopiladas durante un periodo de tiempo en una poblacion patrén
o0 subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como estudio transversal,
y estudio de prevalencia (QuestionPro, 2020). La presente tesis se realizd entre setiembre y

diciembre del 2021.

Retrospectivo
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Un disefio de estudio retrospectivo incluye la recopilacion de hechos del mas alla para
examinar las exposiciones a elementos de seguridad o probabilidad sospechosos en relacién
con un resultado que se determina al comienzo de la observacion. En esta forma de estudio,
los resultados finales ya ocurrieron cuando se estaba logrando el trabajo. Se muestrean
individuos y se acumula informacion sobre ellos del pasado. Luego, la informacion se analiza

para reconocer que pudo haber causado el resultado final (Elizalbe, 2021)
Descriptivo

En esta investigacion me limité a describir las variables en estudio tal como se

observaron en la realidad en el momento en que recogi la informacion.
4.2 Poblacién y muestra
Poblacion

La Poblacion estuvo conformado por 30 micro y pequefios empresarios dedicados al
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021. Las mismas que se
encuentran ubicados el sector y rubro del estudio, informacion que la investigadora recolecto

gracias al trabajo de campo que realizo.
Muestra.

De la poblacién en estudio se tom6 como muestra en forma dirigida a 30 micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay,

2021. El cual representa el 100% del universo.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

Definicion Escala de
Variables  Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Es un proceso
sistematico, En la presente
independiente y . dp
documentado para tesis de L
investigacion
obtener pruebas S
. la auditoria es .
relevantes. Auditar Eficacia
L . una de las e, Lt
basicamente consiste variables Planificacion Eficiencia
Auditoria  en evaluar . Ejecucion Probidad Nominal
o . principales , : S
objetivamente, a fin de , informe Profesionalismo
. . gue sera e
determinar la medida did Etica
en que se han Mmedida por
. . medio de un
cumplido los criterios cuestionario de
administrativos o la 36 prequntas
razonabilidad de sus Preg
cuentas contables.
Definicion Definicion Escala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicion
En la presente . .
La tributaciénes la  tesis de Tributar Cultura Tr ibutaria
S . o Evasion de
accion de pagar las  investigacion
L : - Impuestos
obligaciones la tributacion .
. Pago de tributos
contraidas con el es una de las
Tributacion  fisco, o tam_blen va_rlal_ales NVO. RUS _
puede referirse al principales, RER Nominal
esquema, régimen 0 que sera X .
sistema tributario medida por Regimenes M,ype Tributario
. . . ; . Régimen general
vigente en un pais.  medio de un Tributarios
cuestionario de Renta de 1ra
Preg . Renta de 2da
Tipos de
Rentas Renta de 3era
Renta de 4ta
Renta de 5ta
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Definicion Escala de
Variables  Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Financiamiento
formal
Las finanzas | Bancos
correspond . En la presente Fuentes de 25 de ah
ponden a un area . . . L Cajas de ahorros
; tesis de financiamiento
de la economia que investigacion Externa
estudia la obtencién y la finar?zas es Interna
administracion del una de las
dinero y el capital, es .

. ; variables . .
Finanzas decir, los recursos principales Pablicas Nominal
financieros.  Estudia Ue sera ’ Tipos de finanzas Corporativas
tanto la obtencion de ﬂqe dida por P Empresariales
esos recursos .o dg un “Personales

(financiacion), asi : .
X . cuestionario de
como la inversion y el
. 36 preguntas
ahorro de los mismos.
Definicion Definicion Escala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Es la relacién que . -
existe  entre g Ia Tipos de Rentabilidad
dtilidad  y  la rentabilidad Econdmica
inversion necesaria -
Rentabili
para lograrla, ya - qtab_ dad
que mide tanto la Inversion financiera
efectividad de la L .
erencia de En la presente Rotacion Ratios de
Rentabilidad 8na empresa tesis de rentabilidad
' investigacién
demostrada por las gact . . - .
la rentabilidad Ganancia Ratios de liquidez ~ Nominal

utilidades
obtenidas de las
ventas realizadas y

utilizacion de
inversiones, su
categoria y

regularidad es la
tendencia de las
utilidades

es una de las
variables
principales,
que sera
medida por
medio de un

cuestionario de

36 preguntas
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Fuente: Flores Hoyos, Madeleine (2021)
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica que utilice para recolectar mi informacion fue la encuesta.

Instrumento

Para el recojo de informacidn utilice un cuestionario estructurado de 36 preguntas
cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicidn operacional de

las variables.
4.5 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que aplicando el
programa Excel Cientifico y el programa SPSS, logre obtener las tablas y gréficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados los

analice tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

4.6 Matriz de Consistencia

Titulo: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021

Autor: Madeleine Flores Hoyos
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Problema Obijetivos Variables Hipotesis Metodologia
¢Cuales son las | General: Variable 1: Finanzas No toda tesis [ 1. El tipo de
caracteristicas de la Variable 2: Tributacion| cuantitativa investigacion
auditoria, tributacion, | Determinar las principales caracteristicas | Variable 3: recurre al uso Enfoque
finanzas, y rentabilidad de | de la Auditoria, tributacion, finanzas y | Finanzas de  hipotesis. cuantitativo
las micro y pequefas | rentabilidad de las micro y pequefias | Variable 4: Tampoco existe
empresas nacionales del | empresas nacionales, del sector servicio, | Rentabilidad una cantidad y | 2. Nivel de
sector  servicio, rubro| rubro hospedajes del distrito de tipo de [ investigacion de la
hospedajes, del distrito de | Manantay, 2021 hipdtesis tesis
Manantay, 2021? Variable predeterminado Nivel descriptivo

Especificos complementarias: s de antemano.
1 Describir las principales | Caracteristicas del Efectivamente, 3. Disefio de Ia

caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Manantay, 2021.

2. Describir las principales
caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Manantay, 2021.

3. Describir las principales
caracteristicas de las finanzas, de las
micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Manantay, 2021.

4, Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Manantay, 2021.

perfil de los
microempresarios
Caracteristicas de las
Mypes

no todo
planteamiento
de problema de
investigacion
cuantitativo se
circunscribe al
uso y
formulacion de
hipotesis, ni a
un mismo o
Unico tipo, sino
que, existen
diversas
opciones, segun
sean las metas
formuladas en
las preguntas y
los objetivos de
investigacion
(Mata, 2019)

investigacion
Descriptivo
simple - no
experimental -
transversal

4. El universo y

muestra
Universo: 30
Mypes
Muestra: 30
Mypes

5. Plan de analisis
Estadistica
descriptiva

4.7 Principios éticos.

Los principios éticos estuvieron fundamentados segin el Codigo de ética de la

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Version 004, aprobado por acuerdo del

consejo universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH catdlica, de fecha 13 de

enero 2021. Cuyo objetivo es brindar lineamientos donde establece normas de conducta en

los investigadores y personas que participan en las investigaciones cientificas, desarrollo

tecnoldgico y/o innovacion, que busca promover las buenas practicas en las investigaciones,
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velando que se cumplan las exigencias de rigor, honestidad e integridad por parte de los

investigadores.

Asi mismo, todas las etapas de la actividad cientifica, seran conducidas en base a los
principios de la ética que rigen la investigacion de la ULADECH catdlica que son: proteccion
a las personas, libre participacion y derecho a estar informado, beneficencia y no -
maleficiencia, cuidado del medio ambiente, y respeto a la biodiversidad, justicia e integridad

cientifica (Uladech, 2021).
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Caracteristicas de los representantes de las Mypes

Tabla 1. Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido 20a30 5 16,7
30a50 19 63,3
50 a 60 6 20,0
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 1

20

Frecuencia

20230 30a50 50a60

Nota: Los resultados indican que la mayoria de los representantes de las micro
empresas del sector hospedajes en Manantay tienen de 30 a 50 afios de edad.
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Tabla 2. Genero de los representantes legales

Frecuencia Porcentaje
Valido masculino 3 10,0
femenino 27 90,0
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 2
K|
0
u
Q
c
[1}]
3
0 7
I 90,00%
10
3
10,00%
0 . .
masculino femenino

Nota: Se observa que la mayor parte de los representantes legales de las micro empresas
son mujeres.
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Tabla 3. Niveles de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Secundaria Completa. ( ) 11 36,7
Secundaria Incompleta ( ) 5 16,7
Superior no universitaria completa 8 26,7
()
Superior no universitaria 6 20,0
Incompleta ( )
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 3

Frecuencia

8
20,00%

Secundaria "Secundaria Superior no Superior no
Completa. ( ) Incompleta( ) universitaria completa universitaria
() Incompleta ( )

Nota: La mayoria de los representantes legales solo cuentan con secundaria completa.
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Caracteristicas de las Mypes

Tabla 4. Tiempo en el rubro

Frecuencia Porcentaje
Valido De lab afios 11 36,7
De 6 a 10 afios 10 33,3
De 11 afios a mas 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 4

Frecuencia

De1ab afios Defia10 afos De 11 afios a mas

Nota: Se puede observar que la mayoria de las mypes se encuentran de 1 a 5 afios en el
rubro.
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Caracteristicas de la Auditoria

Tabla 5. Usted tiene conocimientos con respecto a la auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 11 36,7
no 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 5

20

Frecuencia

11
5 3667%

i no

Nota: Se observa que el 63,33 % (19) no conocen tienen conocimiento de lo relacionado
con la auditoria.
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Tabla 6. ¢ Estaria dispuesto a que le realicen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 22 73,3
no 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 6

23

20

Frecuencia

2
73,33%

5i no

Nota: EI 73,33 % (22) si desean que le practiquen una auditoria.
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Tabla 7. ¢ A donde cree que se debe acudir para realizar una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido sociedades de auditoria 16 53,3
Persona natural 11 36,7
ninguno 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 7

a0

Frecuencia

sociedades de auditoria Persona natural ninguno

Nota: EI 53,33 % (16) acudirian a una sociedad de auditoria para obtener una auditoria
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Tabla 8. ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido en 1 mes 7 23,3
en 2 meses 11 36,7
no precisa 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 8

12

10

Frecuencia

7
233%%

&n 1 mes &n2 meses no precisa

Nota: Se puede apreciar que la mayoria que son el 36,67 % (11) acudirian en 2 meses para
que le practiquen una auditoria.

64



Tabla 9. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una

auditoria?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 76,7
no 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 9

23

20

23
76,67%

Frecuencia

5 no

Nota: Se observa que, el 76,67 % (23) cree que su empresa Si mejoraria si le
practicarian una auditoria.
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Tabla 10. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 2 6,7
no 2 6,7
no precisa 26 86,7
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 10

30

20

Frecuencia

2 2
. 6,67% 6,67%

si no no precisa

Nota: Se observa que, el 86,67 % (26) no precisan que la auditoria si ha
mejorado en relacion a las finanzas.
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Tabla 11 ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 27 90,0
no 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 11
0
20
5
4]
[
L]
3
3 7
L 50,00%
10
3
0 .|
i no

Nota: Se observa que, el 90,0 % (27) si estaria dispuesto hacer capacitado sobre
auditoria.
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Tabla 12 ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 1 3,3
no 1 3,3
no precisa 28 93,3
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 12

Frecuencia

30

Pl

1 1
0 333% 33%%

gl no no precisa

Nota: Se observa que la mayoria, el 80 % (28) no precisa si la auditoria ha mejorado
con relacién a la rentabilidad.
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Caracteristicas de la Tributacion

Tabla 13 ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 80,0
no 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 13

2

20

2%
B0,00%

Frecuencia

g no

Nota: Se observa que, el 80,0 % (24) si se siente satisfecho con la orientacion que les

brinda los funcionarios de la Sunat
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Tabla 14. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad?

Frecuencia Porcentaje
valido Si 18 60,0
no 3 10,0
no precisa 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 14

0

18
60,00%

Frecuencia
=

g no no precisa

Nota: Se observa que, el 60 % (18) si se revisan y controlan los libros y documentos

que intervienen en la contabilidad.
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Tabla 15. ¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 56,7
no 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 15

20

17
56,67%

Frecuencia

5 no

Nota: Se observa que, el 56,67 % (17) si cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos.
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Tabla 16. ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 80,0
no 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 16

5

20

yll
80,00%

Frecuencia

§i no

Nota: Se observa que, el 80,00 % (24) si tienen los libros contables al dia.
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Tabla 17. {Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 7 23,3
no 23 76,7
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 17

P
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Frecuencia

7
2333%

5 no

Nota: Se observa que, el 76,67% % (23) si tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
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Tabla 18. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 25 83,3
no 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 18

2

0

%5
B333%

Frecuencia

5 no

Nota: Se puede observar que, el 83,33 % (25) que los tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la Sunat.
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Tabla 19. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 5 16,7
no 7 23,3
no precisa 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 19

20

Frecuencia

5
16,67%

5i no no presica

Nota: Se observa que, el 60,00 % (18) no precisan si existen formatos establecidos para el

control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.
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Tabla 20. ¢;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 76,7
no 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 20

elouanoal4

Nota: Se observa que, el 76,67% (23) si conoce cuales son las infecciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresa.
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Tabla 21. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 19 63,3
no 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 21

20

19
£3,33%

Frecuencia

g no

Nota: Se observa que, el 63,33 % (19) si se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.
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Tabla 22. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 76,7
no 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 22

eI1ousanosad

Nota: Se observa que, el 76,67 % (23) contesto que su empresa Si mejoraria si contaria
con un planeamiento de auditoria
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Caracteristicas de las finanzas

Tabla 23. ¢Solicitd crédito?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 15 50,0
no 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 23

elouansald

Nota: Se observa que, el 50,00 % (15) de las microempresas si solicito crédito.
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Tabla 24. ¢ Recibié crédito?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 15 50,0
no 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 24

Nota: Se observa que, el 50,0 % (15) recibid crédito.
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Tabla 25. Monto del crédito solicitado

Valido Mas de S/. 5,000
Mas de S/. 10,000
ninguno
Total

Frecuencia
11
4
15
30

Porcentaje
36,7
13,3
50,0

100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 25

Frecuencia

Masde 505000  Masde S/ 10000

Nota: Se observa que, el 36,67 % (11) solicito més de S/. 5,000,
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Tabla 26. Monto del crédito recibido

Valido Mas de S/. 5,000
Mas de S/. 10,000
ninguno
Total

Frecuencia Porcentaje
11 36,7
4 13,3
15 50,0
30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 26

Mas de S/.5,000

Mas de 5/, 10,000 ningune

elousanosal 4

Nota: Se observa que, el 50,00% (15) no recibi6 ningun crédito
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Tabla 27. Cual fue la entidad donde solicito el crédito

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bancaria 9 30,0
no Bancaria 6 20,0
ninguno 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 27

elaUsNo a9l

Bancaria no Bancaria ninguno

Nota: Se observa que, el 30,00 % (9) dijo que solicito crédito una entidad bancaria
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Tabla 28. ¢ Qué tipo de Entidad

le otorgo el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 30,0
no bancaria 6 20,0
ninguno 15 50,0
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 28

Bancaria no bancaria

ningno

elouanaalg

Nota: Observamos que. el 50% (15) no le dio crédito, ninguna entidad bancaria
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Tabla 29

Tabla 29. ;Qué tasa de interés les han cobrado por el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido 2% anual 9 30,0
3% anual 6 20,0
ninguno 15 50,0
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 29

2 anual 3 anual ninguno

elousansald-

Nota: Se observa que, el 50,0 % (15) no pago ninguna tasa de interés.
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Tabla 30. El crédito fue oportuno:

Frecuencia Porcentaje
Valido si 13 43,3
no 2 6,7
no precisa 15 50,0
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 30

=

Frecuencia

5l 10 10 precisa

Nota: Se observa que, el 50,0 % (15) no precisa si el crédito fue oportuno.
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Tabla 31. ¢ El monto del crédito es suficiente?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 10 33,3
no 5 16,7
no precisa 15 50,0
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 31

CIEISELEEI R

i no no precisa

Nota: Se observa que, el 33,33% (10) dijo que el monto del crédito si fue suficiente.
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Tabla 32. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 43,3
no 17 56,7
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 32
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Nota: Se observa que, el 43,33 % (13) dijo que, si la rentabilidad que ahora tiene su empresa
es diferente al afio pasado.
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Tabla 33. ¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 33,3
no 5 16,7
no precisa 15 50,0
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 33

elouansadyg

5l no N0 precisa

Nota: Se observa que el 33,33% (20) dijo que si cree o percibe que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado por el financiamiento recibido.
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Tabla 34. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 40,0
no 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26
Grafico 34

il

ei1ouUuanoadH

b,

g no

Nota: Se observa que el 40,00 % (12) dice que, si se afecta la rentabilidad de su empresa por

el pago de tributos, y el 60,0 % (12) contesto que no le afecta.
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Tabla 35. ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 66,7
no 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Spss V.26

Grafico 35

e1IousSno>ad-

g no

Nota: Se observa que el 66,67 % (20) dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa si
le practicarian una auditoria.
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Tabla 36

Tabla 36. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
economicamente?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 66,7
no 10 33,3
Total 30 100,0
Fuente: Spss V.26
Grafico 36

elouanIaldy

Nota: Se observa que el 66,67 % (20) contestaron gque con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si puede mejorar econdmicamente, y el 33,33 % (10) cree que no mejoraria.
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5.2 Analisis de resultados

Luego de los resultados que obtuvimos gracias a la encuesta aplicada a los micro
empresarios del sector servicio, en el rubro de hospedajes los cuales fueron: La mayoria de
los representantes tienen de 30 a 50 afios de edad. Se observa que la mayor parte de los
representantes legales de las micro empresas son mujeres. La mayoria de los representantes
legales solo cuentan con secundaria completa, La mayoria de las mypes se encuentran de 1
a 5 afios en el rubro. Auditoria: El 63,33 % (19) no conocen tienen conocimiento de lo
relacionado con la auditoria. EI 73,33 % (22) si desean que le practiquen una auditoria. El
53,33 % (16) acudirian a una sociedad de auditoria. La mayoria que son el 36,67 % (11)
acudirian en 2 meses para que le practiquen una auditoria. EI 76,67 % (23) cree que su
empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria. El 86,67 % (26) no precisan que la
auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas. El 90,0 % (27) si estaria dispuesto hacer
capacitado sobre auditoria. La mayoria, el 80 % (28) no precisa si la auditoria ha mejorado
con relacion a la rentabilidad. Tributacion: EI 80,0 % (24) si se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Sunat. EI 60 % (18) si se revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad, el 56,67 % (17) si cuenta con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 80,00 %
(24) si tienen los libros contables al dia. EI 76,67% % (23) si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 83,33 % (25) que
los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Sunat. EI 60,00 % (18)
no precisan si existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gastos de representacion y recreativos. El 76,67% (23) si conoce cuales son las
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infecciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. EI 63,33 % (19) si se
siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos. EI 76,67 % (23) contesto que su
empresa si mejoraria si contaria con un planeamiento de auditoria. Finanzas. El 50,00 %
(15) de las microempresas si solicito credito. EI 50,0 % (15) recibié crédito. EIl 36,67 %
(11) solicito mas de S/. 5,000, EI50,00% (15) no recibi6 ningun cerdito recibido. EI 30,00
% (9) dijo que solicito crédito una entidad bancaria. EI 50% (15) no le dio crédito, ninguna
entidad bancaria. EI 50,0 % (15) no pago ninguna tasa de interés. EI 50,0 % (15) no precisa
si el crédito fue oportuno. El 33,33% (10) dijo que el monto del crédito si fue suficiente.
Rentabilidad: EI 43,33 % (13) dijo que, si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado. El 33,33% (20) dijo que si cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. EI 40,00 % (12) dice que, si se afecta
la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos, y el 60,0 % (12) contesto que no le
afecta. EI 66,67 % (20) dijo que si mejoraria la rentabilidad de su empresa si le practicarian
una auditoria. EI 66,67 % (20) contestaron que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si puede mejorar econémicamente, y el 33,33 % (10) cree que no mejoraria.
Estos resultados coinciden con lo investigado por: Del Aguila (2019), en su tesis
titulada “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y ventas de abarrotes del distrito de Yarinacocha,
20197, tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y ventas de abarrotes del distrito de Yarinacocha, 2019”. cuyos

resultados fueron: Respecto a los empresarios. De las micro y pequefias empresas
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encuestadas se establece que el 53,33% (16) tienen entre 38 a 47 afios de edad. El 61,54%
(23) de los representantes encuestados son de sexo masculino. El 46,67% (14) tienen
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 56.67% (17)
de los representantes de la encuesta tienen entre 6 a 10 afios en el rubro. El 56,7% (17) de
los representantes de la encuesta tienen como objetivo generar ingresos para la familia
Respecto a la auditoria. EI 56,7% (17) de los representantes de la encuesta menciona de no
desea que a su empresa le practiquen una auditoria. EI 53,3% (16) de los representantes de
la encuesta menciona que si conocen algo referente a la auditoria. EI 63,3% (19) de los
representantes de la encuesta menciona que si cree que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria. Respecto a los tributos. EI 76,7% (23) de los representantes de
la encuesta mencionan que no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la admismistracion tributaria. el 83,3% (25) de los representantes de la
encuesta mencionan que no se revisan ni se controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes que una fiscalizacion por parte de la administracién
tributaria en la empresa. Respecto al financiamiento. ElI 93,3% (28) mencionan que su
empresa si solicito crédito. El 70,0% (21) mencionan que su empresa si recibio crédito. El
50,0% (15) de los representantes encuestados recibié mas de 1,000 nuevos soles. Respecto
a la rentabilidad. EI 86,7% (26) de los representantes encuestados si cree que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado en los Gltimos dos afios. EI 86,7% (26) de los representantes
encuestados si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido. El 60,0% (18) de los representantes encuestados mencionan que el pago de los

tributos no afecta la rentabilidad de la empresa. EI 90,0% (27) de los representantes
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encuestados mencionan que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicarian una

auditoria.

En ese sentido, podemos decir que los resultados adquiridos nos permitieron poder

tener presente, que las variables estudiadas en la presente tesis, son relevantes para las micro

y pequefias empresas y que a su vez también se debe conocer la verdadera realidad de las

mypes, en el caso especifico en lo que, a la variable de auditoria, si bien cierto sabes que es

muy importante; pero sim embargo es poco accesibles para las mypes.

VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Caracteristicas de los representantes de las Mypes

La mayoria de microempresarios tienen entre 30 y 50 afios de edad, la mayoria
son mujeres y cuentan con secundaria completa. 2° Caracteristicas de las Mypes la

mayoria cuentan con un tiempo de 1 a 5 afios en el rubro.

De acuerdo al objetivo 1 Auditoria, la mayoria no conocen sobre auditoria, pero
sin embargo si desean que les practiquen una, también dicen que acudieran a una
sociedad de auditoria para realizarlas, ademas creen que si mejorarian gracias a la

auditoria.

Por otro lado, en cuanto al Objetivo 2-Tributacion la gran mayoria indica que
estan contentos con la orientacion por parte de Sunat, ademas cuentan con personal
idoneo para revisar sus documentos contables, los libros contables se encuentran al

dia, indican que tuvieron dificultades para presentar sus declaraciones mensuales, sus
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impuestos lo pagaron oportunamente, es claro que no cuentan con registro de gastos

recreativos y de representacion.

Por consiguiente, de acuerdo al objetivo 3 Finanzas: se observa que la mitad de
los encuestados solicito crédito, asi mismo la mitad lo recibio, recibieron el monto de
5,000 soles, ademés solicitaron a una entidad bancaria, la misma que les otorgo
pagando un interés de 2 % anual, indicando que el crédito que recibieron fue oportuno

y suficiente.

Para culminar, de acuerdo al objetivo 4 Rentabilidad: indican que su
rentabilidad fue diferente a la que tuvieron el afio pasado, también dicen fue gracias al
financiamiento que recibieron, también dicen que el pago de tributos no afecta su
rentabilidad, sin embargo, creen que si puede mejorar la rentabilidad si les practicaria
una auditoria, por ultimo, creen que gracias a la rentabilidad con la que cuentan sus

negocios mejoraran econémicamente.

Recomendaciones

Primero. De acuerdo al objetivo 1 Auditoria, recomiendo a los microempresarios
poder adquirir conocimientos sobre auditoria, para poder realizar un control en sus
empresas ya que debido al alto costo de las auditorias y por ser estas empresas
pequefas, sus ingresos les impedirian poder realizarse una.

Segundo. En cuanto al Objetivo 2-Tributacion: recomendamos continuar
confiando y acudiendo a solicitar orientacién en Sunat ante cualquier duda, asi también

como contar con los servicios de un Contador para ayudarles a llevar un control
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contable que les permita estar al dia en sus libros contables, asi como con las
declaraciones mensuales y por ende el pago oportuno de sus tributos y asi evitar incurrir
en infracciones que les lleven a adquirir sanciones.

Tercero. De acuerdo al objetivo 3 Finanzas: se observo que la mitad solicitd
crédito, por ello recomiendo que los demas también lo hagan siempre y cuando sea
necesario realizarlo, ademas al momento de acudir a las entidades bancarias sean
minuciosos y se orienten del tipo de interés y el periodo de tiempo en que lo devolveran
para poder cumplir con sus obligaciones que adquieran y no caer en deudas que podrian
afectar la imagen y el historial crediticio de la empresa.

Cuarto. Para culminar, de acuerdo al objetivo 4 Rentabilidad: segun las
respuestas dadas, indicaron que su rentabilidad mejord, por ello es recomendable que
continten en esa linea ya que por lo que se pudo observar fue beneficiosa para el
mejoramiento y crecimiento de la empresa, no es recomendable que se realicen
auditorias debido a lo mencionado anteriormente, pero sin embargo si se recomienda
que lleven un control interno que permita controlar los costos y gastos de la empresa,

para asi obtener resultados 6ptimos en los siguientes periodos.
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7.2 Anexos

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,907 ,915 36
Estadisticas de elemento
Desv.

Media | Desviacion N
Edad del representante legal de la empresa 2,40 770 30
Sexo de los representantes legales 1,33 479 30
Grado de instruccion 2,30 1,179 30
Antigliedad de las micro y pequefias empresas 1,80 761 30
; Conoce algo referente a la auditoria? 1,63 ,490 30
. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? 1,37 ,490 30
¢ A donde usted acudiria para obtener una auditoria? 1,57 ,679 30
; Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria? 2,17 791 30
¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria? | 1,23 ,430 30
¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas? 2,80 ,551 30
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? 1,10 ,305 30
¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la 2,90 ,403 30
rentabilidad?
¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los 1,20 ,407 30
funcionarios de la administracion tributaria?
¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en 1,70 ,915 30
la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa?
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mejore econdmicamente?

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los 1,43 ,504 30
ingresos, costos y gastos?

¢ Estan los libros de contabilidad al dia? 1,20 ,407 30
; Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones 1,77 ,430 30
mensuales a tiempo?

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la 1,17 ,379 30
Administracién Tributaria?

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario 2,43 174 30
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

; Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que] 1,23 ,430 30
le podria afectar a su empresa?

; Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? 1,37 ,490 30
; Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de 1,23 ,430 30
auditoria?

: Solicito crédito? 1,50 ,509 30
: Recibid crédito? 1,50 ,509 30
Monto del crédito solicitado 2,13 ,937 30
. Monto del crédito recibido 2,13 ,937 30
Entidad a la que solicito el crédito 2,20 ,887 30
¢Entidad que le otorgo el crédito? 2,20 ,887 30
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito? 2,37 1,098 30
El crédito fue oportuno: 2,07 ,980 30
: El monto del crédito es suficiente? 2,17 913 30
¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio 1,57 ,504 30
pasado?

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por 2,17 ,913 30
el financiamiento recibido?

¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? 1,60 ,498 30
¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una 1,33 479 30
auditoria?

;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que 1,33 479 30
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Validacion del instrumento y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

" )
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): K Fanobur O

Hu Go GUICLLERMO
1.2. Grado Académi DocToR EN  (OEsSTion EMPRESARIQL
1.3 Profesién: _CONYADoR PuBLlico COLEGIADD (elTiEicapo
1.4. Insti ion donde labora: JNIVERSIDAD mAdciomal DE (_/(a_\IALI
5. Cargo que d p :_PocenTe cn Lla [BYSNs)

1.6 D inacion del Instr "B;)A\SVO\'LQ &Y‘\\Duﬁug_‘bgmung brca)h‘o?l?c)ac\ & Yen

NSO e LEOLUB, SO ro b edpe dai
i ﬁQh qdfe.?:;% ro é& He nun‘\‘ay 2024AM Y ES AQ%@A
.7. Autor mstr

Q\oc% ch;),c: +Hadeleloe .

. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS ol e % g ;
EVALUACION DEL E; g 2 a ;.
INSTRUMENTO | Sobre los items del instr
1 2 3 a 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguae
apropiado que tacilits su comprension /
T OBIETIVIDAD Tstan  onprosados  on conductas
observables. medibles Vv
3. CONSISTENCIA [ Fante una organizacion logica en los
contemidos v relacion con ka teora \/
3. COMERENCIA Existe relacion de Tos contenidos con Tos == 73
mdicadores de la vanable v
S PERTINENCIA Las categorias de respuestas y  sus
valores son apropiados |/
6. SUFICTENCIA Son sulicientes o cantidad v calidad de
items presentados on ¢l mstrumento \/
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: A PLicaBlE

3.2. Opinién:

FAVORABLE (/

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

ytABLe Papsa Su  APLIcACiON




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021”. La informacién
que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,

por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
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1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab afios () De6al0 afios( ) Dellamasafos ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ; Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢{Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IVV. DE LOS TRIBUTOS

107



4.1. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ; Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No( )

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢ Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()
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5.4. Monto del crédito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢(Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No ()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente? Si( ) No( )

Manantay, Octubre del 2021.
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. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracion total cuantitativa: _AM

3.2, Opinion:

FAVORABLE _/_ DEBEMEIORAR ___ NOFAVORMBLE

3.3, Observaciones;

Vidble para $v apfiacer
U v
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021”. La informacién
que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,

por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I1.DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........
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1.5 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab afios () De6al0 afios( ) Dellamasafos ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ; Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IVV. DE LOS TRIBUTOS
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4.1. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ; Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No( )

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢ Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()
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5.4. Monto del crédito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 () Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢(Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No ()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente? Si( ) No( )

Manantay, Octubre del 2021.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INST) RUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENFRALFS:
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoraci6n total cuantitativa: __ 2 €

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Manantay, 2021”. La informacién
que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,

por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:

1) Edad del representante legal de la empresa: .........
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2) Sexo: Masculino........ Femenino..........
3) Grado de instruccién:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
4) Antigiedad de las micro y pequefias empresas
Delab afios () De6al0 afios( ) Dellamasafos ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ; Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IVV. DE LOS TRIBUTOS
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4.1. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ; Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No( )

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢ Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()
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5.4. Monto del crédito recibido
Maés de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢(Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No ()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? Si( ) No( )

Manantay, Octubre del 2021.
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Base de datos

Archivo  Edfar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SER M e BLIW H BE 1909

| Nombre H Tipo “ Anchura ||Decima\esH Etiqueta H Velores H Perdidos H Columnas || Alingacidn H Medida || Rol ‘
1 VARDOOD!  Numérco 8 0 Edad del repres... {1, 20 3 30}... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada =
2 VARDO002  Numérico 35 0 Sexo de los rep... {1, masculin.... Ninguna 2 ZDerecha | g Nominal \ Entrada
3 VARDOO03  Numérico 40 0 Grado de instru... {1, Secunda... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
4 VARDO004  Numérico 40 0 Antigledad de ... {1, De 1a5... Ninguna 2 ZDerecha | g Nominal \ Entrada
5 VARDOO0S  Numérico 40 0 Conoce algor... {1, sil... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
b VARDO00G  Numérico 40 0 . iDeseaquea.. {1, sil.. Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
1 VARDOOOT  Numérico 40 0 A donde uste... {1, sociedad... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
8 VARDO00S  Numérico 40 0 iCuando cree ... {1, en 1 me... Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
9 VARDOO0  Numérico 40 0 Cree Ud. que .. {1, si).. Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
10 |VARODD10  MNumérico 40 0 iLa auditoria e... {1, si} Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
11 |VARODD1T  MNumérico 40 0 ;Estaria dispue... {1, si)... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
12 |VAROOD12  MNumérco 40 0 iLa auditoria e... {1, si)... Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
13 |VARODD13  MNumérico 40 0 ;e siente sati... {1, il... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
14 |VARODD  MNumérco 40 0 iSerisanyc... {1, sil.. Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
15 |VARODD1S  MNumérco 40 0 Cuentaconu... {1, si)... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
16 |VARODD16  MNumérco 40 0 ;Estén los libro... {1, si]... Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
AT |VARODDTT  MNumérico 40 0 Tuvo problema... {1, si... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
18 |VARODD1S  MNumérco 40 0 iLos tributos d... {1, sil... Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
19 |VARODD19  MNumérico 40 0 Existen forma... {1, si... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
20 |VAR0O020  Mumérico 40 0 iConoce usted... {1, si)... Ninguna 2 ZDerecha | Nominal \ Entrada
21 |VARDQOZ!  MNumérco 40 0 ;58 siente mot... {1, si)... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
22 |VARDO022  Mumérico 40 0 Suempresap... {1, sil... Ninguna 2 EDerecha | g Nominal \ Entrada
VARDO0ZY  Numérico 20 0 ;Solicito crédito? {1, si]... Ninguna 2 ZDerecha b Nominal  Entrada
-VAR[][]UEA Numérico 17 0 ;Recibio crédita? {1, si... Ninguna 2 EDerecha | g Nominal \ Entrada ||
[ ar lusnnasar e no a Mambo el anii 04 Wim de 1 P =n R A ot il
l 0
Vista de datos Vista de variables
\ IBM SPSS Stalisics Processorestilisto | |UnicoderON | | |

- 9T @
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Achivo  Edtar Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Uflidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEEGeBEIW i 25 w0l

| Namore H Tino H Anchura “Demma\es” Efiqueta H Vlares H Perdidos H Co\umﬂas“ Alingacitn H Medida “ Ral ‘
VARDUZS  Mumérico 28 0 Manto delcrédi.. {1, Masdz . Ninguna 2 EDuecha  ghNomnd Y Enlrada o
-VAR[][]U Numérco 26 0 Monto defcré... {1, Masdz . Ninguna 2 EDuecha  ghNomnd Y Enlrada
-VAR[][]llZ? Humérco 36 0 Entided ala gu... {1, Bancana.. Ninguna 2 Eluecha  ghNomind N Entiada
VAR[]UUZS Numéico 3 0 (Etided quel... {1, Bancaria... Ninguna 2 EDuecha  ghlomind '\ Entiada
VAR[10029 Numérco 40 0 (Tasade interé... {1, 2o anua... Ninguna 2 Eleecha  hlomnd N Entiada
VAR[]UUSE] Numéico 25 0 Bledtofueo.. {18  Ningna 2 ZDeecha  ghNomnd  Entiada
VAR[][]UHT Numérico 37 0 Eimontodel . {1 s} Nngna 2 ZDoecha  ghlNomnd \ Entada
-VAR[][103 Numéico 40 0 jlarentablida.. {1s).  Nngna 2 ZDoecha  ghNomnd ' Entiada
-VAR[][103 Humérco 40 0 iCreeoperch.. (s MNnguna 2 EDuecha  ghNomnd Y Enlrada
-VAR[][103 Humérco 40 0 jlerenablida.. {1s)..  MNnguna 2 EDuecha  ghNomnd Y Enlrada
-VAR[][]U35 Humérco 40 0 jlerenablida.. {1s)..  MNnguna 2 EDuecha  ghNomnd Y Enlrada
VAR[][]U35 Humérco 40 0 iConlarentabl. {1, si)..  MNinguna 2 Eluecha  ghNomind N Entiada
I
[ bl
1 4

Vista de datos | Vista de variables
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Lista del Ruc de Micro y pequeiias empresas rubro Hospedajes del distrito de

Manantay
Nombre o Razén Social Direccion Ruc
Hospedaje Maycell 20600943929
Hospedaje Aqui estoy Av. San Fernando con Jr. | No proporcionado por el
Las orquideas N° 155 Mz. | propietario
6.Lt. 19
Hospedaje Kennedy Jr. Marafion 290 No proporcionado por el
propietario
Hospedaje Valentino Jr. Virgen MariaMz G Lote | No proporcionado por el
30 A.H. Virgen Del Pilar- | propietario
Manantay
Hostal Kikes 25001-Pucallpillo No proporcionado por el
propietario
Hospedaje Aguaymanto Jr. Huéscar 772 20601850207
Hotel Sol de Alamedas Jr. Pucallpa 673 20393697297
Momentos Hostal Jr, Pucallpa N2 675 206030844960
Alojamiento Anuska 20393180324
Hospedaje Menta y canela Av. Aviacién con los 20393791986
S.AC. laureles Mz. 27 Lt. 01)
Hostal Rest. inn Jr, Independencia 1114 No proporcionado por el
propietario
Hospedaje Los picaflores Jr. Maria Parado de Bellido | No proporcionado por el
Mz. 42 Lt. 19 propietario
Costa del Sol Wyndham Av. San Martin 200 No proporcionado por el
propietario
Hospedaje el emperador Jr. Comandante barrera 745 | No proporcionado por el
propietario
Oni Rio Casto ecol6gico Viade evitamiento K.5.400 | No proporcionado por el
propietario
Hospedaje el Refugio Psje Las Margaritas s/n No proporcionado por el
propietario
Hospedaje Mil Amores Av. Aviaciéon con Yoque | No proporcionado por el
Yupanqui propietario
Hospedaje Las Rocas Jr. Las Melinas MZ. 24 Lte. | No proporcionado por el
02 A.H. Roca Fuerte propietario
Hospedaje Marvento Calle Los Angeles N° 201 No proporcionado por el
propietario
Gran Hotel Gusbet Av. Tlpac Amaru 372 Mz. | No proporcionado por el
109 Lt. 04 propietario
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