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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar y describir
la influencia de las detracciones en la liquidez de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Pert y de la empresa “Triple A Corp. S.A.C.” de Chimbote, 2014.
El disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo- bibliografico — documental
y de caso; para el recojo de la informacion se utilizd las técnicas de revision
bibliogréfica, entrevista a profundidad y andlisis comparativo, y los instrumentos de
fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, y los cuadros 01
y 02 de la presente investigacion, respectivamente; obteniendo los siguientes resultados:
respecto a la revision bibliografica (objetivo especifico 1): los autores nacionales y
regionales establecen que las detracciones influyen negativamente en la liquidez de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, porque el porcentaje de detraccion
(10%) que se aplica a sus facturas es alto, por lo tanto, disminuye su liquidez, viéndose
obligado a recurrir a financiamiento bancario y no bancario, originandose gastos de
financiamiento para la empresa. Respecto a la empresa del caso en estudio (objetivo
especifico 2): aplicando los ratios pertinentes de liquidez a los estados financieros de la
empresa del caso de estudio, se encontré que las detracciones disminuye su liquidez,
originando que la empresa no pueda cumplir con sus gastos corrientes a tiempo.
Finalmente, se concluye que las detracciones afectan negativamente la liquidez de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( en general y de la empresa del

caso de estudio en particular.

Palabras clave: Detracciones, liquidez, sector servicios.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine and describe the influence
of the drawbacks on the liquidity of micro and small companies in the service sector of
Peru and the company "Triple A Corp. SAC" of Chimbote, 2014. The design of research
was: not experimental-descriptive- bibliographic - documentary and case-related; for the
collection of the information, bibliographic review, in-depth interview and comparative
analysis techniques were used, as well as bibliographic record instruments, a
questionnaire of pertinent closed questions, and tables 01 and 02 of the present
investigation, respectively; obtaining the following results: with respect to the
bibliographic review (specific objective 1): national and regional authors establish that
the drawbacks negatively influence the liquidity of micro and small companies in the
services sector, because the percentage of deduction (10%) applies to your bills is high,
therefore, decreases your liquidity, being forced to resort to bank and non-bank
financing, originating financing costs for the company. Regarding the company in the
case under study (specific objective 2): by applying the relevant liquidity ratios to the
financial statements of the company in the case study, it was found that the drawdown
reduces its liquidity, causing the company to be unable to comply with its obligations.
current expenses on time. Finally, it is concluded that the drawbacks negatively affect
the liquidity of the micro and small companies in the service sector of Peru in general

and of the company in the case study in particular.

Keywords: Detractions, liquidity, services sector.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, en el mundo globalizado se encuentran todo tipo de situaciones
probleméticas preocupantes y uno de estos problemas a los que se enfrentan hoy los
paises desarrollados y en vias de desarrollo es la evasion tributaria. Esta afecta a todo
tipo de paises ya sea con bajos impuestos como Estados Unidos, 0 a naciones con altos
niveles de impuestos como Alemania, los mismos que se caracterizan por ser paises de
un alto cumplimiento tributario, gracias al respeto de las leyes de sus ciudadanos. En
esta perspectiva, y segun la organizacion Tax Justice Network (TJN) la evasion fiscal
de Estados Unidos es de 8.6% de su PBI, lo que demuestra que a pesar de ser un pais
con alto cumplimiento tributario igual evade impuestos. Por su parte, Italia presenta un
27% de evasion, que supera a los paises vecinos como Espafa (22,5%), Francia (15%),
Reino Unido (12,5%) y Alemania (16%) a pesar de ello, podemos decir que en
Alemania al igual que en Estados Unidos hay un mayor respeto por las leyes que da el
gobierno y una ética de cumplimiento mayor que en los otros paises. Como podemos
ver, en los paises desarrollados también hay evasion tributaria por parte de las empresas,
pero es mas bajo a comparacion que los paises en desarrollo, conforme se puede apreciar
en el anexo N° 01, en el cual se observa que el nivel de informalidad es mas alto en
Bolivia con un 66.1%, seguido de Peru con el 59.4%, Brasil con el 39.1%, Colombia con
37.3% etc. Estas cifras podrian deberse a que, en estos paises no hay una cultura
tributaria por parte de las empresas; ademas, el Estado en vez de crear mecanismos que
sean justos e iguales para todos, solo se dedica a crear exceso de formalidades un tanto
dificiles de cumplir por las empresas; asimismo, impone tasas de impuestos elevadas, a
diferencia de otros paises que sus tasas de impuestos son bajas; por ende, las empresas al
ver las exigencias del Estado, no se formalizan con el fin de no pagar sus impuestos,
entre otros aspectos. Es por ello que, la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdémico (OCDE), se ha visto en la obligacion de crear reformas fiscales
para evitar la evasion tributaria y la informalidad; porque, ser informal es no registrarse
como contribuyente; por lo tanto, al no tributar, va a ser un evasor de impuesto; en

consecuencia, a mayor informalidad mayor evasion (Gaggero, 2015).
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El Perl es uno de los paises de Latinoamérica que presenta mayores indices de
informalidad empresarial; porque, segun el INEI (2015) el 73% de la economia
peruana se maneja en el sector informal, lo cual conlleva a un alto grado de evasién
tributaria, lo que quiere decir que, las empresas no se formalizan con la finalidad de no
pagar impuestos y las empresas que estan inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes(RUC) buscan la manera de aminorar el pago de sus impuestos,
valiendose de artificios como el no declarar el total de sus ingresos para que su utilidad
sea menor y puedan pagar menos impuestos; sin embargo, también hay grandes
empresas que desvian parte de sus transacciones a paraisos fiscales, para no estar
gravadas por impuestos en el Perd. La causa de todo ello, se debe a diversos factores
tales como: el grado de complejidad del sistema tributario (porque muchas veces el
contribuyente desconoce las normas y no sabe como aplicarlas, es alli donde incurren en
infracciones haciéndose acreedores a fuertes multas (50% del tributo omitido) ; las
maltiples tasas impositivas, la diversidad de normas legales; asi como la inseguridad
juridica que se genera por la permanente modificacion de sus normas y supuestos; todo
esto ocasiona que las empresas busquen formas para evadir el pago de sus impuestos y

no cumplir con su posicion de deudores tributarios (Merchan, 2014).

Segun la SUNAT (2013), la evasion fiscal del IGV en el Peru es del 29%; asimismo, la
evasion de impuesto a la renta fue del 30% para el afio 2015, causante de fomentar la
competencia desleal entre personas y empresas formales; y a la vez, afectar el
crecimiento economico al no proveer al Estado de financiamiento sostenible de los
bienes publicos y servicios publicos. Bajo este contexto, el Estado se ha visto en la
obligacion de crear un sistema de recaudacion de impuestos para reducir las altas tasas
de evasién en algunos productos y servicios; es por ello que, en el afio 2002 mediante
decreto legislativo N° 917 se crea el sistema de detracciones; con la finalidad de reducir
la informalidad y la evasion tributaria en el PerU; pero este sistema exige a las empresas
depositar un porcentaje de la operacion en una cuenta del Banco de la Nacion,
asegurando asi el pago del impuesto. Si bien es cierto que, desde el punto de vista del

Estado, este sistema es un buen mecanismo para la recaudacién de impuestos, pero
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desde el punto de vista de los micro empresarios, este sistema les afecta porque se ha
fijado una tasa de detraccion uniforme tanto para grandes, medianas y pequefias

empresas; lo cual, desde nuestro punto de vista es injusto.

Asimismo, las micro y pequefias empresas de servicios afrontan un excesivo
endeudamiento a corto y largo plazo, escasez de liquidez para el pago de sus
obligaciones corrientes, lo cual les obliga a obtener préstamos para capital de trabajo,
trayendo consigo altos costos financieros por el pago de intereses y sobre costos
laborales; debido a que las empresas tienen que contratar personal calificado para que se
haga cargo de estas actividades, lo que a su vez se ve reflejado en la rentabilidad de las
mismas, situacién que se presenta debido a que todas sus operaciones son sujetas al
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias, hasta un 10% del monto total de las
facturas emitidas por un monto mayor a setecientos soles, quedandose retenido dicho
monto en una cuenta a nombre de la empresa en el Banco de la Nacion, por un periodo
de cuatro meses; el cual sélo puede ser utilizado para el pago de obligaciones tributarias
que momentaneamente la empresa no debe. Las micro, pequefias y medianas empresas
al no recibir el monto total planeado por la actividad empresarial que realizan, cuenta
con menores posibilidades de reinvertir su capital de trabajo. Si esta situacion se
mantiene en el tiempo, podria originar grandes pérdidas, y con ello, la quiebra de las

empresas (Morales y Salinas, 2015).

El tema de liquidez para las Mypes es muy importante, porque una micro y pequefia
empresa tiene gastos  en su actividad misma (compra de mercaderias, insumos,
materiales auxiliares, etc.) y gastos adicionales a los de su actividad (gastos de
administracion, gastos de ventas, etc.), necesitando, por consiguiente, tener dinero
disponible para asumir estos compromisos. Ademas, es necesario aclarar que, los
porcentajes de detracciones que se les descuenta por sus ventas realizadas son variables

y de acuerdo al bien o servicio vendido (Aranibar, 2017).

La empresa “TRIPLE A CORP. SAC” brinda servicios de reparacion de embarcaciones,

este servicio esta afecto al 10 % de la detraccién, el cual se le detrae en cada facturacion
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mayor a s/700.00; ademas, las facturas emitidas son al crédito de 30 a 60 dias, lo cual
seguramente afecta su liquidez, porque la empresa consumidora del servicio so6lo
deposita el 10% de la detraccion dentro del mes y el 90% de la factura a su fecha de

vencimiento.

Revisando la literatura pertinente, a nivel internacional se han encontrado los siguientes
trabajos de investigacion relacionados con nuestra investigacion: Bermeo (2014) realizd
el trabajo de investigacion denominado: Influencia del anticipo del impuesto a la renta
en el flujo de caja aplicado al sector comercial, caso: Sanilsa Distribuidora de alimentos
Cia Ltda, Cuenca - Ecuador. Quintero (2007) realiz6 el trabajo de investigacién
denominado: Impacto financiero de las retenciones del impuesto al valor agregado, en el
flujo de efectivo de la empresa CVG electrificacion del Caroni, C.A., realizado en la
ciudad de Puerto Ordaz- Venezuela. Finalmente, Carrero (2006) realizo el trabajo de
investigacion: “Efectos financieros juridicos y administrativos de la aplicacion del
régimen de retenciones del IVA sobre los contribuyentes especiales. Caso de estudio:

empresa CQ durante el periodo 2003-2005”, realizado en Mérida — Venezuela.

Asimismo, a nivel nacional se han encontrado los siguientes trabajos de investigacion:
Guanilo (2014) realizo el trabajo de investigacion denominado: Sistema de detracciones
y su influencia en la situacion econdmica y financiera de la empresa P.A.B.S.A.C. de la
cuidad de Guadalupe. Castro (2013) realizo el trabajo de investigacion denominado: “El
sistema de detracciones del IGV y su impacto en la liquidez de la empresa de transportes
de carga pesada Factoria Comercial y Transportes S.A.C. en la ciudad de Truijillo.
Finalmente, Alvarez & Dionisio (2008) realizaron el trabajo de investigacion
denominado: Influencia de la aplicacién del sistema de pago de obligaciones tributarias
con el gobierno central en la situacion economica y financiera de la empresa Transialdir
S.A.C. en bienio 2006-2007, Trujillo.

También, a nivel regional hemos encontrado los siguientes trabajos de investigacion:
Palacios (2014) realizo el trabajo de investigacion denominado: El Spot y su influencia

en el cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Constructora Coya
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Contratistas SRL. 2013, Huaraz. Matamoros (2014) realizé el trabajo de investigacion
denominado: Sistema de detracciones y su incidencia en la liquidez de la empresa
Productos Calcareos Kadi SRL. 2012 — 2013, Huaraz.

Asimismo, a nivel local hemos encontrado el trabajo de investigacion de Aranibar
(2017) denominado: EI sistema de detracciones y su influencia en la liquidez de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Peru: caso empresa de servicios
L&S contratistas generales S.R.L.-Chimbote, 2014.

Por ultimo, a nivel de la empresa del caso de estudio, nadie la ha estudiado; por lo tanto,
no hay ninguna investigacion al respecto; por lo tanto, existe un vacio del conocimiento
sobre el tema. Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es

el siguiente:

¢ Cudl es la influencia de las detracciones en la liquidez de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “Triple A Corp. S.A.C.” de
Chimbote, 2014?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir la influencia de las detracciones en la liquidez de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa “Triple A Corp.
S.A.C” de Chimbote, 2014.

Para poder conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1.- Describir la influencia de las detracciones en la liquidez de las Micro y pequefias

empresas del sector servicios del Per(, 2014.

2.-Determinar y describir la influencia de las detracciones en la liquidez de la
empresa “Triple A Corp. S.A.C” de Chimbote, 2014.

15



3.- Realizar un andlisis comparativo de la influencia de las detracciones en la
liguidez de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
empresa “Triple A Corp. S.A.C “de Chimbote, 2014.

La presente investigacion se justifica porque nos permitird conocer la influencia de las
detracciones en la liquidez de las micro y pequefias empresas del Perd; asimismo, nos
permitird conocer como funciona el sistema de detracciones y su efecto en la liquidez
de las empresas, sus resultados permitiran identificar si los efectos del sistema de
detracciones son positivos 0 negativos en la liquidez de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru y de la empresa del caso de estudio. En otras palabras, nos

permitira llenar el vacio del conocimiento en este tema de investigacion.

Asimismo, la investigacion se justifica por su aporte metodoldgico y practico, ya que
servird como antecedente para realizar otros trabajos de investigacion en otros ambitos
geogréficos. Ademaés, desde el punto de vista practico, la investigacién se justifica
porque proporcionara aspectos concretos de la influencia del sistema de detracciones en

la liquidez de la empresa del caso en estudio.

Por ultimo, la investigacion también se justifica porque a través de su elaboracion,
ejecucion, sustentacion y aprobacién, me permitird obtener el titulo profesional de
contador publico; lo que a su vez, permitira que la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote y la Escuela Profesional de Contabilidad, cumplan con los estandares de
calidad que establece la Nueva Ley Universitaria, al exigir que sus egresados se titulen a

través de la elaboracion y sustentacion de un trabajo de investigacion (tesis).
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
de algin pais del mundo, menos Peru; relacionados con las variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Bermeo (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Influencia del
anticipo del impuesto a la renta en el flujo de caja aplicado al sector
comercial, caso: Sanilsa Distribuidora de alimentos Cia Ltda, afio 2012,
realizado en la ciudad de Cuenca - Ecuador. Cuyo objetivo general fue:
Describir y determinar la influencia del anticipo del impuesto a la renta en el
flujo de caja aplicado al sector comercial, caso: Sanilsa Distribuidora de
alimentos Cia Ltda afio 2012. Cuyo disefio de investigacién fue descriptivo-
bibliografico-documental y de caso; para el recojo de informacion utilizd
como instrumento fichas bibliogréficas y el cuestionario asi como las técnica
de revision bibliografica y entrevista, respectivamente. Encontrando los
siguientes resultados: Los anticipos del impuesto a la renta influyeron de

manera negativa en su liquidez, ya que ocasiond que la empresa no pueda
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comprar productos para su comercializacion y a su vez no pueda cancelar sus

obligaciones de sus proveedores a tiempo.

Quintero (2007) en su trabajo de investigacion denominado: Impacto
financiero de las retenciones de impuesto al valor agregado, en el flujo de
efectivo de la empresa CVG electrificacion del Caroni, C.A., realizado en la
ciudad de Puerto Ordaz- Venezuela. Cuyo objetivo general fue: evaluar el
impacto financiero de las retenciones del IVA en el flujo de efectivo de la
empresa CVG EDELCA. Cuyo disefio de investigacion fue documental de
tipo analitico; para el recojo de informacién utiliz6 como instrumento la guia
de observacion y la técnica de observacion directa. Llegando a las siguientes
conclusiones: después de haberse analizado y comparado la situacién
econdmica de la empresa con la aplicacién de las retenciones del IVA y sin la
aplicacion de esta, concluy6 que al no considerar las cuantas del 1VA(sin
pago de IVA) la empresa posee disponibilidad de efectivo para atender sus
obligaciones e inversiones con terceros; en cambio, con la aplicacion de las
cuentas del IVA, el flujo de efectivo de CVG EDELCA, se afecta
negativamente la disponibilidad de efectivo, ya que se debe atender al pago

oportuno de estas obligaciones, cumpliendo con el mandato legal.

Carrero (2006) en su trabajo de investigacion: “efectos financieros juridicos
y administrativos de la aplicacion del régimen de retenciones del IVA sobre

los contribuyentes especiales. Caso de estudio: empresa CQ durante el
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periodo 2003-2005”, realizado en Mérida - Venezuela. Cuyo objetivo general
fue: analizar los efectos financieros, juridicos y administrativos de la
aplicacion del régimen de retenciones del IVA sobre los contribuyentes
especiales, durante los afios 2003 a 2005. Caso de la empresa CQ. Cuya
metodologia fue: el disefio de la investigacion fue descriptivo transversal; el
instrumento fue cuestionario; la técnica fue la entrevista. Llegd a las
siguientes conclusiones: la empresa CQ como contribuyente del impuesto, se
ha visto seriamente afectada en su liquidez, y esto se debe a que los
porcentajes de retencion son altos, e incluso superan el porcentaje de utilidad
de la empresa, de tal manera que la empresa no puede soportar la carga
financiera que implica la aplicacion de este régimen de retenciones, porque le
afecta en todos los escenarios que la empresa sostenga; ain, cuando tiene
mas créditos que débitos fiscales y viceversa, lo cual origina un efecto
econdmico negativo, especialmente en el flujo de caja, que se ha visto
mermada; afectando asi, la liquidez de la empresa y la disposicion de este
recurso para cumplir con las acreencias a sus proveedores en el corto plazo,
incluso para la realizacion de inversiones, viéndose comprometido asi su

patrimonio a través de este sistema de retenciones.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a

todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
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ciudad del Pert, menos de la region Ancash; relacionados con las variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Guanilo (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de
Detracciones y su influencia en la situacién econémica y financiera de la
empresa P.A.B.S.A.C. de la cuidad de Guadalupe la libertad —Per -2012”.
Cuyo objetivo general fue: determinar si el Sistema de Detracciones influye
negativamente en la situacion economica y financiera de la empresa
P.A.B.S.A.C. de la cuidad de Guadalupe”. Cuya metodologia fue: el método
de investigacion fue correlacional; el instrumento fue el balance de
comprobacion y estado de ganancias y pérdidas; la técnica fue el fichaje.
Llego a las siguientes conclusiones: el efecto financiero de la aplicacion del
sistema de pago de obligaciones tributarias ha influido de manera negativa
en la situacion econémica y financiera de la empresa P.A.B.S.A.C. porque al
aplicar los ratios de liquidez general, liquidez absoluta y capital de trabajo se
aprecia una significativa disminucion en la liquidez. El efecto econémico se
aprecia en el incremento de los gastos como consecuencia de la necesidad de
financiamiento externo, debido a la falta de liquidez de la empresa

P.A.B.S.A.C. para cumplir sus obligaciones con terceros.

Castro (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “El sistema de
detracciones del IGV y su impacto en la liquidez de la Empresa de

Transportes de Carga Pesada Factoria Comercial y Transportes S.A.C. en la
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ciudad de Trujillo-Perd. Cuyo objetivo general fue: demostrar que el
“Sistema de Detracciones del IGV” impacta significativamente en la liquidez
de la Empresa de Trasporte de Carga Pesada “Factoria Comercial y
Transporte S.A.C” de Trujillo, esta investigacion fue de tipo cualitativo,
bibliografico — documental. Llegé a las siguientes conclusiones: que el
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central-SPOT
ha influido de manera negativa en la situacion econdmica y financiera de la
Empresa de Transportes de Carga Pesada Factoria Comercial y Transportes
S.A.C. El impacto significativo en la liquidez de la empresa por parte de la
aplicacion del SPOT, se aprecia en la disminucion significativa de la
liquidez de la empresa para reinvertir en capital de trabajo, originando un
efecto negativo en el costo de oportunidad; y ademas, se aprecia el
incremento de los gastos financieros como consecuencia de la necesidad de

financiamiento externo.

Alvarez & Dionisio (2008) en su trabajo de investigacion denominado:
Influencia de la aplicacion del sistema de pago de obligaciones tributarias
con el gobierno central en la situacion econdmica y financiera de la empresa
Transialdir SAC. Trujillo - 2006-2007. Cuyo objetivo general fue: Evaluar
de qué manera la aplicacion del sistema de pago de obligaciones tributarias
con el gobierno central ha influido en la situacion econdmica y financiera de
la empresa Transialdir SAC. En el bienio 2006-2007. Cuyo disefio de

investigacion  fue: descriptivo-bibliografico-documental y de caso; el
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instrumento fue fichas bibliograficas y cuestionario; la técnica fue revision
bibliografica. Llegaron a las siguientes conclusiones: A través de la
aplicacion y analisis de ratios de liquidez, determinaron que las detracciones
influyen negativamente en la liquidez de la empresa, para lo cual analizan
los ratios simulando dos situaciones, sin el sistema y con el sistema de
detracciones. Asi también determinaron el incremento de los gastos

financieros como consecuencia de la necesidad de financiamiento externo.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad de la region Ancash, menos de la provincia del Santa; relacionados

con las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Palacios (2014) en su trabajo de investigacién denominado: El Spot y su
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa
Constructora Coya Contratistas SRL. 2013, realizado en la ciudad de Huaraz
- Per(. Cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del SPOT en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa constructora
Coya Contratistas SRL. 2013. Cuyo disefio de investigacion fue descriptiva-
bibliogréfica-documental y de caso; los instrumento fueron fichas
bibliograficas y cuestionario; la técnica fue revision bibliografica. Llego a
las siguientes conclusiones: comparando y analizando los indices de liquidez

con y sin los fondos depositados en la cuenta de detracciones, se determino
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la influencia negativa que sufre la liquidez de la empresa a causa de la

aplicacion del sistema de detracciones.

Matamoros (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Sistema de
detracciones y su incidencia en la liquidez de la empresa Productos
Calcéreos Kadi SRL. 2012 — 2013, realizado en la ciudad de Huaraz - Perd.
Cuyo objetivo general fue: Describir la incidencia del sistema de
detracciones en la liquidez de la empresa Productos Calcareos Kadi SRL.
2012-2013. Cuyo disefio de investigacion fue descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso; el instrumento fue fichas bibliograficas vy
cuestionario; la técnica fue revision bibliografica. Lleg6 a las siguientes
conclusiones: que el sistema de pago de obligaciones tributarias ha generado
en la empresa tenga falta de liquidez constante para afrontar sus
obligaciones con terceros, esto a causa de la detraccion en el cobro de las
ventas, y a que los fondos de la cuenta de detracciones no son de libre
disposicion, estos fondos representan mas del 80% del efectivo y equivalente

de efectivo de la empresa.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado dentro de cualquier ciudad de la provincia
de Santa, relacionados con las variables y unidades de analisis de nuestro

estudio.
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Aranibar (2017) en su trabajo de investigacion denominado: el sistema de
detracciones y su influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas
del sector construccién del Per(: caso empresa de servicios L&S Contratistas
Generales S.R.L.-Chimbote, 2014- Perd. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir la influencia del sistema de detracciones en la
liquidez de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Pera y
de la empresa de servicios L&S Contratistas Generales S.R.L - Chimbote,
2014. Cuyo disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizé
como instrumentos fichas bibliograficas y estados financieros, asi como la
técnica de revision bibliografica y documental. Encontrando los siguientes
resultados: el sistema de pago de detracciones influye negativamente en los
resultados econdmico-financieros de las micro y pequefias empresas del

sector construccion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del sistema de detracciones:

Uno de los grandes problemas en nuestro pais es la evasion tributaria esta
ocasiona menores ingresos fiscales, limitando el cumplimiento de las
funciones del Estado por los menores recursos que se dispone. El elevado

nivel de la evasion tributaria es algo que ha venido preocupando a paises
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desarrollados, como aquellos en vias de desarrollo, dificultando la aplicacién
de una politica fiscal efectiva y coherente (Soriano, 2016).

Es por ello, que con el objetivo de minimizar la evasion a finales de la década
pasada (2000) se implementaron mecanismos de retencidn de impuestos en la
etapa del proceso de produccion, a los que se le denominaria como sistema de
pago de obligaciones fiscales (SPOF), creado para combatir la evasion fiscal
que se producia sobre la venta de determinados bienes (Castillo, Contreras,
Herrera, Malaver, Perea, Alegria, SAnchez, Torres, Zuloaga, 2010).

En el Pert el SPOT se cred mediante el decreto supremo N° 109-2000.EF, el 5
de octubre del 2000, incluyéndose en este régimen solo la exportacion de
harina de pescado, del oro y de sus derivados, asi como la venta de alcohol
etilico. Posteriormente, se unificaron todos los supuestos anteriores en una
sola norma: el decreto legislativo N° 940 modificado por D.L. N 954, cuyo
TUO ha sido aprobado por D.S. N 155-2004 — EF el 14 de Noviembre del
2004 (Castillo, et al 2010).

En principio, s6lo estaban sujetas a detraccion la venta de bienes gravados con
IGV y/o ISC, incluyéndose el retiro de los bienes y traslado de bienes fuera
del centro de produccion, asi como desde cualquier zona geogréafica que goce
de beneficios tributarios hacia el resto del pais, siempre y cuando dicho
traslado no se origine en una operacion de venta (en este ultimo supuesto, solo
alcanzaban la venta o traslado de azlcar y alcohol etilico). Posteriormente se

incorporaron mas operaciones sujetas al sistema de detracciones, los cuales
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estan establecidas en el anexo 3 de la resolucion de SUNAT N° 183-2004/
SUNAT.

A lo largo de la vigencia de este sistema, se ha evidenciado que el SPOT ha
ayudado a ampliar la base tributaria, de los 3 regimenes especiales del IGV:
retenciones, detracciones y percepciones, sin duda el mas importante ha sido

las detracciones (Castillo, et al).

Por otro lado, Cerdan (2015) manifiesta que, las detracciones son el
descuento que se hace a los adquirientes o usuarios de bienes y servicios
afectos al IGV, que estos a su vez disminuyen la liquidez de las empresas; por
lo tanto, afecta el capital de trabajo de las empresas consumidores de los

servicios afectos al SPOT.

Finalmente, Burgos (2013) manifiesta que, el pago adelantado del IGV afecta
la liquidez de la empresa debido a que al no recibir el monto total planeado
por la venta de sus bienes o la prestacidn de sus servicios; cuenta con menores
posibilidades de reinvertir su capital de trabajo; ademas, se ve obligado a
recurrir a entidades financieras para obtener préstamos o sobregiros, y asi
poder cubrir sus obligaciones de corto plazo. Los tiempos de recuperacién de
los saldos a favor de las detracciones no aplicadas a las obligaciones
tributarias estdn sujetos a evaluacion y son devueltas a pedido del
contribuyente en plazos mayores a los esperados, lo cual es otro factor
gravitante en la liquidez de la empresa. Asimismo, el SPOT afecta la

rentabilidad porque dichos préstamos generan mayores costos financieros;
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porque incrementa los gastos administrativos, ya que se requiere de un sistema
de control con dotacién de personal capacitado, porque al incurrir en errores
se hace acreedor a multas; las cuales equivalen al monto detraido, pero no
depositado y la correspondiente multa; las mismas que no son deducibles

como gasto tributario.

2.2.1.1 Generalidades del sistema de detracciones (SPOT)

El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central —
SPOT (Sistema de Detracciones) viene aplicandose en el pais de manera
paulatina desde el afio 2002 como un mecanismo cuyo fin es garantizar el pago
del IGV y del Impuesto a la Renta, entre otros tributos en sectores con alto
grado de informalidad. Mediante la Resolucién de Superintendencia N° 183-
2004/SUNAT, publicada el 15.08.2004 y vigente desde el 15.09.2004 se
introdujo la aplicacion del SPOT a una lista determinada de bienes y servicios,
los cuales se encuentran detallados en los Anexos I, 11 y 11l de la mencionada
Resolucidn. En sus inicios, el SPOT se aplico Unicamente a la venta de bienes y
prestacion de servicios gravados con el Impuesto General a la Ventas (IGV). A
partir del 01 de noviembre del 2012, mediante Resolucion de Superintendencia
N° 249-2012/SUNAT, se amplia su aplicacion a la venta de determinados
bienes exonerados del IGV, que generan renta gravada con el Impuesto a la
Renta de Tercera Categoria, los cuales se encuentran especificados en los

numerales 20 y 21 del Anexo Il de la Resolucion de Superintendencia N° 183-
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2004/SUNAT. Desde el 01 de febrero del 2013, mediante la publicacion de la
Resolucién de Superintendencia N° 022-2013/SUNAT, se modifica la
Resolucién de Superintendencia N° 183-2004/SUNAT a fin de aplicar el SPOT
a la primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos,
sujetandose la misma al porcentaje del 4% sobre el valor de venta del inmueble.
Paralelamente a lo indicado lineas arriba, desde el 01.10.2006, mediante la
Resolucién de Superintendencia N° 073-2006/SUNAT y normas modificatorias,
se aplica el SPOT, de manera especifica, al transporte de bienes realizado por

via terrestre gravado con el IGV.

A su vez, mediante Resolucion de Superintendencia N° 057-2007/SUNAT vy
normas modificatorias se establece como sujeto al SPOT el servicio de
transporte publico de pasajeros realizado por via terrestre. Finalmente, el
Sistema (SPOT) se ve ampliado en su aplicacién con la publicacién de la
Resolucion de Superintendencia N° 250-2012/SUNAT, efectuada el
31.10.2012, y vigente a partir del 01 de noviembre del 2012, regulandose de
manera separada la aplicacion del SPOT a los espectaculos publicos gravados
con el IGV. Actualmente, el Sistema de Detracciones del Impuesto General a
las Ventas se aplica a todos los sectores econdmicos, como es el sector

industrial, comercial, pesquero, minero y construccion (Castro, 2013).

2.2.1.2 Funcionamiento
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Segun SUNAT (2014) el Sistema de Detracciones, conocido como el Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias-SPOT se aplica en la primera venta de

arroz pilado siempre que el monto de la venta sea mayor a S/.700.00 soles.

El monto de la detraccion y/ o depdsito es de 3.85% sobre el precio de venta del
arroz pilado (Art. 4° de la Resolucion der Superintendencia N° 266-
2004/SUNAT). Para ello, el proveedor debe proporcionar al comprador el

nimero de su cuenta que, para tal fin, mantiene en el Banco de la Nacion.

Los sujetos obligados a efectuar el deposito y / o la detraccién son:

a. El adquirente.

b. El proveedor en caso tenga a su cargo el traslado y entrega de los
bienes afectos o cuando reciba la totalidad del importe de la operacion,
sin haberse acreditado el deposito respectivo.

C. El usuario del servicio de pilado, cuando retire los bienes de las
instalaciones del molino. El depdsito y/o detraccion se realiza con
anterioridad al retiro de los bienes del molino o almacén, en este Gltimo

caso, cuando el retiro se origine en una operacion de primera venta.

Por el sistema de detracciones, el comprador de un bien o un servicio, sujeto al
sistema, deposita en el Banco de la Nacion, una parte del monto que le
corresponde pagar a su proveedor. El proveedor podréa utilizar los montos
depositados en su cuenta del Banco de la Nacion, de detracciones, para el pago

de sus obligaciones tributarias. Para poder retirar el arroz pilado de las
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instalaciones del molino, se debe cumplir con el depdsito de la detraccion,

pudiéndose dar las siguientes situaciones:

e Si el retiro lo realiza el duefio del arroz, éste debera realizar el deposito
de la detraccion en su propia cuenta del Banco de la Nacion.

e Si el retiro lo realiza un tercero, éste debera realizar el depdsito de la
detraccion en la cuenta del Banco de la Nacion del duefio del Arroz.

e No se aplicara el sistema de detracciones, cuando se emita péliza de
adjudicacién con ocasién de un remate o adjudicacion por los
martilleros publicos o entidades que rematan o subastan bienes por

cuenta de terceros.

El sistema de detracciones también se aplica, cuando por cada unidad de
transporte que efecte el retiro, el importe total de las operaciones de venta de

los bienes trasladados sea mayor a setecientos Soles (S/. 700).

El sujeto obligado debe efectuar el depdsito en su integridad, en la cuenta
abierta en el Banco de la Nacién a nombre del sujeto del IVAP, con
anterioridad al retiro de los bienes del molino o almacén. En este caso el
depdsito se realiza en las agencias del Banco de la Nacién y se acredita

mediante constancia sellada y refrendada por el Banco.

La constancia se emite en original y 3 copias: el original es para el sujeto
obligado, una copia para el Banco de la Nacion, una copia para el titular de la

cuenta y otra para la SUNAT. En caso que el sujeto obligado a efectuar el
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depdsito sea el adquirente, debera poner a disposicion del titular de la cuenta la
copia de la constancia de deposito que le corresponde y conservar en su poder
el original y la copia de SUNAT debiendo ambos archivar cronolégicamente las

referidas constancias.

2.2.1.3 Operatividad

Apertura de cuentas corrientes

Segun SUNAT (2014), la apertura de las cuentas corrientes podréa realizarse
a solicitud del titular de la cuenta en alguna de las agencias autorizadas del

Banco de la Nacion.

En caso que el proveedor o prestador del servicio carezca de cuenta de
detraccion, el adquirente o usuario del servicio sujeto al Sistema, comunicara
dicha situacion a la SUNAT a efectos que se efectué una apertura de oficio

por el Banco de la Nacion.

a. Requisitos para apertura a solicitud del titular

Si es persona natural:

Carta firmada por el titular solicitando la apertura de la cuenta corriente.
Copia simple del documento de identidad vigente (DNI, Carné de
extranjeria, pasaporte).

Copia simple del RUC actualizado.
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Registro de firma de la persona autorizada para el manejo de la cuenta
corriente.

Si es persona juridica:

Declaracion Jurada para apertura de cuenta corriente de detracciones.

Copia simple del documento de identidad vigente (DNI, Carné de
Extranjeria, Pasaporte).

Copia simple del RUC actualizado.

Registro de firma de la(s) persona(s) autorizada(s) para el manejo de la
cuenta corriente.

b. Requisitos y procedimientos para apertura de oficio

Si el adquirente o usuario del servicio, respecto de alguna operacién sujeta al
Sistema de Detracciones carezca de cuenta de detraccion abierta en el Banco
de la Nacion, comunicara dicha situacion a la SUNAT solicitando la apertura
de oficio de una cuenta de detraccion con la finalidad de hacer el depésito
respectivo.

La solicitud sera presentada en la dependencia a la que corresponde el
domicilio fiscal del adquirente o usuario de servicio, y debera sefialar los
datos de identificacion del proveedor o prestador de servicio (RUC, Nombre
0 razon social, direccion).

La SUNAT requerird al proveedor o prestador del servicio para que en el
plazo de tres dias habiles proceda a abrir la cuenta de detraccién.

En caso que el contribuyente requerido no cumpla con abrir la cuenta de

detraccion, o tenga la condicion de domicilio no habido, la SUNAT
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procedera a solicitar al Banco de la Nacién abrir una cuenta de oficio con los
datos que se encuentran registrados en el RUC.

El Banco de la Nacion abrira la cuenta y comunicara tal hecho a la SUNAT
por correo electrénico u otro medio, detallando los datos de la cuenta abierta,
la misma que serda comunicada al solicitante.

Asimismo, la SUNAT notificard al proveedor o prestador de servicio
comunicandole que se ha procedido a abrirle una cuenta de detraccion de
oficio y que debera acercarse al Banco de la Nacién para complementar el
tramite de apertura de cuenta, luego del cual podra solicitar al Banco de la
Nacion las chequeras que le permita disponer de los fondos para el pago de

las obligaciones tributarias.

2.2.1.4 Liberacion de fondos

Para solicitar la libre disposicion de los montos depositados en las cuentas

del Banco de la Nacion se observara los siguientes procedimientos:

A Procedimiento general

Los montos depositados en las cuentas que no se agoten durante tres (3)
meses consecutivos como minimo, luego que hubieran sido destinados al
pago de los conceptos sefialados en el articulo 2° del TUO del Decreto

Legislativo N° 940, seran considerados de libre disposicién.
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Tratandose de sujetos que tengan la calidad de Buenos Contribuyentes y
Agentes de Retencion del IGV, el plazo sefialado en el parrafo anterior sera
de dos (2) meses consecutivos como minimo, siempre que el titular de la
cuenta tenga tal condicion a la fecha en que solicite a la SUNAT la libre
disposicion de los montos depositados en las cuentas del Banco de la

Nacién.

Para tal efecto, el titular de la cuenta debera presentar ante la SUNAT una
"Solicitud de libre disposicion de los montos depositados en las cuentas del
Banco de la Nacién"”, entidad que evaluard que el solicitante no haya

incurrido en alguno de los siguientes supuestos:

Tener deuda pendiente de pago. La Administracion Tributaria no
considerara en su evaluacion las cuotas de un aplazamiento y/o

fraccionamiento de carécter particular o general que no hubieran vencido.

Tener la condicion de domicilio no habido de acuerdo a las normas

vigentes.

Haber incurrido en la infraccion contemplada en el numeral 1 del articulo
176° del Cdédigo Tributario (No presentar la declaracién que contenga la

determinacion de la deuda tributaria dentro de los plazos establecidos).

La evaluacion de no haber incurrido en alguno de los supuestos sefialados
sera realizada por la SUNAT de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 26.1

del articulo 26° del TUO del Decreto Legislativo N° 940, considerando
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como fecha de verificacion a la fecha de presentacion de la "Solicitud de
libre disposicion de los montos depositados en las cuentas del Banco de la

Nacién".

Una vez que la SUNAT haya verificado que el titular de la cuenta ha
cumplido con los requisitos antes sefialados, emitird una resolucion
aprobando la "Solicitud de libre disposicion de los montos depositados en las
cuentas del Banco de la Nacion" presentada. Dicha situacién sera
comunicada al Banco de la Nacion con la finalidad de que haga efectiva la

libre disposicion de fondos solicitada.

.La "Solicitud de libre disposicion de los montos depositados en las cuentas
del Banco de la Nacion" podra presentarse ante la SUNAT como maximo
tres (3) veces al afio dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de los
meses de enero, mayo Y setiembre. A partir del 01 de abril de 2015 podran
solicitarse como méaximo cuatro (4) veces al afio dentro de los primeros

cinco (5) dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre

Para el caso de los sujetos que tengan la calidad de Buenos contribuyentes o
Agentes de Retencion del IGV, la "Solicitud de libre disposicion de los
montos depositados en las cuentas del Banco de la Nacion” podra
presentarse como maximo seis (6) veces al afio dentro los primeros cinco (5)
dias hébiles de los meses de Enero, Marzo, Mayo, Julio, Setiembre y

Noviembre.
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La libre disposicion de los montos depositados comprende el saldo
acumulado hasta el dltimo dia del mes precedente al anterior a aquél en el
cual se presente la "Solicitud de libre disposicion de los montos depositados
en las cuentas del Banco de la Nacion”, debiendo verificarse respecto de
dicho saldo el requisito de los dos (2) o tres (3) meses consecutivos a los que

se refiere el inciso a), segln sea el caso.

B. Procedimiento especial
Tratandose de operaciones sujetas al sistema referidas a los bienes sefialados
en los anexos 1y 2, excepto los comprendidos en los numerales 20 y 21 del

anexo 2.

El titular de la cuenta podra solicitar ante la SUNAT la libre disposicion de
los montos depositados en las cuentas del Banco de la Nacion hasta en dos
(2) oportunidades por mes dentro de los primeros tres (3) dias habiles de

cada quincena.

Se hubiera efectuado el depdsito por sus operaciones de compra y, a su vez,

por sus operaciones de venta gravadas con el IGV; o,

Hubiera efectuado el depdsito en su propia cuenta por haber realizado los
traslados de bienes a los que se refiere el inciso c) del numeral 2.1 del

articulo 2.
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La libre disposicion de los montos depositados comprende el saldo
acumulado hasta el Gltimo dia de la quincena anterior a aquella en la que se

solicite la liberacion de fondos, teniendo como limite, segun el caso:

El monto depositado por sus operaciones de compra a que se refiere el inciso

primero, efectuado durante el periodo siguiente:

Hasta el dltimo dia de la quincena anterior a aquélla en la que se solicite la
liberacion de los fondos, cuando el titular de la cuenta no hubiera liberado
fondos anteriormente a través de cualquier procedimiento establecido en la
presente norma; o, A partir del dia siguiente del ultimo periodo evaluado con
relacion a una solicitud de liberacion de fondos tramitada en virtud al

procedimiento general o especial, segun corresponda.
La suma de:

El monto depositado por sus ventas gravadas con el IGV de aquellos tipos de
bienes trasladados a que se refiere el inciso primero, efectuado durante el

periodo sefialado en el inciso b.1), segin corresponda.

El monto resultante de multiplicar el valor FOB consignado en las
Declaraciones Unicas de Aduana que sustenten sus exportaciones de los
bienes trasladados a que se refiere el inciso segundo), por el porcentaje que
corresponda al tipo de bien sefialado en el anexo 1 materia de exportacion,

segun sea el caso.
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Para efecto de lo dispuesto en el presente numeral, se entendera por quincena
al periodo comprendido entre el primer (1) y décimo quinto (15) dia o entre
el décimo sexto (16) y el ultimo dia calendario de cada mes, segun

corresponda.

Resultado del procedimiento:

El resultado del procedimiento sera notificado de conformidad con lo
establecido en el articulo 104° del Cddigo Tributario. Para la notificacion
por constancia administrativa, se requerird que el apoderado cuente con
autorizacion expresa para tal efecto a través de documento publico o privado

con firma legalizada por fedatario de la SUNAT o notario publico.

El pago de tributos con cuenta de detracciones especial arroz pilado (IVAP):

Por el momento sélo se realizan en las ventanillas del Banco de la Nacion.

Grafico N° 1: Liberacion de fondos

Procedimiento Procedimiento BUCsy Agentes
General Especial de Retencion
L] 5primeros dias || 3 primeros dias 5 primeros dias
habiles habiles habiles
| Enero/AbrillJulio y u , Ene/Mzo/MyolJul/
Octubre Cada quincena Set/Nov
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Fuente: SUNAT (2014), el sistema de detracciones

2.2.1.5 Ingreso como recaudacion y extorno

Procedencia del ingreso como recaudacion

De conformidad al numeral 9.3 del articulo 9° del TUO del D. Leg. N° 940,
el Banco de la Nacion ingresard como recaudacion los montos depositados
cuando respecto del titular de la cuenta se presente cualquiera de las

siguientes situaciones:

Las declaraciones presentadas contengan informacién no consistente con las
operaciones por las cuales se hubiera efectuado el deposito, excluyendo las
operaciones provenientes del traslado de bienes fuera del Centro de
Produccion o de cualquier zona geogréafica que goce de beneficios tributarios
hacia el resto del pais, cuando dicho traslado no se origine en una operacion

de venta.

Tenga la condicion de domicilio fiscal no habido de acuerdo con las normas

vigentes.

No comparecer ante la Administracion Tributaria o hacerlo fuera del plazo

establecido para ello, siempre que la comparecencia esté vinculada con

obligaciones tributarias del titular de la cuenta.
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Haber incurrido en cualquiera de las infracciones contempladas en el numeral

1 de los articulos 174, 175, 176, 177 o0 178 del Cddigo Tributario.

2.2.1.6 Normas legales
Normas generales del Sistema (excluyendo RS 183-2004):
Decreto Legislativo N° 940 - Publicada el 31 de diciembre de 2003.

Decreto Legislativo N° 954 - Publicada el 05 de febrero de 2004.

2.2.1.6 Teorias de la liquidez

2.2.1.7 Teoria keynesiana de las preferencias por la liquidez

La preferencia por la liquidez hace referencia a las ventajas eventuales de la
liquidez, es decir, a las ventajas de tener dinero en efectivo para poderlo
gastar en cualquier momento. Este concepto fue desarrollado por primera vez

por Keynes en 1936.

Keynes (1936, citado por Vasquez, 2013) manifiesta que, la demanda por

liquidez esta determinada por tres motivos, a saber:

Motivo transacciones: la gente prefiere tener liquidez (dinero) para asegurar
las transacciones econdmicas corrientes, tanto de consumo personal como de

negocios.
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Motivo precaucion: la gente prefiere guardar dinero para afrontar
dificultades inesperadas que requieren gastos inusuales, o también para

prevenir dificultades en el empleo, la economia o la sociedad.

Motivo especulacion o especulativo: la gente mantiene dinero liquido
esperando aprovechar en el momento oportuno los movimientos del mercado.
Asi por ejemplo, cuando la tasa de interés es baja, la gente trata de guardar

mas dinero en su poder para cuando aumenten las tasas de interés.

Tasa de interés:

Para Keynes (1936, citado por Vasquez, 2013) la preferencia por la liquidez
desempefia un papel fundamental en la determinacién de las tasas de intereés.
La economia convencional (neoclasica) ha considerado que la tasa de interés
representa el punto de equilibrio entre la demanda de dinero y la oferta de
ahorro, pero para Keynes esto es inexacto, porgue la variacion de la demanda
de capital o de la oferta de ahorro hacen fluctuar el ingreso y solamente si se

conoce la preferencia por la liquidez se podra estimar la tasa de interés.

Segun el portal del comercio, hay dos tipos de liquidez: la de financiamiento
y la de mercado. La primera es la capacidad de una empresa 0 persona de
tener recursos frescos para comprar o invertir. Esa plata puede venir de sus
ahorros o de un tercero, tipicamente de un banco. Cuando hay liquidez de
financiamiento tambien hay liquidez de mercado, que es la capacidad de una

empresa o individuo de convertir un activo —un terreno o un bono, por
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ejemplo— en billetes. ¢(Qué hace liquida a una economia? Los depositos
bancarios. El dinero en cuentas corrientes, de ahorro y en depdsitos a plazo
multiplica la demanda y permite que empresas y personas consuman e
inviertan prolongadamente. Esto es bueno porque garantiza el

funcionamiento de una  economia en el largo  plazo.

Por ejemplo, una empresa que firme un contrato para entregar un bien o
servicio durante diez afios tendrd mas posibilidades de seguir operando
porque sus ingresos estaran asegurados durante ese periodo. Para que se
firme un contrato como aquel, un comprador debe tener la certeza de que
podra tener dinero suficiente —ya sea propio o prestado— para comprar ese
bien o servicio durante una década. Por eso, una economia saludable es
aquella cuyos depdsitos tienen plazos mayores. ¢De qué depende que las
empresas y personas escojan el plazo de sus dep6sitos? No solo de la tasa de

interés, ciertamente.

Por ejemplo, los depdsitos a plazo en el sistema financiero europeo han
subido desde junio de 2014, a pesar de que la tasa pasiva es negativa, es decir
aun cuando el ahorrista debe pagar por mantener su dinero en una institucion
financiera. EI Banco Central Europeo redujo mas esa tasa pasiva (a -0,3%
anual) y no se produjeron retiros. ¢Por qué? Porque los agentes saben que
tener plata en un banco les facilita hacer transacciones y mantienen su dinero

alli porque quieren seguir comprando e invirtiendo. Los depositos de un pais
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comienzan a caer cuando los agentes pierden interés por hacer transacciones.
Las personas y empresas se limitan a consumir e invertir lo necesario y
guardan lo que les resta de dinero en casa o fuera del pais. Entre diciembre de
2014 y mediados de octubre pasado, los depdsitos bancarios en Ecuador han
caido en 13% y la tasa interbancaria —que refleja las necesidades de liquidez—
casi se ha triplicado, hasta llegar a 2,1%. ;Qué esta pasando? Los agentes han
adoptado una estrategia defensiva frente a un entorno que consideran
incierto. En esas condiciones, un aumento de la tasa pasiva podria no tener
mayor efecto. La caida de depdsitos afecta primero la liquidez de
financiamiento —porque hay menos crédito— y después la liquidez de
mercado. Hay que evitar esto a toda costa porque los activos de las familias y
las empresas podrian empezar a perder valor ya que la falta de liquidez

dificultaria su venta.

2.2.1.8 Demanda de dinero segun la teoria keynesiana:

Segun Keynes (1936, citado por Vasquez, 2013) la demanda de dinero
explica los motivos por la que los individuos deciden guardar una parte de su
rigueza en forma de dinero, renunciando a la rentabilidad que podrian
obtener si colocaran tales recursos en otros activos. Cuando el dinero es un
bien sin un valor intrinseco en si mismo, puede parecer paradojico que exista
una demanda de dinero en vez de, en todo caso, de los bienes que se pueden

adquirir con ese dinero. Por lo tanto, para entender la demanda de dinero

43



(seguin Keynes), es necesario recordar que la liquidez de un activo es la
facilidad con que puede convertirse en el medio de cambio de la economia.
En consecuencia, la definicion de dinero es precisamente la de medio de
cambio de la economia, por lo que es por definicion el activo mas liquido que
puede existir; por lo tanto, la demanda de dinero es demanda de liquidez

frente a otros activos mas rentables pero menos liquidos.

La demanda de dinero en el pensamiento econémico neoclasico:

Para el pensamiento econdmico neoclasico, las razones para demandar dinero

son dos:

Atender a las necesidades ordinarias sin incurrir en dificultades por falta de

numerario.

Hacer frente a circunstancias imprevistas. Para Keynes, la politica publica, la
tributacion, los gastos del gobierno, el intervencionismo, la inversién estatal,
el comercio internacional y las finanzas es el modelo macro para la
estabilizacion Econdmica de las Naciones. Para ello es necesario administrar

y controlar la Economia (Torres, Ruiz y Ortiz, s/f).

Consecuencias por la falta de liquidez:

El crédito de la empresa se ve reducido en los mercados financieros, con

consecuencias negativas para sus costes.
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La imagen de la empresa se ve perjudicada, disminuyendo la calidad de

servicio de los proveedores.

Los saldos descubiertos provocan interés por demora.

Se venden activos por debajo de su precio razonable para cubrir las

necesidades de fondo inmediatos.

Se produce alarma en el colectivo laboral de la empresa.

Disminuye el control de la propiedad de la empresa.

2.2.1.9 Medicion de la liquidez:

Para medir y obtener una perspectiva completa de la liquidez lo mejor es

anticiparse a cualquier contingencia por falta de efectivo.

La mejor herramienta es la realizacion de previsiones bajo hipdtesis
contempladas como herramientas de gestion y control dela liquidez

(Vasquez, 2013).

2.2.1.10 La liquidez empresarial:

Monzon (s/f, citado por Vasquez, 2013), define que la liquidez esta ligada
con la capacidad que tienen las empresas de pagar sus obligaciones en los
momentos especificos de su vencimiento. Una empresa se encuentra en una

situacion permanente de liquidez si es capaz de satisfacer todos los pagos a
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que esta obligada, y ademas, dispone de saldos de dinero disponibles
adecuados en el activo del balance; por lo tanto, la empresa tiene que
encontrarse necesariamente en equilibrio financiero. Equilibrio financiero
implica que en la empresa durante largos periodos no se producen

estrangulamientos de tesoreria.

Capital neto de trabajo

Aunque en realidad no es un indice, se utiliza cominmente para medir la
liquidez general de una Empresa. Es util para el control interno. A menudo,
el contrato en el cual se incurre para una deuda a largo plazo estipula
especificamente un nivel minimo de capital neto de trabajo que debe ser
mantenido por la Empresa. Este requisito tiene el propdsito de forzar a la
empresa a mantener suficiente liquidez operativa, lo cual ayuda a proteger a

los préstamos del acreedor.

Se calcula de la siguiente forma:

Capital neto de trabajo=Activos corriente—pasivos a corto plazo

indice de solvencia, razén corriente o liquidez corriente
Es una de las razones financieras mas usadas que mide la capacidad que tiene

la empresa para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo. En general
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cuanta mas alta es la razon del circulante, se considera que la empresa es mas
liquida, sin embargo depende de la actividad en la que opera la empresa
(indica el nimero de veces)

Se calcula de la siguiente forma:

indice de solvencia.=Activo a corto plazo

Pasivo a corto plazo

Liquidez absoluta

Establece con mayor propiedad la cobertura de las obligaciones de la
empresa a corto plazo. Es una medida mas apropiada para medir la liquidez
porque descarta a las existencias y a los gastos pagados por anticipados en
razon que son desembolsos ya realizados.

Se calcula de la siguiente forma:

Liquidez absoluta= Disponible encaja y bancos

Pasivo a corto plazo

Liquidez general

El indice de liquidez general relaciona el activo corriente frente a los pasivos
de la misma naturaleza por lo que cuando mas alto sea el coeficiente empresa
tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos a corto plazo. La
diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente se llama capital de

trabajo El indice de liquidez nos muestra cuantos Soles tiene la empresa
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disponible para cancelar cada sol en compromisos a corto plazo cuando
mayor sea esta razon mayor serd la liquidez de la empresa y mejor podra
entender sus compromisos y asegurarse ante los incertidumbres inherentes en
el monto y vencimiento de esos compromisos, empero una elevada razén
corriente puede indicar ineficiencia en el manejo de los activos corriente, ya
que estos activos generalmente no producen un rendimiento explicito para la
empresa y en caso de tenerlos en exceso, seria conveniente ponerlo a
producir , para lo cual deben invertirse en activos rentables.

Formula:

Liquidez general = Activo Cte. / Pasivo Cte.

Prueba acida o razon de prueba rapida

Es similar al indice de solvencia con la excepcion de que el inventario es
excluido, el cual suele ser activo circulante menos liquido.
Muestra la habilidad de cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo de la

empresa suponiendo que el stock o mercaderia no sea vendida.

Prueba acida=Activos circulantes-Inventario

Pasivo a corto plazo
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2.2.2 Teorias de la empresa:
La empresa es un ente social (cuerpo social con personeria juridica)

establecida para producir bienes o servicios a cambio de alguna utilidad
(generalmente el lucro), cuya eficiencia y contribucion al bienestar general

son exigibles.

Para tal efecto se ubica en un &mbito determinado, se implementa con los
recursos y se formaliza de acuerdo con los recursos necesarios y se formaliza
de acuerdo con las disposiciones y mecanismos legales pertinentes (Oyarce,

2000).

Elementos de la empresa

Segin Ruiz (1996), los elementos de la empresa son los recursos
fundamentales que se necesitan para su empleo y uso por la administracion
en la direccion, gestion y ejecucion de todas las actividades que se realizan

para la consecucion de los objetivos son:

A. Recursos humanos

En las distintas areas hay directores, funcionarios, empleados y obreros

clasificados en diferentes categorias y niveles jerarquicos:

Directores y presidente del directorio.

Personal operativo de apoyo o de servicio.

Personal secretarial.
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Personal auxiliar

Personal obrero

B. Recursos materiales

Materia prima e insumos, productos en proceso.

Muebles y enseres, materiales y Utiles de escritorio.

Vehiculos, maquinaria y equipo

Herramientas de trabajo ligero.

C. Recursos financieros

Capital social.

Ingresos por ventas

Avance en cuenta corriente, sobregiro bancario, pagarés, letras de cambio,

préstamos diversos.

Utilidad de reinversion

Donaciones en especie 0 en dinero que mejora su situacién econémica y

financiera.

Bonos, documentos valorados, letras hipotecarias.
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Funciones de la empresa
Segun Ruiz (1996) las funciones que generalmente se realizan son las

siguientes:

A. Funcidén de comercializacion

Toda empresa que realiza actividades econdmicas se encuentra implicita la
actividad comercial que se ha tecnificado mediante la invencién de los
elementos para poder obtener utilidades y compensaciones al satisfacer las
necesidades de los consumidores. Con lo enunciado se infiere que
comercializacion comprende basicamente dos actividades que son: compras y
ventas, que suelen tener otras denominaciones. Compras, abastecimiento,

logistica. Ventas, mercadotecnia, marketing.

Compras

Se efectlan las siguientes actividades:

1.- Establecer el cuadro de necesidades.

2.- Establecer el presupuesto de compras.

3.- Escoger a los proveedores y solicitar cotizaciones.

4.- Obtener de los proveedores los productos, materia prima e insumos,
necesarios para la fabricacion o para las ventas mediante varias modalidades:

compras directas, concurso de precios o licitacion publica.
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5.- Lograr un plazo de entrega y el momento de pedido de tal manera que se
cumpla con el ciclo productivo o comercial y no existan interrupciones de

caracter técnico.

Ventas

Es la técnica que consiste en averiguar el gusto, preferencias y necesidades
de las personas utilizando los medios materiales, mentales e intelectuales en
la persuasion, pericia y argumentos en la presentacion de los productos para
su venta. Antes de efectuar las ventas se realizan las siguientes actividades:
1.- Hacer excelente seleccion de personal idoneo para el area de ventas.
¢Qué tipo de personal se requiere para qué tipos de ventas? Tiene que
poseer las cualidades suficientes.

2.- Hacer la preparacion adecuada mediante ciclos de charlas, cursos y
entrenamiento técnico programados por la empresa antes de cada bloque
ofensivo para las ventas efectivas

3.- Averiguar el gusto, preferencias y necesidades de las personas por medio
de entrevistas, observaciones y encuestas disefiadas como modelos en
relacion a los productos o servicios por vender.

4.- Hacer la propaganda del producto y/o servicios utilizando los diversos
medios y formas de publicidad (radio, television, periodicos, revistas,
folletos, propaganda suelta, paneles, etc.), con la finalidad de:

Dar a conocer el producto.

Lograr hacerlo apreciar y luego desear.
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Para que al final adquiera.

B. Funcion financiera
Las funciones financieras son las siguientes:

- Conseguir el capital inicial necesario con aporte de los socios para la
constitucion y funcionamiento de la empresa.

- Consecucion de préstamos de los bancos o instituciones

- financieras para cubrir obligaciones o para incrementar el capital de
trabajo.

- Conducir la contabilidad y registrar todas las operaciones econdémicas
documentadas en forma adecuada para servir de fuente informativa en la
elaboracion de los estados financieros.

- Establecer en forma rigurosa los margenes de ganancia en todas las
operaciones tanto administrativas como financieras.

- Pagar a los proveedores de acuerdo a los actos pactados, tratos y
contratos tanto verbales como documentales para mantener la confianza y

seriedad y resguardar la imagen de la organizacion.

C. Funcién productiva

Esta funcion la realizan todas las empresas transformativas o industriales y

las funciones son las siguientes:
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- Fabricacion y elaboracion de los diferentes productos Transformando la
materia prima e insumos y cuidando la calidad mediante un continuo control
de la capacidad instalada.

Planificar y controlar la produccién

La existencia de planes y programas cuantificables es permanente para
mantener o bien la capacidad minima o maxima de planta.

El intervalo de produccion debe estar en relacion al intervalo de ventas.
Producir de acuerdo a la demanda; producir justo a tiempo.

Controlar la calidad del producto

Verificar y confirmar la calidad de la materia prima e insumos y
componentes que intervienen en el proceso de produccion para finalmente
establecer la 6ptima calidad del producto elaborado. Esta funcion es ejercida
por el departamento de control de calidad que incluye laboratorio de analisis
y ensayos, técnicas computacionales, y concluye con informes de control de
calidad del producto.

D. Funcién administrativa
Las actividades que generalmente realiza son las siguientes:

1.- Conducir el proceso de seleccion del personal.

2.- Este proceso tiene como objetivo reclutar y seleccionar un personal
idoneo que cuente con las cualidades suficientes para cubrir puestos de
trabajo adecuados.

3.- Conducir el proceso de registro y control del personal Una vez
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culminada la seleccion del nuevo personal es imperativo cumplir con el

registro y control mediante las tarjetas manuales y técnicas de control de

tiempo; reloj de ingreso y salida, cuyo informe semanal, mensual, anual se

va registrando en la ficha de cada trabajador para llevar su récord laboral.

4.- Conducir el proceso de desarrollo del personal.

5.- Establecer programas anuales de capacitacion, adiestramiento,
entrenamiento, especializacion y perfeccionamiento para mantener motivado
e incrementar y mejorar el trabajo.

6.- Establecer cuadros comparativos de programas de desarrollo con otras
empresas y organizaciones dedicadas a esta actividad con la finalidad de

encontrar los aspectos mas preocupantes para hacer el reciclaje adecuado.

7.- Proceso de racionalizacion y de movimiento del personal

8.- Las organizaciones funcionan en base a una serie de influencias tanto
externas como internas, debido a ello van teniendo modificaciones en su
estructura 'y funcionamiento necesitando de la reestructuracion,
racionalizacion y movimiento de los elementos y recursos.

9.- Conducir el proceso de evaluacion y calificacion del personal.

10.- Los incentivos son el motor mental diario que tiene el personal para
cumplir con su trabajo porque sabe que le estan evaluando y calificando
para ser luego promovido y/o ascendido.

E. Funcidn social

Las funciones sociales que cumple son las siguientes:
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1.- Orientada hacia el medio donde se desenvuelve la empresa y su
funcionamiento no debe atentar contra el bienestar social, la moral y buenas
costumbres.

2.- Las empresas no solamente deben cumplir con la obtencion de utilidades
a expensas de la sociedad descuidando al conglomerado, sino también
brindar programas de asistencia social con participacion de sus trabajadores
en la comunidad y promoviendo el desarrollo y conservacion del medio
ambiente.

3.- La empresa desarrolla la funcién social en dos ambitos: el ambito interno
y el externo. El interno que incumbe a los trabajadores que tiene a su cargo,

y el externo, a la comunidad.

Clasificacion de las empresas
A. Segun la actividad econdmica que desarrolla:
Flores (2003) determina que las empresas por su actividad econémica se

dividen de la siguiente manera:

2.2.2.1  Empresas industriales

Es el conjunto de todas aquellas empresas que se dedican a la explotacion
de los recursos mediante la transformacion de la materia prima e insumos en
productos manufacturados elaborados por la mezcla, combinacion de los
elementos naturales y quimicos de conformidad con la gran division de la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIlIU) de todas las
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actividades econdmicas de las Naciones Unidas.

2.2.2.2 Empresas comercializadoras
Es el conjunto de todas aquellas empresas que se dedican a la compra de
mercaderia (productos terminados, insumos, materia prima, envases, bienes

muebles, bienes inmuebles) para su posterior venta.

2.2.2.3 Empresas de servicios
Es el conjunto de todas aquellas empresas que se dedican a la prestacion de

servicios que agregan valor.

B. Segun el tamafio de la empresa

Las empresas segun su tamario se clasifican de la siguiente manera:

2.2.2.4 Gran empresa

Son aquellas unidades econdmicas que poseen mas de 250 trabajadores. Se
compone basicamente de la economia de escala, la cual consiste en ahorros
acumulados por la compra de grandes cantidades de bienes. Estas
corresponden a las grandes industrias metallrgicas, automovilisticas,
distribuidoras y generadoras de energia, compariias de aviacion (Mejia,

1983).

2.2.2.5 Mediana empresa

Son aquellas unidades econdémicas que tienen un numero entre 50 y 250
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trabajadores. Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacion
de la mano de obra. Tienen un efecto socioeconémico importante ya que
permite la concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un
numero reducido de empresas hacia uno mayor. Reducen las relaciones
sociales a términos personales mas estrechos entre el empleador y el
empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general, sus

origenes son unidades familiares (Mejia, 1983).

Pequeiia empresa
Son aquellas unidades econémicas que tienen menos de 50 trabajadores. Se
le atribuye a las pequefias empresas el mayor porcentaje de generacion de
empleos de un pais. Es por esto que son consideradas como una importante
red de seguridad de la sociedad (Mejia, 1983).
La empresa en estudio se encuentra dentro de las pequefias empresas porque

sus ventas anuales son superiores a 150 UIT y no supera las 850 UIT.

Microempresa
Son aquellas unidades econdémicas que poseen menos de 10 trabajadores.
Han sido generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o
con el fin de complementar los ingresos o simplemente por el animo o deseo
de utilizar y dar a conocer sus habilidades y destrezas con las que se cuentan

(Mejia, 1983).
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2.1.1.1  Teoria de la microy pequefia empresa (MYPES)

La CEPAL (2011) (Comision Economica para América Latina y el Caribe)
define a la microempresa como unidad productora con menos de diez
personas ocupadas incluyendo al propietario, sus familiares y a sus

trabajadores tanto permanentes como eventuales.

Un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
(2011). En setenta y cinco paises se encontré mas de cincuenta definiciones
distintas sobre Pequefia Empresa. Los criterios utilizados son muy variados,
desde considerar la cantidad de trabajadores o el tipo de gestion, el volumen
de ventas o los indices de consumo de energia, hasta incluso el nivel
tecnoldgico, por citar los mas usuales. La OIT, en su informe sobre Fomento
de las Pequefias y Medianas Empresas, presentado en la 72° Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en Ginebra en 1986, define
de manera amplia a las Pequefias y Medianas Empresas pues considera como
tales, tanto a empresas modernas, con no mas de cincuenta trabajadores,
como a empresas familiares en la cual laboran tres o cuatro de sus miembros,
inclusive a los trabajadores auténomos del sector no estructurado de la

economia (informales).

A nivel nacional, la Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa en
su trabajo: “Elaboracion de Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa”, da

a conocer que “la revision de metodologias para estimar el numero de
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microempresas y el niUmero de trabajadores ocupados en el sector, revelo que
existe un problema en la interpretacion de los articulos dos y tres de la Ley
28015, ya que entidades como PROMPYME, CONSUCODE vy el INEI
consideran a la poblacién de trabajadores independientes dentro del universo
MYPE, es decir como microempresarios. Mientras que el Programa de
Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL) y la Direccion de Desarrollo
Empresarial del MTPE consideran a los independientes como un rubro

separado y distinto al de micro y pequefia empresa.”

Pequefia empresa: es aquella cuyo nimero de trabajadores se encuentra en
el intervalo de 1 y menor igual de 100 personas. O un total de ventas al afio
que oscila entre 150 hasta 1,700 UIT. Siendo que estos limites seran
reajustados cada dos afios por el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas,

2011).

Microempresa: es aquella cuyo nimero de trabajadores se encuentra en el
intervalo de 1 y menor igual de 10 personas. Con niveles de ventas anuales
en un monto maximo de 150 UIT. Se aplicard inclusive a las juntas,
asociaciones o0 agrupaciones de propietarios e inquilinos en el régimen de
propiedad horizontal o condominio habitacional, en tanto no cuenten con mas

de 10 trabajadores (MEF, 2011).

2.2.3 Teoria de los sectores productivos
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En la economia existen distintos sectores productivos que conforman las
divisiones de la actividad econdmica. Estas divisiones estan relacionadas con
el tipo de proceso de produccion que desarrollan. Estos sectores son el
primario, el secundario y el terciario (Instituto peruano de economia,

2013).

El sector primario conformado por actividades econdémicas relacionadas con
la extraccion y transformacion de recursos naturales en productos primarios;
es decir, productos que son utilizados como “materia prima” en otros
procesos productivos. Como, por ejemplo, podemos mencionar cultivos, cria
y cuidado de ganado, pesca y extraccion de recursos forestales (Instituto

Peruano de Economia, 2013).

El sector secundario estd vinculado a actividades artesanales y de industria
manufacturera. A través de estas actividades se transforman productos del
sector primario en nuevos productos. Asimismo, también esta relacionada
con la industria de bienes de produccion, los bienes de consumo y la
prestacion de servicios a la comunidad. Las maquinarias, las materias primas
artificiales, la produccion de papel y cartdn, construcciones, distribucién de
agua, entre otros son un claro ejemplo de este sector (Instituto Peruano de

Economia, 2013).
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Finalmente, el sector terciario que es aqui donde nos ubicamos, es el que se
dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las empresas. Dentro de este
grupo podemos identificar desde el comercio méas pequefio hasta las altas
finanzas. En tal sentido, su labor consiste en proporcionar a la poblacién de
todos los bienes y productos generados en las dos anteriores etapas. Como
ejemplo, podemos mencionar al comercio minorista y mayorista, actividades
bancarias, asistencia de salud, educacion y cultura (Instituto Peruano de

Economia, 2013).

2.2.4 Teoria del sector servicios
Cuando se comenz0 a estudiar el sector servicios, éste se definia como todas

aquellas actividades que no se encontraban en el sector primario ni
secundario; es decir, todas aquellas actividades consideradas residuales que
no se podian encasillar en los otros sectores productores de bienes, entonces
pertenecian al sector terciario. Tradicionalmente los economistas han
atendido la definicion de los servicios, en contraste con los bienes,
subrayando la intangibilidad e invisibilidad de los servicios, debido al hecho
de que éstos requieren una interaccion simultanea entre la produccién vy el
consumo. Pero la complejidad de los servicios modernos ha cambiado esa
concepcidn, y actualmente no es necesario que se dé una prestacion fisica
para poder satisfacer el consumo de ellos y no necesita tampoco ser un
intangible. Existen distintas definiciones de lo que es un servicio, ya que

abarca actividades que son muy diferentes entre si y el cambiante significado

62



de este concepto se da segun la época y la vision de cada autor (Romero

2007).

Asimismo, “los servicios comprenden la gama de actividades que estan mas
alla de los confines de la agricultura, la mineria y la industria. Esto abarcaria
las amplias categorias de los servicios gubernamentales (civiles y militares),
de los servicios personales de consumo y de los de apoyo a las empresas”

(Clairmonte y Cavanagh, 1986).

Meéndez y Arena (1998) en su diccionario de economia sefialan que, son:
“Bienes que no se materializan en objetos tangibles. El servicio es la
realizacion de trabajo de los hombres con el fin de satisfacer necesidades
ajenas, capaz de lograr la satisfaccion directa o indirectamente sin
materializar los bienes.”

La Comision Econdmica Para América Latina (CEPAL) (1985), apuntd
en un documento que: “La concepcion que parece mas adecuada y cuyos
alcances practicos es conveniente explicar, es la que concibe el servicio como
un producto que, por lo general, se consume en el mismo proceso de su
produccion, es decir, el servicio se produce en el momento en que se “presta”
y, en consecuencia, el tiempo de circulacion se reduce a cero”.

A pesar de lo anterior, la idea que nos parece la mas adecuada para sefialar un
servicios es la definicion funcional que sefiala Arriagada (2007), y que se le

atribuye a Hill (1977), ya que contiene un elemento fundamental que es la
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modificacion de la situacion de una persona o un bien, y esta modificacion
por la accién del servicio puede ser intangible o tangible. La cuestion
intangible esta generalmente aceptada, pero podriamos agregar a la
definicion funcional, la materializacion de algunos servicios, como pueden
ser la realizacion de un banquete, la elaboracion de la contabilidad de una
persona, la produccion de alguna pelicula o programa televisivo, incluso la
publicidad de alguna empresa, ya que son servicios que se materializan, y
que ademds esta prestacion no necesariamente tiene que ser personal ni
inmediata. Al parecer, lo mas conveniente es separar y sefialar claramente el
destino del servicio, si es de uso final o intermedio, si esta a la venta o0 no
(servicios publicos), ademas de la intensidad de mano de obra o de capital,

con ello es mas facil establecer de qué tipo de servicio estamos hablando.

Es evidente que, la falta de precision en la conceptualizacion de los servicios
que acarrea problemas en el establecimiento de criterios claros para
clasificarlos y eso acarrea la dificultad del correcto registro de los mismos.
Las clasificaciones que se analizaran en un apartado posterior son una buena
muestra de ello, y son un ejemplo de cédmo se pueden agrupar distintas
actividades de servicios empleando criterios particulares. Pero antes vamos a
revisar si las actividades de servicios han sido tomadas en cuenta como

labores productivas a lo largo de la historia de la teoria econdmica.
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El sector servicios, es uno de los tres grandes sectores en los que se dividen
las actividades economicas. En general, podemos definirlo como el sector
que no produce bienes materiales, sino que provee a la poblacion de servicios
necesarios para satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado y
engloba una amplia gama de actividades: comercio, transporte,
comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales (educacion,
sanidad), turismo, etcétera. En las ultimas décadas, este sector se ha
diversificado y ha crecido de forma espectacular. En los paises mas
desarrollados, el sector terciario conforma en torno al 70% del producto bruto
interno. En paises de desarrollo medio como Brasil o Tailandia ronda el 50%,
el 40% en Irdn e Indonesia, y en los paises menos desarrollados alcanza

porcentajes del PIB muy inferiores (INEI, 2015).

Grafico N° 2 Produccién de servicios
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2.2.5 Sector servicios prestados a empresas

En Marzo de 2016 el sector servicios prestados a empresas registrd un
aumento de 2,63%, impulsado por las actividades profesionales cientificas y
técnicas (3,09%); las actividades de servicios administrativos y de apoyo
(2,09%); agencias de viajes y operadores turisticos (3,28%) y publicidad e
investigacion de mercados (1,95%). En el periodo enero - marzo 2016,
respecto a similar periodo del afio anterior, este sector presentd un

incremento de 3,01%.
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Grafico N° 3 Evolucién de la actividad de servicios.
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2.2.6 Descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa “Triple A Corp. SAC.” es una persona juridica del tipo de
sociedad andnima cerrada, con capital netamente nacional y aportado por los
2 socios gue la constituyen. La empresa fue fundada y constituida legalmente
el 21 de noviembre del 2011, su sede principal se encuentra ubicada en Pj. 1
Mza. 89 lote c. 11 A.H. Raul Porras Barrenechea (comité 64) (Lima - Lima -
Carabayllo); y desde entonces ha sido dirigida personalmente por sus
fundadores y propietarios. La empresa ha ido creciendo de forma segura y

eficaz, a la fecha cuenta con una sede en Chimbote permitiéndole alcanzar
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una posicion referencial en la prestacion de servicios de Construccion y

Reparacion de embarcaciones.

Misién

Somos una empresa dedicada a la construccion y reparaciones de
embarcaciones pesqueras, para el sector pesquero, metalmecanico, industrial
y naval. Cumpliendo con los mas exigentes estandares de calidad y rapidez,
dentro del marco legal vigente, con el fin de contribuir a la satisfaccion de

nuestros clientes.

Vision
Tiene como vision ser una organizacion lider referente a todos los servicios

que ofrecemos. Brinda servicios con calidad y rapidez a nivel nacional.

Valores

Triple A Corp. S.A.C. logra la confianza de nuestros colaboradores y clientes
a través de nuestra adaptabilidad a las necesidades de quienes nos requieren,
actuando con profesionalismo, y austeridad, hemos logrado enmarcar un
crecimiento como empresa, por la calidad que imponemos, incentivando la

excelencia en todos los servicios y la seguridad frente a todo:

Confianza
Adaptabilidad
Profesionalismo

Austeridad
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Calidad
Excelencia

Seguridad

Ellos definen nuestro marco valdrico, bajo el cual desarrollamos nuestras

acciones y garantizamos la calidad y profesionalismo de nuestros servicios.

Grafico N° 4 Organigrama
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Fuente: Manual de funciones de “Triple A Corp. S.A.C.” (2010).
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2.3

Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del sistema de detracciones:

El sistema de detracciones del IGV consiste basicamente en la detraccion
(descuento) que efectlia el comprador o usuario de un bien o servicio afecto
al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para
luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a
nombre del vendedor o quien presta el servicio. Este, por su parte, utilizara
los fondos depositados en su cuenta para efectuar el pago de sus

obligaciones tributarias (Soriano, 2016).

El sistema de detracciones tiene por finalidad generar fondos para el pago
de obligaciones tributarias, costas y gastos del procedimiento de cobranza
coactiva, y se sustenta en el deber de colaboracion y control del obligado
para combatir los niveles de evasidn que existen en el impuesto general a las
ventas. Siendo de naturaleza administrativa, se regula por la ley de
procedimiento administrativo general. Sin embargo, existe una serie de
cuestionamientos al Sistema de detracciones, entre las principales, la
complejidad del sistema, la diversidad de las tasas e imprecision de los
conceptos comprendidos, asi como la inseguridad juridica que se genera por

la permanente modificacion de sus normas y supuestos (Miranda, 2013).

Se trata de un mecanismo que contribuye a la recaudacion de ciertos
impuestos y consiste en generar un descuento al comprador o usuario de un
bien o servicio, de un porcentaje del importe a pagar, para luego depositarlo
en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor, el
cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco de

la Nacion (Espinoza, V., Figueroa V., Soriano, S., 2017, pag.42).
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2.3.2 Definiciones de liquidez:

En economia, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa
de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en
dinero més liquido se dice que es. A titulo de ejemplo un activo muy liquido
es un depdsito en un banco que su titular en cualquier momento puede acudir
a su entidad y retirar el mismo o incluso también puede hacerlo a través de
un cajero automatico. Por el contrario, un bien o activo poco liquido puede
ser un inmueble en el que desde que se decide venderlo o transformarlo en
dinero hasta que efectivamente se obtiene el dinero por su venta puede haber
transcurrido un tiempo prolongado (Rato 2008, citado por Aranibar
Jacqueline 2017).

La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo. La liquidez se define como la capacidad que tiene una
empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a su
conversion en dinero.
Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio o razon de liquidez.
La cual mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo. Del anélisis de estas razones se puede conocer la solvencia de
efectivo de la empresa y su capacidad de permanecer solvente en caso de

acontecimientos adversos (Portal de economia y negocios del mundo, s/f).
2.3.3 Definiciones de empresa:

Una empresa es una entidad que operando en forma organizada utiliza sus

conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que se

suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o ganancia
(Rodriguez, 1985).
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Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes y servicios solicitantes, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura producto-comercial asi como sus necesarias

inversiones (Tapia, 2016).

Asimismo también Tapia (2016), define a la empresa como la unidad
econOdmica social, con fines de lucro, en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de

acuerdo con las exigencias de bien comun.

2.3.4 Definiciones de Mypes:

Segun la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa
(Ley 28015), una MYPE es una unidad econOmica constituida por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de

servicios (Ramos y Moreno 2014).

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Las PYMES (pequefias y mediana empresas), son empresas con
caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados. Las PYMES
cumplen un importante papel en la economia de todos los paises. En los
paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico), suelen tener entre el 70 y el 90 por ciento de los empleados en
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este grupo de empresas. Las principales razones de su existencia son: i)
Pueden realizar productos individualizados en contraposicion con las
grandes empresas que se enfocan mas a productos estandarizados. ii) Sirven
de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las grandes
empresas subcontratan a empresas menores para realizar servicios u
operaciones que redunden en el coste. iii) Existen actividades productivas

donde es mas apropiado trabajar con empresas pequefias (Herrera, 2011).

2.3.5 Definiciones de sectores productivos:

Los sectores produccion son grandes ambitos o divisiones de las actividades
econdmicas que se encargan de la extraccion y transformacion de materia

prima, y también a la prestacion de servicios.

Los sectores productivos o econémicos son las distintas ramas o divisiones
de la actividad econémica, atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla.
Se distinguen tres grandes sectores denominados primario, secundario,

terciario.

2.3.6 Definiciones del sector servicios:

El sector servicios, también conocido como sector terciario, es uno de los
tres grandes sectores en los que se dividen las actividades econémicas. En
general, podemos definirlo como el sector que no produce bienes materiales,
sino que provee a la poblacion de servicios necesarios para satisfacer sus
necesidades. Este sector es muy variado y engloba una amplia gama de
actividades: comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros,
servicios sociales (educacion, sanidad), turismo y un largo etcétera. En las
ultimas décadas, este sector se ha diversificado y ha crecido de forma
espectacular. En los paises mas desarrollados, el sector terciario conforma en

torno al 70% del producto interior bruto. En paises de desarrollo medio
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como Brasil o Tailandia ronda el 50%, el 40% en Ir&n e Indonesia, y en los
paises menos desarrollados alcanza porcentajes del PIB muy inferiores

Segin Suarez (2014), los servicios son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta a la venta y que son esencialmente

intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo.

Unservicioes un conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de uncliente. Los servicios incluyen una diversidad de
actividades desempefiadas por un gran numero de personas (funcionarios,
empleados, empresarios) que trabajan para el estado (servicios publicos) o
para empresas particulares (servicios privados); entre estos pueden sefialarse
los servicios de: electricidad ,agua potable,
limpieza, teléfono, telégrafo, correo, transporte, educacion, cibercafés, sanid
ad, asistencia social, etc. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es
el equivalente no material de un bien. Un servicio se diferencia de un bien
(fisico o intangible) en que el primero se consume y se desgasta de manera
brutal puesto que la economia social nada tiene que ver con la politica
moderna (Wikipedia, 2014).

En ese sentido, servicioson un conjunto de acciones las cuales son
realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los servicios son
funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la finalidad de
que estas cumplan con la satisfaccién de recibirlos. La etimologia de la
palabra nos indica que proviene del latin “Servitium” haciendo referencia a
la accion ejercida por el verbo “Servir“. Los servicios prestados es una
comunidad cualquiera estdn determinados en clases, a su vez estas clases
estan establecidas de acuerdo a la figura, personal o institucional que lo
ofrece o imparte. (Concepto y definicion S/F).
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METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso.

No experimental: fue no experimental porque no se manipulé ningun aspecto
de las variables ni los sujetos a ser investigados, ya que solo se limité a describir
las variables en su contexto natural dado.

Descriptivo: fue descriptivo porque la investigacion solo se limité a describir los
aspectos mas relevantes de las variables.

Bibliogréafico: fue bibliografico porque una parte de la investigacion
comprendié la revisiéon bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha
investigacion.

Documental: fue documental porque en la medida de lo posible se revisaron los
documentos pertinentes relacionados con la investigacion.

De caso: fue de caso porque se estudié a una sola empresa para cumplir con el

objetivo especifico 2.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no hubo

poblacién.
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3.2.2 Muestra

Dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no hubo

muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
No aplico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacién se utilizé las siguientes técnicas: revision de
literatura (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad y revision documental

(objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
3.4.2 Instrumentos

En el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: fichas
bibliogréficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes y los ratios de liquidez (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y

02 de esta investigacion (objetivo especifico 3).

3.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de la
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados
fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el anélisis de resultados la
investigadora observé el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de
los autores (antecedentes) similares; luego, éstos resultados fueron comparados

con los resultados similares de los antecedes internacionales.
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Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases

teoricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se hizo el analisis
comparativo de los ratios y como instrumento se utilizo los estados financieros
pertinentes. Para hacer el analisis de resultados se comparé los resultados
obtenidos en este objetivo con los resultados de los antecedentes locales,
regionales, nacionales e internacionales; luego, estos resultados fueron
comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual

pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del
analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion. Para hacer el andlisis de resultados se explico a la luz de las bases
tedricas y el marco conceptual pertinentes, las coincidencias y no coincidencias

de los resultados del objetivo especifico 3.

3.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos

No aplicd, porque la investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo-

bibliografico-documental y de caso; por lo tanto, no se manipulé nada.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

411 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia de las

detracciones en la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector servicios

del Pert, 2014.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Castro (2013)

Guanilo (2014)

Establece que, el Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias con el Gobierno Central-SPOT influye de
manera negativa en la situacion econémica y financiera
de la empresa de transportes de carga pesada factoria
comercial y transportes S.A.C. Asimismo afirma que, el
impacto significativo en la liquidez de la empresa por
parte de la aplicacion del SPOT, se aprecia en la
disminucion significativa de la liquidez de la empresa
para reinvertir el capital de trabajo, originando un efecto
negativo en el costo de oportunidad, y ademas se aprecia
en el incremento de los gastos financieros como

consecuencia de la necesidad de financiamiento.

Sostiene que, el efecto financiero de la aplicacion del
sistema de pago de obligaciones tributarias influye de
manera negativa en la situacion economica y financiera
de la empresa P.A.B.S.A.C. de la cuidad de Guadalupe,
porque al aplicar los ratios de liquidez general, liquidez
absoluta y capital de trabajo, se aprecia una significativa

disminucion en la liquidez. Provocando asi que, la
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Alvarez & Dionisio

(2008)

Palacios (2014)
Matamoros (2014)

y

empresa no pueda cumplir con sus obligaciones de corto

plazo.

Establecen que, las detracciones influyen negativamente
en la liquidez de la empresa, porque al analizar los ratios
de liquidez simulando dos situaciones, con el sistema de
detracciones y sin el sistema de detracciones, esté dio
como resultado que aplicando la las detracciones este
disminuye la liquidez perjudicando asi su capital de
trabajo. Asimismo, también establecen que con el
sistema de detracciones se incrementa los gastos
financieros como consecuencia de la necesidad de
financiamiento externo; debido a la falta de liquidez de
la empresa para cumplir sus obligaciones corrientes con

terceros.

Describen que, el sistema de pago de obligaciones
tributarias afectan el 80% del efectivo y equivalente de
efectivo, el cual origina falta de liquidez en la empresa;
debido a esto, la empresa recurre a entidades financieras
por préstamos, el cual genera gastos por intereses
financieros que aumentan cada afio, lo que perjudica
econdmicamente a la empresa; de esta manera,
determinaron que el sistema de detracciones influye
significativamente en la liquidez, generando gastos

innecesarios que merman la rentabilidad de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

presente investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Determinar y describir la influencia de las
detracciones en la liquidez de la empresa “Triple A Corp. S.A.C.” de Chimbote,
2014,

Para demostrar este objetivo especifico, hemos empleado los ratios de liquidez
pertinentes.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBEJETIVO ESPECIFICO 2

Modalidad Resultados de los

ratios

(Sin detracciones)
Liquidez general= Activo Corr. 135,877.00 3.57
Pasivo Corr. 38,063.00

Con detracciones

Liquidez general= activo corr. 136,877.00 3.39
Pasivo corr. 40,410.00

Sin detracciones

Liquidez absoluta = 4,357.00 0.11
Disponible en caja y bancos 38,063.00

Pasivo a corto Plazo

Con detracciones

Liquidez absoluta= 5,357.00 0.13
Disponible encaja y bancos 40,410.00

Pasivo a corto Plazo

Sin detracciones
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Capital de trabajo= Act. cte. - 135,877.00 -38,063.00 97,814.00

Pasivo cte.

(con detracciones)

Capital de trabajo= Act. cte. - 136,877.00-40,410.00 96,467.00

Pasivo cte.

Fuente: Elaboracién propia, en base de la aplicacion de las ratios de liquidez al estado

de situacion financiera del afio 2014 de la empresa “Triple A Corp. S.A.C.”
4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de la

influencia de las detracciones en la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa “Triple A Corp. S.A.C.” de Chimbote, 2014.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Elementos

comparacion

de

Resultados del

objetivo especifico 1

Resultados del objetivo Resultados

especifico 2

Guanilo (2014) Segun el gerente de la Sicoinciden
Respecto a la establece que, la empresa del caso de
disminucion de aplicacion del sistema estudio, la aplicacion de
la liquidez de pago de obligaciones las  detracciones, ha

tributarias, influye de afectado negativamente

manera negativa en la
liquidez de las
empresas, provocando
asi que la empresa no
sus

pueda  cumplir

obligaciones a corto
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Respecto a la

disminucion del

capital de
trabajo

Respecto al
incremento  de
los gastos
financieros

plazo; es decir, si las
detracciones aumentan
la liquidez va a

disminuir o viceversa.

Castro (2013) afirma
que, la aplicacion del
SPOT, ha tenido un
impacto significativo en
la liquidez,
disminuyendo

significativamente  la
liquidez de la empresa
para reinvertir el capital
de trabajo.
Alvarez 'y Dionisio
(2008) Sostienen que,
con el sistema de
detracciones se
incrementan los gastos
financieros como
consecuencia de la
necesidad de

financiamiento.

Segun el gerente de la Sicoinciden

empresa del caso de
estudio, el pago de las
detracciones disminuye
en cierta proporcion el
capital de trabajo de la
empresa lo que genera
que la empresa no pueda
hacer nuevas inversiones

con terceros.

Segun el gerente de la Sicoinciden

empresa del caso de
estudio, la aplicacion de
las detracciones
perjudica la liquidez de
la empresa en estudio,
viéndose asi en la
obligacion de recurrir a
las entidades financieras;
lo cual le genera un costo
de financiamiento

(intereses).

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Andlisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Guanilo (2014), Castro (2013), Alvarez & Dionisio (2008), Palacios
(2014) y Matamoros (2014) establecen que, el sistema de detracciones
influye de manera negativa en la liquidez de las micro y pequefias
empresas investigadas, originando que no puedan afrontar sus deudas a
corto plazo y tengan que recurrir al sistema bancario haciéndose
acreedores de altos intereses financieros. Estos resultados coinciden con
los resultados de los antecedentes internacionales de Bermeo (2014),
Quintero (2007) y Carrero (2006) quienes manifiestan que, la
aplicacion de las retenciones del IVA, afecta negativamente la
disponibilidad de efectivo de las empresas, porque no pueden atender
oportunamente sus deudas corrientes. Lo que a su vez concuerda con los
autores de las bases teoricas de Burgos (2013) y Cerdan (2015) quienes
establecen que, los pagos adelantados del IGV disminuyen la liquidez de
las micro y pequefias empresas, afectando su capital de trabajo y sus

inversiones.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun el gerente general de la empresa “TRIPLE A CORP. SAC” y los
ratios de liquidez aplicados a los estados financieros de dicha empresa, se
Ilegd a determinar que el sistema de detracciones afecta negativamente la
liquidez de dicha empresa, tal como indican los resultados de los ratios

pertinentes que se describen a continuacion:

En lo que respecta a la liquidez general, sin pago del sistema de
detracciones, la empresa cuenta con 3.57 soles por cada sol de deuda para
hacer frente a sus obligaciones corrientes; en cambio, con el pago del

sistema de detracciones, ahora la empresa cuenta con 3.39 soles, lo que
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implica que, la liquidez de la empresa haya disminuido en 0.18 céntimos
por cada sol de deuda; por lo tanto, ahora tiene menos liquidez para hacer

frente a sus obligaciones con terceros.

En lo que respecta a la liquidez absoluta sin el pago de detracciones la
empresa cuenta con 0.11 para atender sus obligaciones a corto plazo y con
el pago de detracciones cuenta con 0.13 para atender sus obligaciones en
el corto plazo. Aqui la liquidez aumentd en lugar de disminuir; por lo
tanto, hay una contradiccion respecto a lo que dice la teoria, porque esta
empresa en los meses de setiembre a noviembre, es muy productiva
porque se dedica a reparar todas las embarcaciones varadas; entonces sus
ingresos estan superando a sus gastos; en otras palabras, han cambiado
otros elementos del estado financiero de la empresa; es por ello que, no se

nota la disminucién de la liquidez, después de ejecutar las detracciones.

Finalmente, en lo que se refiere al capital de trabajo, sin el pago de
detracciones la empresa del caso cuenta con una capacidad de
S/.97,814.00 de capital de trabajo, mientras que con el pago de
detracciones, la empresa cuenta con S/.96,467.00 , disminuyendo en
S/.1,347.00 su capital de trabajo de la empresa en estudio. Estos
resultados concuerdan con los resultados de Quintero (2007), Guanilo
(2014), Alvarez & Dionisio (20008), quienes demuestran en sus trabajos
de investigacion que, al no considerar las cuantas de detracciones la
empresa posee disponibilidad de efectivo para atender sus obligaciones
corrientes e inversiones; pero, cuando aplican las detracciones, la liquidez

de la empresa se ve afectada negativamente.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1 y 2, se observa

lo siguiente:
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Respecto a la disminucion de la liquidez:

Tanto los resultados del objetivo especifico 1y 2, si coinciden, debido a
que las detracciones en las empresas del sector servicios del Per( y de la
empresa del caso de estudio, influyen negativamente en la liquidez de las
empresas; esto demostrado a través de los ratios de liquidez lo que a su
vez concuerda con lo que establece Alvarez & Dionisio (2008) en los
antecedentes nacionales, y Burgos (2013) en las bases tedricas.

Respecto a la disminucién del capital de trabajo:

También los resultados del objetivo especifico 1y 2, si coinciden, debido
a que las detracciones en las empresas del sector servicios del Peru
disminuye el capital de trabajo y en la empresa “Triple A Corp. S.A.C.”
también disminuye en S/. 1,347.00 soles, lo cual perjudica a la empresa
porque no puede hacer uso de ese dinero para nuevas inversiones; tal
como lo establece Castro (2013) en los antecedentes nacionales y

(Cerdan 2015) en las bases tedricas.
Respecto al incremento de los gastos financieros:

Finalmente, los resultados del objetivo especifico 1 y 2, también si
coinciden, debido a que las detracciones en las empresas del sector
servicios del Perl y de la empresa del caso de estudio, aumentan los
gastos financieros debido a la falta de liquidez; por ello, se tiene que
recurrir al financiamiento externo, para afrontar las obligaciones a corto
plazo. Lo cual coincide con lo que establece Alvarez y Dionisio (2008) y
Guanilo (2014) en los antecedentes nacionales y Cerdan (2015) en las

bases teodricas.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Se concluye que, el sistema de detracciones tributarias influye de manera

negativa en la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Per(; es decir, las detracciones reducen la liquidez a las empresas, porque una
parte de su liquidez es depositada en el Banco de la Nacion y solo puede ser
utilizado para fines especificos, tales como: IGV por cuenta propia, impuesto a la
renta, intereses moratorios, retenciones del régimen de retenciones del IGV,
percepciones, IGV etc. Lo que conlleva a que, al no tener liquidez las empresas,
se ven obligadas a recurrir a solicitar financiamiento al sistema bancario para
solventar sus deudas corrientes, lo que les genera mayores costos financiero y

econdmicos.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Se concluye que, las detracciones influyen negativamente en la liquidez de la

empresa del caso de estudio, debido a que dichas detracciones disminuye el
capital de trabajo y la liquidez de la empresa, porque parte de su liquidez es
depositado en el Banco de la Nacion, lo cual solo lo puede usar para fines
especificos, mas no para hacer inversiones con terceros y tampoco puede
solventar sus gastos corrientes (corto plazo), como por ejemplo: pago de
personal, pago a proveedores etc., viéndose la empresa en la necesidad de
recurrir a financiamiento bancario, para cubrir sus deudas de corto plazo; lo que a
su vez, le genera un costo adicional de financiamiento (intereses); lo que

también reduce su rentabilidad y competitividad.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Se concluye que, las detracciones influyen de manera negativa en la liquidez de

las empresas del sector servicios del Peri y de la empresa “Triple A Corp.
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S.A.C.” de Chimbote, segun los elementos de comparacion que utilizamos para
hacer el estudio, el 100% coincide en que las detracciones afectan negativamente
la liquidez de las empresas, y por ende, también su rentabilidad, restandoles

competitividad en el mercado.
5.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que, el sistema del pago de las detracciones tributarias influye de
manera negativa en la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa Triple A Corp. SAC de Chimbote 2014. La
influencia negativa que tiene la aplicacion del sistema de detracciones en la
liquidez de las empresas en general y de la empresa del caso de estudio en
particular; genera que dichas empresas se ven obligadas a recurrir a
financiamiento externo, lo que les genera costos financieros y econdmicos
adicionales, afectando su competitividad y rentabilidad; lo que finalmente,
puede frenar su crecimiento y desarrollo; por tales razones; seria recomendable
que la autoridad tributaria, aplique el sistema de detracciones con criterios mas
selectivos y realistas; es decir, las detracciones se deben aplicar con mayor rigor
a los malos contribuyentes y con menor rigor a los buenos contribuyentes. En
otras palabras, las tasas de detracciones deben ser proporcionales a los niveles de
cumplimiento de las obligaciones tributarias; esto es, mayores tasas de
detracciones a los malos contribuyentes y menores tasas de detracciones a los
buenos contribuyentes, llegando incluso en algin momento a cero; de esta
manera, se estaria contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las Mypes, que

son las que tienen, mayores problemas de liquidez por cuestiones de su tamafio.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia:

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICOS
PROBLEMA GENERAL
Las detracciones y | ¢Cudl es la | Determinar y describir Describir la influencia de las detracciones en la

su influencia en la
liguidez de las
micro y pequefas
empresas del
sector servicios del
Peru: caso empresa
A Corp.
SAC”. de
Chimbote, 2014.

“Triple

influencia de las
detracciones en la
liquidez de las micro
y pequefias empresas
del sector servicios
del Perd y de Ia
empresa “Triple A
Corp. SAC” de
Chimbote ,2014?

la influencia de las
detracciones en la
liquidez de las micro y
pequefias  empresas
del sector servicios del
Perl y de la empresa
“Triple A Corp.
SAC.” de Chimbote,

2014.

liquidez de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru, 2014.

Determinar y describir la influencia de las
detracciones en la liquidez de la empresa “Triple A
Corp. SAC.” de Chimbote.2014.

Realizar un analisis comparativo de la influencia de
las detracciones en la liquidez de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd y de
la empresa “Triple A Corp. SAC.” de Chimbote

,2014.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréaficas

LIBRO
TITULO Y SUBTITULO:

ANO DE EDICION:

EDICION

(A partir de la 22)
AUTOR:

APELLIDO (s), Nombre (s)
CIUDAD Y PAIS:

EDITORIAL:

NUM. DE PAGINAS:

FICHA BIBLIOGRAFICA:

1.- Titulo del libro:

2.- Autor:

3.- Afo:

4 .- Edicion:

5.- Ciudad vy pais:

6.- Editorial:

7.- Paginas:
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6.2.3 Anexo 03: Estados financieros de la empresa “Triple a Corp. S.A.C.” con
Detracciones
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2014
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO 2014 PASIVO Y PATRIMONIO 2,014
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 5,357.00 Tributos por pagar 2,347.00
Cuentas por cobrar comerc.-
terceros 64,381.00 Obligaciones financieras a C/P 38,063.00
Otras cuentas por cobrar
Mat.auxiliares,suministros y
repuestos 67,139.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 40,410.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 136,877.00
TOTAL PASIVO 40,410.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria Y Equipo 70,000.00 PATRIMONIO
Depreciacion y Amortizacion
Acumulada -21,000.00 Capital Social 70,000.00
Activo diferido 5,076.00 resultados acumulados 67,583.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 54,076.00 Utilidad del ejercicio 12,960.00
TOTAL PATRIMONIO 150,543.00
TOTAL ACTIVO 190,953.00
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 190,953.00
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6.2.4 Anexo 04: Estado de situacion Financiera de la Empresa “Triple A
CORP.SAC?”, sin detracciones.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2014
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO 2014 PASIVO Y PATRIMONIO 2,014
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 4,357.00 Tributos por pagar
Cuentas por cobrar comerc.-
terceros 64,381.00 Obligaciones financieras a C/P 38,063.00
Otras cuentas por cobrar
Mat.auxiliares,suministros y
repuestos 67,139.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 38,063.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 135,877.00
TOTAL PASIVO 38,063.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria Y Equipo 70,000.00 PATRIMONIO
Depreciacion y Amortizacion
Acumulada -21,000.00 Capital Social 70,000.00
Activo diferido 5,076.00 resultados acumulados 68,930.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 54,076.00 Utilidad del ejercicio 12,960.00
TOTAL PATRIMONIO 151,890.00
TOTAL ACTIVO 189,953.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 189,953.00
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6.2.5 Anexo 05: Evolucion del sistema de detracciones en el IGV: 2002 - 2011

N° | BASE LEGAL FECHA DE DESCRIPCION
PUBLICACION
1 Decreto 26.01.2001 Crean el Sistema de Pago de Obligaciones
Legislativo N° Tributarias con el Gobierno Central.
917
2 D S N° 070-|03.05.2002 Fijan en 12% el porcentaje maximo a detraer del
2002-EF precio de venta de los bienes sujetos al SPOT.
3 R de S N° 058- | 10.06.2002 Sefialan bienes sujetos al SPOT
2002/SUNAT
4 Ley N° 27877 14.12.2002 Modifica diversos articulos del D. Leg. N° 917.
5 R de S N° 011-| 17.01.2003 Amplian los alcances del SPOT a los recursos
2003/SUNAT hidrobioldgicos.
6 D S N° 033-]|19.03.2003 Se fija en 15.25% el porcentaje maximo a detraer
2003-EF del precio de venta de bienes o prestacion de
servicios comprendidos en el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central.
Antes el maximo era 12%.
7 R de S N° 082- | 06.04.2003 Modifican la R de S N° 058-2002/SUNAT con la
2003/SUNAT finalidad de incorporar nuevos productos al
Sistema
8 R de S N° 109- | 23.02.2003 Suspenden hasta el 31 de agosto de 2003 la
2003/SUNAT aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias a la venta de arroz y maiz amarillo
duro.
9 R de S N° 117-| 30.05.2003 Modifican R de S que aprobd la aplicacion del
2003/SUNAT SPOT en el sentido de establecer que no se
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efectuara detraccion cuando por cada unidad de
transporte el precio de venta o la suma de los
precios de venta de los bienes sujetos al sistema
sea igual o menor a 1/4 de UIT. Esta disposicion
no es aplicable a la cafia de azlcar destinada a la
elaboracién de azUcar o alcohol etilico. Asimismo,
se establece un procedimiento para las solicitudes
de libre disposicion de los montos depositados por
aquellos contribuyentes que han sido detraidos en
sus ventas y han efectuada detraccion en sus

compras.

10 R de S N° 127- | 27.06.2003 Modifican la R de S N° 058-2002/SUNAT con la
2003/SUNAT finalidad de incorporar nuevos productos al

Sistema.

11 R de S N° 131- | 28.06.2003 Aprueban normas para la aplicacion del SPOT a
2003/SUNAT los servicios de intermediacion laboral.

12 R de S N° 153- | 11.08.2003 Se modifica la R de S N° 058-2002/SUNAT en el
2003/SUNAT sentido de precisar la denominacién de dos de los

bienes sujetos al SPOT de "arena y piedra para
construccién” a "arena y piedra"”. Asimismo, se
reduce la tasa de percepcién de los bienes
contenidos en el Inciso A) del Apéndice | de la
Ley del IGV e ISC, de los contribuyentes que
hubieran renunciado a la exoneracion, de 12% a
10% y se excluye de este régimen a la Leche
entera cruda. Finalmente, se elevade 1/4 a 1/2 UIT
el precio de venta de los bienes sujetos al sistema
por cada unidad de transporte para que proceda la
percepcion y se deja fuera de este minimo a 1)
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arena y piedra, 2) desperdicios y desechos
metalicos y 3) bienes del Inciso A) del Apéndice |
cuando sean adquiridos por sujetos que deban
sustentar crédito fiscal o saldo a favor del

exportador.

13

R de S N° 164-
2003/SUNAT

29.08.2003

Prorrogan la suspension de la aplicacion del SPOT
a la venta de arroz y maiz amarillo duro hasta el
31/10/2003, esta  suspension  concluia el
31/08/2003.

14

R de S N° 186-
2003/SUNAT

14.10.2003

Modifican el sistema de detracciones aplicable a la
venta de recursos hidrobioldgicos gravado con el
IGV. Se mantiene la tasa de 9% para los
proveedores que estén en una lista que publicara
SUNAT en su pagina web bajo el titulo
"Proveedores sujetos al SPOT con el porcentaje de
9%". Para los proveedores que no estén en esa lista
la tasa de detraccion sobre el precio de venta sera

de 15%. Antes habia s6lo una tasa 9%.

15

R de S N° 196-
2003/SUNAT

30.10.2003

Prorrogan la suspension de la aplicacion del SPOT
a la venta de arroz y maiz amarillo duro hasta el
31/12/2003, esta  suspension  concluia el
31/10/2003.

16

R de S N° 214-
2003/SUNAT

22.11.2003

Incluyen dos subpartidas nacionales adicionales
correspondientes a desperdicios y desechos
metalicos sujetos al SPOT 7204.30.00.00 vy
7404.00.00.00.

17

Decreto
Legislativo N°
940

20.12.2003

Se modifica el Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias (SPOT) en el sentido de sefialar que en

adelante éste se aplicard tomando como referencia
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el precio de mercado, definido como el precio
promedio que conste en una publicacion oficial.
En aquellos casos en los que no se difunda un
precio de mercado, éste sera el valor de mercado
determinado conforme al Art. 32° de la Ley del
Impuesto a la Renta. La SUNAT debe determinar
los bienes o sectores a los que se aplicara el
sistema asi como el porcentaje de detraccion o el
monto fijo por unidad que corresponda pagar en
cada caso. Asimismo, se establecen 4 infracciones
sancionadas con multa que no estan en las tablas

del Codigo Tributario.

18 R de S N° 241- | 31.12.2003 Prorrogan la suspension de la aplicacion del SPOT
2003/SUNAT a la venta de arroz y maiz amarillo duro hasta el
31/03/2004, esta  suspension  concluia el
31/12/2003.
19 Decreto 05.02.2004 Se modifica el Sistema de Pago de Obligaciones
Legislativo N° Tributarias (SPOT). Se agrega dentro del ambito
954 de aplicacion del SPOT al transporte publico de
pasajeros y/o transporte puablico o privado de
bienes realizados por via terrestre.
20 R de S N° 078- | 01.04.2004 Prorrogan la suspension de la aplicacion del SPOT
2004/SUNAT a la venta de arroz y maiz amarillo duro hasta el
31/06/2004, esta  suspension  concluia el
31/03/2004.
21 R de S N° 130- | 01.06.2004 Prorrogan la suspension de la aplicacion del SPOT
2004/SUNAT a la venta de maiz amarillo duro hasta el

31/08/2004, esta suspension  concluia el
31/05/2004.
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22

R de S N° 183-
2004/SUNAT

15.08.2004

Aprueban normas para la aplicacion del Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central. En los anexos de la resolucion
se especifica el porcentaje de detraccién a aplicar a
cada uno de los bienes o servicios que estan dentro

de su &mbito de aplicacion.

23

R de S N° 207-
2004/SUNAT

10.09.2004

Flexibilizan lo dispuesto en el reglamento del
SPOT (R S N° 183-2004/SUNAT) con relacion a
los bienes sujetos al sistema y la libre disposicién
de los saldos de las cuentas abiertas por los sujetos
a este Sistema. En particular, se establece que el
sistema no se aplicara cuando el importe de la

operacion sea inferior a 1/2 UIT.

24

R de S N° 208-
2004/SUNAT

14.09.2004

Modifican el Reglamento del SPOT ( R de S N°
183-2004/SUNAT) en el sentido de establecer que
para la evaluacion de la solicitud de libre
disposicion de los saldos depositados en las
cuentas del Banco de la Nacién no se considera
como deuda las cuotas no vencidas de
fraccionamientos  otorgados a favor del

contribuyente.

25

R de S N° 209-
2004/SUNAT

16.09.2004

Disponen que el SPOT no se aplicara
temporalmente (hasta el 31 de octubre de 2004) a
la venta de animales vivos, carnes y despojos

comestibles.

26

R de S N° 221-
2004/SUNAT

28.09.2004

Modifican la R de S N° 183-2004/SUNAT que
aprobd las normas para la aplicacion del SPOT, en
lo relacionado al procedimiento para solicitar la

libre disposicion de los montos depositados y la
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exclusion de algunos servicios de la aplicacion de
este sistema, entre los que se encuentra, la venta de
espacio o tiempo en medios de comunicacion y los

servicios prestados por operadores de comercio

exterior.
27 R de S N° 247-| 22.10.2004 Establecen que excepcionalmente no se aplicara el
2004/SUNAT SPOT hasta el 31 de diciembre de 2004 a la venta
de animales vivos, carnes y despojos comestibles.
28 R de S N° 254- | 30.10.2004 Aprueban Régimen de Gradualidad vinculado al
2004/SUNAT SPOT.
29 R de S N° 261- | 30.10.2004 Modifican la R de S N° 183-2004/SUNAT que
2004/SUNAT dictd las normas reglamentarias para la aplicacion
del SPOT, respecto del procedimiento para realizar
los depositos en el Banco de la Nacion y para
solicitar la devolucion de los fondos de libre
disposicion.
30 D S N° 155-]14.11.2004 Aprueban TUO del Decreto Legislativo N° 940
2004-EF referido al SPOT.
31 R de S N° 297- | 05.12.2004 Modifican el procedimiento para realizar depositos
2004/SUNAT en el Banco de la Nacién en aplicacion del Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias con el Estado
con la finalidad de establecer que los mismos
pueden también ser realizados via Internet.
32 R de S N° 300- | 15.12.2004 Modifican la R de S N° 183-2004/SUNAT en el
2004/SUNAT sentido de modificar las tasas de detraccion que se
aplican al maiz amarillo duro, animales vivos,
carnes y despojos comestibles y abonos, cueros y
pieles de origen animal.
33 R de S N° 003- | 08.01.2005 Se establece que hasta el 30 de junio de 2005. no
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2005/SUNAT

se aplicara el SPOT a tos bienes comprendidos en
las  subparlidas  nacionales  0102.10.00.00
(reproductores de raza pura de la especie bovina),
0102.90.90.00 (los demés de la especie bovina,
excepto para lidia) y 0104.10.10.00/0104.09.00.00
(animales vivos de las especies ovina 0 caprina)
del numeral 6 del Anexo 2 de la R de S N° 183-
2004/SUNAT y normas modificatorias.

34

R de S N° 010-
2005/SUNAT

15.01.2005

Hasta el 15 de marzo de 2005 no se aplicara el
SPOT a la venta de animales vivos, carnes y
despojos comestibles, abonos, cueros y pieles de

origen animal..

35

D S N° 007-
2005-AG

01.02.2005

Constituyen comision multisectorial encargada de
proponer soluciones a la situacion del sector
pecuario respecto a la tasa del IGV y al SPOT.
Hay un representante de la SUNAT.

36

R de S N° 055-
2005/SUNAT

05.03.2005

Hasta el 30 de septiembre de 2005 no se aplicara
el SPOT a la venta de animales vivos, carnes y
despojos comestibles, abonos, cueros y pieles de

origen animal.

37

R de S N° 064-
2005/SUNAT

13.03.2005

Se incluye a la leche cruda entera comprendida en
la subpartida nacional 0401.20.00.00 dentro del
SPOT siempre que el proveedor hubiera

renunciado a la exoneracion del IGV.

38

R de S N° 178-
2005/SUNAT

22.09.2005

Modifican la R de S N° 183-2004/SUNAT que
estableci6 normas reglamentarias para la
aplicacion del SPOT. Ademas, se posterga hasta el
31.12.2005 la no aplicacion del SPOT a la venta

de animales vivos, carnes y despojos comestibles,

107




abonos, cueros y pieles de origen animal (Fe de
erratas publicada el 24/09/2005).

39

Ley N° 28605

25.09.2005

Modifican Ley que aprobd el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central
con la finalidad de incluir dentro de su alcance el
transporte publico de pasajeros y carga realizado

por via terrestre.

40

R de S N° 258-
2005/SUNAT

29.12.2005

Modifican la R de S N° 184-2004/SUNAT
mediante la cual se normo la aplicacion del SPOT
con el Gobierno Central en el sentido de establecer
situaciones en las que no procede la aplicacion del
Sistema cuando se trata de los servicios de
arrendamientos de bienes muebles, servicios
empresariales y servicio de transporte de personas,
entre otras disposiciones que buscan facilitar el

funcionamiento del SPOT.

41

Anexo de la R
de S N° 258-
2005/SUNAT

30.12.2005

Publican anexo de la R de S N° 258-2005/SUNAT
publicada el 29.12.2005 en el diario oficial El

Peruano.

42

R de S N° 032-
2006/SUNAT

24.02.2006

Modifican el SPOT en lo concerniente a la
determinacion de las operaciones exceptuadas de
su aplicacion. La norma modifica los articulos 8° y
13° de la R de S N° 183-2004/SUNAT que
establecen cuales son las operaciones a las que no

se aplica el sistema.

43

D S N° 010-
2006-MTC

25.03.2006

Aprueban tabla de valores referenciales para la
aplicacion del SPOT en el servicio de transporte
de bienes realizado por via terrestre en vehiculos

destinados al transporte de mercancias.
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44 R de S N° 056- | 02.04.2006 Modifican porcentajes para la determinacién de las
2006/SUNAT detracciones correspondientes a distintos bienes y
servicios incluidos en el SPOT, asimismo se
precisa la descripcion del término "arrendamiento
de bienes" y "fabricacion de bienes por encargo”.
45 R de S N° 081- | 26.05.2006 Se modifica el importe minimo de las operaciones
2006/SUNAT de S/. 700 a S/. 400.
46 R de S N° 110- | 01.07.2006 Se posterga el inicio de la vigencia del Régimen
2006/SUNAT para el 17.07.2006.
47 R de S N° 127- | 25.07.2006 Se suspende hasta el 31.08.2006 la vigencia de la
2006/SUNAT R de S N° 073-2006/SUNAT.
48 R de S N° 132- | 09.08.2006 Se amplia la descripcion de los bienes sujetos al
2006/SUNAT SPOT relacionados con maiz amarillo duro.
49 R de S N° 138- | 01.09.2006 Se suspende hasta el 30.09.2006 la vigencia de la
2006/SUNAT R de S N°073-2006/SUNAT.
50 R de S N° 158- | 30.09.2006 Se suspende hasta el 30.11.2006 la vigencia de la
2006/SUNAT R de S N° 073-2006/SUNAT.
51 D S N° 033-]|30.09.2006 Se modifica el D S N° 010-2006-MTC que aprobd
2006-MTC la Tabla de Valores Referenciales para la
aplicacion del SPOT al servicio de transporte de
bienes realizado por via terrestre.
52 R de S N° 057- | 18.03.2007 Se establece la aplicacion del SPOT al Servicio de
2007/SUNAT transporte publico de pasajeros realizado por via
terrestre.
53 R de S N° 166- | 25.08.2007 Se posterga la entrada en vigencia de la R de S N°
2007/SUNAT 057-2007/SUNAT hasta el 01.12.2007.
54 R de S N° 180- | 29.09.2007 Se simplifica procedimiento para entrega de
2007/SUNAT informacién 'y depdsito por parte de las

administradoras de peaje.
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55 R de S N° 098- | 19.06.2008 Modifican disposiciones sobre el procedimiento de
2008/SUNAT deposito de la detraccion.
56 R de S N° 260- | 10.12.2009 Modifican Resolucion de Superintendencia N°
2009/SUNAT 183-2004/SUNAT que aprobd normas para la
aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias con el Gobierno Central.
57 R. de S. N° 212- | 23.07.2010 Resolucién de Superintendencia que incorporan
2010/SUNAT garitas o puentes de peaje al Anexo de la
Resolucion N° 057-2007/SUNAT de Pago de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central
al Servicio de Transporte de Pasajeros realizado
por via terrestre.
58 R. S. N° 259-|18.09.2010 Incorporan garita o puntos de peaje al Anexo de la
2010/SUNAT Resolucién de superintendencia N°  057-
2007/SUNAT que regula la aplicacion del Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central al servicio de transporte de
pasajeros realizado por via terrestre.
59 R. de S. N° 293- | 31.10.2010 Modifica la R. de S. N° 183-2004/SUNAT a fin de
2010/SUNAT incluir a los Contratos de Construccion en el
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias en el
Gobierno Central.
60 R. de S. N° 294- | 31.10.2010 Se modifica la R. de S. N° 183-2004/SUNAT que
2010/SUNAT aprobo las Normas para la Aplicacion del Sistema

de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central para incluir bienes en el Anexo
2.

Se incorpora al Sistema a los sujetos que realicen

ventas gravadas con el IGV de minerales de oro y
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sus concentrados; amalgama de oro; para uso no
monetario en las demés formas semilabradas; oro
para el uso monetario; desperdicios y desechos de
oro, excepto las barreduras que contengan otro
metal precioso. La tasa de detraccion sera de 12%
y se aplicara también al oro para uso monetario en
polvo y en bruto, cuando el proveedor hubiera
renunciado a la exoneracién contenida en el inciso
A) del Apéndice | del TUO de la Ley del IGV e
ISC

61

R. de S. N° 306-
2010/SUNAT

11.11.2010

Modifican la R de S N° 183-2004/SUNAT que
aprobd normas para la aplicacion del Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central para incluir bienes en el Anexo 2.
Se incorporaron los numerales 17 y 18 en el
Anexo 2 de dicha Resolucion, incorporando a la
paprika y al esparrago al SPOT, ambos con una
tasa de detraccion de 12%.

62

R. de S. N° 037-
2011/SUNAT

15.02.2011

Modifican la R. de S. N° 183-2004/SUNAT que
aprobd Normas para la Aplicacion del Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central para incluir bienes en el Anexo N° 2.
Se incorpora el numeral 19 en el Anexo N° 2 a los
minerales metédlicos no auriferos con un

porcentaje de 12%.

63

R. de S. N° 044-
2011/SUNAT

22.02.2011

Modifican la R. de S. N° 183-2004/SUNAT, que
aprobd normas para la aplicacion del SPOT con el
Gobierno Central, respecto de la venta de residuos,

subproductos, desechos, recorte y desperdicios.
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Se modifica la tasa de detraccion para estos bienes
de 10% a 15%.

64 R. de S. N° 098-
2011/SUNAT

21/04/2011

Modifican la Resolucion de Superintendencia N°
183-2004/SUNAT que aprobd normas para la
aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias con el Gobierno Central para ampliar
los servicios de mantenimiento y reparacion de
bienes muebles en general, con una tasa de

detraccién de 9%.

Fuente: Portal MYPE (s/f).

6.2.6 Anexo 06: estimaciones del tamafio del sector informal

TablaN° 1

Estimaciones del tamano del Sector Informal
(En porcentaje del PBI)
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Fuente: SUNAT (2012)
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6.2.7 Anexo 07: porcentajes de detracciones del IGV, segun anexo 01 y 02.

DEFINICION

DESCRIPCION

%0 Desde el
01.01.2015

Intermediacion laboral
y tercerizacion

A lo siguiente, independientemente
del nombre que le asignen las
partes:

a) Los servicios temporales,
complementarios 0 de
alta especializacion prestados de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°
27626 y su reglamento, aprobado
por el Decreto Supremo N° 003-
2002-TR, aun cuando el sujeto
que presta el servicio:

a.l) Sea distinto a los
sefialados en los articulos 11°
y 12° de la citada ley; a.2) No
hubiera cumplido con los
requisitos exigidos por ésta
para realizar actividades de
intermediacion laboral; o,

a.3) Destaque al
usuario trabajadores que a su
vez le hayan sido destacados.

b) Los contratos de gerencia,
conforme al articulo 193° de la
Ley General de Sociedades.

¢) Los contratos en los cuales el
prestador del  servicio dota de
trabajadores al usuario del mismo,
sin embargo éstos no  realizan
labores en el centro de trabajo o de
operaciones de este Gltimo sino en

10%
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el de un tercero.

Arrendamiento de
bienes

Al arrendamiento,
subarrendamiento o cesion en uso
de bienes muebles e inmuebles.
Para tal efecto se consideran bienes
muebles a  los definidos en el
inciso b) del articulo 3° de la Ley
del IGV. Se incluye en la presente
definicién al arrendamiento,
subarrendamiento o0 cesion en
uso de bienes muebles dotado de
operario en tanto que no califique
como contrato de construccion de
acuerdo a la definicion contenida en
el numeral 9 del presente
anexo. No  se incluyen en
esta definicién los contratos de
arrendamiento financiero

10%

Mantenimiento vy
reparacion de bienes
muebles

Al mantenimiento o reparacion de
bienes muebles corporales y de las
naves y aeronaves comprendidos en
la definicion prevista en el inciso
b) del articulo 3° de la Ley del
IGV.

10%

Movimiento de carga

A la estiba o carga, desestiba o
descarga, movilizacion y/o tarja de
bienes. Para tal efecto se entendera
por:

a) Estiba o carga: A la colocacién
conveniente y en forma ordenada
de los bienes a bordo de
cualquier medio de transporte,
segun las instrucciones del
usuario del servicio.

b) Desestiba o descarga: Al retiro
conveniente y en forma ordenada
de los bienes que se encuentran a

10%
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bordo de cualquier medio de
transporte, segun las
instrucciones del usuario del
servicio.

c) Movilizacion: A cualquier
movimiento de los bienes,
realizada dentro del centro de
produccion.

d) Tarja: Al conteo y registro de
los bienes que se cargan o
descargan, 0 que Se encuentren
dentro del centro de produccion,
comprendiendo la anotacién de la
informacién que en cada caso se
requiera, tal como el tipo de
mercancia, cantidad, marcas,
estado y condicién exterior del
embalaje y si se separ0 para
inventario. No se incluye en esta
definicion el  servicio de
transporte de bienes, ni los
servicios a los que se refiere el
numeral 3 del Apéndice Il de la
Ley del IGV.

No estan incluidos los servicios
prestados por operadores de
comercio exterior a los sujetos
que soliciten cualquiera de los
regimenes o destinos aduaneros
especiales o de excepcion,
siempre que tales servicios estén
vinculados a operaciones de
comercio exterior (*).

Se considera operadores de
comercio exterior:

1. Agentes maritimos y agentes
generales de lineas navieras

2. Compaiiias aéreas
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3. Agentes de carga internacional
4. Almacenes aduaneros

5. Empresas de Servicio de
Entrega Réapida

6. Agentes de aduana.

(*)Exclusion aplicable a las
operaciones cuyo nacimiento de
la obligacién tributaria se
produzca a partir del
14.07.2012, segun  Tercera
Disposicion ~ Complementaria
Final de la R.S. N° 158-
2012/SUNAT  publicada el
13.07.2012.

Otros servicios
empresariales

A cualquiera de las siguientes
actividades comprendidas en la
Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de
las Naciones Unidas - Tercera
revisién, siempre que no estén
comprendidas en la definicion de
intermediacion laboral y
tercerizacion contenida en el
presente anexo:

a) Actividades juridicas (7411).

b) Actividades de contabilidad,
teneduria de libros y auditoria;
asesoramiento en materia de
impuestos (7412).

c) Investigaciones de mercados y
realizacion de encuestas de
opinion publica (7413).

d) Actividades de asesoramiento
empresarial 'y en materia de
gestion (7414).

e) Actividades de arquitectura e
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ingenieria y actividades conexas
de asesoramiento técnico (7421).

f) Publicidad (7430).

g) Actividades de investigacion y
seguridad (7492).

h) Actividades de limpieza de
edificios (7493).

1) Actividades de envase Yy
empaque (7495).

No estan incluidos los servicios
prestados por operadores de
comercio exterior a los sujetos
que soliciten cualquiera de los
regimenes o destinos aduaneros
especiales o0 de excepcion,
siempre que tales servicios estén
vinculados a operaciones de
comercio exterior (*).

Se considera operadores de
comercio exterior:

1. Agentes maritimos y agentes
generales de lineas navieras

2. Compafiias aéreas
3. Agentes de carga internacional
4. Almacenes aduaneros

5. Empresas de Servicio de
Entrega Rapida

6. Agentes de aduana.

(*)Exclusion aplicable a las
operaciones cuyo nacimiento de
la obligacion tributaria se
produzca a partir del 14.07.2012,
segun  Tercera  Disposicion
Complementaria Final de la R.S.
N° 158-2012/SUNAT publicada
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el 13.07.2012.

Comisién mercantil

Al Mandato que tiene por objeto un
acto u operacion de comercio en la
que el comitente o el comisionista
son comerciantes 0
agentes mediadores de comercio,
de conformidad con el articulo 237°
del Cédigo de  Comercio. Se
excluye de la presente definicion al
mandato en el que el comisionista
es:

a. un corredor o agente de
intermediacion de operaciones en
la Bolsa de Productos 0 Bolsa de
Valores. (Ver inciso i) del numeral
10 del presente anexo).

b. Una empresa del Sistema
Financiero y  del Sistema
de Seguros.

c.Un Agente de Aduana y el
comitente aquel que solicite
cualquiera de los regimenes,

operaciones 0 destinos
aduaneros especiales o de
excepcion.

10%

Fabricacion de bienes
por encargo

A aquel servicio mediante el cual el
prestador del mismo se hace cargo
de todo o una parte del proceso de
elaboracion, produccion,
fabricacion o transformacion de un
bien. Para tal efecto, el usuario del
servicio entregara todo o parte de
las materias primas,
insumos,  bienes intermedios o
cualquier otro bien necesario para
la obtencion de aquéllos que se
hubieran  encargado  elaborar,

10%
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producir, fabricar o transformar.
Se incluye en la presente definicion
a la venta de bienes, cuando las
materias primas, insumos, bienes
intermedios o0 cualquier otro
bien con los que el vendedor ha
elaborado, producido, fabricado o
transformado los bienes vendidos,
han sido transferidos bajo cualquier
titulo por el comprador de los
mismos.

No se incluye en esta definicion:

a. Las operaciones por las cuales el
usuario entrega Unicamente avios
textiles, en tanto el prestador se
hace cargo de todo el proceso de
fabricacion de prendas textiles. Para
efecto de la presente disposicion,
son avios textiles, los siguientes

bienes:  etiquetas, hangtags,
stickers,  entretelas, elasticos,
aplicaciones, botones,

broches, ojalillos, hebillas, cierres,
clips, colgadores, cordones, cintas
twill, sujetadores, alfileres, almas,
bolsas, plataformas y cajas de
embalaje.

b. Las operaciones por las cuales el

usuario entrega Unicamente
disefios, planos o cualquier bien
intangible, mientras que

el prestador se hace cargo de todo
el proceso de elaboracion,
produccion, fabricacion, o
transformacion de un bien. (Ver
inciso i) del numeral 10
del presente anexo).

Servicio de transporte
de personas

A aquel servicio prestado por via
terrestre, por el cual se emita

10%
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comprobante de pago que permita
ejercer el derecho al crédito fiscal
del IGV, de conformidad con el
Reglamento de Comprobantes de
Pago.

Contratos de
construccién

A los que se celebren respecto de
las actividades comprendidas en el
inciso d) del articulo 3° de la Ley
del IGV, con excepcion de
aquellos que consistan
exclusivamente en el
arrendamiento,  subarrendamiento
0 cesion en uso de equipo de
construccion dotado de operario

4%

10

Demas servicios
gravados con el IGV

[1][2] [3]

A toda prestacion de servicios en
el pais comprendida en el numeral
1) del inciso c) del articulo 3° de
la Ley del IGV que no se
encuentre incluida en algun otro
numeral del presente Anexo.

Se excluye de esta definicion:

a)Servicios prestados por las
empresas a que se refiere el
articulo 16 de la Ley N° 26702 —
Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de
Seguros 'y Orgénica de la
Superintendencia de Banca vy
Seguros, y normas modificatorias.

b) Servicios prestados por el
Seguro Social de Salud -
ESSALUD.

c) Servicios prestados por la
Oficina de Normalizacion
Previsional - ONP.

d) Servicio de expendio de
comidas y bebidas en
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establecimientos  abiertos  al
publico tales como restaurantes y
bares.

e) Servicio de alojamiento no
permanente, incluidos los
servicios complementarios a éste,
prestado al huésped por los
establecimientos de hospedaje a
que se refiere el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje,
aprobado por Decreto Supremo N°
029-2004-MINCETUR.

f) Servicio postal y el servicio de
entrega Répida.

g) Servicio de transporte de
Bienes realizado por via terrestre
a que se refiere la Resolucion de
Superintendencia N° 073-2006-
SUNAT y normas modificatorias.

h) Servicio de transporte publico
de pasajeros realizado por via
terrestre a que alude la Resolucion
de Superintendencia N° 057-2007-
SUNAT y normas modificatorias.

1) Servicios comprendidos en las
Exclusiones previstas en el literal
a) del numeral 6 y en los literales
a) y b) del numeral 7 del presente
Anexo.

j) Actividades de generacion,
transmision y distribucion de la
energia eléctrica reguladas en la
Ley de Concesiones Eléctricas
aprobada por el Decreto Ley N.°
25844,

k)Servicios de exploracion y/o
explotacion de hidrocarburos
prestados a favor de
PERUPETRO S.A. en virtud de
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contratos celebrados al amparo de
los Decretos Leyes N.os 22774 y
22775 y normas modificatorias.

I) Servicios prestados por las
instituciones de compensacion y
liquidacion de valores a las que se
refiere el Capitulo Ill del Titulo
VIII del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por el Decreto Supremo
N.° 093-2002-EF 'y normas
modificatorias.

II) Servicios prestados por los
administradores  portuarios Yy
aeroportuarios.”

No estan incluidos los servicios
prestados por operadores de
comercio exterior a los sujetos
que soliciten cualquiera de los
regimenes o destinos aduaneros
especiales o0 de excepcion,
siempre que tales servicios estén
vinculados a operaciones de
comercio exterior (*).

Se considera operadores de
comercio exterior:

1. Agentes maritimos y agentes
generales de lineas navieras

2. Compafiias aéreas
3. Agentes de carga internacional
4. Almacenes aduaneros

5. Empresas de Servicio de
Entrega Rapida

6. Agentes de aduana.

(*)Exclusion aplicable a las
operaciones cuyo nacimiento de

122




la obligacion tributaria se
produzca a partir del 14.07.2012,
segun  Tercera  Disposicion
Complementaria Final de la R.S.
N° 158-2012/SUNAT publicada
el 13.07.2012.

m) Servicio de espectaculo
pablico 'y otras operaciones
realizadas por el promotor.

Fuente: SUNAT, 2015.

123




