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Resumen
La investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro muebleria
del distrito de Calleria, 20197, tiene como objetivo general determinar las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria -
2019. Presenta en la parte metodoldgica un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
y un disefio no experimental, presenta como técnica de recoleccion de datos, la
encuesta y como su instrumento el cuestionario. Para obtener los resultados 6ptimos
se trabajo con una muestra conformada por 30 empresas, el cual fue el resultado de
aplicar un muestreo probabilistico a través de una formula estadistica a la poblacién,
derivando de ello los resultados, siendo los siguientes: La mayoria de los
empresarios estan en un rango de 31 a 45 afios, del mismo modo son mujeres,
no cuentan con estudios profesionales y son casadas. Asimismo, las Mypes
cuentan con una antigliedad de 5 a 8 afios, cuentan con un rango de trabajadores
entre 1 a 5, cuentan con la licencia de funcionamiento y fueron creadas
inicialmente para generar ingresos propios para los empresarios, en la parte del
financiamiento acuden en promedio de 1 a 3 afios, en la capacitacion el 47% de
los empresarios realizan las capacitaciones de 6 a 12 meses, finalmente el 72%

de los empresarios presentan una buena rentabilidad en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiacion, capacitacion, rentabilidad, Mypes, sector comercial.
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Abstract
The research entitled: "Characterization of financing, training and profitability of
micro and small businesses in the commerce sector, furniture item in the district of
Calleria, 2019", has as a general objective to determine the characteristics of financing,
training and profitability of the micro and small companies of the commerce sector,
furniture item of the Calleria district - 2019. It presents in the methodological part a
quantitative approach, of a descriptive level and a non-experimental design, it presents
as a data collection technique, the survey and as its instrument questionnaire. To obtain
the optimal results, we worked with a sample made up of 30 companies, which was
the result of applying a probabilistic sampling through a statistical formula to the
population, deriving the following results: Most entrepreneurs are in a range of 31 to
45 years, in the same way they are women, do not have professional studies and are
married. Likewise, the Mypes have a seniority of 5 to 8 years, have a range of workers
between 1 to 5, have the operating license and were initially created to generate their
own income for the entrepreneurs, in the financing part they come in average of 1 to 3
years, in the training 47% of the entrepreneurs carry out the training from 6 to 12

months, finally 72% of the entrepreneurs present a good profitability in the last years.

Keywords: Financing, training, profitability, Mypes, commercial sector.
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Introduccion

La presente investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 20197, nos permite observar
desde un punto de vista diferente, el actuar de estas empresas en la linea de sus
actividades y de los servicios comerciales de las cuales son participes los
clientes, es por ello que el estudio de estas Mypes parte desde el
financiamiento, del como son aprovechadas estas estrategias de inversion en
determinados rubros que les permite desarrollarse, mejorar y ampliar sus
operaciones, por otra parte también la capacitacion con la cual adecuan a sus
trabajadores a poder adaptarse a la modernizacion y ampliar sus conocimientos
en determinados temas, y finalmente poder establecer en qué nivel de
rentabilidad se encuentran y las estrategias que mantienen para poder
sostenerse en el mercado comercial, es por esta razon que la investigacion
parte de una realidad problematica la cual fue establecida de la siguiente
manera.

Las Micro y pequefias empresas son considerados como generadores de
empleo, debido a la gran cantidad de aporte que generan a la economia de un
pais, dentro de sus actividades se encuentra la parte comercial, que se maneja
basicamente de manera interna, debido a ello en varios paises son la principal
fuente del movimiento econémico. Es por ello que son un tema fundamental
de estudio.

En la actualidad, las Mypes abarcan una gran representacion a nivel

mundial, en paises como chile representa el 95% de las empresas formales y



aportan el 49.3% de empleo, por ello las Mypes son diversas y presentan una
gran variedad de heterogeneidad, presentando diversas realidades, y sobre ellos
destacan las del sector comercial, restaurantes y hoteleria, las cuales tienen una
presencia por encima de las deméas. (MiPyme, 2015, pags. 1-2)

En el Perd, en la actualidad las Mypes estan siendo impulsadas en la
competitividad y del mismo modo a la productividad, es por ello que el
gobierno esta en vias de mejorar su financiamiento, debido a que generan dos
tercios del empleo total de la nacidn que equivale al 70% de la poblacion. (El
Peruano, 2018, pags. 1-6)

Por otra parte, las Mypes en el aspecto de la capacitacion los empresarios
no cuentan o no saben atender las necesidades de sus empleados y como poder
capacitarlos, debido a ello se debe tomar en cuenta que la capacitacién encierra
aspectos que comprometen a los supervisores, jefes, colaboradores, y el mismo
empresario, por ello son muy pocos los empresarios de las Mypes que
verdaderamente desarrollan sus capacidades dentro de sus negocios, teniendo
como conocimiento su importancia en la calidad de trabajo y de por si aumentar
la rentabilidad. (PQS, 2019, pags. 1-8)

Afadiendo a ello, en el aspecto de la rentabilidad se puede evidenciar que
las Mypes deben de ser méas productivas y competitivas, por lo que debe
cumplir una serie de requisitos que encaminen al logro de sus objetivos y de
esa forma generen una buena rentabilidad. (Gestion, 2019, pags. 1-6)

Segun lo mencionado, se puede apreciar que las Mypes tienen una gran
representacion en el Peru, debido al movimiento economico que generan y las

oportunidades que ofrece.



En el aspecto local, las Mypes del sector comercio del rubro de muebleria
en el distrito de Calleria presentan como sintomas dentro de sus actividades el
no contar con un buen financiamiento que les permita establecer un crecimiento
continuo, desarrollarse y expandirse dentro de su contexto, es por ello que las
empresas acceden a un tipo de inversion para poder salir de problemas
emergentes o de corto plazo, estas pueden ser las deudas y obligaciones que
trae consigo las operaciones que realiza mas no para poder abastecerse de mas
mercaderia o activos que les permita ampliar su inventario y asi mejorar
internamente sus actividades, lejos de ello las empresas entran en gastos al
recurrir a financiamientos altos, sin una previa evaluacion de los resultados que
tendrén a futuro.

Otro de los sintomas es que no cuentan con la capacidad para poder
afrontar errores o poder proyectar sus actividades a mejoras continuas dentro
de los servicios dentro del comercio, lo cual nace de la capacitacion que
manejan internamente tanto para poder inducir al personal nuevo en el
desempefio de sus labores y las metodologias que toma la empresa para poder
ser mejor, y del mismo modo las que se orientan a corregir las multiples
deficiencias que presentan.

Como ultimo sintoma se menciona a la rentabilidad, la cual no se observa
como algo positivo debido a que las empresas no muestran una mejoria que de
alguna forma les permita mantenerse a pie dentro de los proximos afios, esta
evaluacion econoémica y financiera debe de reflejar las estrategias que utiliza
los empresarios para poder enfrentarse a problemas comunes y que no generen

gastos innecesarios como de tiempo y recursos.



Es por ello que estos 3 aspectos mencionados, de no ser mejorados
podrian generar a largo plazo un retroceso de las empresas, debido a que en el
tema de financiamiento estas pueden generar mas perdidas que ganancia las
cuales pueden acrecentarse con el tiempo, debido a que es una obligacion que
no ha sido debidamente evaluada en su momento, en el tema de capacitacion,
traeria consigo un mal servicio y desempefio de los trabajadores, generando un
mal uso de los las diversas herramientas y de las mercaderias, dado también
que deben saber atender a los clientes y finalmente en el tema de rentabilidad
esta se puede reducir generando lo que venimos mencionando, un indice
negativo que podria empeorar ocasionando que las actividades no se puedan
realizar de manera normal.

Es en ese sentido, el motivo de estudio de la presente investigacién nos
permitird observar en el mismo contexto como estas empresas manejan su
financiamiento o forma de inversién, la capacitacion que se les proporciona a
los trabajadores y en qué nivel de rentabilidad se encuentran.

La investigacion presenta como problema general: ;Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de
Calleria, 2019?

Para lo cual se plante6 el objetivo general: Determinar las caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.

De modo que se utilizo los siguientes objetivos especificos que nos

permitieron fundamentar el objetivo general, los cuales son:



e Determinar las caracteristicas de los empresarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria,
20109.

e Determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.

e Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria,
20109.

e Determinar las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria,
2019.

e Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria,
20109.

Como otro de los aspectos dentro de la investigacion, es la justificacion
que presenta para lo cual se enmarco en 3 aspectos.
El primero de ello es la justificacion social, con lo cual este tema aborda

a las Mypes y las personas que la conforman dentro del Distrito de Calleria,

debido a que nos permitira ampliar la base de datos con las que cuentan, de tal

modo que puedan adaptar estos conocimientos dentro de sus empresas y

empleados en determinados aspectos que necesiten mejorar o basicamente

necesiten de una informacion oportuna, todos los aspectos que comprende la
investigacion responderan a las criterios seleccionados por los involucrados,

por la razon de que no cuentan con una buena informacion en los campos de



las variables, es por ello que los resultados favorecen a los empresarios de las
Mypes del sector comercial del rubro muebleria.

Seguidamente la justificacion practica, el cual aborda un tema que
basicamente encierra 3 aspectos como el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad, que se dan dentro de las Mypes de la provincia de Coronel
Portillo, en el distrito de Calleria, en primer lugar que se debe observar la
posicion que presenta ante el acceso de un crédito que pueden venir de fuentes
internas o externas, por lo que su importancia esta enfocada en poder conocer
mas sobre el financiamiento y sus riesgos a través de sus tipos, de igual modo
la capacitacion que ofrecen para sus trabajadores, las cuales deben ser
preventivas y correctivas de esa manera puedan de ampliar el conocimiento de
estos y de esa forma mejorar su aspectos laborales, por ultimo para la
rentabilidad que generan y en qué nivel se encuentran en comparacion con
periodos anteriores; siendo esto un contexto de estudio favorable e importante
por los escenarios que conforman a estas Mypes del sector comercio del rubro
muebleria.

Finalmente, la justificacion por conveniencia aborda el tema de
crecimiento de las Mypes, de la cual forma parte nuestra unidad de analisis que
es el sector comercio, debido a que es un tema que involucra al crecimiento,
desarrollo, estrategias y otros dentro del distrito de Calleria. Dentro de estas,
se debe apreciar las causas por las que recurren a un financiamiento, las
falencias que presentan sus trabajadores y que rentabilidad presentan a la

actualidad, esto comparado con los temas de desarrollo, mejoramiento y



crecimiento por lo que presentan una total conveniencia para poder ser
estudiadas.

Consecuentemente en la parte metodoldgica la investigacion presento un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, es por ello que para un 6ptimo
resultado se utilizo6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, en una muestra de 30 empresas Mypes del sector comercio del
rubro muebleria, obtenido a través de un muestreo probabilistico, que
permitieron el analisis ideal de los resultados, siempre tomando en cuenta las
bases tedricas como pilares, para poder formular las preguntas adecuadas que
permitieron medir cada indicador y dimensiones planteadas en la investigacion.

Conforme a los resultados se pudo establecer las siguientes conclusiones:

La primera conclusién nos permitié determinar que los empresarios de
las Mypes presentan como caracteristicas principales lo siguiente, de acuerdo
a sus edades estdn en mayor representacion en un rango de 31 a 45 afios, del
mismo modo que en su mayoria son mujeres, y no cuentan con estudios
profesionales, debido a que la mayoria solo termino la secundaria y como
ultima de sus caracteristicas es que la mayor parte son casadas.

La segunda conclusion nos permitié determinar que las Mypes presentan
como caracteristicas principales lo siguiente, de acuerdo a su antigliedad estas
empresas cuentan con una presencia en el mercado que va desde 5 a 8 afios,
como también existen empresas del sector muebleria con una antigiiedad
mayor a los 9 afios, otra de sus caracteristicas es la que cuentan en su mayoria
con un rango de trabajadores que oscila entre los 1 a 5, en el mismo sentido

casi todas estas empresas cuentan con la licencia de funcionamiento para poder



comercializar sus productos, finalmente que fueron creadas inicialmente para
generar ingresos propios para los empresarios

La tercera conclusion, la cual nos permitié describir las caracteristicas
del financiamiento dentro de las Mypes del sector muebleria, para lo cual de
acuerdo a los resultados se pudo obtener que el 77% de los empresarios financia
sus actividades de manera externa, y el 50 % acuden a un financiamiento en
promedio de 1 a 3 afios, por otro lado, el 30% de acude en un periodode 1 a5
afios, el 13% de 4 a 6 afios y por altimo el 7% lo realizan en un tiempo superior
a los 7 afios. Esto nos muestra que los empresarios tienen una adecuacion
favorable al empleo de la inversién para desarrollar sus actividades, y del
mismo modo poder ampliar sus horizontes comerciales o del mismo modo
invertir de manera interna para el mejoramiento de algunos procesos y compra
de activos.

La cuarta conclusién, la cual nos permitio describir las caracteristicas de
la capacitacion dentro de las Mypes del sector muebleria, para lo cual de
acuerdo a los resultados se pudo obtener que el 47% de los empresarios realizan
las capacitaciones a sus trabajadores con una frecuencia de 6 a 12 meses, por
otra parte el 43% lo realizan en un periodo comprendido entre los 4 a 6 meses,
otros 7% realizan capacitaciones con un periodo superior a un afo, finalmente
el 3% de los empresarios realizan las capacitaciones con una frecuencia de 1 a
3 meses. Esto nos muestra que los empresarios actian favorablemente a las
capacitaciones que tienen que impartir a sus trabajadores, para poder guiarlos

en su desempefio laboral y las metodologias de trabajo, asi mismo la



periodicidad en lo que lo haces es para mejorar los aspectos que los empresarios
ven por deficiente o deben de mejorar para mejorar su servicio.

La quinta conclusion, la cual nos permitid describir las caracteristicas de
la rentabilidad dentro de las Mypes del sector muebleria, para lo cual de
acuerdo a los resultados se pudo apreciar que el 72% de los empresarios han
obtenido una buena rentabilidad en los ultimos afios, mientras que por otro lado
el 28% restante indico lo contrario. Esto nos muestra que los empresarios
emplean adecuadamente sus recursos tanto de inversion como de estrategias
para poder hacer frente a los problemas y situaciones que afectan a las
empresas, mas que nada por el enfoque a solucionar los problemas de manera
rapida, sin ocasionar gastos en su procesos, del mismo modo mantener una
buena colaboracién con sus trabajadores les permite enfocarse mas en los
procesos que realizan cada uno de estos, ampliando de esta manera sus
servicios de post venta en caso Se requiera.

Finalmente, como conclusion general el presente trabajo de investigacion
demostr6 que las caracteristicas del financiamiento, capacitacion vy
rentabilidad, se mantienen dentro del buen desempefio dentro de las Micro y
pequefias empresas del sector muebleria, en el distrito de Calleria. Por ello el
acceder a un financiamiento les permite empoderarse de recursos tales que les
permita a la empresas expandirse y a la vez desarrollarse, por su parte una
capacitacion adecuada a los trabajadores permite a la empresa evolucionar en
el tema del servicio, el cual brindan a sus clientes, como también de adaptar
nuevos conocimiento y herramientas que les permita acondicionar y gestionar

de mejor manera sus capacidades y el tiempo respectivamente, por ultimo



gracias a una buena estrategia debidamente proyectada y aplicada, otorga la
sostenibilidad adecuada a la empresa para mantenerse firme con el tiempo.

Dentro de la presentacion del contenido, la investigacion presenta la
siguiente estructura de acuerdo a los reglamentos internos de la Universidad
Los Angeles de Chimbote (ULADECH)

El primer capitulo enmarca a la introduccion, en el cual encuentran
detallados el contenido general de toda la investigacion, como es el titulo del
proyecto, su breve realidad problematica, el planteamiento del problema, los
objetivos generales y especificos, la justificacion social, practica y por
conveniencia, la metodologia utilizada dentro de la investigacion y las
conclusiones.

El segundo capitulo estd presente la revision de la literatura, la cual
presenta como contenido los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales, por otra parte, también estan las bases teéricas que
fundamentaron la investigacion y sus variables.

El tercer capitulo comprende la hipotesis de la presente investigacion.

El cuarto capitulo presenta la parte metodoldgica de la investigacion, en
el cual se estructura el disefio de investigacion, tanto por tipo y nivel, también
comprende a la poblacion y muestra de estudio, las técnicas de recoleccion de
datos y sus respectivos instrumentos. Finalmente, el plan de anélisis y la matriz
de consistencia.

El quinto capitulo presenta los resultados y el anélisis de los mismos, los
cuales estan debidamente sustentado por las tablas y figuras, enmarcadas por

cada objetivo especifico de la investigacion.
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El ultimo capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones finales
la cuales son producto de toda la investigacion realizada que formaran parte de

futuras investigaciones.

Revision de literatura
Antecedentes

Internacional

(Ortiz, 2015), en su tesis denominada: “Fuentes de financiamiento y
su incidencia en la rentabilidad de las microempresas familiares,
productoras de articulos de cuero de la parroquia rural de Quisapincha del
canton Ambato”, (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato —
Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de las fuentes financiamiento microempresarial como factor
determinante de la rentabilidad de las microempresas familiares
productoras de articulos de cuero de la parroquia de Quisapincha del
Canton Ambato. La metodologia empleada fue bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y exploratorio. Para su desarrollo se tomé
como muestra probabilistica a través del uso de la formula resultando un
total de 133 productores de cuero en la parroquia rural de Quisapincha.
Para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario. La investigacién
concluye que los productores acuden al financiamiento externo en su
mayoria son bancos, cooperativas de ahorro y crédito, usureros y bancos
comunales. Por otra parte, el elevado costo del dinero influye en la
rentabilidad de manera significativa, debido a que la mayoria accede a un

microcrédito generando mas costos. Es por ello que estas conclusiones,
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nos permitira discutir los resultados, y del mismo modo poder ampliar los
conocimientos sobre las variables de estudio.

(IManes, 2017), en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”, (Tesis de
Maestria). Universidad de Chile — Chile. Esta investigacion tuvo como
objetivo general realizar una caracterizacion del financiamiento de las
Pequefas y medianas empresas en Chile, testear las variables que afectan
el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su
rentabilidad. La metodologia empleada fue bajo un enfoque mixto, debido
a que presenta enfoque cualitativo y cuantitativo. Para su desarrollo se
realiz6 a través de una muestra censal de los afios 2007, 2009 y 2013. A
través de las encuestas longitudinales, las cuales fueron preparadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas. La investigacidén concluye que de los
modelos de la regresion de panel modelo se desglosa que la empresa
influencia de manera positiva en el ROE a través de la inversion, asi mismo
aborda que la capacitacién influye positivamente. Por otro lado, la variable
educacion superior posee una influencia negativa y significativa en el
ROE. La liquidez corriente presenta una influencia de bajo nivel en el ROE
por lo que también resulta ser significativa. Es por ello que esta conclusion
nos permitira discutir los resultados mas adelante.

(Gonzéles S. , 2015), en su tesis denominada: “La gestion financiera
y el acceso a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad
de Bogota”, (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de Colombia —

Colombia. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
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vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en
las Pymes del sector comercio de Bogota. La metodologia empleada fue
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo documental, de disefio de corte
longitudinal y correlacional. Para su desarrollo se tomé como muestra a
1465 empresas que presentan continuidad durante el periodo que se ha
seleccionado las cuales son medianas y pequefias. Para la recoleccion de
datos se utilizd las guias de observacion documental. El investigador
concluye que se observo que una de las mayores dificultades que presentan
estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con
el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan
su desarrollo y crecimiento. Por otra parte otra de sus conclusiones fue que
con base en los resultados que se han analizado se evidencia la
potencialidad y el beneficio de las Pymes del sector comercio para adquirir
fuentes de endeudamiento a largo plazo y acceso a crédito bancario lo cual
puede ser impulsado a través del mejoramiento de los elementos de la
gestion financiera analizados en esta investigacion asi como del
compromiso de la direccion en una administracién fundamentada en
herramientas de planeacién, seguimiento y control. Es por ello que estas
conclusiones nos permitiran discutir los resultados méas adelante.

Nacional

(Gallozo, 2017), en su tesis denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, La Capacitacion y la Rentabilidad de las Mypes sector
servicio rubro Restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo

20167, (Tesis de pregrado). Universidad Catolica Los Angeles de
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Chimbote — Peru. Esta investigacion tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicio. La
metodologia empleada fue una investigacion de nivel descriptivo, de tipo
bésica, de disefio no experimental debido a que las variables de estudio no
han sido manipuladas. Para su desarrollo se tomé como muestra 58 Micro
y pequefias empresas del sector servicio. Para la recoleccion de datos se
utiliz6 el cuestionario aplicado a los empresarios de las Mypes. La
investigacion concluye que el 78% de ellas cuenta con financiamiento
propio, el 55% manifestd que obtuvo la capacitacion al adquirir el crédito
financiero, el 36% menciona que recibid 1 capacitacion, el 67% afirma que
la capacitacion es relevante, el 53% cree que el financiamiento otorgado si
mejora la rentabilidad, el 57% cree que la capacitacion si mejora su
rentabilidad y por ultimo el 66% menciona que la rentabilidad mejoro en
los Gltimos 2 afios. Esta investigacion nos permitira discutir los resultados,
y del mismo modo poder comparar las variables de estudio.

(Ramos, 2017), en su tesis denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de Mypes del sector comercio
— abarrotes del mercado Cerro Colorado del distrito de Juliaca - 20157,
(Tesis de Maestria). Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez —
Perd. Esta investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio - abarrotes del mercado

cerrd colorado del distrito de Juliaca 2015. La metodologia empleada fue
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una investigacion de tipo basico, de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, de disefio no experimental debido a que las variables de
estudio no se manipularan a conveniencia. Para su desarrollo se tom6 como
muestra 24 Micro y pequefias empresas dedicada a la venta de abarrotes
de mercado en el Cerro Colorado, lo que representa el 92% de la poblacion.
Para la recoleccion de datos se utilizd como técnicas la recopilacion
documental, las encuestas, analisis bibliogréfico y documentario, y los
instrumentos utilizados fueron la ficha textual de bibliografia y de resumen
y los cuestionarios. La investigacion concluye que los empresarios
encuestados manifestaron en un 96% que recibieron crédito financiero de
terceros para su negocio, mientras que el 83% del sistema no bancario, el
46% solicito 2 veces el crédito, el 50% solicit6 a cajas municipales, el 67%
fue a largo plazo, el 79% lo invirti6 en capital de trabajo y el 13% en
mejoramiento y ampliacion del local. Otra de las conclusiones observo que
los empresarios indicaron con respecto a la capacitacion que en un 54% no
recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 17% ha
recibido minimamente un curso de capacitacion, siendo el curso mas
solicitado el de inversion del crédito financiero con un 25%. Por otro lado,
el 83% considera que la capacitacion como empresario si es una inversion
y el 83% manifestaron que la capacitacion si es relevante para su empresa,
finalmente concluyeron que los empresarios encuestados manifestaron en
un 92% que consideran que el financiamiento otorgado si mejoré la
rentabilidad de su empresa, el 92% afirma que la capacitacion mejora la

rentabilidad empresarial y el 96% manifestaron que la rentabilidad de sus
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empresas si mejord el ultimo afio. Esta investigacion nos permitira evaluar
las variables de estudio y del mismo modo poder realizar una discusion
con los resultados.

(Aguilar & Cano, 2017), en su tesis denominada: “Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las Mypes de la
provincia de Huancayo”, (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del
Centro del Per( — Peru. Esta investigacion tuvo como objetivo general
desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la
rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la
provincia de Huancayo. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, de
nivel descriptivo, de disefio no experimental — transaccional debido a que
las variables de estudio no han sido manipuladas. Para su desarrollo se
tomd como muestra 238 Pymes dentro de la Provincia de Huancayo, por
lo que se realizd un muestreo probabilistico. Para la recoleccion de datos
se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion concluye que las fuentes de financiamiento de manera propia
permiten la obtencién de rentabilidad financiera, las aportaciones de
capital por parte de los duefios de las MYPES son un aumento de los
recursos disponibles que permite a la empresa tener mayor autonomia
financiera, no dependiendo de la concesion de créditos. Este tipo de
financiacion es de menor riesgo para la empresa que el resto de fuentes de
financiamiento internas como la venta de activos fijos o la capitalizacion
de utilidades; el aporte de capital es una fuente de financiamiento que no

es necesario devolver inmediatamente, ni pagar intereses por la utilizacion
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de este recurso. Estas conclusiones nos permitirdn ampliar los conceptos
de las variables y del mismo modo poder realizar una discusion apropiada.

Regional

(Villacrez & Laulate, 2017), en su tesis denominada: “Estructura de
capital, financiamiento y rentabilidad en empresas industriales de madera
de Pucallpa, distrito de Manantay”, (Tesis de Pregrado). Universidad
Nacional de Ucayali — Peru. Esta investigacion tuvo como objetivo
general determinar cudl es la combinacion optima en una Estructura de
Capital y Financiamiento en Empresas Industriales de Madera en Pucallpa;
Distrito de Manantay. La metodologia empleada fue una investigacion de
tipo aplicada transaccional, de enfoque cuantitativo de nivel correlacional,
de disefio no experimental debido a que no se manipulara las variables de
estudio. Para su desarrollo se tom6 como muestra 49 empresas quienes son
los responsables del sector maderero industrial en Pucallpa. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario, lo que permitio el analisis adecuado de las
variables y su relacion. La investigacion concluye que existio un clima
favorable a la aplicacién de los instrumentos (encuestas) donde los
responsables de las empresas del sector maderero industrial de Pucallpa en
el distrito de Manantay, marcaron respecto a cada interrogante de la
categoria que mejor describe su percepcion o respuesta. Esta investigacion
nos permitira evaluar las variables de estudio y del mismo modo poder
realizar una discusion con los resultados. (Verastegui, 2018), en su tesis

denominada: “Financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio — rubro compra y venta de bebidas
gasificadas del distrito de Campo Verde 2018, (Tesis de pregrado).
Universidad Privada de Pucallpa. Esta investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta
de bebidas gasificadas del distrito de Campo Verde, 2018. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, tomando esto porque no se manipularan las variables de
estudio. Para su desarrollo se tomé como muestra a 38 trabajadores,
resultantes del muestreo probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluye que las empresas
dedicadas al rubro compra y venta de bebidas gasificadas dentro del
distrito de Campo Verde, muestran que no se articula adecuadamente las
MYPES para consolidar la expansion y crecimiento del sector comercio
del distrito de Campo Verde, por ello sefiala que el 100% de los
encuestados manifiesta que a veces el gobierno buscara dinamizar a las
pymes a través de créditos que seran otorgados por el banco de la nacion
y agro banco, con el apalancamiento de la corporacion financiera de
desarrollo (COFIDE), asi mismo demostré que el 81% declara que nunca
ha cambiado en lo absoluto ya que la empresa cuenta con una liquides
solvente, el 56% de los encuestados manifiesta que nunca tiene crisis
financieras, mientras que el 44% declara que a veces. Al respecto, de sus

habitos financieros no ha cambiado ya que cumple con toda normalidad

18



los diferentes tipos de gastos que la empresa pudiera tener ya sea con los
proveedores, y/o gastos operacionales. Seguidamente la conclusion sobre
la variable financiamiento a la que llego es la siguiente, se evidencio que
la captacion de dinero que realiza la empresa es rentable ya que el 50% de
los encuestados manifiesta que la captacion de dinero se considera alto ya
que cuentan con un Plan Estratégico. Esta investigacion permitira
aumentar la base de los conocimientos sobre las variables financiamiento
y rentabilidad, del mismo modo poder discutir los resultados.

(Rojas, Curico, & Gongora, 2017), en su tesis denominado:
“Planeamiento estratégico financiero y rentabilidad de la empresa grupo
BRADA EIRL en el distrito de Calleria, 2017, (Tesis de pregrado).
Universidad Privada de Pucallpa — Perd. Esta investigacién tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el Planeamiento
estratégico financiero y la Rentabilidad de la Empresa Grupo Brada
EIRL en el distrito de Calleria, 2017. La metodologia empleada fue una
investigacion de nivel descriptivo - correlacional, de tipo basica, de disefio
no experimental debido a que las variables de estudio no han sido
manipuladas. Para su desarrollo se tomé como muestra 20 empleados de
la empresa, los cuales conforman también el total de la poblacion. Para la
recoleccion de datos se utilizé el cuestionario aplicado a los empleados. La
investigacion concluye que del 100% de encuestados el 43.42% manifiesta
que los encuestados refiere que siempre realizan planeamiento estratégico
financiero, seguido 39.75% en nivel casi siempre, 14.50% casi nunca y

2.33% nivel nunca. Asimismo, se observa que el 45% de encuestados
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refiere que siempre existe rentabilidad, seguido 10.97% en nivel casi
nunca, 43.47% casi siempre y 0.56% nivel nunca. Esta investigacion nos
permitira discutir.

Local

(Salas, 2018), en su tesis denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
20187, (Tesis de pregrado). Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote — Per(. Esta investigacion tuvo como objetivo general Describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurantes del distrito de Calleria, 2018. La metodologia empleada fue
una investigacién de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo
béasica, de disefio no experimental debido a que las variables de estudio no
han sido manipuladas. Para su desarrollo se tomé como muestra 20 Micro
y pequefias empresas del sector servicio, del rubro restaurantes. Para la
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario. La investigacion concluye
que el 55% de las microempresas han sido financiados por terceros, otro
55% de las microempresas se les otorgo los montos de S/1,000 a mas de
S/100,000 soles, por otra parte, otro 55% de los créditos que se obtuvieron
fueron a corto y largo plazo. Para la variable de capacitacion las
conclusiones fueron, que el 90% de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa recibieron una capacitacion, por otra parte, el 80% de los

trabajadores recibieron de 1 a 3 cursos de capacitaciones, el 65% de los
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trabajadores consideran que la capacitacion es una inversiéon. Para la
variable rentabilidad se concluyeron que el 100% de las Micro y pequefias
empresas consideran que el financiamiento mejora la rentabilidad, por otro
lado, el 100% también considera que la capacitacion mejora la
rentabilidad, el 75% de las Micro y pequefias empresas mejoraron su
rentabilidad en los dltimos afios. Esta investigacion nos permitira definir
adecuadamente las variables de estudio que son: el financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad. Esto también nos permitira poder discutir
los resultados mas adelante.

(Astucuri, 2018), en su tesis denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de neumaticos del
distrito de Calleria, 2018, (Tesis de pregrado). Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote — Per(i. Esta investigacion tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de neumaticos, del distrito de Calleria,
2018. La metodologia empleada fue una investigacion de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo basica, de disefio no experimental
debido a que las variables de estudio no han sido manipuladas. Para su
desarrollo se tom6 como muestra a 20 empresarios de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro de compra y venta de neumaticos, del
Distrito de Calleria. Para la recoleccion de datos se utilizo como técnica la

encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado a los empresarios de
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las Mypes. La investigacion concluye que el 71% de las empresas han sido
financiados por terceros, el 62% de las empresas se les otorgd créditos a
largo plazo, el 43% de las empresas manifestaron que invirtieron el crédito
solicitado en el mejoramiento y/o ampliacion de local, Por otra parte
concluyeron para la variable capacitacion, que el 43% de los
representantes de las micro y pequefias empresas recibieron capacitacion
antes de sacar el crédito, el 81% de los trabajadores recibieron
capacitacion, el 91% considera que la capacitacion es una inversion. Para
la variable rentabilidad se concluyeron en un 86% de las micro y pequefias
empresas creen que el financiamiento mejora la rentabilidad, otro 86%
consideran que las capacitaciones mejoran la rentabilidad, otro 86%
indican que las micro y pequefias empresas mejoraron su rentabilidad en
los Gltimos afios. Esta investigacion nos permitird definir adecuadamente
las variables de estudio que son: el financiamiento, capacitacién y la
rentabilidad. Esto también nos permitira poder discutir los resultados méas
adelante.

(Villegas, 2018), en su tesis denominado: “Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del rubro venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 20167,
(Tesis de pregrado). Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote —
Per. Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la
incidencia del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del rubro venta de pasajes aéreos del distrito

de Calleria, 2016. La metodologia empleada fue una investigacion de
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enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional, de tipo basica,
de disefio no experimental debido a que las variables de estudio no han
sido manipuladas o se interfirio en estas. Para su desarrollo se tom6 como
muestra a 10 empresarios de las Micro y pequefias empresas dedicadas al
rubro de venta de pasajes aéreos, del Distrito de Calleria. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario con 30 preguntas cerradas que fueron aplicadas
a los empresarios de las Mypes. La investigacion concluye que el
financiamiento que obtuvieron fue obtenido en entidades financieras, la
tasa de interés que pagan estas empresas es de 35% y 40% por mes; los
créditos que solicitaron fueron en su mayoria a largo plazo. Para la variable
capacitacién, los gerentes manifestaron no haber recibido capacitacion
para buscar créditos, solo el 60% manifesto haber recibido alguna
capacitacién; Por otra parte los trabajadores manifestaron recibir alguna
capacitacion; todos coinciden en que la capacitacion es inversion favorable
para sus empresas, Para la variable de rentabilidad la investigacion
concluyo lo siguiente, los empresarios en su mayoria indicaron que el
financiamiento mejora la rentabilidad, lo que est4 con concordancia en
que la capacitacion mejora la rentabilidad de sus pequefias empresas; solo
la mitad de los encuestados manifest6 que la rentabilidad mejoro en los
dos altimos afios y también manifestaron que mejoraron la infraestructura
de sus establecimientos con la renta que obtuvieron. Esta investigacion
permitird aumentar los conocimientos sobres las variables de estudio lo

que también nos permitira poder discutir los resultados méas adelante.
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Bases tedricas de la investigacion

Caracteristicas de las Mypes

Caracteristicas administrativas.

Son las que presentan relacion con la gestion de los recursos
humanos, aspectos de contabilidad y finanzas, enfocados en el negocio y
la capacitacion de los agentes involucrados. Se sabe que las Mypes tienen
caracteristicas familiares, es sobre ello que cuando el duefio 0 empresario
de la empresa es suplantada por otra, la siguiente persona no tendré los
conocimientos bésicos que le permitan orientar a la empresa, en
consecuencia los empresarios desean que los suplentes sean familiares que
tengan la capacitacion necesaria, la adecuada gestion y el resolvimiento de
problemas. (Avolio, Mesones, & Roca, 2015, pag. 76)

Caracteristicas operativas.

Las caracteristicas que enmarcan son, el crecimiento de la Mypes en
la relacion con el mercadeo, el establecimiento de precios, el control de la
produccion y el control de almacenes y/o inventarios, esto nace a traves de
la competencia que presentan en el mismo sector. (Avolio, Mesones, &
Roca, 2015, pag. 77)

Caracteristicas externas.

En esta caracteristica sobresalen las situaciones ajenas a las Mypes
como es el de la corrupcion, la informalidad con la que se trabaja, y la
tecnologia. Cuando se refiere a informalidad, muchos de los empresarios
realizan sus operaciones sin pagar impuestos, lo que genera una

competencia desleal con los empresarios formales, esto también conduce
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a que presenten unos estados financieros falsos que no muestren los datos
reales, afectando de esta forma una evaluacion crediticia al ser
investigados por empresas que otorguen créditos, por lo que limitarian sus
actividades. (Avolio, Mesones, & Roca, 2015, pag. 77)

Financiamiento

Administracion Financiera.

La administracién financiera esta definida por como la funcion
encargada de la gestion tanto econdmica como financiera de los negocios,
teniendo como base principal al planeamiento financiero para poder tomar
decisiones de inversion y del mismo modo del financiamiento, por lo
general se establece en dos grandes sectores como en que activo invertir y
como conseguir el financiamiento para poder invertir. (Gonzales U. P.,
2017, pag. 14)

Por ello la administracion financiera es la gestion que se da en una
empresa para poder equilibrar la parte econdmica con la financiera que
permita el cumplimiento de los objetivos planteados en la empresa.

Capacidad Financiera.

La capacidad financiera esta relacionada a la toma de decisiones de
inversion, el financiamiento y la planificacion financiera que se da en
corto, mediano o largo plazo, por lo que este concepto parte a través de la
creacion de proyectos de inversion y seleccionando las fuentes de
financiamiento adecuadas que se encaminen al cumplimiento de los
proyectos y del mismo modo poder calcular el monto de inversion, y el

Optimo financiamiento. (Gonzales U. P., 2017, pag. 17)
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Se entiende por el concepto mencionado que es importante la toma
de decisiones, sobre todo los de inversion que les permite a las empresas
poder desarrollarse y expandirse dentro de un lugar, ya sea en
determinados plazos.

Fuentes de Financiamiento.

Las fuentes de financiamiento o financiacion, son consideradas
como las vias que utilizan las instituciones para conseguir fondos. Para que
puedan mantener su estructura econémica, es decir, mantener los bienes y
derechos pertinentes a las actividades, por lo que seran necesario
abastecerse de los recursos financieros necesarios. Por otra parte, se tiene
como finalidad de las fuentes de financiamiento el conseguir los fondos
necesarios y los més adecuados para poder lograr las inversiones mas
rentables y sostenibles para la empresa. (Lopez, 2017, pag. 1)

Afadiendo a lo mencionado, el financiamiento también es
considerado como la obtencidn de recursos financieros, las cuales estan en
funcion a las diferentes necesidades que presenta la empresa, para poder
atenderlos de acuerdo a las decisiones que se tomen en la gerencia,
teniendo en cuenta la disponibilidad y las fuentes. (Morales, 2015)

Este tema nos da a entender que dentro del desarrollo y expansion
de una empresa se manifiestan diversas caracteristicas por parte de cada
inversion que se puede tomar, para poder conseguir los fondos adecuados
a las cuales se acogen las empresas, para poder proyectarse de acuerdo a
los fines especificos como se menciona.

Endeudamiento a corto plazo.
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X/

Se presenta con el objetivo de apoyar directamente a los activos
corrientes o circulantes de la empresa, como es el inventario, las cuentas
por cobrar, y efectivo. Para de esa manera poder cubrir las obligaciones
generadas por las actividades de la empresa, por ello las opciones de
endeudamiento a corto plazo son en otros casos conocidas como fuentes
para el capital de trabajo, por lo que cuentan con una duracién no mayor
de un afio, y las tasas de interés que presentan son mayores a comparacion
de las de largo plazo. (Morales, 2015, pég. 82)

Segln (Lopez, 2017, pag. 9) resume al endeudamiento a corto plazo
como: “El financiamiento que cuenta con la caracteristica de contar con un
plazo menor a un afio, los cuales pueden ser los créditos bancarios y la
linea de créditos”.

Segun los criterios mencionados por los diversos autores, se puede
entender que el endeudamiento a corto plazo, busca la financiacién a corto
plazo para poder solventar los gastos que se presentan de manera urgente
dentro de la empresa o para el pago de obligaciones necesarias. Por lo
tanto, el endeudamiento a corto plazo presenta las siguientes
caracteristicas:

Financiamiento de proveedores.

Es considerado como la primera fuente a la que recurren los
empresarios de los diversos negocios, debido a que las empresas guardan
una relacion mas cercana con ellos, por otra parte, otros consideran que es

el més factible por la facilidad en la que obtienen el financiamiento sin
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costos de algun tipo, excepto los que se pacten al momento de solicitar el
financiamiento. (Morales, 2015, pag. 84)
Financiamiento Bancario.

Es considerado al involucramiento de las instituciones bancarias y
los que hagan sus veces, que ofrecen distintos créditos, los cuales
presentan diversos esquemas, en este caso a corto plazo, que a medida que
avance el tiempo estas se van adecuando al estilo y las actividades de la
empresa, de tal forma que se convierten en atractivos para los negocios y
del mismo modo mantener la rentabilidad del banco. En resumen, son los
que mas ofrecen sus productos para los empresarios y sus negocios. Por lo
que es necesario conocer sus caracteristicas.

Crédito simple.

Esté definido también como un crédito directo, basicamente ofrece
su apoyo para resolver los problemas de liquidez que sean de manera
temporal o los que se dan en un corto plazo. Por lo general se plantean en
un periodo menor a un afo, las garantias se caracterizan por ser avales,
otra de sus caracteristicas es que las tasas de intereses en estos créditos son
las més elevadas en comparacién con las utilizadas en el largo plazo, para
ello el empresario y el banco pactan en que periodos se va realizar el pago,
y si es que se puede fraccionar el capital para poder pagarlo mensualmente,
o0 dependiendo de la situacion en la que se pacte el crédito. (Morales, 2015,
pag. 86)

Pasivos acumulados.
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Estan considerados como otro de los tipos de endeudamiento a corto
plazo, con las que cuentan las empresas las cuales derivan de sus
actividades diarias. Por ello para poder entender a los pasivos acumulados
se debe de saber que las actividades involucran costos tanto del personal
como de otras empresas que generan sus ganancias a base de estas, por
ello para poder acceder a un financiamiento se puede postergar el pago de
estos costos para un futuro, tomando el riesgo de que, si no son pagadas,
los involucrados sancionen a la empresa que ocasionen un alto gasto.
(Morales, 2015, pag. 98)

Endeudamiento a largo plazo.

El endeudamiento a largo plazo nace a partir de la necesidad de
requerir los recursos financieros por un periodo mayor a un afio, en muchos
casos son utilizados para poder implementar nuevos proyectos de
produccion, para la adquisicion de nuevos activos, crecimiento de la
capacidad, o en otros casos por la apertura de otras sucursales de atencion,
la renovacion de equipos, como se puede ver el endeudamiento a largo
plazo engloba los problemas temporales de los negocios, y del mismo
modo los encamina al logro de sus objetivos. (Morales, 2015, pag. 83)

En ese mismo sentido, segun (L6pez, 2017, pag. 10) resume al
endeudamiento a largo plazo como: “El financiamiento que cuenta con la
caracteristica de contar con un plazo mayor a un afio, donde destacan los
préstamos bancarios, la ampliacion del capital, o la emision de bonos y
acciones”. El endeudamiento a largo plazo presenta las siguientes

caracteristicas:
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% Financiamiento Bancario.

El financiamiento bancario presenta las mismas condiciones del
largo plazo como en el corto, las principales diferencias que se pueden
apreciar son los montos, las cuales son mayores y presentan una tasa de
interés menor a comparacion del corto plazo, otra de las diferencias es que
en estos casos existe las garantias adicionales o coactivas. (Morales, 2015,
pég. 98)

a) Crédito hipotecario

El crédito hipotecario es una variacion de los créditos comunes con
la aplicacion de una hipoteca, debido a que los créditos aqui
desembolsados son mayores y que necesitan de una evaluacion del
solicitante, por lo tanto, la hipoteca es proporcionada por la empresa como
garantia de pago y fiel cumplimiento. (Morales, 2015, pags. 99-100)

b) Arrendamiento financiero

Otra de las formas para poder facilitar a las empresas de un
financiamiento para poder adquirir un activo fijo, sin comprometer los
recursos de la empresa, es por ello que recurren a esta el cual constituye a
manera de contrato el arrendamiento de un bien, para que pueda ser pagado
en rentas a la institucion financiera, la empresa se comprometa a pagar por
ello en diversos periodos y de manera obligatoria. Por lo tanto, presenta
las caracteristicas de que la renta acordada es mayor a la renta natural del
mercado, que el pago incluya intereses, y la capacidad de poder adquirir el
bien al final del periodo de pago. (Morales, 2015, pag. 106)

++ Bonos
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Son titulos valores emitidos por una empresa 0 un gobierno para
poder contratar una deuda, en lo que se debe especificar el valor del bono,
la fecha limite del reembolso, el interés y las demés obligaciones que le
competen al emisor, presenta la caracteristica de que, al ser un monto alto,
no trae muchas obligaciones al contrario de los emitidos por periodos
cortos. (Morales, 2015, pag. 112)

Acciones

Es una de las practicas que ofrece el financiamiento, debido a que
abastece de recursos a la empresa, pero a comparacion de las obtenidas por
prestamistas o proveedores, estas acciones tienen la caracteristica de
acoger al propietario de las acciones como duefio de la empresa
dependiendo de la aportacion que realice. (Morales, 2015, pags. 113-114)
Utilidades retenidas

Es establecida como una estrategia que utilizan las empresas la cual
consiste en conservar las utilidades generadas durante el periodo, después
de haber hecho frente a sus gastos operativos ocasionados y pago de
obligaciones, con la finalidad de que se utilicen como una fuente de
financiamiento recurrente, como por otra parte que los accionistas esperen
la generacién de un buen rendimiento en la empresa y su capital. (Morales,
2015, pag. 115)

Inversion de capital.

Interno.

Enmarca al financiamiento proporcionada, producido o de alguna

forma proporcionada por parte de las actividades de la empresa, como
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consecuencia de sus operaciones y de las diversas funciones
organizacionales, presenta las caracteristicas de ser proporcionada por los
propios accionistas de la empresa, las cuales pueden aumentar a través de
inversiones o mantener, por medio de la captacion de las utilidades de
operacion retenidas. (Ccaccya, 2015, pég. 1)

Segun lo mencionado, financiamiento interno es el aporte de los
accionistas de la empresa, la cual nace producto de sus actividades, asi
como la reinversion de las utilidades producto de las operaciones. Las
caracteristicas que presenta es que no cuenta con fecha de vencimiento y
no genera costos.

Externo.

Este tipo de financiamiento estd caracterizado por proporcionar
recursos de personas tanto naturales, como juridicas (instituciones o
entidades), ajenas a la empresa o entidad. Este financiamiento nace a partir
de las necesidades que requieren ser atendidas por parte de la empresa, por
ello presenta como caracteristica mas comun a las instituciones bancarias.
(Ccaccya, 2015, pag. 1)

Es por ello que el financiamiento externo es aquella que genera
principalmente una obligacion con personas ajenas a la institucion que
invierten en las actividades o recursos, para poder obtener beneficios que
pueden darse a corto o largo plazo, generando los intereses respectivos.

Capacitacion

Es considerado como la adquisicion de conocimientos ya sean de

tipo técnico, teorico y préactico, los cuales contribuyen al desarrollo del
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trabajador o de la persona dentro de su desempefio de una determinada
actividad, es por ello que actualmente representa uno de los medios mas
significativos que le permiten asegurar una formacion con respecto a las
labores que desempefia, es considerado también como un instrumento que
permite ensefiar, y desarrollar sistematicamente las habilidades con la
finalidad de poder elevar la competitividad de la empresa por lo que
bésicamente promueve el desarrollo de manera integral del personal, que
afecta a toda la organizacion, también propicia el fortalecimiento de los
conocimientos. (Rodriguez & Maldonado, 2016, pag. 5)

La capacitacion es considerada como un proceso que tiene la
finalidad de mejorar el desempefio de los trabajadores publicos y privados,
a través del desarrollo de competencias, habilidades, actitudes y
conocimientos, del mismo modo poder fortalecerlos y de esa forma
alcanzar los logros de los objetivos. En ese sentido se constituye también
como una estrategia para el fortalecimiento de los trabajadores, como un
medio para mejorar la eficiencia y eficacia, lo que estd directamente
relacionado a la satisfaccion de los clientes o publico en general. (Servir,
2016)

Respecto a la capacitacion se define segun la (ESAN, 2016) como:
“Las organizaciones buscan siempre llevar una buena gestién de
capacitaciones, del mismo modo un control que les permita evaluar los
avances para poder introducir las correcciones pertinentes”

La capacitacion presenta los siguientes tipos:

Capacitacion preventiva
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Este tipo de capacitacion esta orientada a poder prever los cambios
que se dan en el personal, trabajador y/o colaborador, debido a su
desempefio laboral, las cuales se pueden volver rutinarias por lo que
afectaria a futuro, y debido a ellos sus capacidades bajarian como también
sus conocimientos tecnoldgicos, los cuales no estarian acorde a las nuevas
tendencias, el objetivo de esta capacitacion es por sobre todo de preparar
al personal, para que pueda asimilar las nuevas técnicas de trabajo a través
de los nuevos recursos. (Rodriguez & Maldonado, 2016, pag. 11)

Capacitacion correctiva

Este tipo de capacitacion esta orientado a poder solucionar y aplicar
las medidas adecuadas en la empresa, con los problemas que han pasado y
que se ocasionen de acuerdo a las actividades que se manejen, debe contar
con las estrategias adecuadas y del mismo modo con las herramientas que
les permita diagnosticar, estudiar e identificar los mismos. (Rodriguez &
Maldonado, 2016, pag. 11)

Control de capacitacion.

Dentro de la gestion de las empresas el control de la capacitacion, es
muy importante, debido a que trabaja muchos aspectos que les permite
observar los diversos procesos y de qué manera puede ser considerada
como una herramienta Gtil para la toma de decisiones al respecto, por lo
que debe considerar los diferentes aspectos (ESAN, 2016, pag. 2)

Definir los objetos de medicion.
Dentro de los controles de la capacitacion es muy importante, debido

a que no se deben de medir todos los aspectos dentro de una capacitacion,
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b)

solo poder acogerse a ciertos criterios como por ejemplo el nivel educativo
de los trabajadores, los antecedentes de la capacitacion, las horas de
formacion, los contenidos que se impartirdn, los resultados de los
exdmenes, la falta de asistencia, los gastos ocasionados, entre otros. Por lo
que se tomara lo més resaltantes para llevar el control. (ESAN, 2016, pag.
2)

Realizar Benchmark con otras empresas.

Para poder realizar una buena capacitacion, es recomendable
averiguar los indicadores que manejan y emplean otras empresas para
poder asimilar los aspectos mas relevantes, pero no con la finalidad de
apropiarse de ellos, sino méas bien de tomarlos como guia y en algunos
casos adaptarlos a las caracteristicas del personal, o de la capacitacion que
se va emplear. (ESAN, 2016, pag. 4)

Objetivos a lograr.

Una vez establecidos los indicadores, se debe plantear los objetivos
que se desean alcanzar y que se deben cumplir con la capacitacion, de los
cuales también deben de servir para dar motivacion a los trabajadores para
que se pueda continuar con las actividades normales sin afectar el
rendimiento. (ESAN, 2016, pag. 6)

Rentabilidad

La rentabilidad es considera por (Gonzales U. P., 2017, pag. 90)
como: “La parte importante, debido a que son los evaluadores de las
ganancias o de liquidez, que a su vez se pueden transformar en utilidades

retenidas para futuros periodos”.
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Por otro lado (Eslava, 2016, pag. 27) menciona que: “El objetivo
fundamental de toda entidad desde un punto de vista econémico y
financiero, es el de mantener la rentabilidad en un medio y largo plazo”.

Otro concepto, (Rodriguez F. , 2017, péag. 33), considera a la
rentabilidad como: “La capacidad de la entidad para poder generar
utilidades o incrementar los activos, por lo que tiene la finalidad de medir
la utilidad, en relacién a los ingresos generados, el capital, patrimonio y
sus activos propios”

Es por ello que la rentabilidad dentro de una entidad es otro aspecto
bésico que se considera dentro de un analisis, ya sea de la importancia del
abastecimiento de capital propio de la empresa, asi como de terceros que
se interesan en ello, como lo son los accionistas, sino también por otra
parte las decisiones que se van a tomar y el financiamiento que se va a
dotar a la empresa. Por ello el andlisis de la rentabilidad se realiza desde
dos puntos de vista el econémico y el financiero. (Amondarain & Zubiaur,
2015, pag. 2)

Rentabilidad econémica y financiera

La rentabilidad econdémica y financiera esta conceptualizada de
manera que cuando se define a la rentabilidad econémica se refiere al
retorno proporcionado por el uso del financiamiento a través de los activos,
mientras que por otro lado la rentabilidad financiera mide el retorno de las
inversiones realizadas por los accionistas (Gonzales U. P., 2017, pag. 90)

Por otra parte, también esta establecida como una relacion entre dos

perspectivas que integran a una rentabilidad, por lo que en resumen las
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decisiones de inversion y financiamiento que se tome por parte de la
empresa, o de alguna forma que se influencie por el entorno, tendra un
impacto directo sobre la rentabilidad de los recursos propios. (Amondarain
& Zubiaur, 2015, pag. 10)

Rentabilidad Econdmica.

La rentabilidad econdmica dentro de una empresa trata de evaluar la
capacidad que tiene para poder obtener un buen rendimiento a partir de los
capitales que se han invertido y los recursos disponibles con los que se
cuenta, se diferencia del financiero porque esta mas centrado en la eficacia
de la empresa, por ello también ponen a disposicion de los gerentes y/o
administradores los recursos que les permitan invertir, para que estos a
partir de la gestion de ellos generen beneficios. Debido a ello la ratio
adecuada para poder medir estos beneficios es el ROA (Return on Assets),
esta ratio es la relacion entre el Total de los Activos con los Resultados del
Ejercicio. (Amondarain & Zubiaur, 2015, pag. 2)

Ratio de la rentabilidad sobre los activos (ROA).

Esta descrita de como los accionistas o directivos logran unidades
monetarias a traves de cada inversion que realizan, por ello la elaboracion,
interpretacion de dicha ratio esta de manera condicionada por su finalidad,
ya sea buscar la evolucion histérica de los activos e inversién, como
también la medicion actual de los beneficios obtenidos. (Amondarain &
Zubiaur, 2015, pag. 2)

Otra definicion nos indica que las entidades cuentan con una

estructura financiera conformada por diversos tipos de financiamiento ya
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sea interno o externo, propios 0 ajenos, estas diferentes estructuras
presentan un impacto diferente y significativo dentro de la empresa. Por
ello si se tiene una empresa financiada por recursos propios corresponde
el reparto de las utilidades, y por otro lado las empresas financiadas por
personas ajenas utilizan los beneficios generados para el pago de las
obligaciones y los intereses generados, solo por mencionar dos casos
conocidos que se dan dentro de las empresas. (Amondarain & Zubiaur,
2015, péag. 3)

Rentabilidad financiera.

Desde el punto de vista financiero, el cual es basicamente de méas
importancia para los accionistas y del mismo modo para la empresa, por
lo que se deben tomar las decisiones adecuadas de inversion por parte de
los accionistas y por parte de la empresa contar con las estrategias
adecuadas para tomar un modelo de financiacion que implique la mejora
de la rentabilidad con los recursos propios, tomando en cuenta también la

solvencia de la empresa. (Amondarain & Zubiaur, 2015, pég. 5)

Hipotesis

Mi trabajo de investigacion no considera la hipétesis debido a que no
podemos predecir qué es lo que pasara con la unidad de informacion, los datos
y las variables, y al no poder afirmar algun caso no se aplica la hipotesis.

(Hernandez, 2016, pag. 108)
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V.

Metodologia

4.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, el cual segin (Oré,
2015, pag. 189):” Es un tipo de investigacioén que no permite de algiin modo
la manipulacion de las variables, es por ello que la mayoria de los estudios
son descriptivos”.

Adicionalmente también es conceptualizado como la investigacion que
no realiza una manipulacion deliberada de las variables de estudio, para poder
variar de forma intencional como afecta una variable a la otra, es por ello que
esta enfocada principalmente en observar los fendmenos que se dan dentro
del contexto de estudio, otra de sus caracteristicas es que no genera una
situacion, sino que trata de estudiar una situacion que ya existe. (Hernandez,
2016, pag. 152)

Es por ello que la investigacion presentd un disefio no experimental,
acorde a la informacion lineas arriba, el objeto de esta, fue la de observar el
comportamiento de las variables; financiamiento, capacitacion y rentabilidad
dentro de las Micro y pequefias empresas del sector muebleria en el distrito
de Calleria.

Tipo de la investigacion

La investigacion presentd un tipo basico o también llamado puro, el
cual es considerado como la investigacion que nace a partir de la curiosidad,
la cual tuvo como finalidad generar o ampliar una teoria, del mismo modo

para poder modificarla, por otra parte, este tipo de investigacion fue
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caracterizada por sus fines préacticos, y por la ampliacién de conocimientos.
(Oré, 2015, pag. 87)

Agregando a esto, este tipo de investigacion también es caracterizado
por indagar la incidencia de las variables dentro de los diferentes niveles del
contexto de una determinada poblacion, ello consiste en describir cada una de
las caracteristicas de ellos, del mismo modo a través de los indicadores
observar a este grupo de personas (Hernandez, 2016, pag. 155)

De acuerdo a lo mencionado, se puedo entender que el tipo de
investigacion utilizada tuvo como finalidad describir las caracteristicas de las
Micro y pequefias empresas del sector muebleria en el distrito de Calleria.

Nivel de la investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva, debido a que estuvo enfocada
a la caracterizacion de las variables dentro de la muestra establecida, por ello
segun (Oré, 2015, pag. 96): “la investigacion descriptiva solo tiene el
prop6sito de poder describir los componentes de las variables de
investigacion, dentro de su contexto temporal y geografico”

En ese sentido, los niveles de investigacion de un estudio descriptivo
estan enfocadas a buscar especificamente las caracteristicas y propiedades del
grupo de personas dentro del contexto de estudio, las cuales son motivo de
investigacion por ello estas se someten a una investigacion con la finalidad
de medir la informacion en este caso de grupos, sobre las bases tedricas y
demas conceptos dejando de lado si existe una relacion entre ellas.

(Hernandez, 2016, pag. 92)
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Tomando en consideracion lo mencionado por los autores, la presente

investigacion estuvo enfocado en describir las variables dentro del contexto

de las Micro y pequefias empresas del sector muebleria en el distrito de

Calleria.

4.2. Poblacién y Muestra

Poblacion: Para la determinacion de la poblacién dentro de la

investigacion, se obtuvo el registro censal de las empresas de muebleria por

parte de la SUNAT, de donde se obtuvo una cantidad de 30 Micro y pequefias

empresas dentro del distrito de Calleria en el departamento de Ucayali.

Muestra: Para la muestra de investigacion, se tomé como muestra a 30

micro y pequefias empresas que representan el 100% de la poblacion

conformada.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Operacionalizacion de Variables

Variable 1: Financiamiento

Tabla 1. Variable Financiamiento

Definicion Escala de
Variable I  Definicién Conceptual Dimensién Indicadores
Operacional medicién
El financiamiento EIl financiamiento Corto ol
. orto plazo
o también es se define de manera Mediante
= .
S considerado como la operacional de ti€mMpo de
_% obtencién de recursos acuerdo al tiempo endeudamiento Largo plazo Nominal
[&]
S financieros, las cuales de endeudamientoy
c
L estan en funcion a las la  inversion de Inversion de
. . . ] Interno
diferentes necesidades capital. (Morales, capital
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que  presenta

la 2015, pag. 82)

empresa.  (Morales, Externo
2015, pag. 82)
Fuente: Bases tedricas
Elaboracién. Propia
Variable 2: Capacitacion
Tabla 2. Capacitacion
Definicion Escala de
Variable 2 Definicion Conceptual Dimensién Indicadores
Operacional medicién
Es considerado como la o Formacién de
L La capacitacion
adquisicion de ) desempefio
o se define de
conocimientos ya sean de Preventiva
) o . manera Nuevas
tipo técnico, tedrico y ) i
- o operacional, por metodologias
NS practico, los cuales L ]
S ) la capacitacion de trabajo inal
= contribuyen al desarrollo del _ Nomina
3 _ preventiva vy )
S trabajador o de la persona ) Evaluacion de
o . correctiva. .
dentro de su desempefio de ) desempefio
) o (Rodriguez & i
una determinada actividad. Correctiva. ——————
Maldonado, Diagnostico
(Rodriguez & Maldonado, )
2016, i, & 2016, pag. 11) de
, Pag. .
pég. 5) necesidades
Fuente: Bases tedricas
Elaboracion. Propia
Variable 3. Rentabilidad
Tabla 3. Rentabilidad
Definicion Escala de
Variable 3 Definicion Conceptual Dimensién Indicadores
Operacional medicion
La rentabilidad es otro La rentabilidad se -
9 Utilidad neta
2 aspecto basico que se define de manera Rentabilidad .
= Nominal
8 considera dentro de un operacional a financiera
E Patrimonio

analisis, ya sea de la través de la parte
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importancia del econdmica y

abastecimiento de capital financiera. Utilidad neta

propio de la empresa, asi (Amondarain & Rentabilidad

como de terceros que se Zubiaur, 2015, econdmica

interesan en ello. péag. 2)

Activo total

(Amondarain & Zubiaur,

2015,

pag. 2)

Fuente: Bases tedricas

Elaboracién. Propia

44.

4.5.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Entrevista

Para poder obtener la recoleccion de datos se acudio a la entrevista
debido a que es méas objetiva para este tipo de investigaciones, asimismo es
considerada como la comunicacion entre el investigador y las personas
involucradas, con la finalidad de obtener respuestas propias de ellos, de
acuerdo a las interrogantes planteadas, por ello es de mayor importancia por
la informacion que brindan. (Oré, 2015, pag. 224)

Cuestionario

Fue el instrumento méas adecuado para este tipo de técnicas, debido a
que es un documento fisico que basicamente contiene todos los items que
estan acorde a los indicadores de investigacion, por ello tuvo la finalidad de
recoger la informacidn de las personas del contexto, en grandes cantidades y

a un menor tiempo, en comparacion de la entrevista. (Oré, 2015, pag. 226)

Plan de Analisis
Los resultados obtenidos fueron procesados y tabulados de acuerdo al

programa estadistico SPSS en su versidn 25, para mostrar los datos a través
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de tablas las cuales mostraron las frecuencias relativas y porcentuales, de la

misma forma que fueron graficadas en el programa Microsoft Excel.
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4.6. Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo General:
¢Cudles son las caracteristicas del ~ Determinar las caracteristicas del Corto plazo
financiamiento, la capacitacion y  financiamiento, la capacitacion y Mediante tiempo
la rentabilidad de las micro y la rentabilidad de las micro y de endeudamiento
pequefias empresas del sector pequefias empresas del sector Largo plazo
comercio, rubro muebleria del comercio, rubro muebleria del  Financiamiento
distrito de Calleria, 2019? distrito de Calleria, 2019
Interno
Problemas Especificos Objetivos Especificos Invgrsmn de Tipo:
¢Cudles son las caracteristicas de  Determinar las caracteristicas de capital Cuantitativo
los empresarios de las micro y los empresarios de las micro y Externo
pequefias empresas del sector pequefias empresas del sector Nivel:
comercio, rubro muebleria del comercio, rubro muebleria del Formacion de Descriptivo
distrito de Calleria, 2019? distrito de Calleria, 2019 desempefio o
, - . - Preventiva Disefio: .
¢Cudles son las caracteristicas de  Determinar las caracteristicas de . No experimental
las micro y pequefias empresas del  las micro y pequefias empresas del Nuev_as metodologias de
sector comercio, rubro muebleria  sector comercio, rubro muebleria o trabajo Poblacion
del distrito de Calleria, 2019? del distrito de Calleria, 2019 Capacitacion Se tomé una
Evaluacion de poblacion censal
¢Cudles son las caracteristicas del ~ Determinar las caracteristicas del desempefio conformada por 30
financiamiento de las micro y financiamiento de las micro y Correctiva empresas  dentro
pequefias empresas del sector pequefias empresas del sector Diagnéstico de del distrito de
comercio, rubro muebleria del comercio, rubro muebleria del necesidades Calleria
distrito de Calleria, 2019? distrito de Calleria, 2019
Muestra
¢Cuales son las caracteristicas de  Determinar las caracteristicas de Utilidad Neta La muestra estara
la capacitacion de las micro y la capacitacion de las micro y Rentabilidad conformada por 30
pequefias empresas del sector pequefias empresas del sector financiera Micro y pequefias
comercio, rubro muebleria del comercio, rubro muebleria del Patrimonio empresas.
distrito de Calleria, 2019? distrito de Calleria, 2019 .
Rentabilidad
¢Cudles las caracteristicas de la  Determinar las caracteristicas de Utilidad Neta
rentabilidad de las micro y la rentabilidad de las micro y Rentabilidad
pequefias empresas del sector pequefias empresas del sector econdmica
comercio, rubro muebleria del comercio, rubro muebleria del Activo total

distrito de Calleria, 2019?

distrito de Calleria, 2019
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4.7. Principios Eticos

Los principios éticos dentro de la investigacion fueron enmarcados
dentro de la ética, debido a que se buscd el cumplimiento de las normas
morales y los valores sobre la conducta y el comportamiento de las personas,
considerando como base lo establecido como bueno y malo, por ello fueron
acorde a las incidencias dentro de las decisiones de las mismas.

Tomando esto en cuenta se considerd en todo el marco del desarrollo
del proyecto las diferentes bases tedricas provenientes de varias fuentes, entre
los que destacamos los libros de primera fuente con la necesidad de poder
realizar una busqueda de informacion de calidad, para con ello poder ampliar
los conocimientos previos y tratar de explicar el contexto sobre la
problemética de estudio, de esa manera se pudo llegar a obtener las
conclusiones adecuadas y de esa forma ser parte de la ampliacion de
conocimientos para futuros proyectos, para lo cual se consideré en la
estructura de la investigacion la correcta forma de aplicar las citas del estilo
APA, por otra parte el proyecto manifestd en toda su estructura el uso de
materiales pertinentes y los correspondientes para no caer en la falta de
valores morales o de respeto.

Proteccion a las personas

Por su parte la investigacion establecio la forma mas adecuada de poder
otorgar la autonomia de las personas involucradas para poder proteger sus
intereses y decisiones, asi como también el respeto a estas manteniendo su

dignidad. La realizacion del proyecto enmarco la participacion de las
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personas dentro del contexto de estudio y la aplicacion de los instrumentos.
(ULADECH, 2016, pag. 3)

Beneficencia y no maleficencia

El proyecto brindé la proteccion a las personas que se vieron
involucrados en el contexto de estudio, que fueron necesarios para la
obtencion de datos reales, debido a ello se tomé el beneficio de las personas
sin poder involucrarlos en peligro y ocasionando dafios interviniendo en los
resultados de manera directa, afectando los objetivos de investigacion.
(ULADECH, 2016, pag. 3)

Justicia

El proyecto de investigacion no estuvo direccionada al favorecimiento
de un grupo de personas perjudicando a otro, pues los beneficios obtenidos
fueron considerados de manera imparcial, observando el contexto del cual se
realizd el proyecto, en ese sentido se buscé el bien comin
independientemente de poder beneficiar a una parte u otra. Debido a ello la
investigacion se bas6 mas en el beneficio que otorgue a través de los
resultados con la Unica finalidad de ampliar los conocimientos. (ULADECH,
2016, pag. 3)

Integridad cientifica

Para el desarrollo de la investigacion, se estructur6 dentro del desarrollo
los principios éticos establecidos por las normas, las cuales no generan dafio,
riesgo o de alguna forma obtenga un beneficio para con los involucrados
dentro del contexto de estudio. Por otra parte, se busco la integridad cientifica

de la investigacion. (ULADECH, 2016, pags. 3-4)
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Consentimiento informado y expreso

La investigacion presentd la manifestacion voluntaria, informada, libre,
inequivoca y especifica de las personas involucradas; por lo cual brindaron
su apoyo para poder obtener los objetivos de investigacion y los resultados

adecuados. (ULADECH, 2016, pag. 4)
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V. Resultados

5.1 Resultados
Respecto al objetivo especifico 1:
Determinar las caracteristicas de los empresarios de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 4.
Indique en que rango de edad se encuentra

f %

25 — 30 afos 4 13%

31 - 45 afios 14 47%

46 — 50 afios 7 23%

50 afios a mas 5 17%

Total 30 100%
35
30
25
20
15
10
5

. = 47% . 23% . 17% 100%

25 —30 afios 31-45 afios 46 — 50 afos 50 aflos a mas Total
mf B%
Figura 1. Rango de edad
Fuente: Cuestionario aplicado
Tabla 5.
Indique su género
f %
Femenino 18 60%
Masculino 12 40%
Total 30 100%
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

Femenino

Figura 2. Género
Fuente: Cuestionario aplicado

40%

Masculino

Tabla 6.
Indique su grado de instruccion

f %

Sin estudio 2 7%

Secundaria 16 53%

Primaria 4 13%

Técnicos 6 20%

Universitaria 2 7%

Total 30 100%
60%
53%
50%
40%
30%
20%
20%
13%
10% 7% 7%
- ]
Sin estudio Secundaria Primaria Técnicos Universitaria

Figura 3. Grado de instruccion
Fuente: Cuestionario aplicado
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Tabla 7.

Indique su estado civil

f %
Soltero 12 40%
Casado 13 43%
Divorciado 3 10%
Viudo 2 7%
Total 30 100%

50%
45% 43%
40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Soltero Casado

Figura 4. Estado civil
Fuente: Cuestionario aplicado

Respecto al objetivo especifico 2:

10%

. :

Divorciado Viudo

Determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 8.

¢ Cuantos afos se encuentra la empresa realizando sus actividades dentro del
sector muebleria?

f %
De 1 a 2 afios 3 10%
De 3 a 4 afos 6 20%
De 5 a 8 afios 12 40%
De 9 a mas afios 9 30%
Total 30 100%
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45%
40%
40%

35%
30%
30%

25%
20%
20%

15%
10%

10%
- l
0%
De 1 a 2 aios De 3 a 4 aifos De 5 a 8 afos De 9 a mas afios

Figura 5. ;Cuantos afios se encuentra la empresa realizando sus
actividades dentro del sector muebleria?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 9.
¢ Con cuéntos trabajadores cuenta la empresa?
f %
1 a5 trabajadores 16 53%
6 a 10 trabajadores 9 30%
11 a 15 trabajadores 5 17%
Mas de 15 trabajadores 0 0%
Total 30 100%
60%
53%
50%
40%
30%
30%
20% 17%
10%
0%
0%
1 a5 trabajadores 6 a 10 trabajadores 11 a 15 trabajadores Mas de 15
trabajadores

Figura 6. Con cuantos trabajadores cuenta la empresa
Fuente: Cuestionario aplicado
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Tabla 10.

¢La empresa cuenta con la licencia de funcionamiento otorgada por la
municipalidad para el comercio de muebles?

f %
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%
90%
80% 7%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si

23%

No

Figura 7. ¢ La empresa cuenta con la licencia otorgada por la
municipalidad para el comercio de muebles?

Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 11.
La empresa fue establecida con el propésito de:

f %

Dar empleo a su familia 9 30%
Generar ingresos propios 14 47%
Dar empleo a la poblacién 7 23%

Otros: ...... 0 0%
Total 30 100%
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50% 47%

45%

40%

35% 30%

30%

25% 23%

20%

15%

10%
5%
0%

0%

Dar empleo a su Generar ingresos Dar empleo a la Otros: ......
familia propios poblacién

Figura 8. La empresa fue establecida con el propésito de:
Fuente: Cuestionario aplicado

Respecto al objetivo especifico 3:
Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 12.
¢De qué manera financia sus actividades en la empresa?

f %
Inversion interna 7 23%
Inversion externa 23 77%
No accede a un financiamiento/inversion 0 0%
Total 30 100%
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

23%

Inversién interna

77%

Inversién externa

0%

No accede a un

financiamiento/inversién

Figura 9. ;| De qué manera financia sus actividades en la empresa?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 13.
¢Con que frecuencia acude a un financiamiento?
f %
De 1 a 3 afios 15 50%
De 4 a 6 afios 4 13%
De 1 a5 afios 9 30%
Mas de 7 afios 2 7%
Total 30 100%
60%
50%
50%
40%
30%
30%
20%
13%
10% 7%
0%
De 1 a 3 afios De 4 a 6 afios De 1 a5 afios Mas de 7 afios

Figura 10. ;Con que frecuencia acude a un financiamiento?
Fuente: Cuestionario aplicado
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Tabla 14.
Segun el tipo de financiamiento/inversion de capital al que recurre, ¢Qué plazo le
parece mas beneficioso para usted?

F %
Endeudamiento a corto plazo 18 60%
Endeudamiento a largo plazo 12 40%
Total 30 100%

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
Endeudamiento a corto plazo Endeudamiento a largo plazo

Figura 11. Segun el tipo de financiamiento/inversion de capital al que
recurre, ¢ Qué plazo le parece mas beneficioso para usted?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 15.
¢A cuénto asciende el monto del financiamiento que usted ha solicitado?

f %
Menos de 5000 soles 6 20%
6000 — 10000 soles 15 50%
11000 — 15000 soles 7 23%
Mas de 15000 soles 2 7%
Total 30 100%
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60%

50%
50%

40%

30%
23%
20%
20%

10% 7%
0%
Menos de 5000 soles 6000 — 10000 soles 11000 — 15000 soles Mas de 15000 soles

Figura 12. ;A cuanto asciende el monto del financiamiento que usted ha
solicitado?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 16.
En qué actividades invirti6 el financiamiento que recibid
f %
Capital de trabajo 14 47%
Ampliacién y mejoramiento del local 7 23%
Pago de obligaciones 5 17%
Otros: 4 13%
Total 30 100%
50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 23%
20% 17%
15% 13%
10%
5%
0%
Capital de trabajo Ampliacidny Pago de obligaciones Otros:

mejoramiento del
local

Figura 13. ¢ En qué actividades invirtio el financiamiento que recibio?
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Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 17.
¢ Cree usted que el financiamiento es una oportunidad de desarrollar a la
empresa?
f %

Si 24 80%

No 6 20%

Total 30 100%
90%

80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0%
Si No

Figura 14. ;Cree usted que el financiamiento es una oportunidad de
desarrollar a la empresa?
Fuente: Cuestionario aplicado

Respecto al objetivo especifico 4:
Determinar las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 18.
¢ Realiza capacitaciones en la empresa para sus colaboradores?

f %
Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%
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80%

73%

70%

60%

50%

40%

27%

30%

20%

10%

0%
Si No

Figura 15. ;Realiza capacitaciones en la empresa para sus colaboradores?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 19.
¢Con que frecuencia realiza las capacitaciones?
f %
De 1 a 3 meses 1 3%
De 4 a 6 meses 13 43%
De 6 a 12 meses 14 47%
De 1 afio a mas 2 7%
Total 30 100%
50% 47%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7%
5% 3% .
o
De 1 a 3 meses De 4 a 6 meses De 6 a 12 meses De 1 afio a mas

Figura 16. ;Con que frecuencia realiza las capacitaciones?
Fuente: Cuestionario aplicado
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Tabla 20.
¢Realiza un proceso de induccién al personal nuevo, que le permita conocer sus
funciones y las metodologias del trabajo?

f %
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%
54% 53%

52%

50%

48%

47%

46%

44%

42%
Si No

Figura 17. ¢Realiza un proceso de induccién al personal nuevo, que le

permita conocer sus funciones y las metodologias del trabajo?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 21.
¢Realiza una capacitacion correctiva que les permita a los trabajadores el
solucionar problemas que se han suscitado en las labores?

f %
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%
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70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
Si No

Figura 18. ¢{Realiza una capacitacion correctiva que les permita a los
trabajadores el solucionar problemas que se han suscitado en las labores?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 22.
¢ Se retine con sus trabajadores para planificar y realizar capacitaciones sobre
determinados temas de interés que sean necesarios para el correcto laborar de los

mismos?
f %
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%
54% 53%
52%
50%
48%
47%
46%
44%
42%
Si No

Figura 19. ;Se redine con sus trabajadores para planificar y realizar
capacitaciones sobre determinados temas de interés que sean necesarios
para el correcto laborar de los mismos?

Fuente: Cuestionario aplicado
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Respecto al objetivo especifico 5:
Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.
Tabla 23.

¢ Considera usted que la empresa est4 obteniendo una buena rentabilidad en los
altimos anos?

f %
Si 21 2%
No 9 28%
Total 30 100%

80%

72%

70%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%
Si No

Figura 20. ;Considera usted que la empresa esta obteniendo una buena
rentabilidad en los Gltimos afios?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 24.
¢ Realiza usted reservas de la utilidad obtenida para poder afrontar situaciones
futuras en las cuales se necesite de estas?

f %
Si 9 30%
No 21 70%
Total 30 100%
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80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
Si No

Figura 21. ;Realiza usted reservas de la utilidad obtenida para poder

afrontar situaciones futuras en las cuales se necesite de estas?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 25.
¢Cada qué periodo evalla a la rentabilidad de la empresa para medir las
utilidades obtenidas?

f %
Trimestralmente 5 17%
Semestralmente 16 53%
Anualmente 9 30%
Otros:............ 0 0%
Total 30 100%
60%
53%
50%
40%
30%
30%
20% 17%
10%
0%
0%
Trimestralmente Semestralmente Anualmente Otros:....cceueeee

Figura 22. ;Cada qué periodo evalUa a la rentabilidad de la empresa para
medir las utilidades obtenidas?
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Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 26.
¢En qué nivel considera usted que la inversion de capital mejora o afecta la
rentabilidad de la empresa?

f %
Alto 22 73%
Medio 6 20%
Bajo 2 7%
Total 30 100%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 7%
o ]
Alto Medio Bajo

Figura 23. ¢ En qué nivel considera usted que la inversion de capital mejora
o afecta la rentabilidad de la empresa?
Fuente: Cuestionario aplicado

Tabla 27.
¢En qué nivel proyecta a la empresa en unos 5 afos, de acuerdo a la rentabilidad
gue presenta?

f %
Alto 7 23%
Medio 18 60%
Bajo 5 17%
Total 30 100%
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70%

60%
60%

50%
40%
30%
23%
20% 17%

10%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 24. ¢ En qué nivel proyecta a la empresa en unos 5 afios, de acuerdo a
la rentabilidad que presenta?
Fuente: Cuestionario aplicado

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar las caracteristicas de los
empresarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
muebleria del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 28. Descripcidn de los resultados objetivos especificos 1

. TABLA
ITEMS N RESULTADOS

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que, el 47% de los
empresarios se encuentran en un rango
de edad que oscila entre los 31 a 45 afios,
por otro parte el 23% oscila entre las
5 edades de 46 a 50 afios, un 17% de los

empresarios se encuentra en una edad

Indique en que rango de edad se

encuentra

por encima de los 50 afios, y solo un 13%
de ellos se encuentra en una edad que

oscila entre los 25 a 30 afios.

A través de los resultados obtenidos se
Indique su género 6 pudo determinar que, el 60% de los

empresarios son del género femenino y
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Indique su grado de instruccion 7

Indique su estado civil 8

el 40% restante son del género

masculino.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que, el 53% de los
empresarios indicaron que cuentan con
secundaria como su grado de
instruccién, por otro parte el 13% cuenta
solo con primaria, el 20% con estudios
técnicos, el 7% de los empresarios no
cuentan con estudio y solamente el 7%

cuenta con una carrera universitaria.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que, el 43% de los
empresarios son de estado civil casados,
mientas que por otra parte el 40% son
solteros, el 10% divorciados y solamente

el 7% indicaron ser viudos.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicas de las microy

pequefias empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria,

2019.

Tabla 29. Descripcion de los resultados objetivos especificos 2

RESULTADOS

i TABLA
ITEMS
NO
¢ Cuantos afios se encuentra la
empresa realizando sus 9

actividades dentro del sector

muebleria?
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A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que, el 40% de las
Micro y pequefias empresas del sector
muebleria se encuentran realizando sus
actividades comerciales con una
antiguedad de 5 a 8 afios, por otro parte

el 30% con una antigiiedad de 9 a mas



¢Con cuantos trabajadores

cuenta la empresa?

¢La empresa cuenta con la
licencia de funcionamiento
otorgada por la municipalidad

para el comercio de muebles?

La empresa fue establecida con

el propésito de:

10

11

12

afos, el 20% se encuentra con una
antiguedad de 3 a 4 afios y solo el 10%
cuenta con 1 a 2 afios de antigliedad.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que, el 53% de las
Micro y pequefias empresas del sector
muebleria cuentan con 1 a 5
trabajadores, por otra parte, el 30%
cuenta de 6 a 10 trabajadores, el 17% de
11 a 15 trabajadores y ninguno cuenta
con una cantidad mayor a los 15

trabajadores.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que, el 77% de las
Micro y pequefias empresas del sector
muebleria cuentan con la licencia de
funcionamiento  otorgada por la
municipalidad, mientras que el 23%

indicaron lo contrario.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que, el 47% de las
Micro y pequefias empresas del sector
muebleria fueron establecidas con la
finalidad de poder generar ingresos
propios, mientras que el 30% inicio con
la finalidad de dar empleo a su familia,
otro 23% para poder dar empleo a la

poblacion-
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Respecto al objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

muebleria del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 30. Descripcion de los resultados objetivos especificos 3

RESULTADOS

. TABLA
ITEMS
NO
¢De qué manera financia sus 13
actividades en la empresa?
¢Con que frecuencia acude a un 1
financiamiento?
Segun el tipo de
financiamiento/inversion de
capital al que recurre, ¢Qué 15
plazo le parece més beneficioso
para usted?
¢A cuanto asciende el monto 16

del financiamiento que usted ha
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A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
7%

manifestd que financian sus actividades

empresarios  encuestados, el
de manera externa, el 23% se financia de

manera interna.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
50%

acuden a un

empresarios  encuestados, el

manifestd  que
financiamiento con una frecuencia de 1
a 3 afios, mientras que el 30% acuden de
1 a 5 afios, el 13% de 4 a 6 afios y por
altimo el 7% recurren

con una

frecuencia mayor a 7 afios.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
60%

manifestd que el endeudamiento a corto

empresarios  encuestados, el
plazo presenta mas beneficios, mientas
que por otra parte el 40% restante indico
que el endeudamiento a largo plazo

presenta mas beneficios.

A través de los resultados obtenidos se

pudo determinar que del 100% de



solicitado?

¢En qué actividades invirtio el

17
financiamiento que recibig?
¢Cree usted que el
financiamiento es una
18

oportunidad de desarrollar a la

empresa?

empresarios  encuestados, el 50%
manifestd que el monto solicitado oscila
entre los 6000 a 10000 soles, mientras
que por otra parte el 23% recurrid a un
monto entre 11000 a 15000 soles, otro
20% menos de 5000 soles y el 7% a un

monto superior a 15000 soles.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios  encuestados, el 47%
manifesto gue emplearon el
financiamiento en capital de trabajo, el
23% en la ampliacién y mejoramiento
del local de la empresa, mientras que el
17% realizo el pago de obligaciones
pendientes, y por ultimo el 13%
indicaron que realizaron la inversion del

financiamiento en otras actividades.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 80%
manifestd que el financiamiento si les
otorga la oportunidad de poder
desarrollarse empresarialmente,
mientras que el 20% restante indicé lo

contrario.

Respecto al objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas de la

capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

muebleria del distrito de Calleria, 2019.
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Tabla 31. Descripcidn de los resultados objetivos especificos 4

ITEMS

TABLA

NO

RESULTADOS

¢Realiza capacitaciones en la
empresa para sus

colaboradores?

¢Con que frecuencia realiza las

capacitaciones?

¢Realiza un proceso de
induccidn al personal nuevo,
gue le permita conocer sus
funciones y las metodologias

del trabajo?

¢Realiza una capacitacion
correctiva que les permita a los
trabajadores el solucionar

problemas que se han suscitado

19

20

21

22
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A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
73%

manifestd que si realizan capacitaciones

empresarios  encuestados, el
para sus colaboradores mientras que por

otro lado el 27% indico lo contrario.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
47%

manifesto que realizan capacitaciones de

empresarios  encuestados, el
6 a 12 meses, mientras que por lado el
43% indico de 4 a 6 meses, otro 7%
realizan capacitaciones de 1 afio a mas,
finalmente el 3% realizan una
capacitacion con una frecuenciade 1 a 3

meses.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 53% indico
gue no realizan un proceso de induccion
sobre el personal nuevo, para que
conozcan sus funciones y métodos de
trabajo, mientras que por otro lado el

47% restante indico lo contrario.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 60% indico
realizan

que, si una capacitacion



en las labores?

¢Se redne con sus trabajadores
para planificar y realizar
capacitaciones sobre 5
determinados temas de interés 3
gue sean necesarios para el

correcto laborar de los mismos?

correctiva hacia los trabajadores para

poder  solucionar los  problemas
suscitados, mientras que por otro lado el

40% restante indico lo contrario.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 53% indico
gue no se rednen con sus trabajadores
para poder planificar y realizar
capacitaciones a futuro, mientras que
por otro lado el 47% restante indico lo

contrario.

Respecto al objetivo especifico 5: Determinar las caracteristicas de la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

muebleria del distrito de Calleria, 2019.

Tabla 32. Descripcidn de los resultados objetivos especificos 5

RESULTADOS

. TABLA
ITEMS
NO
¢Considera usted que la
empresa esta obteniendo una 04
buena rentabilidad en los
Gltimos afios?
¢Realiza usted reservas de la
utilidad obtenida para poder -

afrontar situaciones futuras en

las cuales se necesite de estas?
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A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 72% indico
gue la empresa si ha obtenido una buena
rentabilidad en los Ultimos afios,
mientras que por otro lado el 28%

restante indico lo contrario.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 70% indico
que no han realizado las reservas de

utilidades que les permita afrontar



¢Cada qué periodo evalta a la
rentabilidad de la empresa para
medir las utilidades obtenidas?

¢En qué nivel considera usted
que la inversion de capital
mejora o afecta la rentabilidad

de la empresa?

¢En qué nivel proyectaa la
empresa en unos 5 afios, de
acuerdo a la rentabilidad que

presenta?

26

27

28

situaciones futuras, mientras que por
otro lado el 30% restante indico lo

contrario.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 53% preciso
que realizan una evaluacién de Ila
rentabilidad cada seis meses, mientras
que por otra parte el 30% lo realiza

anualmente, otro 17% cada 3 meses.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 73% indico
que el nivel en que afecta la inversién de
capital a la rentabilidad es de manera
alta, mientras que por otra parte el 20%
indico que afecta en un nivel medio y
solamente el 7% de los empresarios
indico que la inversion de capital afecta

en un nivel bajo a la rentabilidad.

A través de los resultados obtenidos se
pudo determinar que del 100% de
empresarios encuestados, el 60% indico
gue el nivel en el que proyectan a su
empresa en unos 5 afos sera de manera
medio, mientras que por otra parte el
23% indico que estara en un nivel alto,
el 17% de los empresarios indico el nivel

sera bajo en unos 5 afios.
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5.2  Analisis de los resultados
Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo a los resultados demostrados a traves de la aplicacion del cuestionario
como instrumento, se pudo encontrar los aspectos mas relevantes en referencia al objetivo
especifico 1, el cual enmarca como resultados que los empresarios de las Micro y
pequefias empresas del sector muebleria se encuentran en una edad de 31 a 45 afios. Por
otra parte, también se demostré que en su mayoria los empresarios son mujeres, otra de
sus caracteristicas es que la cantidad mas significativa de los empresarios solo cuentan
con estudios de secundaria. Como Gltima de sus caracteristicas con las que cuentan los
empresarios es que figuran como condicion de casados en su estado civil. Por lo tanto
estas caracteristicas representan una condicion que manejan los empresarios que
facilmente pueden asociarse a lo mencionado en las bases tedricas, como es el caso de
(Avolio, Mesones, & Roca, 2015, pag. 77), el cual menciona que las empresas son
constituidas por familias, para que puedan manejar la gestion de ellas.

Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a los resultados demostrados a través de la aplicacion del cuestionario
como instrumento, se pudo encontrar los aspectos mas relevantes en referencia al objetivo
especifico 2, el cual enmarca como resultados que las Micro y pequefias empresas del
sector muebleria se encuentran dentro de su actividad comercial con una antigtiedad de 5
a 8 afios en su mayoria, también cuentan con una cantidad de a 1 a 5 trabajadores como
los més representantes, otra de sus caracteristicas es casi todas ellas cuentan con la
licencia de funcionamiento otorgado por la municipalidad. Por otra parte, la Gltima de sus
caracteristicas estudiadas muestra que en su mayoria fueron establecidas para poder

generar ingresos propios. Esta parte de la investigacion esta acorde con lo mencionado
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por (Avolio, Mesones, & Roca, 2015, pag. 77), quien menciona que los trabajadores son
considerados como un pilar fundamental dentro de las Mypes, por otra parte el contar con
una empresa formal es beneficios para ellos debido a que al estar registrados, pueden
acceder a diversas fuentes de financiamiento.

Respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo a los resultados demostrados a traves de la aplicacion del cuestionario
como instrumento, se pudo encontrar los aspectos mas relevantes en referencia al objetivo
especifico 3, el cual a través de los resultados obtenidos pudo determinar que del 100%
de empresarios encuestados, el 77% se financia de manera externa, asimismo, el 50%
manifesto que acuden a un financiamiento con una frecuencia de 1 a 3 afios, mientras que
el 30% acuden de 1 a 5 afios, el 13% de 4 a 6 afios y por ultimo el 7% recurren con una
frecuencia mayor a 7 afios. Por lo que se puede apreciar que las empresas recurren a un
financiamiento para invertir en su capital de trabajo, comprar activos, asimismo para
poder mejorar o ampliar su local, pagar sus deudas y obligaciones, entre otros. Es por ello
que acceder a un financiamiento es considerado importante en la actualidad, esta
investigacion presenta una congruencia con lo mencionado en las conclusiones de (Salas,
2018), quien en sus resultados demostrd que el 70% de su muestra son financian sus
actividades por terceros, siendo de mayor aporte las diferentes cajas de ahorro y crédito.
Por su parte (Astucuri, 2018), también concluye en su investigacion que el 71.4% de su
muestra accede a un financiamiento de terceros, sobre todo de los diferentes bancos de su
entorno, por ultimo también esta acorde a lo mencionado por (Ramos, 2017), quien
concluye que los empresarios de la muestra acudieron a un financiamiento en un 96%.

Respecto al objetivo especifico 4:

De acuerdo a los resultados demostrados a traves de la aplicacion del cuestionario
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como instrumento, se pudo encontrar los aspectos mas relevantes en referencia al objetivo
especifico 4, el cual a través de los resultados obtenidos se pudo determinar que del 100%
de empresarios encuestados, el 47% manifestd que realizan capacitaciones de 6 a 12
meses, mientras que por lado el 43% indico de 4 a 6 meses, otro 7% realizan
capacitaciones de 1 afio a mas, finalmente el 3% realizan una capacitacion con una
frecuencia de 1 a 3 meses. Por lo que se puede apreciar de estos resultados, que los
empresarios se preocupan por realizar capacitacion en un periodo mayor a 6 meses en su
mayoria, es por ello que realizar una capacitacion es fortalecer el desempefio de los
trabajadores, por esa razon esta acorde a las conclusiones mencionadas por (Salas, 2018),
quien en sus resultados demostré que el 60% de los encuestados manifestaron recibir de
1 a 4 capacitaciones, Por otra parte también las conclusiones de (Astucuri, 2018), quien
también concluye en su investigacion que el 81% de sus trabajadores estan debidamente
capacitados, del mismo modo también estas conclusiones se sostienen con lo mencionado
por (Gallozo, 2017), quien en sus resultados demostro que el 67% de los encuestados
indico que la capacitacion es relevante para los trabajadores.
Respecto al objetivo especifico 5:

De acuerdo a los resultados demostrados a través de la aplicacion del cuestionario
como instrumento, se pudo encontrar los aspectos mas relevantes en referencia al objetivo
especifico 5, el cual a través de los resultados obtenidos se pudo determinar que del 100%
de empresarios encuestados, el 72% indico que la empresa si ha obtenido una buena
rentabilidad en los Gltimos afios, mientras que por otro lado el 28% restante indico lo
contrario. Por lo que se puede apreciar que la rentabilidad de estas empresas se mantiene
estable y de buena manera, es por ello que esto, va acorde a las conclusiones mencionadas

por (Gallozo, 2017), que indica que la rentabilidad a traves de la utilizacion de estrategias
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que encierra en parte a la inversion, ha mejorado mucho con respecto a afios anteriores,
en ese mismo sentido (Salas, 2018), en sus resultados demostrd que el la rentabilidad
aumento en un 70% en los ultimos afios, esto como resultado de la utilizacion de los
inversiones y las estrategias adecuadas, lo mismo menciona (Astucuri, 2018), quien
también concluye en su investigacion por un 85.7% que la rentabilidad se incremento en
los ultimos afios por el usos adecuado de los recursos destinados a las actividades y

produccién de la empresa.
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VI.  Conclusiones
Conclusiones
Respecto al objetivo especifico 1
Para el objetivo especifico 1, se llego a concluir que los empresarios de las Mypes
presentan como caracteristicas principales lo siguiente, de acuerdo a sus edades estan en
mayor representacion en un rango de 31 a 45 afios, del mismo modo que en su mayoria
son mujeres, las cuales son las encargadas de manejar adecuadamente a la empresa, no
cuentan con estudios profesionales en una mayor participacion y que son de condicion en
su estado civil casados, tomando estos criterios mencionados se puede apreciar que los
empresarios cuentan con diversas caracteristicas que no estan fuera de los limites
normales del mundo de los negocios y el comercio.
Respecto al objetivo especifico 2
Para el objetivo especifico 2, se llegd a concluir que las Mypes presentan como
caracteristicas principales lo siguiente, de acuerdo a su antigiiedad estas empresas cuentan
con una presencia en el mercado que va desde 5 a 8 afios, otra de sus caracteristica es que
cuentan en su mayoria con un rango de trabajadores que oscila entre los 1 a 5, en el mismo
sentido casi todas estas empresas cuentan con la licencia de funcionamiento para poder
comercializar sus productos, finalmente la ultima caracteristica es; la finalidad con que
fueron creadas estas empresas, lo que se demostrd el generar ingresos propios para los
empresarios.
Respecto al objetivo especifico 3
La investigacion realizada nos permitio concluir de manera adecuada con respeto al
objetivo especifico 3, la cual fue describir las caracteristicas del financiamiento dentro de

las Mypes del sector muebleria, para lo cual de acuerdo a los resultados se pudo obtener
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que el 77% de los empresarios acude a un financiamiento, el 50% de los empresarios
acuden a un financiamiento con una frecuencia de 1 a 3 afios, por otro lado, el 30% de
acude en un periodo de 1 a 5 afios. Esto nos muestra que los empresarios tienen una
adecuacion favorable al empleo de la inversion para desarrollar sus actividades, y del
mismo modo poder ampliar sus horizontes comerciales o invertir de manera interna para
el mejoramiento de algunos procesos y compra de activos.
Respecto al objetivo especifico 4

La investigacion realizada nos permitio concluir de manera adecuada con respeto al
objetivo especifico 4, la cual fue describir las caracteristicas de la capacitacion dentro de
las Mypes del sector muebleria, para lo cual de acuerdo a los resultados se pudo obtener
que el 47% de los empresarios realizan las capacitaciones a sus trabajadores con una
frecuencia de 6 a 12 meses. Esto nos muestra que los empresarios actuan favorablemente
a las capacitaciones que tienen que impartir a sus trabajadores, para poder guiarlos en su
desempefio laboral y las metodologias de trabajo, asi mismo la periodicidad en lo que lo
haces es para mejorar los aspectos que los empresarios ven por deficiente o deben de
mejorar para mejorar su servicio.

Respecto al objetivo especifico 5

La investigacion realizada nos permitio concluir de manera adecuada con respeto al
objetivo especifico 5, la cual fue describir las caracteristicas de la rentabilidad dentro de
las Mypes del sector muebleria, para lo cual de acuerdo a los resultados se pudo obtener
que el 72% de los empresarios han obtenido una buena rentabilidad en los Gltimos afios,
mientras que por otro lado el 28% restante indico lo contrario. Esto nos muestra que los
empresarios emplean adecuadamente sus recursos tanto de inversion como de estrategias

para poder hacer frente a los problemas y situaciones que afectan a las empresas, mas que
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nada por el enfoque a solucionar los problemas de manera rapida, sin ocasionar gastos en
su procesos, del mismo modo mantener una buena colaboracidn con sus trabajadores les
permite enfocarse mas en los procesos que realizan cada uno de estos, ampliando de esta
manera sus servicios de post venta en caso Se requiera.
Conclusion general

El trabajo de investigacion demostr6 que las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad, mantienen el buen desempefio dentro de las Micro y pequefias
empresas del sector muebleria, en el distrito de Calleria. Por ello el acceder a un
financiamiento les permite empoderarse de recursos tales que les permita a la empresas
expandirse y a la vez desarrollarse, por su parte una capacitacion adecuada a los
trabajadores permite a la empresa evolucionar en el tema del servicio, el cual brindan a
sus clientes, como también de adaptar nuevos conocimientos y herramientas que les
permita acondicionar y gestionar de mejor manera sus capacidades y el tiempo
respectivamente, por ultimo gracias a una buena estrategia debidamente proyectada y
aplicada, otorga la sostenibilidad adecuada a la empresa para mantenerse firme con el

tiempo.
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Recomendaciones

A los trabajadores, que puedan adaptarse a las capacitaciones proporcionadas por la
empresa para poder adquirir nuevas aptitudes y actitudes, que les permita desarrollar su
talento y del mismo modo su servicio.

A los empresarios, que accedan a una inversion de capital adecuada a sus necesidades
y gque no ocasione obligaciones futuras, que puedan generar gastos significativos.

A los empresarios, que otorguen las facilidades a sus trabajadores como proporcionar
mas capacitaciones periodicas, las cuales deben orientarse a la prevencién y la correccion.

A los empresarios, establezcan nuevas politicas y estrategias que permitan a las
empresas manejar adecuadamente sus recursos financieros y econdémicos, del mismo
modo las inversiones a las cuales accede para de ese modo obtener y generar una buena

rentabilidad.
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Anexo N° 02: Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional de Contabilidad
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Micro
y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y Pequefias
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019”.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
1. Indigue en que rango de edad se encuentra
a. 25-30 afios
b. 31-45afios
C. 4650 afios
d. 50 afios a mas
2. Indique su género
a. Femenino
b. Masculino
3. Indique su grado de instruccién
a. Sin estudio

b. Primaria
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c. Secundaria

d. Técnicos

e. Universitaria

Indique su estado civil

a. Soltero

b. Casado

c. Divorciado

d. Viudo

¢Cuantos afios se encuentra la empresa realizando sus actividades dentro del
sector muebleria?

a. Dela?2anos

b. De 3 a4 afios

c. Deb5a8aros

d. De 9 amas afios

¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?
a. 1ab trabajadores

b. 6 a 10 trabajadores

c. 11 a 15 trabajadores

d. Mas de 15 trabajadores

¢Laempresa cuenta con la licencia otorgada por la municipalidad para el comercio
de muebles?

a. Si

b. No

La empresa fue establecida con el proposito de:
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a. Dar empleo a su familia
b. Generar ingresos propios
c. Dar empleo a la poblacién
Ao OtroS: oo
9. ¢De qué manera financia sus actividades en la empresa?
a. Inversion interna
b. Inversion externa
c. No accede a un financiamiento/inversion
10. ¢Con que frecuencia acude a un financiamiento?
a. Dela3anos
b. De 4 a6 afios
c. Delab5anos
d. Mas de 7 afios
11. Segun el tipo de financiamiento/inversion de capital al que recurre, ¢Qué plazo le
parece mas beneficioso para usted?
a. Endeudamiento a corto plazo
b. Endeudamiento a largo plazo
12. ¢ A cuanto asciende el monto del financiamiento que usted ha solicitado?
a. Menos de 5000 soles
b. 6000 — 10000 soles
c. 11000 — 15000 soles
d. Mas de 15000 soles
13. ¢En qué actividades invirtio el financiamiento que recibi¢?

a. Capital de trabajo
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14.

15.

16.

17.

18.

b. Ampliacion y mejoramiento del local

c. Pago de obligaciones

d. Otros: oo

¢Cree usted que el financiamiento es una oportunidad de desarrollar a la empresa?
a. Si

b. No

¢Realiza capacitaciones en la empresa para sus colaboradores?

a. Si

b. No

¢Con que frecuencia realiza las capacitaciones?

a. De1a 3 meses

b. De 4 a6 meses

c. De6al2 meses

d. De 1 afio a més

¢Realiza un proceso de induccion al personal nuevo, que le permita conocer sus
funciones y las metodologias del trabajo?

a. Si

b. No

¢Realiza una capacitacion correctiva que les permita a los trabajadores el
solucionar problemas que se han suscitado en las labores?

a. Si

b. No
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19. ¢Se reune con sus trabajadores para planificar y realizar capacitaciones sobre
determinados temas de interés que sean necesarios para el correcto laborar de los
mismos?

a. Si
b. No

20. ¢Considera usted que la empresa estd obteniendo una buena rentabilidad en los
ultimos afos?
a. Si
b. No

21. ¢Realiza usted reservas de la utilidad obtenida para poder afrontar situaciones
futuras en las cuales se necesite de estas?
a. Si
b. No

22. ;Cada qué periodo evalla a la rentabilidad de la empresa para medir las utilidades
obtenidas?

a. Trimestralmente
b. Semestralmente
c. Anualmente
d. Otros: ...cooovviviiiiinienn..
23. ¢En qué nivel considera usted que la inversién de capital mejora o afecta la

rentabilidad de la empresa?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo
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24. ¢ En qué nivel proyecta a la empresa en unos 5 afios, de acuerdo a la rentabilidad

gue presenta?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo

Pucallpa, 11 julio del 2019
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Anexo N° 03: Carta a los Representantes legales de las mypes

@
<
>

- <

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

Pucallpa, 11 de julio de 2019.

CARTA N° 001-2019

Sefior(a): Representante legal de la empresa
ASUNTO: Solicito de autorizacion para poder realizar la entrevista y la encuesta para
el desarrollo de la investigacion de Tesis.
Yo, CHUYO RIOS, DIDIANA PAOLA Identificada con DNI N° 45954834, Con
domicilio: AV. INDOAMERICA MZ “F” LT: “4 G”, Estudiante de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote ULADECH filial PUCALLPA, de la escuela de
Contabilidad.
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de acceder a una entrevista
personal, con fines de recaudar informacion para la elaboracién de mi tesis, en calidad
de estudiante del VIII ciclo en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, lo
cual serén realizados para fines académicos.
Sin otra particularidad agradecerle por la atencion brindada espero que mi peticion

sea otorgada.

Chuyo Rios, Didiana Paola
DNI1:45954834
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Anexo N°04: Carta a la SUNAT




1)
2)

3)

4)

5)

6)

Anexo N°05: Declaracion jurada

Yo, Didiana Paola, Chuyo Rios, identificada con DNI N°45954834, estudiante de Tesis
111 de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,
financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con la tesis titulada:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro muebleria del distrito de Calleria, 2019.
Declaro bajo juramento:
El articulo cientifico es de mi autoria
No ha sido plagiado ni total ni parcialmente

No ha sido auto plagiado: es decir, no ha sido copiado de algun trabajo de investigacion

efectuada por mi persona.

Es inédito. Es decir, no ha sido presentado para su publicacion en alguna revista

cientifica ni medio de difusion fisico o electrénico.

De identificarse la falta (fraude-datos falsos), plagio (informacion sin citar a los
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que
ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(representar falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Catdlica

los Angeles de Chimbote.

Si el articulo cientifico fuese aprobado para su publicacién cedo mis derechos
patrimoniales y otorgo a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote la
publicacion del documento en las condiciones, procedimientos y medios que disponga

la Universidad.

Pucallpa, 11 de julio del 2019

I

DNI: N°45954834
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Anexo N°07: Evidencias
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