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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: determinar y describir el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la empresa de
hoteleria “Rafaela” S.A.C.Ayacucho, 2017. Se ha planteado los siguientes objetivos especificos:
determinar los factores del financiamiento en Mypes de las empresas hoteleras de
Avyacucho.ldentificar las caracteristicas principales de la rentabilidad en las Mypes y el
desarrollo que generan en el sector servicio, caso de la hoteleria “Rafaela” S.A.C. Analizar el
financiamiento para un incremento de rentabilidad en el sector servicio de Ayacucho, de la empresa
hoteleria “Rafaela” S.A.C. La modalidad utilizada en la investigacion es la revision bibliogréafica
documental mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: libros, textos, tesis e
informacion de internet. El tema de investigacion tiene como resultado lo siguiente: en la empresa
entrevistada se ve que el financiamiento otorgado mayormente por una entidad bancaria y por otras
fuentes que viene a ser terceros queha incidido en la rentabilidad queha permitido su crecimiento
sostenidamente. Con respecto a los créditos financiaros obtenidos en los dltimos tres afios ha

contribuido al desarrollo y mejora de la empresa rentablemente.

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad, Mypes.



ABSTRACT
The main objective of this research work was to determine and describe the financing of micro and
small companies in the service sector of Peru and the hospitality company "Rafaela™ S.A.C.
Ayacucho, 2017. The following specific objectives have been proposed: determine the financing
factors in Mypes of the hotel companies of Ayacucho. Identify the main characteristics of
profitability in Mypes and the development they generate in the service sector, in the case of the
"Rafaela™ S.A.C. Analyze the financing for an increase in profitability in the service sector of
Ayacucho, of the hotel company "Rafaela” S.A.C. The modality used in the research is the
documentary literature review by collecting information from sources such as books, texts,
theses and internet information. The research topic has the following results: in the company
interviewed it is seen that the financing granted mostly by a bank and by other sources that
comes to be third parties has had an impact on the profitability that has allowed its sustained
growth. With respect to the financing credits obtained in the last three years, it has contributed to

the development and improvement of the company profitably.

Keywords:financing, profitability, Mypes.



CONTENIDO

TITULO oottt ettt sttt b et et et e b e s b se b e se et ere b e seese e e b s e i
EQUIPO DE TRABAJO ... iError! Marcador no definido.
FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ......cccvviiiiiiieieieeeeis iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO ..ottt s st e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeee s aas iv
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e et e s e e e e e e e e e e e e eaeeeseesssneennn e eeean 1
AB ST RACT .ttt ettt e e e e e e e et e et e a e e e e e e e e e e e e e e r e 2
CONTENIDO ...ttt e e e e e e e e e et et e e e ae e s s s e e eeeeaeeeeeesessrnnnnns 3
I, INTRODUCCION ......ocuiititiitetiitet sttt sttt 5
. REVISION LITERARIA. ... oottt ettt ee et 10
2.1, ANTECEDENTES: ..ottt s e ettt e e e e e e e e e e e ae e as 10
2.1.1.  INterNaCiONalS........cvuveeiiiiie i ————— 10
2.1.2. NACIONAIES.... e e e e e et e 13
0 O T =T [ To] o | USRS 17
2.2. BASES TEORICAS......oo ettt et et 19
2.2.1.  Teorias del finanCiamieNnto: ........ouuuiuiiiiiiii e 19
2.2.2.  Teorias de rentabilidad...............ooovmriiiiiiiii i 26
2.3, MARCO CONCEPTUAL ..uuiiii ettt 35
2.3.1. Definiciones de financiamiento:........ccceiiiiiii it 35
2.3.2.  Definicidn de rentabilidad.................iiiiiiiiiii i 36
2.3.3.  DefiniCioNes de MYPES .....ccoeiiiiiiiieeic e e e e e e e e e e e e e 37
L. HIPOTESIS ..ottt e e e e e e e e e e e e e 41
V.  METODOLOGIA ... .ottt ettt 42
4.1, TIp0 de INVESHIGACION .....cceiii e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaanees 42
4.2, Nivel de INVESTIZACION .....coiiiiiii e e e 42
4.3. Diseflo de [a INVESTIGACION .......uvvuiieiiiiiicie et e et e e e e 42
4.4, PODIACION Y MUESIIA....ceiiiiiieiiee e 42
4.5. Definicion y operacionalizacion de lavariable .............cc.oo i 42
4.6. Tecnicas e instrumentos de recolecion de datosS...........ccoveveveiiiiiiiieeieeeiie e, 43
4.7, Plan de @n@liSiS........ooooiiiiiiiiiiiiii e 44
T \V/ - A [ o] 1] ] (=] o - 44
e I o €1 aTod ] o] [0 T3] ot 1R 45



V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS ... 46

TR I -t 117 T [0 L 46
5.2. ANALISIS 08 rESUITAUDS ......evveviiiiicce e ee e e e e as 55
VI CONCLUSIONES ... et et e e et et et e eeaeeas 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......cviiiieeieeeeee ettt ettt 61
ANEXOS ... ettt e et eeeeeeeeteee————— e aaaaaaaeaaeeeeerrrerrrrraa 66



l. INTRODUCCION

La importancia del financiamiento es un relevante para el desarrollo y para que a su vez esta
contribuya en el crecimiento de un pais, este tema es de alto impacto para las empresas
peruanas en un mundo globalizado y cada vez mas competitivo, no solo contribuye para su
desarrollo y expansion, sino incluso para mantenerse en los mercados y obtener mas
recursos financieros,asi mismo la importancia rentabilidad es un factor esenciales para la
permanecia de una empresa a largo plazo, desde una perspectiva empirica, de los factores
economicos, financieros que condicionan la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas, con el &nimo de identificar las actuaciones que garanticen su permanencia.

La importancia de las MYPES se evidencia desde distintos &ngulos, es una de las principales
fuentes de ingresos y rentabilidad que genera, estas empresas representan un gran potencial
para el crecimiento econdmico, desarrollo social y generacion de empleo en la region. Por su
parte Barraza (2010)en su articulo denominado las MYPES en Peru nos explica la importancia
y propuesta tributaria queseexpresaenlas micro y pequefias empresas en Perd, son
componentes muy importantes del motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPES
brindan empleo al ochenta por ciento de la poblacion econémicamente activa y generan cerca
del cuarenta por ciento del producto bruto interno. Es indudable que las Mypes abarquen
varios aspectos importantes de la economia de nuestro pais. Segin SAAVEDRA (2014, Parr.,
2-3), nos indica en la revista Gestion, que el menor dinamismo de los créditos a las micro y
pequerias empresas (MYPES) que se ha venido experimentando este afio se explica en parte
por la mayor cobertura en el financiamiento que hoy se estima se encuentra en un 60%”. Los
créditos a la Mypes se han ido desacelerando, en parte como respuesta a lo que ha estado

ocurriendo a nivel macroecondomico en términos de la



desaceleracion de la economia, y también debido a que recientemente las empresas
microfinancieras o los créditos a las microempresas han ido alcanzando una mayor
cobertura.

Para finalizar, el esquema del presente proyecto de investigacion es el siguiente: titulo,
introduccion, planteamiento de la investigacion, asi mismo el proyecto de investigacion
contiene, el marco tedrico y metodologia, donde se especifica el disefio de investigacion que
se esta utilizando, sin descartar a la parte final que viene a ser las referencias bibliogréficas y
los anexos que concluyen nuestro proyecto de investigacion.

Para el presente proyecto de investigacion se planteard la importancia econémica y social
que en la actualidad se encuentran las micro y pequefias empresas a nivel global que tienen
un impacto positivo en su nivel de productividad, generacion de ingresos, empleo. Una
rentabilidad adecuada permitira retribuir, segin mercado y riesgo, a los accionistas y atender
al crecimiento interno necesario para mantener, consolidar o mejorar esa posicion
competitiva de la empresa.

Segun Villalon (2012), nos da na entender que la situacion que se esta atravesando en la
actualidad las Pymes, tiene un problema principal, que es la busqueda de financiamiento y
los posibles medios que puedan utilizar para poder financiarse. La gran importancia que
tiene el financiamiento en la economia del pais atravez de las Pymes que interviene en el
desarrollo y cremiento, efectuando el empleo e influencia en el PIB, asi como su situacion
actual, la cual estd generando muchos quebraderos de cabeza.

La situacion en materia de financiacion sigue siendo complicadaen la actualidad para las
pymes espafiolas, las variaciones que estd sufriendo el mercado bursatil, todo ello originado

por el miedo del mercado. Las perspectivas a corto y medio plazo también suscitan



preocupacion debido a la incertidumbre existente acerca de la normalizacion del crédito y el
impacto de la nueva regulacion prudencial sobre la capacidad de intermediacion del sector
bancario. La experiencia de la crisis que afectd a la economia espafiola a principios de la Gltima
década del siglo pasado sugiere que no puede descartarse una recuperacion lenta del crédito
bancario tras el impacto de una crisis financiera tan aguda como esta que actualmente
estamos viviendo.

Bernardo (s.f.) nos indica que la mayoria de los paises de America latina se encuentran
afectados por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este contexto en el
cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en
zonas urbanas, zonas rurales y en todos los sectores de la economia. Estas empresas
representan un gran potencial para el crecimiento econémico, desarrollo social y generacién
de empleo en la region. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene
acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la posibilidad de lograr
estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permite que desarrollen una gran parte
de su potencial, siendo este un gran desafio para las microempresas. La microempresa
actualmente representa una parte importante de la fuerza laboral en muchos paises y constituye
en si misma al centro de la actividad economia. Por otro lado, a pesar del considerable nimero
de empleos que genera el sector, la calidad de los mismos es muy variada. El subempleo es
frecuente y muchos de los trabajos, particularmente los que desempefian las mujeres, no son
remunerados. Aunque estas son condiciones comunes entre las microempresas, existe una
enorme variedad de microempresas, mientras que algunas pueden describirse como

actividades subsistencia, otras utilizan métodos de produccion



relativamente sofisticados, registran un rapido crecimiento y estan directamente relacionados
con empresas grandes del sector formal de la economia de América latina.

Por su parte Maekawa (2014)nos indica que las micro y pequefias empresas (Mypes) en el
Per( es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bines o prestaciones de servicios. También estas empresas presentan
diferentes problemas en los escases de capacidades operativas, problemas de informacion,
informalidad o factores que presionan a una baja productividad y que genera que haya una
disminucion de rentabilidad.

Herrera (2011),nos indica en su investigacion de analisis estructural de las mypes y pymes,
la importancia de las Mypes para el Per( era de gran magnitud, dada las limitaciones de su
economia y la extension de la pobreza, asi en 1997, la contribucion de las microempresas y
pequefias empresas en la generacién de empleo representaba el 75.9 por ciento del total de la
poblacion econdmicamente activa (PEA). De ese 75.9 por ciento, el 95 por ciento de la
generacion de empleo se concentraba en establecimiento pequefios denominados
“microempresas”, y solo el 5.0 por ciento se concentraba en las “pequefias empresas”.

En el cual el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cual es
elfinanciamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Per0: casohoteleria “Rafaela” S.A.C, Ayacucho 20177

Para poder conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:
Determinar y describir el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio del Per( y de la empresa de hoteleria “Rafaela” S.A.C, Ayacucho 2017”.



a) Describir los factores del financiamiento en Mypes de las empresas hoteleras de
Ayacucho, caso “Rafaela” S.A.C.

b) Identificar las caracteristicas principales de la rentabilidad en las Mypes y el desarrollo
que generan en el sector servicio de Ayacucho, caso “Rafaela” S.A.C.

¢) Analizar el financiamiento y rentabilidad en las Mypes del sector servicio de Ayacucho,
de la empresa hotelera “Rafaela” S.A.C.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque servira para profundizar los aspectos
mas relevantes acerca del financiamiento y rentabilidad en las MYPES, como se ve en la
actualidad en nuestro pais las empresas al iniciar un proyecto hotelero, uno de los aspectos
mas complicados viene a ser el financiamiento que es uno de los desafios mas dificiles de
afrontar, asimismo lo que implica las entidades financieras para los empresarios que
demandan préstamos para generar ingresos dentro de sus empresas 0 ya sea rentabilidad.
Finalmente, la investigacion se justifica porque permitira conocer las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas, estas
serviran para ampliar mas los estudios de los temas que se asemejan, o sean productivas para
incentivar el emprendimiento empresarial a partir de las Mypes en el sector servicio

hotelero.



. REVISION LITERARIA
2.1.ANTECEDENTES:

2.1.1. Internacionales

Bustos (2013),en su tesis cuyo titulo fuentes de financiamiento y capacitacion en el distrito
federal para el desarrollo de micros,pequefias y medianas empresas,tuvo como objetico
desarrollar una investigacion que permita conocer el entorno economico nacional y regional
en el que se desenvuelven las Mipymes ( micros, pequefias y medianas empresas), los
inconvenientes que se presentan en su formacion como entidad productiva y las pautas que
se toman en cuenta tanto en el sector publico como en el privado para proveer
financiamiento. Utilizo la metodologia de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo no
experimental, ha llegado a las siguientes conclusionesnos explica que al desarrollar una
investigacion en la que se aborde el interes en conocer las fuentes de financiamiento que se
presentan para las MiPymes requiere analizar la estructura organizacional que conforman
las pequefias empresas para obtener, asi, una viabilidad productiva que les permita ser punto
de interes para las empresas publicas o privadas encargadas de otorgar creditos.

El presente trabajo de investigacion ha representado un reto al momento de aglutinar la
informacion; no se establecio un solo patron de estudio para un solo sector, es decir, se
establecio tres conceptos diferentes como la microempresa, la pequefia empresa vy la
mediana empresa,cuya informacion obtenida se clasifico dependiendo siempre del sector al
que pertenecian, el numero de trabajadores que conforma cada sector y el rango de ventas e
ingresos obtenidos. es entonces que, a partir de alli, se inicio este proceso que permitio facilitar
la comprension de las diferentes problematicas y caracteristicas que se insertan en cada

enfoque.
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Dentro de los mercados financieros, los rendimientos se incrementan en proporcion al
riesgo, lo cual, desde un enfoque netamente keynesiano, implica un mayor crecimiento que
esta en funcion tanto de la inversion como del empleo;observando las caracteristicas de las
fuentes de financiemiento existentes de la ciudad de mexico, existe cada vez una mayor
preponderancia hacia la capacitacion de las mipymes, mas no hacia lo que en verdad deberia
convergerse, que es hacia el financiemiento, sin que a esto se le antepongan obstaculos
burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo y miedo que muchas veces el sector
publico posee ante la incertidumbre de ver recuperado o no el credito otorgado a los
microempresarios.

Velecela (2013), en su tesis cuyo titulo Analisis de las fuentes de financiamiento para las
PYMES, tuvocomo objetivo general identificar y calificar las posibilidades de
financiamiento que le Ecuador otorga, considerando las que ofertan las instituciones
banacarias y organizaciones auxiliares del sistema financiero ecuatoriano,que estan
encausadas a que pequefias y medianas empresas(PYMES), de igual manera, los sistemas e
informacion requerida por estos para viabilizar una oportunidad de financiamiento.Utilizo la
metodologia de tipo cualitativo y de nivel descriptivo no experimental, ha llegado a las
siguientes conclusiones que la importancia de las PYMES no reside unicamente en su
pontecial redistributivo y su facultad para crear empleo, tambien cuenta su amplitud
competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias ordenadas. El desenvolvimiento
de este grupo de la economia en el pais se ha catalogado por una gran variedad de decisiones
efectuadas por una gran cantidad de actores; sin embargo, en la dimension que la
microempresa se difunda en importancia en la economia, también aumentara la demanda de

servicios de apoyo a este sector por parte del estado y de instituciones publicas y privadas,
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cooperacion internacional y asociaciones, entre estos demanda de servicios se encuentra el
financiamiento.

Amadeo (2013), en su tesis cuyo titulo determinacion del comportamiento de las actividades
de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas,tuvocomo objetivo general
determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas.Utilizo la metodologia de tipo cualitativo y de nivel descriptivo no
experimental, ha llegado a las siguientes conclusiones que una de las causales de esta mirada
negativa sobre el futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los
encuestados afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en
nuevos mercados dada la falta de competitividad que tienen las pequefias y medianas empresas
en mercados externos. Frente a las necesidades de financiamiento, los entrevistados
coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas
requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus
experiencias. Estas, les han permitido cambiar su postura frente a relaciones posteriores e
identificar los problemasde financiacion que han sufrido en los afios anteriores. Durante la
interaccion con los sistemas de financiacion que son parte de sus necesidades diarias, los
encuestados ratificaron que la mayor conveniencia radica en utilizar el crédito bancario y el
descuento de cheques como su mayor fuente de financiamiento, asociandose directamente con
los patrones socioculturales que actualmente estructura el pensamiento de los industriales en
la localidad de Lanus. A lo anteriormente descripto, cabe destacar que los entrevistados en lo
referente a sus medios de financiacion se colocaron en posicion de subordinacion frente a los

oferentes de crédito.
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2.1.2. Nacionales

Venturo (2016)en su tesis cuyo titulocaracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las mico y pequefias empresas sel sector servicio rubro hoteleria en la
provincia de Leoncio Prado, periodo 2016, tuvo como objetivo general,describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio rubro hoteleria en la provincia de Leoncio prado, periodo 2016. Utilizo la metodologia
de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo no experimental, ha llegado a las siguientes
conclusiones, que hay una relacion entre financiamiento y rentabilidad. Asi mismo,
tambien hay relacion entre capacitacion y rentabilidad de las MYPE encuestadas ya que el
83%. Cree que la rentabilidadde su negocio ha mejorado por el financiamiento recibido
y el 92% cree que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la capacitacion recibido. Se
pudo obtener tambien que el 100% si cree la que la capacitacion recibida es una inversion o
un gasto.

Se concluye que el 67% de los representantes de la MYPE su financiamiento es ajeno y el
33% su finanncimeinto es propio; se pudo obtener tambien que el 50% solicitaron su credito
en cajas municipales.

Se concluye que el 100% de los representantes de la Mypes tienen mas de tes afios dedicandose
a esta actividad empresarial, se estuvo también que el 50% de los representantes
de la Mypes tienen de 16 a 20 trabajadores.

Gallozo (2017),nos muestra en su tesis cuyo titulo caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector servicio rubro restaurantes en la mercado
central de Huaraz, periodo 2016, tuvo como objetivo general,describir las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequerias
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empresas del sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo
2016. Utilizo la metodologia de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo no experimental, ha
Ilegado a las siguientes conclusiones, que se han descrito las caracteristicas del financiemiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central
de huaraz, periodo 2016; con el 76% de los representantes utilizan financiamiento propio;el
55% de los representantes indica que el financiamiento adquirido fue para la capacitacion de
sus trabajadores, el 55% fue para capacitacion de los trabajadores y el 7% respondieron que si
les otorgo el credito la entidades bancarias, con lo que se puede verificar que las micro y
pequefias empresas para que pueda crecer en forma sostenida, deben utilizar sus ahorros
personales ya que les va ayudar a formar mas capital, para que asi puedan cumplir su real
funcion y obtener su principal resultado que vendria a ser generar el crecimiento de su negocio.
Se han descrito las caracteristicas de la capacitacion en las micros y pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016; el 78% de
los trabajadores menciono que no recibieron capacitaciones por parte de los empresarios; el
67% cree que la capacitacion para su personal es muy relevante. Con lo que se puede verificar
que las caracteristicas del micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes en
el mercado central de Huaraz corresponde a un nivel muy bajo ya que los trabajadores afirman
que no reciben capacitaciones por parte de los duefios. Uno de los factores que influyen en la
capacitacion en los restaurantes es que la capacitacion motiva al personal para trabajar mas;
los que entienden su puesto demuestran un mejor espiritu de trabajo, y el simple hecho de
que la direccion superior confie lo suficiente en sus capacidades para invertir dinero en

su capacitacion.

14



Regalado (2016), en su tesis cuyo titulo Influencia del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del Perd, caso de la empresa Navismar E.I.R.L, Chimbote,
2014, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar y describir
la influencia del financimiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(
y laempresa Navismar E.l.R.L. de Chimbote, 2014. Utilizo la metodologia de tipo cuantitativo
y de nivel descriptivo no experimental, ha llegado a las siguientes conclusiones de acuerdo a
la revision bibliografica pertinente el financiamiento si influye positivamente en la
rentabilidad de las Mypes del Perd, siempre y cuando se optimice y se haga un uso adecuado
del endeudamiento, lo que permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios; es decir,
aumentar la productividad y sus ingresos. Permitiendoles tener buenas relaciones con sus
proveedores, mantener los costos, todo esto de la mano con una adecuada gestion.

El financiamiento influye en forma positiva en la rentabilidad de la empresa Navismar E.l.R.L.
de chimbote, debido a que se logra un crecimiento en la rentabilidad de los activos, lo que
denota eficiencia en la gerencia en el manejo del capital total; asi como, la mejora de la
rentabilidad patrimonial y ha mostrado una disminucion de capitales de terceros, mostrando
solidez de la empresa del caso.

Cuevas& Vargas (2016),en su tesis cuyo titulo programa de capacitacion en servicios hoteleros
para incrementar la rentabilidad del hostal el recuerdo, Chepen 2015,tuvo como objetivo
general, determinar el efecto del programa de capacitacion en servicios hoteleros para
incrementar la rentabilidad del hostal el recuerdo, Chepen 2015. Utilizo la metodologia de
tipo cuantitativo y de nivel descriptivo no experimental, ha llegado a las siguientes

conclusiones, los indices de rentabilidad en el hostal el Recuerdo en el 2015, se pudo
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observar que presentan un nivel bajo, debido a que su personal no estaba capacitado para
mejorar la calidad de servicio ya que esta influye directamente con la rentabilidad.

En visita a lo que se ha observa, se planéo disefiar y aplicar un programa de capacitacion en
servicio hotelero dirigidos al personal, teniendo en cuentas temas relacionados a la atencién
al cliente, calidad de servicio y turismo, con el fin de mejorar los indices de rentabilidad.

Se pudo evidenciar que calidad de servicio en el hostal en el afio 2015, fue calificada por los
clientes encuestados como inadecuados, ellos debido a que presentaba deficiencias en cuanto
al personal, infraestructura, entre otros.

Bonifacio (2017)en su tesis cuyo titulo caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles- Huaraz
2016, tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteles — Huaraz, periodo 2016. Utilizo la metodologia de tipo cuantitativo y
de nivel descriptivo no experimental, ha llegado a las siguientes conclusiones, en relacion al
financiamiento, el 87% de las Mype encuestadas tienen financiamiento de terceros y el 13%
financiamiento propio. El 48% de las microempresas recurren a entidades no bancarias y el
13% a prestamistas personales para obtener financiemiento. ElI 43%  de las empresas
encuestadas tienen mas facilidades de obtener un prestamo de las entidades no bancarias, el
43% de bancarias y 14% de prestamistas personales.

Respectos a la rentabilidad, el 91% de representantes legales de la encuestadas aplicada,
afirman que si obtuvieron mejor rentabilidad con el financiamiento obtenidos y el 09% no

mejoro su rentabilidad con el crédito otorgado. EI 30% de las empresas encuestadas afirman
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que no mejoraron su rentabilidad con las capacitaciones recibidas y el 70% afirma que si

mejoro la rentabilidad de su empresa con las capacitaciones.

2.1.3. Regional

Garcia(2015),en su tesis cuyo titulo la organizacion y financiamiento para lograr la
competitividad de las MYPES en el sector de produccion de muebles en la region de
ayacucho-2014, tuvo como objetivo general,determinar en que medida la falta de organizacion
y financiamiento influye en el logro de la competitividad de las Mypes en el sector de
produccion de muebles en la region de Ayacucho. Utilizo la metodologia de tipo cualitativo y
de nivel descriptivo no experimental, ha llegado a las siguientes conclusiones, que le
financiamiento para Mypes, de acuerdo al cuadro 2 y grafico 1 se observa que el 80% de los
encuestados afirman la importancia de una adecuada adquisicion y uso del financiamiento, ya
que los empresarios tienen el conocimiento de que las empresas para obtener un desarrollo
competitivo dentro del mercado deben de iniciar con un financiamiento para las
mejora de las Mypes.

El tema de investigacién tiene como resultado: que el proceso de financiamiento de acuerdo
al cuadro 5 el 60% de los encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento
encontraron limitaciones, convirtiendose en uno de los principales problemas que enfrentan
las Mypes del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro de la empresa es una falta que
se presenta como barrera ante un desarrollo y crecimiento de las Mypes, de adecuada al cuadro
7 el 90% de los encuestados afirman que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad.

Tineo (2016),en su tesis cuyo titulo Influencia del financiamiento y la capacitacion que

otorga la financiera proempresa y sus efectos en la rentabilidad en las micro y pequefias
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empresas en la provincia de Huamanga 2015, tuvo como objetivo general,determinar que el
financiamiento y la capacitacion que otorga la financiera proempresa y sus efectos en la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas en la provincia de Huamanga, 2015.Utilizo la
metodologia de tipo cualitativo y de nivel descriptivo no experimental, ha llegado a las
siguientes conclusiones de acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados,
considera que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al
cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados considera que la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresarios en la
Provincia de Huamanga.De acuerdo al cuadro y gréfico 4 el 80% de los encuestados considera
que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa a los micro y pequefias empresarios
conduce a riesgos crediticios generando pérdidas econdmicas que afectando la gestion
empresarial de la financiera. De acuerdo al cuadro y grafico 3 el 97% de los encuestados
consideran que la capacitacion a los pequefios y medianos empresarios que otorgan la
finnciera proempresa debe ser permanente y constante.

Palomino(2014),en su tesis cuyo titulo El riesgo econémico y el financiamiento de las
mypes en la gestién empresarial del rubro confecciones en general, del distrito de Ayacucho
- 2013,tuvo como objetivo general, determinar EIl riesgo economico y el financiamiento de
las mypes en la gestion empresarial del rubro confecciones en general, del distrito de Ayacucho
- 2013.Utilizo la metodologia de tipo cualitativo y de nivel descriptivo no experimental,
concluyendo que lasMypes generan mas empleo que el propio estado, donde juega un rol

muy importante en la economia del pais, sin embargo la informalidad
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empresarial y laboral hace que sus utilidades sean menores en referencia a las empresas
informales.

De acuerdo a los resultados se concluye que los propietarios de las Mypes no se preocupan
por las capacitaciones de sus empleados, por cuanto ello conduce a un mejor gestion y
productividad ya que con el trabajo capacitado mejora la produccid con eficacia y eficiencia
para obtener mayores utilidades.

Los empresarios Mypes de acuerdo a los resultados se aprecia que los propietarios no
cuentan con el grado de instruccion correspondiente, el mismo hecho genera que su empresa
no opere con el nivel 6ptimo deseado.

En nuestra actualidad las empresas privadas no cuentan con un Plan estratégico que permita
una buena gestion y una administracion efectiva, para el logro de los objetivos, de esta manera

minimizando riesgos y aprovechando las oportunidades del mercado.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Teorias del financiamiento:

2.2.1.1. Teoria del desarrollo y estrategias del financiamiento

Por otra parte de acuerdo aGirén (2007)nos explica acerca de las estrategias del financiamiento
al desarrollo en América Latina han sido lineamientos complejos. Las politicas econdmicas a
lo largo de los ultimos sesenta afios han planteado como meta el desarrollo sostenido de la
region. Para quien concibe lo que es la teoria del desarrollo, especificamente en lo que respecta
a la region latinoamericana, las estrategias de financiamiento con equidad han sido dificiles de
aplicar. Desde una vision ortodoxa, la ineficiencia de las politicas econdmicas ha sido

resultado de la injerencia del Estado en los
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procesos productivos y en la determinacion de los precios; de acuerdo con esa concepcion,
faltaria una profundizacion de la competencia y de las ventajas del mercado para hacer
dichas politicas mas eficientes. Durante las tres ultimas décadas, los procesos de desregulacion
y liberalizacion de las economias, haciendo a un lado al Estado, no han sido favorables para
el crecimiento y desarrollo econdmico de Ameérica Latina. Por ello se inicia este ensayo con
un epigrafe de la Carta de Lima; porque después de un tiempo de haberse aplicado la reforma
financiera y las reformas economicas en América Latina, los responsables de las finanzas
de la region reconocen que dichas politicas desreguladoras han sido un fracaso.

Es s6lo desde la perspectiva de la teoria del desarrollo que se puede explicar el desarrollo de
América Latina. EI nacimiento de un espacio econémico nuevo a partir del descubrimiento
de la region predetermina una dindmica particular a la nueva area de mercado inserta en una
economia internacional.

El proceso de endeudamiento, una alternativa en el camino al desarrollo

El problema del endeudamiento externo determind la inmediata coordinacién monetaria y
financiera de los acreedores, del Fondo Monetario Internacional y de los bancos centrales de
los paises en moratoria. Con ello se preparo el terreno para las reformas econémicas en los
paises emergentes. La coordinacion de las politicas, tanto para evitar el “no pago” como para
renegociar las deudas, finalizd cuando se arrib6 al Plan Brady, que facilité el regreso de los
paises al mercado internacional de capitales. El pago de la deuda externa canceld los planes
de desarrollo de los paises de América Latina, pues la region tuvo que exportar capitales

cuyo monto sobrepaso, en diez afios, la deuda externa total contratada con sus acreedores.
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No solo se cancel6 el financiamiento al desarrollo, sino que la Comisién Econdémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) califico dicho periodo como la “década perdida”.

De la deuda externa a la reforma financiera

Se plantea asi una inquietud sefialada desde el principio de este trabajo.El financiamiento al
desarrollo basado en deuda externa en economiascerradas logré tasas de crecimiento
significativas en América Latina durantelos setenta. Una vez que entra en crisis dicha
estrategia y se libera liza la cuenta de capital, se profundiza la vulnerabilidad de los sistemas
financieros nacionales. La reforma financiera en la regién para hacer mas eficientes los
sistemas de pago pierde fuerza cuando estos pierden la soberania nacional. El Estado cancela
a través de los cambios surgidos en la ley organica del banco central la soberania monetaria.
La razon de ser del banco central —el desarrollo econdémico— fue cancelada por la reforma
financiera en América Latina. Frente a la insolvencia de la década del ochenta en la region,
se planted como alternativa la reforma financiera y el traspaso de bancos comerciales a los
centros de decision de corporativos financieros extranjeros. Por otro lado, la banca de
desarrollo, pilar del desarrollo en el periodo de substitucién de importaciones, fue perdiendo
importancia en el financiamiento del desarrollo econémico en aras de ser convertida en una
banca eficiente, rentable y competitiva.

2.2.1.2. Pecking — order o teoria de la jerarquia financiera.

Briozzo & Vigier(s/f), explica queeste enfoque se origind empiricamente, cuando Donaldson
(1961), estudiaba las practicas financieras de distintas empresas, observo que estas
generalmente prefieren el financiamiento interno, por los beneficios retenidos y amortizados.
Posteriormente, diversos autores han postulado explicaciones para esta preferencia.

Flexibilidad: Los administradores pueden disponer de estos fondos con facilidad y rapidez.
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Costos de transaccion: Las fuentes de financiamiento externas implican costos administrativos
y de emision, que no estan presentes en el autofinanciamiento.

Asimetrias de informacion: Los administradores de una empresa conocen mejor que los
inversores externos la situacion actual y esperaba de la misma, y desean mantener esa
informacion privada. El uso de fondos internos ahora a los administradores de tener que dar
al mercado informacién sobre la rentabilidad esperaba y oportunidades de inversiéon de la
empresa. Asimismo, Myres (1984) describe de orden de preferencias en las decisiones de
financiacion como:

Las empresas prefieren el financiamiento interno

Si los flujos de fondos generadosinternamente no son suficientes para cubrir las inversiones
rentables, las firmas utilizan sus saldos de caja y/o inversiones en titulo.

Si se requieren fondos externos, el orden es 1°) emision de deuda 2°) bonos convertibles y
3°) como ultimo recurso, emision de acciones.

Este ordenamiento refleja los incentivos que tiene el administrador de retener el control de la
empresa, reducir los costos de agencia de las acciones y evitar la reaccion de mercado
generalmente negativa de los anuncios de emisiones de acciones.

De acuerdo a Bertossi (2009) nos indica que los aspectos importantes para la viabilidad y
sustentabilidad de las microempresas y pymes, destacamos los relacionadas con la excesiva
cantidad de exigencias impuestas por el mercado de crédito que derivan no pocas veces, en
una suerte de asfixia econdmica-financiera con la consecuente reduccion de actividades de
innumerables empresas de este tipo.

Entonces, resulta impostergable el financiamiento de pequefias y medianas empresas lo que

equivale decir que es necesario un crecimiento economico que favorezca la plena utilizacion
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de los recursos locales y regionales, que sea capaz de lograr la promocion de las micro,
pequefias y medianas empresas, su acceso a programas de asistencia crediticia, tecnologia y
a servicios de desarrollo empresarial, incluyendo a todos los sectores y regiones a través de
una distribucion del ingreso mas equitativa, y la reactivacion de microempresas, pymes y
cooperativas.

El financiamiento MicroPymes se inscribe hoy en una crisis generalizada de confianza,
estampida del crédito tradicional y esto hace a una de las condiciones macroeconémicas, a
uno de los ejes fundamentales como es el sistema financiero que queremos, que podemos y
debemos de garantizar, sostenidamente.

Todo esto ha motivado el debate acerca del modo en que las pequefias y medianas empresas
pueden enfrentar estos fendmenos, esta nueva economia de escala con su tremenda
potencialidad de generadoras de nuevas e ingeniosas fuentes de trabajo, su casi inveterado
compre nacional, y su importante contribucion en materia de inteligencia de mercados, entre
otras cualidades que las distinguen parejamente y mas adn, ahora, frente a la crisis de modelos
econdémicos de concentracion y sus secuelas productivas, laborales, financieras que han
colocado a Argentina en una inédita encrucijada institucional, social, politica, econdémica,
laboral y financiera.

De acuerdoBricefio (2009)nos explica lo importante que tiene el financiamiento en las
Mypes en especial para la toma de decisiones, se parte describiendo, en detalle, las etapas
del proceso de financiamiento de este tipo de negocios y se culmina presentando casos
practicos, que permitiran calcular el costo de un préstamo en dos situaciones: cuando se

paga a tiempo y cuando ocurren atrasos en el pago.
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Etapas del proceso de financiamiento de las Mypes

En las etapas del proceso del financiamiento se asumira que la empresa o0 persona que
solicita el crédito estaden condiciones de solicitarlo o este en situaciones de descalificarlo por
motivo de que este sometido a créditos ante las entidades financieras.

Cabe destacar que los primeros cuatro pasos son de responsabilidad directa al deudor, el
paso 5 es de responsabilidad s6lo del acreedor, en tanto que el paso 6 es compartido por ambos,
por altimo, el paso 7 vuelve a ser responsabilidad del deudor.

PASO 1: Determinacion de la necesidad financiera

Afrontar con éxito el paso 1 es de vital importancia si quiere obtener apoyo financiero en
forma rapida y oportuna. Antes de seguir, tenga presente este consejo:

Nadie (persona natural o empresa) debe aceptar un crédito porque se lo ofrecen. Antes debe
evaluar si realmente necesita el dinero.

PASO 2: Busqueda de informacion

El primer paso sirvi6 para determinar el tipo de necesidad que tenia la empresa y el tipo de
producto que podia satisfacerla.

Ahora toca saber, a donde recurrir para obtener el apoyo financiero. Para eso se debe de buscar
informacion acerca de quienes ofrecen el producto que se necesita y en qué condiciones lo
hacen. ¢Para qué buscar informacion? Para comparar y tomar la mejor decision.

PASO 3: Eleccion del proveedor financiero

Ya tomada la decision de requerir apoyo financiero y de haber conseguido toda la informacion

relevante acerca de los productos ofrecidos, se debe enfrentar la toma de una
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decision crucial, que tiene que ver con la eleccion de la institucion financiera a la que se
acudira en busca de los fondos requeridos.

Donde debemos de acudir a pedir el préstamo que necesitamos, tiene una respuesta que no
es tan simple como pareciera, pues si bien lo primero que se nos viene a la mente es ir donde
cobran més barato, en la practica esto no es a veces factible de hacer. Las razones van desde
el hecho que usted o su empresa no es cliente de la institucién financiera elegida, hasta la
simple preferencia personal (usted se siente muy comodo con el servicio que recibe donde
ya es cliente).

PASO 4: Documentacion sustentaria

En los tres pasos anteriores se contestaron las preguntas:;,Qué se quiere financiar?,Cémo y
donde financiarlo?;cuanto costara aproximadamente? Ahora toca conocer que informacion
es necesario reunir para presentar la solicitud de crédito. En ese sentido, mientras méas
informacion relevante se le proporcione mayor sera el conocimiento que sobre la empresa y
la operacion tenga la institucion financiera y por lo tanto, podra sentirse mas segura en la
decision crediticia que adopte.

PASO 5: El proceso de evaluacion del riego crediticio

El paso anterior determino que clase de informacion se debe reunir antes de presentar la
solicitud a la institucion financiera seleccionada. Ahora nos centraremos en el proceso que
sigue la entidad para aprobar o denegar el financiamiento solicitado.

PASO 6: Aprobacion, implementacion y desembolso

Como ya se menciono en el paso anterior, la aprobacion(o rechazo) del apoyo financiero
solicitado, se puede efectuar a través de un funcionario que cuente con autonomia o por el

comité de créditos de la institucion financiera.
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PASO 7: Pago del crédito

A pesar que este es solo uno de siete pasos, quizas sea de los mas importantes para la
empresa que recibié el crédito, puesto que si paga el dinero recibido en forma oportuna y sin
retrasos le permitira tener buen un récord crediticio que a su vez le posibilitara acceder a
créditos cada vez mayores y en mejores condiciones financieras (menor tasa de interés y

mayores plazos).

2.2.2. Teorias de rentabilidad

2.2.2.1. Teoria de portafolio o de la cartera de Markowitz

Lopez (S/F) (Lopez, S/f)quien cito a Markowitz (1952) determina que los inversores
solamente prestaban atencion en maximizar el nivel esperado de retornos. Si esto era lo que
hacian, entonces un inversor calcularia simplemente el grado esperado de rendimiento de un
conjunto de activos y luego invertiria todo su dinero en aquel activo que proporcione la mayor
rentabilidad esperada . Los inversores deben optar por portafolios de varios activos en vez que
invertir en un solo activo siguiendo este consejo de mantener un portafolio de
activos(diversificacion) un inversor puede reducir el nivel de riesgo al cual esta exponiéndose,
mientras que mantiene el nivel esperado de rentabilidad.

Esta dicha teoria toma como apreciacion a la rentabilidad esperada a largo y la votalidad
esperada en el corto lazo. La votalidad se refiere al factor de riesgo de cada inversor que busca
el maximo nivel de rentabilidad utlizable para el nivel de riesgo elegido.

De acuerdo a Parada (1988) nos indica que la rentabilidad desde un punto de vista propio de
Gestion de empresas, mas que de teoria econdmica, en este texto se presenta un enfoque
analitico del concepto de rentabilidad haciendo uso de una variedad de campos del

conocimiento econdémico. Asi, para el desarrollo de la proposicion central de este texto se
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toman elementos de analisis financiero tradicional, teoria econdémica, teoria financiera y
estadistica, sin embargo enfoque central de este texto no puede ser encasillado exclusivamente
en algun toépico de los mencionados, sino que tiene caracteristicas propias y su espiritu es
ofrecer un marco tedrico desde un punto de vista de Gestion de Empresas, aspecto de dificil
conciliacion en la teoria Financiera Moderna, en la cual se considera como centro de estudio
a los inversionistas propietarios de acciones de grandes corporaciones, quienes estan ubicados

generalmente en forma externa a la empresa.

Concepto de rentabilidad en un enfoque de teoria financiera:

En una primera parte se estudia el problema de la rentabilidad de una cartera de inversiones
en acciones, enfocando el modelo de mercado y a partir de ese modelo definir lo que se
denomina el modelo de beta contable, que es un enfoque de Analisis Financiero Moderno. EI
elemento central en estos capitulos es el enfoque de Costo de Capital realizado a partir del
modelo desarrollado en la segunda parte del texto, lo que se traduce en un enfoque de teoria
de costo de capital segin una vision de Gestidbn Empresarial. Esta tercera parte termina con
una comparacion entre lo que se conoce como Tasa Interna de Retorno y el enfoque de
rentabilidad desarrollado en este texto. Los puntos relevantes de estos capitulos son los
siguientes:

a) Rentabilidad en un contexto de Teoria Financiera.

b) Rentabilidad Empresarial y Teoria Financiera.

¢) Costo de capital y rentabilidad.

d) Rentabilidad de activos y tasa interna de retorno.
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Por parte Lizcano (2004) nos explica acerca del analisis de la rentabiliad empresarial desde
el punto de vista financiero o econémico y como influye en una empresa atraves de su
desarrollo dentro de la actividad empresarial. Asi mismo tenemos:

a) La rentabilidad y sus componentes

La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y proyecciones, y
actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término
en relacion con las empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista
econdmico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en este
caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos culturales, medioambientales,
etc., que vienen a configurar los efectos positivos 0 negativos que una empresa puede
originar en su entorno social o natural.

La disociacion entre recursos econdémicos Yy recursos financieros constituye la base
fundamental sobre la que se establece la correspondiente distincion entre rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera. Es por ello que la rentabilidad puede definirse, ya en
términos concretos como la relacion existente entre el resultado obtenido y los medios
empleados para su consecucion, debiéndose matizar que estos medios vienen referidos a los
capitales —econdmicos o financieros— empleados. Es por ello que existe una gran diversidad
de puntos de vista de la rentabilidad dependiendo de los objetivos perseguidos.

Aun cuando se puede establecer que frecuentemente la rentabilidad se calcula de la forma:
resultado o excedente / inversion, cabe sefialar que, dependiendo de los diferentes conceptos
que aparezcan en el numerador y denominador se pueden llegar a establecer diferentes

conceptos de rentabilidad.
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b) Evaluacion de la rentabilidad financiera

La rentabilidad econdmica tomaba en consideracion los activos utilizados por la empresa,
bien latotalidad de ellos o bien los activos o inversiones afectos a la explotacion; pues bien,
la rentabilidadfinanciera, que ahora nos ocupa, incorpora en su calculo, dentro del
denominador, la cuantia de losfondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test
de rendimiento o de rentabilidad parael accionista o propietario de la empresa.
Contablemente, el resultado atribuible a los accionistas viene reflejado en la cifra del
resultado neto o liquido, esto es, el resultado después de impuestos, incluyéndose a estos
efectos incluso los resultados extraordinarios.

c) Evaluacion de la rentabilidad autogenerada

La rentabilidad autogenerada trata de mostrar la capacidad de generacién de recursos
financieros internos por parte de la empresa. Como fruto de las actividades del periodo la
empresa habra obtenido, por una parte, un resultado, y por otra, habrd podido dotar unas
amortizaciones en relacion con el inmovilizado material y/o inmaterial. Tanto una como
otra, estas magnitudes representan unos flujos financieros de los que la empresa podra en
buena medida disponer libremente, al menos en el corto plazo.

En lo que se refiere al resultado, cabe sefialar la conveniencia de la utilizacion del resultado
bruto, esto es, el resultado antes de impuestos, en lugar del resultado neto, puesto que la
primera magnitud es mas representativa de los recursos que ha generado la empresa,
independientemente de su casuistica o circunstancias fiscales en el periodo en cuestion, que
pueden distorsionar, o alterar al menos, la cifra anteriormente generada como resultado bruto

del periodo.
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d) Evaluacion empirica de la rentabilidad empresarial y conclusiones

En este apartado comienza la serie de evaluaciones empiricas que se van a llevar a cabo
sobre las distintas parcelas y ratios que relacionados con la rentabilidad empresarial se
exponen a lo largo del presente trabajo.

Cabe sefalar, a tal efecto, que el analisis se va a ir realizando de una forma homogénea en
los distintos apartados, tanto en cuanto al periodo considerado (sexenio: 1995 a 2000), como
en cuanto al colectivo empresarial analizado, el cual se ha dividido en cuarenta sectores,
division que hemos considerado como la méas dptima y equilibrada para un andlisis que se
pueda considerar suficientemente significativo de la realidad empresarial y de las diferencias
intersectoriales. La base de informacion utilizada de forma fundamental es la base de datos
SABI, si bien a la hora de disefiar el conjunto de agregados y sectores, y comprobar la
concordancia de los datos primarios y finales, se han utilizado de forma complementaria
otras bases de datos y fuentes de informacién (Central de Balances del Banco de Espafia,
Registro Mercantil, Informes Sectoriales sobre PYMES, Directorio Central de Empresas del
INE, etc.).

e) Andlisis de datos sobre rentabilidad econémica

Una de las formas mas apropiadas para medir la rentabilidad econdmica de una empresa es,
tal como se ha sefialado anteriormente, la utilizacion de una ratio que relacione el resultado
de la explotacion, esto es, el mas vinculado a la actividad econdmica propia de la empresa,
con el Activo total de la misma, o lo que es lo mismo, el conjunto de inversiones que posee
la empresa, incluyendo tanto las de caracter fijo o inmovilizado, como las de caracter

circulante.
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f) Analisis por tamarfios de empresa

La realizacion de un analisis méas especifico dentro de cada uno de los sectores, separando, por
una parte, las empresas de mayor tamafio (mas de 50 trabajadores) de las de menor tamarfio
(hasta 50 trabajadores), permite apreciar que en la mayor parte de los sectores la rentabilidad
econdmica de las grandes y las empresas pequefias muestra unas diferencias que no suponen
una proporcion muy importante de variacion.

g) Andlisis de datos sobre rentabilidad financiera

De cara a evaluar el rendimiento o la rentabilidad obtenida por el accionista o propietario de
una empresa, adquiere especial relevancia el indicador relativo a la rentabilidad financiera.
Este indicador relaciona el resultado neto de la empresa, esto es, una vez detraidos los
impuestos, con los recursos propios de la entidad, a efectos de poner de manifiesto la
proporcion que dicho excedente final obtenido por la empresa supone en relacién con el
conjunto de recursos que los propietarios han aportado o tienen acumulados en conjunto dentro
de la empresa.

2.2.3. Teoria de las Mypes

2.2.3.1. Surgimiento y situacién legal y socioeconémica de las micro y pequefias
empresas Mypes

Para Avila & Sanchis (2011), a partir de la segunda mitad del siglo XX y debido a una serie
de factores como el boom de las exportaciones de harina de pescado, una mejor red de vias
de comunicacion e informacion, la reforma agraria y el centralismo de la ciudad de lima
como capital y sede de la modernidad de la época, se comienza a intensificar el fendmeno de

las migraciones de las areas rurales hacia las urbanas, principalmente ubicadas en la costa,
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donde este contingente migratorio tan elevado, requiera de una fuente de ingresos que
impulso vertiginosamente el sector de emprendedores emergentes.

Inicialmente, los inmigrantes rurales se desempefiaban en oficios que no requerian ningun tipo
de estudios, mé&s que la destreza y la fuerza fisica para trabajar como cargadores,
personal de limpieza o como camareros. Transcurridos unos afios, empezarian a incorporarse
como pequefios comerciantes, artesanos y otros, asi pudiendo obtener mas ingresos que fueron
conformando los principios de los 80 la definicion de “empresas con menos de 10 personales
y dentro de ellas independientes no profesionales”, que constituia la tercera parte de la
poblacion econémicamente activa en Lima metropolitana, mientras el resto trabajaba en
medianas y grandes empresas entre particulares y del sector publico. Pero luego estas se veian
afectadas con los ajustes estructurales y todo lo que lo conllevo, impacto sobre las empresas
formales y el sector publico, provocando la pérdida de empleo de muchos trabajadores,
condiciones que los impulsaron a generar sus propias fuentes de empleo y forzando la
incorporacion de nuevos miembros de la familia al mercado laboral: mujeres y jovenes.

Bajo este rapido crecimiento el nimerode MYPES y de trabajadores independientes, se
promulgo la ley de promocidn y formalizacion de la micro y pequefias empresa (2003), cuyo
eje principales son la competitividad y las exportaciones, los organismos institucionales de
las Mypes y las tributaciones correspondientes; sin embargo, no se contemplan las tematicas
relacionadas con las condiciones de trabajo digno ni la correspondiente penalizacion por la
utilizacion de mano de obra infantil, horas extras de trabajo no remuneradas, la explotacion

de trabajadores, programas de capacitacion y facilitacion orientadas a informar sobre los
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derechos u obligaciones que se desprenden del libre ejercicio de desempefiarse como
Independiente o micro y pequefio empresario.

Para Gomero (2015), las Mypes, han sabido entrar a competir en mercados externos, no
masificada mente, pero si han dado sefiales que también pueden entrar a estos mercados, con
productos dife3renciados y con elevada demanda potencial. Hay que tener en cuenta que la
generacion de divisas recae en las grandes empresas, especialmente, en aquellas que operan
en el sector minero.

La informalidad es unos de los problemas que el gobierno no ha podido dar solucion, las cifras
sefialan que estas, inclusive se encuentran por encima de las empresas que operan respetando
las normas internas. Si bien este tipo de empresas crean escenarios favorables para la
captacion de mano de obra, pero generan distorsiones severas que en nada contribuyen
al proceso de desarrollo. Detras de esta actividad encontramos al contrabando, que como se
conoce se constituye en uno de los mas importantes evasores de impuestos. Contrario mente
a loquese presenta en el sector informal, las empresas legalmente constituidas no solo se
someten a las reglas del mercado, sino también, al marco normativo gubernamental.

Las Mypes. Concepto

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del emprendimiento de
personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del mercado. No
reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran
envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacién y destreza
muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado donde

les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los protocolos
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econdmicos o financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es natural se presentan
a diario en su que hacer econémico.

Se puede ver también que el Peru tiene un gran problema que tiene que afrontar el gobierno
conrespecto a este tipo de empresas es la informalidad, que dicho sea de paso sobrepasa a la
cantidad de organizaciones que operan bajo los parametros de la formalidad. Las empresas
que actian marginalmente de las normas legales internas, generan externalidades que
entorpecen el proceso de desarrollo nacional o regional.

Gestion econdmica de las Mypes

Los emprendimientos son empresas que deben auto sostenerse: para ellos es basico que
ejecuten una serie de acciones que les con lleve a maximizar sus beneficios en el peor de los
escenarios, evitar la pérdida continuas. Se necesita una buena gerencia, responsabilidad en el
manejo de los recursos, en la vision de mercado, ir mejorando los procesos, todo ellos con
seguridad se transformara en mayores niveles de competitividad. Si bien, muchos de los micro
0 que pequefios empresarios no han sido calificados en universidades o academias
especializadas, pero si han dado muestras de tener conocimiento de negocio, por ello, noes
una casualidad que el 100% de las organizaciones productivas, el 95 loe encontramos en este
segmento empresarial.

Como en todo negocio se tiene que ensayar medidas para aumentar las ventas, a través de un
fortalecimiento de su cartera de clientes, el cual pasa como es de entender por encontrar nuevos
espacios de mercado. Todos estos son los instrumentales de esta comunidad empresarial que
debe utilizar para esta comunidad empresarial que debe utilizar para lograr posicionarse de

una porcién del mercado.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definiciones de financiamiento:

Por parte Andnimo (2017)explica que el financiamiento es la adquisicion de bienes o servicios
es fundamental a la hora de emprender una actividad econémica, por lo que el financiamiento
es un paso insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo.

Se ve que cuando la empresa ya esta en marcha prioriza mas financiamiento y en especial si
la empresa quiere expandirse. El tipo de financiacion a escoger variara en funcion de la clase
de proyecto de que se trate, de la urgencia en la puesta en préctica y del tiempo en el que se
pretenda obtener la utilidad, entre otros factores.

Las fuentes de financiamiento pueden pertenecer a distintas clases, distinguiéndose en primera
instancia dos opciones:

Financiamiento interno: nos da a entender que son todos los aportes propios de los duefios
de la empresa, producto de sus ahorros, o de los accionistas de una sociedad anénima. La
reinversion de los beneficios producidos por la propia empresa se considera una fuente de
financiacion interna, no tiene vencimiento a corto plazo y tampoco la empresa tendra costo
alguno en la financiacion.

Financiamiento externas: de acude a un financiamiento externo cuando las empresas no
pueden afrontar una inversion mediante sus propios recursos, pero sin embargo, el proyecto
parece suficientemente rendidor como para justificar el costo de la financiacion (es decir, los
intereses), y ademas generar utilidades para la organizacion.

Segun GiMo (2011)las fuentes de financiamiento son los recursos con que se cubren las

asignaciones presupuestarias. Por lo mismo son los canales e instituciones bancarias y
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financieras, tanto internas como externas por cuyo medio se obtiene los recursos necesarios
para equilibrar las finanzas publicas. Dicho recursos son indispensables para llevar a cabo
una actividad econémica, ya que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamos que
complementan los recursos propios.

Existen diversas fuentes de financiamiento, sin embargo, las m&s comunes son: interna y
externas.

Fuentes internas: Generadas dentro de la empresa, como resultado de sus operaciones y
promocion, entre estas estan:

a) Aportaciones de los socios

b) Utilidades reinvertidas

c) Depreciaciones y amortizaciones

d) Ventas de activos (desinversiones)

Fuentes externas: Aquella otorgadas por terceras personas tales como:

Proveedoras: esta fuente es la mas comudn. Generada mediante la adquisicion o compra de
bienes y servicios que la empresa utiliza para sus operaciones a corto y largo plazo. El
fuente de financiamiento es necesaria analizarla con detenimiento, para de determinar los
costos reales teniendo en cuenta los descuentos por pronto pago, el tiempo de pago y sus
condiciones, asi como la investigacion de las politicas de ventas de diferentes proveedores que

existen en el mercado.

2.3.2. Definicion de rentabilidad
Segun Kiziryan (2015)nos da a entender que la rentabilidad hace referencia a los beneficios
que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion que hemos realizado previamente.

Tanto en el &mbito de las inversiones como en el &mbito empresarial es un concepto muy
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importante porque es un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de
la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados podemos diferenciar entre
rentabilidad econdmica y financiera.

Rentabilidad econdémica

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las inversiones
realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera, si la rentabilidad
de una empresa en un afo es del 10% significa que ha ganado 10 euros por cada 100 invertidos.
La rentabilidad econdmica compara el resultado que hemos obtenido con el desarrollo de la
actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener dicho
resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los intereses, gastos ni
impuestos.

Rentabilidad financiera

Por otro lado, la rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de
los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en esa
empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos.
Por ello, es una medida mas cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad

econdmica.

2.3.3. Definiciones de Mypes

Caracterizacion y definicion de lasMYPEs y PYMEs en el Peru

Para Herrera (2011), las Mypes tiene una gran importancia dentro del pais por la
rentabilidad que genera y el desarrollo que se produce con el transcurso de los afios, ya que

en un periodo de expansion laeconomia mundial ingreso a un periodo decrisis energeética en
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la década de 1970, quepara muchos paises latinoamericanos significoun periodo de
endeudamiento externopara cubrir sus déficits comerciales y parafinanciar los programas de
inversion publicadada la gran importancia del Estado en laeconomia.

Los denominados petrodolares, resultadode los superdvits comerciales de los
paisesexportadores de petroleo, invadieron lasesferas financieras internacionales
ofertandocréditos de libre disponibilidad a tasas Libor(London Interbank Offered), la demanda
nose hizo esperar y fue posible financiar actividadesproductivas y de servicios avaladas porlos
Estados. En esas circunstancias surgen enel mundo tendencias favorables de fomentoa la
pequefia y microempresa (MYPES), porsu versatilidad y gran dindmica en la absorcionrapida
de mano de obra y generacion deriqueza.

La importancia de las MYPEs para el Perl era de gran importancia , dada las limitacionesde
su economia y la extension de lapobreza, asi en 1997, la contribucién de lasmicroempresas y
pequefias empresas en lageneracion de empleo representaba el 75.9por ciento del total de la
poblacién econdmicamenteactiva (PEA). De ese 75.9 porciento, el 95 por ciento de la
generacion deempleo se concentraba en establecimientopequefios denominados
“microempresas”, ysélo el 5.0 por ciento se concentraba en las“pequefias empresas”.
Definiciones de Microempresa,Pequefia, Mediana y Gran Empresa.

Es importante considerar criterioscuantitativos como cualitativos que facilitenidentificar
todas esas empresas entre eltotal de fabricantes del pais.Entre los criterios cuantitativos por
losque se definen las pequefias y microempresas(MYPES), los méas usados son: numerode
trabajadores; capitalizacion; activo netoy bruto; inversion de capital, comprendidala
inversion en maquinaria y equipo; valoragregado; ingreso bruto y neto; ingreso

procedentede las exportaciones, y los sueldos ysalarios pagados.Entre los criterios
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cualitativos, los quese aplican con mas frecuencia, se refieren ala propiedad y la gestion
independientes oa una combinacion de propiedad y gestion;a un tipo de gestion
personalizado; a la capacidadtécnica, y a la integridad moral delpropietario y de su familia.
Segun Avila & Sanchis (2011), de esta manera, desde los afios 90 hasta la actualidad se
produjo una tercerizacion del empleo, reemplazandose las actividades productivas por los
servicios y el comercio. Bajo éste rapido crecimiento del nimero de MYPES y de
Trabajadores Independientes, se promulgd la Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa (2003), cuyos ejes principales son la competitividad y las
exportaciones, los organismos Institucionales de las MYPES y las tributaciones
correspondientes; sin embargo, no se contemplan las tematicas relacionadas con las
condiciones de trabajo digno ni la correspondiente penalizacion por la utilizacién de mano
de obra infantil, horas extras de trabajo no remuneradas, la explotacion de trabajadores/as,
programas de capacitacion y facilitacién orientados a informar sobre los derechos u
obligaciones que se desprenden del libre ejercicio de desempefiarse como Independiente o
Micro y Pequefio Empresario. No es sino hasta mediados del 2008, cuando se promulga una
ley correctiva de la anterior, en la que se incluyeel derecho a un trabajo digno y se otorgan a
los trabajadores de las MYPES el acceso a un seguro social, con un coste para el Estado de
alrededor de 40 millones de ddlares, ademas de facilitar un menor impuesto a la renta y
mejores condiciones de acceso a la financiacion.

Con la primera Ley MYPE 28015, una empresa mediana era considerada como tal, cuando
tenia en su plantilla de Recursos Humanos de 10 hasta 50 trabajadores; sin embargo, con la
nueva Ley 1086 este numero sufrié una variacion. Con esta modificacion en la legislacion se

contempla como pequefia empresa a aquellas que presentan entre 10 a 100 trabajadores y
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sedispone (debido a que ya no son empresas medianas) que dejaran de regirse por la Ley
General del Trabajo, lo que significa un recorte sobre el derecho a la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS), las vacaciones, las gratificaciones y los sueldos por despidos
injustificados, degradandose, por tanto, los derechos de cerca de un millon, seiscientos mil
trabajadores.

Los microcréditos y las MYPE

En la actualidad, las Microfinanzas se han convertido en un mecanismo de gran popularidad,
que desde el &mbito de la Cooperacion Internacional, interviene en la lucha contra la
pobreza. En este sentido, se resaltan sus efectos positivos derivados de un mayor y mas facil
acceso a las fuentes de financiacion necesarias para el emprendimiento; sin embargo ,apenas
se destacan o se les presta mucha menos atencion a los efectos negativos que puedan tener
sobre los méas pobres, ya que en muchos casos se utilizan para justificar las politicas publicasen
materia de reduccidn de la pobreza, olvidando que este problema es de mayor envergadura que
el emprendimiento y las necesidades financieras, lo que exige politicas publicas de ambito
macroecondmico y global, y no exclusivamente macroeconémicas (de creacion de empresas)

y parciales (de ambito exclusivamente financiero).
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I11. HIPOTESIS

En esta investigacion no se aplicara la hipdtesis, por ser de caracter cualitativo no

experimental — descriptivo — bibliogréafico - documental y de caso.
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V.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion
La investigacion es cualitativa.

Nivel de investigacion
La investigacion sera de nivel descriptivo.

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.Fue no
experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables; es decir;
se observo el fenomeno tal como se mostro dentro de su contexto.

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, el

propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

No hay poblacion por ser caso.
3.2.2. Muestra
Se obtendra a través de la entrevista al gerente.

Definicion y operacionalizacion de la variable
Dado de que la investigacion es bibliografia - documental y de caso, no aplica.

Variable Definicion conceptual | Definicién Dimensiones Indicadores
operacional

Es el conjunto de | El término de Fuentes de Externas y

recursos monetarios | Financiamiento al| financiamiento internas.

financieros para llevar a| conjunto de recursos
cabo una actividad | monetarios 'y de
econdmica, con la| crédito que se

caracteristica de que | destinaran a una Entidades Bancos
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FINANCIAMIENTO | generalmente se trata de | empresa,  actividad, financieras Cajas
sumas  tomadas  a| organizacion 0 Cooperativas
préstamo que | individuo para que los
complementan los| mismos lleven a cabo
recursos propios. | una determinada
Recursos  financieros | actividad o concreten Lineas de
que el gobierno obtiene | algin proyecto, siendo crédito
para cubrir un déficitf uno de los mas
presupuestario. El| habituales la apertura Los
financiamiento se | de un nuevo negocio. instrumentos
contrata dentro o fuera financieros
del pais a través de
créditos, empréstitos y Intereses
otras obligaciones
derivadas de la
suscripcion o emision
de titulos de crédito.

Tasas de interes
Percepcion que tienen | El términorentabilidad | Productividad Ingreso

RENTABILIDAD los  propietarios Yy | también es _utlllzado Rentabilidad
gerentes de las Mypes | para determinar la
de la rentabilidad. relacion que existe Personales
Percepcion que tienen | entre las utilidades de| Generacion de
los  propietarios y | una empresa y ingresos Actividad
gerentes de las Mypes | diversos aspectos de productiva
de la rentabilidad. esta, tales como las| Crecimiento Superavit

ventas, los activos, el| econémico
patrimonio, el numero
de acciones, etc. Tasas de PBI

4.6.

4.6.1. Técnicas

Tecnicas e instrumentos de recolecion de datos

e Para el recojo de informacion del objetivo especifico y se aplicara la técnica de

analisis bibliografia documental.

e Para el recojo de informacién del objetivo especifico 2 se aplicara la técnica de la

entrevista.
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e Finalmente, para el recojo de informacion del objetivo especifico 3 se aplicara la
técnica del analisis comparativo.

4.6.2. Instrumentos

e Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicara el instrumento de
fichas bibliogréficas.

e Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicara un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas

e Para el recojo de informacién del objetivo especifico 3 se utilizara como instrumento

los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

4.7. Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especificol, el investigador(a) revisara la
literatura para encontrar los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes a
la investigacion; los resultados seran extraidos de estos antecedentes.

Para hacer el andlisis de los resultados, la investigadora observara el cuadro 01 con la
finalidad de agrupar los resultados que coinciden de los autores correspondientes. Luego,
estos resultados agrupados seran confrontados (comparados) con los resultados de los
antecedentes internacionales. Finalmente, estos resultados seran explicados a la luz de

las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.8. Matriz de consistencia

Ver anexo 02
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4.9. Principios éticos
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se respeto los codigos de ética
de la universidad los angeles de Chimbote, asi mismo el codigo de ética de la comunidad
cientifica internacional de los contadores publicos. Las informacion obtenida son de

forma legal respetando la confidencialidad de las informacion obtenida.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N°01: Describir los factores del financiamiento en

Mypes de las empresas hoteleras de Ayacucho, caso “Rafaela” S.A.C.

AUTOR CONCLUSION

Amadeo Arostegui, Alvaro Concluye que una de las causales de esta mirada negativa

(2013) sobre el futuro del mercado interno fue el creciente nivel de
inventarios que los encuestados afirmaron tener y la
imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en nuevos
mercados dada la falta de competitividad que tienen las
pequefias y medianas empresas en mercados externos. Frente
a las necesidades de financiamiento, los entrevistados
coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en
capital de trabajo, son los mas requeridos para su
subsistencia frente a las transformaciones que tiene el
mercado segin sus experiencias. Estas, les han permitido
cambiar su postura frente a relaciones posteriores e
identificar los problemas de financiacion que han sufrido en
los afos anteriores.
Durante la interaccién con los sistemas de financiacion que
son parte de sus necesidades diarias, los encuestados
ratificaron que la mayor conveniencia radica en utilizar el
crédito bancario y el descuento de cheques como su mayor
fuente de financiamiento, asociandose directamente con los
patrones socioculturales que actualmente estructura el
pensamiento de los industriales en la localidad de Lanus.
A lo anteriormente descripto, cabe destacar que los
entrevistados en lo referente a sus medios de financiacion se

colocaron en posicién de subordinacion frente a los oferentes
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Venturo Coronel, Silvia (2016)

Gallozo Huerta, Dionee (2017)

de crédito.

Concluye que hay una relacién entre financiamiento y
rentabilidad. Asi mismo, también hay relacion entre
capacitacion y rentabilidad de las MYPE encuestadas ya que
el 83%. Cree que la rentabilidad de su negocio ha mejorado
por el financiamiento recibido y el 92% cree que la
rentabilidad de su negocio ha mejorado por la capacitacion
recibido. Se pudo obtener también que el 100% si cree la que
la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

Se concluye que el 67% de los representantes de la MYPE
su financiamiento es ajeno y el 33% su financiamiento es
propio; se pudo obtener también que el 50% solicitaron su
crédito en cajas municipales.

Se concluye que el 100% de los representantes de la MYPE
tienen mas de tres afios dedicAndose a esta actividad
empresarial; se estuvo también que el 50% de los
representantes de la MYPE tienen de 16 a 20 trabajadores.

Conclusiones, que se han descrito las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz,
periodo 2016; con el 76% de los representantes utilizan
financiamiento propio; el 55% de los representantes indica que
el financiamiento adquirido fue para la capacitacion de sus
trabajadores, el 55% fue para capacitacion de los trabajadores
y el 7% respondieron que si les otorgo el crédito la entidades
bancarias, con lo que se puede verificar que las micro y
pequerias empresas para que pueda crecer en forma sostenida,
deben utilizar sus ahorros personales ya que les va

ayudar a formar mas capital, para que asi puedan cumplir su
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Regalado Chauca, Alicia Sara
(2016)

real funcién y obtener su principal resultado que vendria a
ser generar el crecimiento de su negocio.

Se han descrito las caracteristicas de la capacitacion en las
micros y pequeflas empresas del sector servicio, rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016; el
78% de los trabajadores menciono que no recibieron
capacitaciones por parte de los empresarios; el 67% cree que
la capacitacion para su personal es muy relevante. Con lo
que se puede verificar que las caracteristicas del micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes en
el mercado central de Huaraz corresponde a un nivel muy bajo
ya que los trabajadores afirman que no reciben capacitaciones
por parte de los duefios. Uno de los factores que influyen en la
capacitacion en los restaurantes es que la capacitacion motiva
al personal para trabajar mas; los que entienden su puesto
demuestran un mejor espiritu de trabajo, y el simple hecho de
que la direccion superior confié lo suficiente en sus

capacidades para invertir dinero en su capacitacion.

Concluye que de acuerdo a la revision bibliografica
pertinente el financiamiento si influye positivamente en la
rentabilidad de las Mypes del Peru, siempre y cuando se
optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento, lo
que permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios;
es decir, aumentar la productividad y sus ingresos.
Permitiéndoles tener buenas relaciones con sus proveedores,
mantener los costos, todo esto de la mano con una adecuada
gestion.

El financiamiento influye en forma positiva en la

rentabilidad de la empresa Navismar E.I.R.L. de Chimbote,
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debido a que se logra un crecimiento en la rentabilidad de
los activos, lo que denota eficiencia en la gerencia en el
manejo del capital total; asi como, la mejora de la
rentabilidad patrimonial y ha mostrado una disminucion de
capitales de terceros, mostrando solidez de la empresa del

Caso.

Concluyen que los indices de rentabilidad en el hostal el
Recuerdo en el 2015, se pudo observar que presentan un
nivel bajo, debido a que su personal no estaba capacitado
para mejorar la calidad de servicio ya que esta influye
directamente con la rentabilidad.

En vista a lo que se ha observado, se planeé disefiar y aplicar
un programa de capacitacion en servicios hoteleros dirigidos
al personal, teniendo en cuentas temas relacionados a la
atencion al cliente, calidad de servicio y turismo, con el fin
de mejorar los indices de rentabilidad.

Se pudo evidenciar que calidad de servicio en el hostal en el
afio 2015, fue calificada por los clientes encuestados como
inadecuados, ellos debido a que presentaba deficiencias en

cuanto al personal, infraestructura, entre otros.

Conclusiones, conclusiones, en relacion al financiamiento, el
87% de las Mype encuestadas tienen financiamiento de
terceros y el 13% financiamiento propio. El 48% de las
microempresas recurren a entidades no bancarias y el 13% a
prestamistas personales para obtener financiamiento. El 43%
de las empresas encuestadas tienen mas facilidades de
obtener un préstamo de las entidades no bancarias, el 43%
de bancarias y 14% de prestamistas personales.

Respectos a la rentabilidad, el 91% de representantes legales
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de la encuestadas aplicada, afirman que si obtuvieron mejor
rentabilidad con el financiamiento obtenidos y el 09% no
mejoro su rentabilidad con el crédito otorgado. ElI 30% de
las empresas encuestadas afirman que no mejoraron su
rentabilidad con las capacitaciones recibidas y el 70% afirma
que si mejord la rentabilidad de su empresa con las

capacitaciones.

Conclusiones, que le financiamiento para Mypes, de acuerdo
al cuadro 2 y grafico 1 se observa que el 80% de los
encuestados afirman la importancia de una adecuada
adquisicién y uso del financiamiento, ya que los empresarios
tienen el conocimiento de que las empresas para obtener un
desarrollo competitivo dentro del mercado deben de iniciar
con un financiamiento para las mejoras de las Mypes.

El tema de investigacion tiene como resultado: que el
proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60% de
los encuestados afirman que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones, convirtiéndose en
uno de los principales problemas que enfrentan las Mypes,
del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro de la
empresa es una falta que se presenta como barrera ante un
desarrollo y crecimiento de las Mypes, de adecuado al
cuadro 7 el 90% de los encuestados afirman que la falta de

organizacion influye en el logro de la competitividad.

Conclusiones de acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, considera que el financiamiento que otorga la
financiera Proempresa incide en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga. De

acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados
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considera que la capacitacion por parte de las empresas
financieras incide en la rentabilidad de las micro y pequefios
empresarios en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al
cuadro y gréfico 4 el 80% de los encuestados considera que
el financiamiento que otorga la financiera Proempresa a las
micro y pequefios empresarios conduce a riesgos crediticios
generando perdidas econdémicas que afectando la gestion

empresarial de la financiera.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes internacional, nacionales y
regional de la presente investigacion.

5.1.2. Con respecto al objetivo especifico N° 02: Identificar las caracteristicas principales de la
rentabilidad en las Mypes y el desarrollo que generan en el sector servicio de Ayacucho,

caso “Rafaela” S.A.C.

REFERENTE AL FINANCIAMIEMTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES SI NO

1 ¢En algun periodo su empresa tuvo que regurir a algun tipo X
de prestamos financiero?

2 ¢Durante los 3 ultimos afios usted ha recibido financiamiento

ya sea interno o externo? X

3 ¢Durante el ejercicio econdmico de su empresa hotelera tuvo

mas de dos créditos financieros? X

4 ¢Cree usted que las tasas de interés que tienen las entidades
financieras al adquirir un credito para una empresa son X

excesivas?
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5 ¢De los créditos concedidos durante el ultimo ejercicio a
tenido cuotas impagas?

6 ¢En algdn momento le negaron un préstamo para su
empresa?

7 ¢Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de
su empresa?

8 ¢ Tuvo efectos los gastos financieros en el resultado de la
rentabilidad?

9 ¢Usted utiliza alguna estrategia para que su empresa genere
rentabilidad con los prestamos adquiridos?

10 | ¢En los 3 Gltimos afios ha visto que ha obtenido crecimiento

econdmico y la mejoria en su empresa hotelera?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente de de la empresa
hotelera “RAFAELA”,en base al cuestionario del anexo 00.

5.2.3. Con respecto al objetivo especificoN° 03: Analizar el financiamiento y rentabilidad en

las Mypes del sector servicio de Ayacucho, de la empresa hotelera “Rafaela” S.A.C.

Elementos de | Resultado respecto al objetivo | Resultado respecto al objetivo | Resultados
comparacion especifico N° 01 especifico N° 02
Financiamiento | Segin para el siguiente autor es | Para la empresa Rafaela se puedo | Si coinciden
y necesario el financiamiento para la| ver que tras la renovacion y mejora
Rentabilidad | inversion en activos fijos y en| de algunos inmuebles que hubo tras
capital de trabajo, ya que ayuda ala| el  financiamiento, ayudo a
subsistencia frente a la| incrementar su rentabilidad por la
transformacion que tiene en el| buena imagen que genera frente a
mercado (Amadeo, 2013) las otras empresas del mismo rubro.
Por otra parte, este autor manifiesta | Para la empresa “Rafaela” el | Si coinciden

que existe una relacién entre el
financiamiento y la rentabilidad. Se
cree que la rentabilidad de su
negocio tuvo mejoras por el
financiamiento recibido, asi mismo
que el financiamiento que es
percibido es ajeno y en menor
cantidad propia. (Venturo, 2016).

financiamiento a sido fundamental
y que va de la mano con la
rentabilidad, ya que por adquirir un
prestamo se vio mejoras dentro de
ella economicamente.
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Asimismo también este autor indica Si coinciden
que los representantes de la | El la empresa “Rafaela” obtuvieron
empresa utilizan financiamiento | financiamiento a traves de creditos
propio y la otra que el|bancarios y tambien por algunos
financiamiento es adquirido por la | socios que vienen a ser sus
capacitacion de los trabajadores con | familiares, apoyando a la
lo que se puede verificar que las | sostenibilidad de la empresa para su
micro y pequefias empresas para | crecimiento en el mercado.

que pueda crecer en forma

sostenida, deben utilizar sus

ahorros personales ya que les va

ayudar a formar mas capital, para

que asi puedan cumplir su real

funcion y obtener su principal

resultado que vendria a ser generar

el crecimiento de su negocio.

(Gallozo2017)

Este autor determina que el |Para la empresa Rafaela el | Sicoinciden
financiamiento Si influye | financiamiento a sido  muy
positivamente en la rentabilidad de| beneficiosa ya que ayudo a la
las Mypes del Perl, siempre y| renovacion desuempresa, que ayuda
cuando se optimice y se haga un|a la captacion de clientes por la
uso adecuado del endeudamiento,| buena imagen, permitiendo que
lo que permita mejorar la| mejore la rentabilidad dentro de la
rentabilidad sobre recursos propios| empresa.

que ayudara a aumentar la

productividad 'y sus ingresos.

Permitiéndoles tener buenas

relaciones con sus proveedores,

mantener los costos, todo esto de la

mano con una adecuada

gestion.(Regalado,2016)

El autor afirma que para la mayoria | Para la empresa | Si coinciden
de personas afirman que el| “Rafaela”’considera util los
financiamiento es importante ya| financiamientos que ha obtenido en
que los empresarios tienen| los 3 ultimos afios generando una

conocimiento que para poder hacer
una empresa competitiva en el
mercado se debe iniciar con un
financiamiento para la mejora de
las Mypes, tambien se afirma que
durante el proceso del
financiamiento encontraron
limitaciones con respecto a creditos
financieros, que vendria ser uno de

mayor capatacion de clientes y asi
pudiendo hacer sobre salir su
empresa, con los creditos obtenidos
con facilidad se pudo financiar para
aquellas  mejoras que luego
ayudaron a generar un crecimiento
economico.
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los principales problemas que
enfrentan las micro y pequefias
empresas.(Garcia,2015)

Para el presente autor la
capacitacion por parte de las
empresas financieras inciden en la
rentabilidad de las micro vy
pequefias empresas de la provincia
de huamanga, asi como algunos
creditos ayudan a la rentabilidad de

Para la empresa “Rafaela” el
obtener un credito bancario fue
beneficiosa, aunque de igual
manera genero que un cierto
periodo haya tenido dificultades en
pagarlos pero luego regularizando y
volviendo a reestablecerce.

Si coinciden

la empresa algunos conducen a
riesgos crediticios que conducen a
perdidad economicas que afectan a
las empresas. ( Tineo, 2016)

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los objetivos especificos
N°1y N°2

5.2. Analisis de resultados
Respecto al objetivo especifico N°01: Describir los factores del financiamiento en Mypes
de las empresas hoteleras de Ayacucho, caso “Rafaela” S.A.C.

e Las mypes atraviesan algunas dificultades con lo que viene a ser prestamos crediticios en
algunas entidades financieras ya que hay una facilidad de financiamiento para algunas
Mypes.

e La influencia del financiamiento es positiva en la rentabilidad de las mypes en el Perd, ya
que por generar ingresos y crecimiento economico en las empresas, genera su expansion en
el mercado.

e EIl financiamiento ayuda a mejorar y aumentar la productividad y sus ingresos en las

micro y pequefias empresas.

55




Para algunas empresas existe una bajo nivel de rentabilidad por el personal no capacitado

para mejorar la calidad de servicio que influye directamente a la empresa.

Falta de competitividad entre las micro y pequefias empresas del mismo rubro frente a los

mercados externos.

No existe mucha accesibilidad de creditos por parte de las entidades financieras, para ayudar

a las Mypes a mejorar como empresa.

Existen diferentes formas que las empresas reciben financiamiento que son por parte de
entidades bancarios o terceras personas que pueden ser socios o familiares que ayudan a
financiarse.

Respecto al objetivo especifico N° 02: Identificar las caracteristicas principales de la

rentabilidad en las Mypes y el desarrollo que generan en el sector servicio de Ayacucho,

caso “Rafaela” S.A.C.

e La rentabilidad a sido de forma positiva generardor de productividad y mejoramiento en
la empresa “Rafaela” en los ultimos afios por el financiamiento obtenido que ayudo a la
mejora de la empresa.

e Dentro del desarrollo que se ve durante los ultimos afios la empresa a obtenido
rentabilidad y ingresos resaltantes gracias a los prestamos obtenidos.

e Se puede ver que la competencia en expacion en em mercado ante las micro y pequefias

empresas es decadente por falta de accesibilidad de prestamos que no se le da a algunas

empresas de servicios,generando inestabilidad.

56



Con respecto al objetivo especifico N° 03:Analizar el financiamiento y rentabilidad en

las Mypes del sector servicio de Ayacucho, de la empresa hotelera “Rafaela” S.A.C.

ITEMS COMENTARIO

FINANCIAMIENTO Y Los resultados obtenidos tanto del
RENTABILIDAD anélisis en las mypes como
empresa “Rafaela” coinciden en
que:

El financiamiento ayuda a las
empresas a obtener resultados
positivos en cuestion de su
mejoramiento  econémico  que
genera rentabilidad, asi mismo
pudiendo tener productividad que
en un futuro podria generar la
expansion en el mercado del
mismo rubro.

Al contar con la rentabilidad en las
empresas de servicio a generado
mejoramiento en la productividad
y sostenibilidad en el transcurso de
estos tiempos que da una estabilidad
al financiarse.

El financiamiento en su mayoria
suele ser por entidades bancarias y
terceros que vienen a ser los socios
o familiares, que ayuda a
capitalizar las empresas de
servicio.

Se ha visto que algunas empresas de

servicios tiene baja rentabilidad
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a pesar que hayan obtenido
financiamiento, que mayormente
se da por problemas internos de la
empresa o personales y conduce a

un flagelo en sus ingresos.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico N° 01:

Los factores que influyen y enfrentan lasMypes en su mayoria viene a ser la inaccesibilidad a los
mercados, no tienen dinero para trabajar que es uno de los problemas que atraviesa las empresas
hoteleras,pero también una de las fuentes que suele apoyar a las Mypes son los préstamos de las
entidades financierasque brinda un sustento para la empresa para que luego le pueda generar
rentabilidad. Asi también se ve que el financiamiento como pieza fundamental para la
sostenibilidad de la mayoria de empresas, que da la facilidad de poder crecer como empresa y
obteniendo rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico N° 02

La rentabilidad se caracterizapor generar en la mayoria de empresas un crecimiento y en lo
primordial con la empresa “Rafaela” S.A.C.a través del financiamiento que han obtenido
principalmente de entidades bancarias y por otras fuentes que viene a ser terceros que ha incidido
en la rentabilidad permitiendo su crecimiento sostenidamente y también a otras empresas del
mismo rubro. Debido a que se un crecimiento en la rentabilidad de los activos y mejorando la
rentabilidad patrimonial se vela solidez que la empresa va obteniendo.

Respecto al objetivo especifico N° 03

El financiamiento y rentabilidad viene a ser clave fundamental para el desarrollo de las Mypes en
Ayacucho, con las facilidades que dan algunas entidades bancarias para prestar financiamiento
hace que las empresas hoteleras pueden incrementar, generar ingresos y pueden expandirse, viendo
asi que los créditos obtenidos en los ultimos tres afios a contribuido al desarrollo y mejora de la

empresa rentablemente.
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Recomendaciones:

De acuerdo a lo obtenido el financiamiento que otorgan las empresas incide en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas en ayacucho, que la prioridad para las distintas financieras debe
ser brindar apoyo y mejor servicio para este tipo de micro empresas y puedan asi haber crecimiento
economico.

De acuerdo a lo obtenido la rentabilidad se caracteriza por ser pieza fundamental para las micro y
pequefias empresas de ayacucho por generar ingresosy productividad que se da atraves del
financiamiento que se genera, asi mismo es de gran importancia los creditos bancarios por lo que
genera en las micro y pequefias empresas que son provechosas.

De acuerdo a los resultados obtenidos el financiamiento y rentabilidad es importante para la
empresa pero asi mismo conduce a diferentes riegos crediticios que podrian generar perdidad,
por lo cual debe haber una gestion empresarial dentro de la empresa y se pueda mejorar

adecuadamente.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de las Mypes para desarrollar
el trabajo de investigacion denominado FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO
HOTELERIA “RAFAELA” S.A.C, AYACUCHO 2017. La informacién que usted
proporcionara serd de gran interés solo con fines académicos y de investigacion; por ello, se le
agradece por su valiosa colaboracion.

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas formuladas y marque con un aspa (x) en la
alternativa correspondiente.

l. REFERENTE AL ENCUESTADO.:
La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines academicos y de

investigacion. Por lo que se le agradece su valfiiosa informacion y colaboracion.
1. ¢Enalgun periodo su empresa tuvo que requerir a algun tipo de préstamos financiero?
SI () NO ()
2. ¢Durante los 3 ultimos afios usted ha recibido financiamiento ya sea interno o
externo?
st () NO ()
3. ¢Durante el ejercicio econémico de su empresa hotelera tuvo mas de dos créditos

financieros?
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10.

SI () NO ()

¢Cree usted que las tasas de interés que tienen las entidades financieras al adquirir un
crédito para una empresa son excesivas?

St () NO ()

¢ De los créditos concedidos durante el Gltimo ejercicio a tenido cuotas impagas?

St () NO ()

¢En algdn momento le negaron un préstamo para su empresa?

Sl () NO ()

¢ Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

St () NO ()

¢ Tuvo efectos los gastos financieros en el resultado de la rentabilidad?

St () NO ()

¢Usted utiliza alguna estrategia para que su empresa genere rentabilidad con los
préstamos adquiridos?

St () NO ()

¢En los 3 Gltimos afios ha visto que ha obtenido crecimiento econémico y la mejoria
en su empresa hotelera?

SI () NO ()
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Anexo 02: Matriz de consistencia

DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGICO
General General General General General General
Cuél es el financiamiento y|Determinar y describir el Financiamiento v’ Financiamiento: No experimental cuantitativo,
rentabilidad de las micro y|financiamiento de las micro y N° de créditos otorgados | bibliografia documental y de
pequefias empresas del sector| pequefias empresas del sector Rentabilidad N° de entidades | caso.
servicio del PerG: caso|servicio del Peri y de la financieras
hoteleria “RAFAELA” S.A.C,| empresa de hoteleria “Rafaela” Tasas de interés
Ayacucho, 2017. S.A.C, Ayacucho, 2017. v Rentabilidad:
Productividad
Crecimiento econémico.
Generacidn de ingresos
Especificos Especificos Especificas
Describir los factores del
financiamiento en Mypes de las
empresas hoteleras de
Ayacucho, caso “Rafaela”
S.A.C.
Identificar las caracteristicas

principales de larentabilidad en
las Mypes y el desarrollo que
generan en el sector servicio de
Ayacucho, caso “Rafaela”
S.AC.

INTERVENIENTE:
Sector servicio

Analizar el financiamiento
y su incidencia en la
rentabilidad en las Mypes
del sector servicio de
Ayacucho, de la empresa
hotelera “Rafaela” S.A.C.
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