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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las empresas privadas del sector ferretero del Pert y de la empresa "El Iman
Ferreteros S.A.C." de Juanjui, 2017. La investigacion fue no experimental, descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé como instrumentos
las fichas bibliograficas y el cuestionario de preguntas cerradas, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a la revision bibliografica; se encontrd que, el control interno permite el
cumplimiento y el logro de objetivos, mision, vision de las instituciones y la satisfaccion de
los clientes; asimismo, permite realizar el funcionamiento de manera integral, confiable y
oportuna a través de la eficiencia, eficacia y economia de la programacion y gestion de las
operaciones; también se afirma que, la aplicacion de leyes, reglamentos y normas contables
reduce los riesgos de corrupcion y permite la transparencia, el mejoramiento del reporte de
informacién y resultados financieros para la toma de decisiones; alcanzando asi el éxito
empresarial las ferreterias estudiadas. Respecto a los resultados del caso de estudio, se
encontro lo siguiente: la empresa "El Iman Ferreteros S.A.C." de Juanjui, si tiene implementado
su sistema de control interno, lo que permite que sus operaciones se encuentren bien disefiadas
y coordinadas, para lograr sus objetivos establecidos; ademas, la administracion ha creado una
buena relacién laboral con sus trabajadores, evaluando riesgos, aplicando controles en las
diferentes areas de operaciones de la ferreteria, que posibiliten los procesos de planeacion,
monitoreo y control de actividades de manera eficaz y eficiente, para poder lograr y alcanzar su
vision, misién y objetivos estratégicos. Finalmente, se concluye que, la presente investigacion
confirma que el control interno contribuye al fortalecimiento de la empresa "El Iman Ferreteros
S.A.C.", alcanzando asi: la eficiencia y eficacia en las actividades programadas; obteniendo
informacién oportuna, confiable y veraz, logrando asi el cumplimiento de sus objetivos,
reglamentos, politicas y, sobre todo, la seguridad razonable de su informacion financiera, para

su proyeccion hacia el futuro.

Palabras clave: control interno, empresas privadas, sector ferretero.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the internal
control of private companies in the hardware sector of Peru and the company "El Imam
Ferreteros S.A.C." de Juanjui, 2017. The research was non-experimental, descriptive,
bibliographic, documentary and case. For the collection of information, the bibliographic
records and the questionnaire of closed questions were used as instruments, obtaining the
following results: Regarding the bibliographic review; it was found that, the internal control
allows the fulfillment and the achievement of objectives, mission, vision of the institutions and
the satisfaction of the clients; likewise, it allows performing the operation in an integral, reliable
and timely manner through the efficiency, effectiveness and economy of the programming and
management of the operations; it is also stated that the application of laws, regulations and
accounting standards reduces the risks of corruption and allows transparency, the improvement
of the reporting of information and financial results for decision making; thus reaching the
business success of the hardware stores. Regarding the results of the case study, the following
was found: "The Magnet Ferreteros S.A.C." de Juanjui, does have an internal control system in
place, which allows its operations to be well designed and coordinated, to achieve its established
objectives; In addition, the administration has created a good working relationship with its
workers, evaluating risks, applying controls in the different areas of operations of the hardware
store that enable the processes of planning, monitoring and control of activities efficiently and
effectively, in order to achieve and achieve your vision, mission and strategic objectives.
Finally, it is concluded that the present investigation confirms that the internal control
contributes to the strengthening of the company "El Imam Ferreteros S.A.C." reaching thus:
efficiency and effectiveness in programmed activities; obtaining timely, reliable and truthful
information, thus achieving compliance with its objectives, regulations, policies and, above all,

the reasonable security of its financial information, for its projection into the future.

Keywords: internal control, private companies, hardware sector.
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. INTRODUCCION

En el marco de la economia mundial, el origen del control interno, suele ubicarse en el
tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero
no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. El control interno ha
prestado una gran atencion a la necesidad de elevar las exigencias en las actividades
programadas, a partir de la década del 70, por el descubrimiento de muchos pagos ilegales,
malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, ha derivado en una
preocupacion en la mayoria de las empresas privadas, en este caso de las empresas
ferreteras, quienes lideran el mercado, abarcando més del 60% del total de ingresos. Segln
los resultados del estudio "Global Power of Retailing”, elaborado por Deloitte (2015), las

ventas del mercado ferretero ascienden a US$ 1,800 millones al afio.

En cuanto a la economia peruana, Carlos Tarazona (2016), director del Instituto Peruano
de Ferreteria (IPF) sostiene que, las empresas ferreteras también crecen a un ritmo acelerado
de un 20% anual, pues solo en Lima existen 4 500 ferreterias y 22 campos feriales
especificos en este rubro (como las Malvinas, Paruro, Azéangaro, etc.). Pero sin lugar a
dudas, la preocupacion que existe entre las empresas ferreteras es el manejo del control
interno debido al interés de la propia administracion, dichas empresas no desean ver
pérdidas ocasionadas por errores o fraudes o0 a traves de decisiones erroneas basadas en
informaciones financieras no confiables; frente a estos hechos, el sistema de control interno
es una herramienta Gtil, mediante la cual la administracion logra asegurar, la conduccion

ordenada y eficiente de las actividades operativas de la empresa.

En marzo del 2016 en Juanjui - San Martin se extendieron de 3 ferreterias a 8 ferreterias en
tan solo 1 afio, esto a causa del crecimiento poblacional. Actualmente, la ciudad de Juanjui
se ha convertido en una de las ciudades mas influyentes del departamento de San Martin, esto
se ve reflejado en el boom de la construccion que se vive ahora, la construccion de nuevos
edificios, condominios, centros comerciales, etc. Y con la evolucion tecnoldgica, las empresas

se han visto en la necesidad de prestar mayor atenciéon a la planificacion y control
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administrativo, ya que constituyen el centro de todo esfuerzo; dicho esto, en la ciudad de
Juanjui, estas empresas dedicadas al rubro compra/venta de articulos de ferreteria, necesitan
tener dicha informacion para que sus representantes puedan tomar decisiones concretas. Al
parecer, la mayoria de empresas existentes en esta ciudad, no tienen implementado su

sistema de control interno o no han llegado a concluir con sus procesos internos.

La empresa objeto de estudio se dedica a la compra y venta de articulos de ferreteria, es una
empresa que se ha ganado un lugar significativo en la ciudad de Juanjui, en la presente
investigacion analizamos si dicha empresa cuenta con un adecuado control interno, con
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones; por la situacion antes expuesta,
se hace necesario establecer lineamientos, que permita a la empresa un mejor y eficaz control
interno; es por ello que el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cuales
son las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector ferretero
del Peru y de la empresa "El Iman Ferreteros S.A.C.” de Juanjui, 2017?

Para responder al enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general:

Describir las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector

ferretero del Peru y de la empresa ""El Iman Ferreteros S.A.C." de Juanjui, 2017.
Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector
ferretero del Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa "El Iméan Ferreteros
S.A.C." de Juanjui, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
empresas privadas del sector ferretero del Per( y de laempresa "EI Imén Ferreteros
S.A.C." de Juanjui, 2017.

La presente investigacion se justifica porque a través de su desarrollo permitira conocer de
manera mas profunda, concreta y precisa las caracteristicas del control interno de las
ferreterias del Peru y de la ferreteria del caso de estudio: "El Imén Ferreteros S.A.C.” de

Juanjui.
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Asimismo, ésta investigacion servird como antecedente y base teodrica para estudios

posteriores, a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad en &mbitos geograficos.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque servird para obtener mi titulo
profesional de Contador Publico, lo que a su vez servird para que la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas y la Escuela Profesional de Contabilidad, cumplan con lo establecido por
la SINEASE, que tiene por finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones

educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio educativo de calidad.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Per; sobre aspectos relacionados con nuestra variable de estudio y unidades de

analisis.

Almendariz (2012) en su tesis titulada: “Disefio de un sistema de control interno, para la
ferreteria de la Franquicia, Dicensa (Puéllaro), Quito - Ecuador”, cuyo objetivo general fue:
disefiar un sistema de control interno que permita identificar, detectar y corregir la
existencia de irregularidades en dicha ferreteria. Se utiliz6 un muestreo no estadistico,
basado en el juicio profesional, para la revision de controles del negocio. Llegd a las
siguientes conclusiones: definio al control interno como un proceso efectuado por toda la
organizacion, disefiado con la finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logro
de objetivos, realizacion de actividades econdmicas eficientes, cumplimiento de leyes y
reglamentos, reduccion de riegos y preservacion de la organizacion en el caso de fraudes,

errores e irregularidades.

Benitez (2014) en su tesis titulada: “Disefio de un sistema de control interno administrativo,
financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicado en el sector los Ceinbos de la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura - Ecuador”, cuyo objetivo general fue: disefiar un
sistema de control interno administrativo, contable - financiero para “Ferreteria My Friend”.
Para ello se plantearon los siguientes objetivos especificos: a) estructurar las bases tedricas
cientificas a través de la investigacion bibliografica y lincografica, que sirva como
referencia conceptual de la propuesta del proyecto. b) elaborar un sistema de control interno
de procedimientos administrativos, contables y financieros para la ferreteria “My Friend”.
c) determinar los principales impactos que generaria el proyecto en los aspectos:
econdmico, social, educativo, empresarial. Para la investigacion se utilizo la entrevista, en
el caso del propietario y los directivos de la empresa para conocer sobre la aplicacion de
politicas y sistemas de control interno contable-financiero, también se utilizo la encuesta

para los empleados y clientes. El autor concluyé diciendo que, la creacién del sistema de
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control interno administrativo, contable y financiero es importante, porque le permite a la
entidad una adecuada utilizacion de sus recursos, logrando un adecuado cumplimiento de
las diferentes politicas, obteniendo un grado de confiabilidad en la informacién y por ende
el sistema contribuira al logro de los objetivos que persiga, para que asi permita medir la
eficiencia, eficacia y los resultados de la gestion en las operaciones, para la toma de

decisiones.

Idrovo & Saldafia (2015) en su tesis titulada: “Implementacion de herramientas para el
sistema de control interno administrativo y contable de la ferreteria (Cacia), Cuenca -
Ecuador”. El objetivo fundamental fue: implementar herramientas para el sistema de
control interno administrativo y contable, para poder conocer si son efectivos los controles
dentro de la organizacion y ayudar a que los empleados conozcan paso a paso sus funciones,
mediante la aplicacion de controles de procedimientos a las diferentes areas de la empresa.
Para el desarrollo de la investigacién se aplicd técnicas cuantitativas y cualitativas, como
son la observacion, comparacién, indagacion, inspeccion, rastreo, entre otros, para que la
informacidn sea veridica. Dichos autores llegaron a las siguientes conclusiones: sefialan
que la importancia del control interno nace por la necesidad de dirigir y supervisar las
actividades de la organizacion, ya que sirve como una herramienta para diagnosticar y
mejorar los controles existentes en las empresas, y con esto lograr el cumplimiento de los
objetivos y que los procedimientos administrativos y contables que se realizan se lleven a
cabo adecuadamente, evitando errores e irregularidades, permitiendo a la organizacion
minimizar los riesgos en la toma de decisiones. Ademas, determinaron que el sistema de
control interno busca en las empresas contar con controles eficientes, eficaces y econémicos
para poder salvaguardar los recursos de las organizaciones, también, minimizar los riesgos
que se presentan al momento de realizar cada una de las actividades y asi cumplir los
objetivos con eficiencia y eficacia. Asimismo, establecieron que el sistema de control
interno es responsabilidad de todos los miembros que integran la organizacion y de manera
especial para los directivos de la misma; por lo tanto, un efectivo control interno ayuda a

gue se mantenga una evaluacion periddica de cada una de las areas de las empresas.

Aguilar, Barahona y Trejo (2010) en su tesis denominada: “Manual de control interno y

actualizacion del sistema contable de la asociacion de desarrollo integral de EI Salvador, de
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acuerdo a normas internacionales de contabilidad (NIC’S), El Salvador”, cuyo objetivo
general fue: demostrar que el control interno juega un papel elemental en la vida
empresarial; que constituye una de las herramientas mas utilizadas, para el logro de las
metas y objetivos propuestos por entidades publicas o privadas. Los objetivos especificos
implantados fueron: a) crear un plan que permita una separacion adecuada de las funciones
operacionales, custodia y contabilidad, de manera que todos los registros que estan
separados de los demas departamentos sirvan de control sobre actividades de los mismos.
b) definir todas las responsabilidades dentro de la empresa, y que estén conforme a las
normas y procedimientos establecidos por la gerencia. Para la investigacion se utilizo el
método cientifico con el objeto de recopilar informacion y conocer el entorno del problema
en estudio; aplicando las técnicas y procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos
y metas establecidas. Dichos autores concluyeron diciendo que: la estructura organizativa
no esta conforme a las funciones y operaciones que realiza la Asociacion, debido a que no
estan incluidas las unidades de tesoreria y secretaria en dicha estructura. Asimismo, no tiene
establecidos manuales de control interno donde se establezcan procedimientos
administrativos y contables para cada unidad ni manuales de puestos en los que se detalle
las funciones y actividades que les corresponden desempefiar a los responsables de las
unidades y el perfil que estos deben cumplir.

Mejia & Padilla (2010) en su tesis titulada:” Formulacion e implementacion de un control
interno al sistema de compra, recepcion, almacenaje, despacho y ventas de mercaderias en
ferreteria Espinoza S. A., Colombia”, cuyo objetivo general fue: lograr que sus operaciones
se desarrollen con eficiencia y eficacia a través del modelo COSO. Y los objetivos
especificos planteados son los siguientes: a) a través del modelo COSO originar
informacion financiera suficiente y confiable; b) lograr el cumplimiento de las leyes y
reglamentos vigentes de la entidad y la sociedad. En la investigacion se utilizé el método
descriptivo analitico con una muestra de 20 ferreterias de una poblacién de 445. Llegando
a los siguientes resultados: el control interno esta basado en 6 componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion, comunicacion y
supervision, dichos componentes mantienen el prestigio alcanzado y mejoran cada vez mas

la posicion de la empresa en el mercado local y nacional.
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Rojas & Diaz (2010) en su tesis denominada: “Disefio de un sistema de control interno en
una empresa comercial de Repuestos Electronicos - Argentina”, cuyo objetivo general fue:
disefiar un sistema de control interno, analizando los procesos y funciones de cada una de
las areas o departamentos integrantes de la organizacion. Y los objetivos especificos son
los siguientes: a) identificar las debilidades inherentes, b) conocer los riesgos y, c) definir
las medidas a utilizar para reducirlos. Se utiliz6 la metodologia de la investigacion de campo
y experimental. Dichos autores llegaron a las siguientes conclusiones: el control interno es
una necesidad administrativa de todo ente econdémico, empezando por nosotros mismos;
todo ente productivo y consumidor para ser eficiente necesita de instrumentos de control
para manejar sus recursos, si contamos que en toda empresa existen empleados deshonestos,
descuidados e ineficientes que hacen que la custodia de activos sea deficiente, pero que con
un sistema de control se puede lograr la ejecucion del cumplimiento y que genere
informacion confiable del cual se puede fundamentar decisiones financieras y operativas

importantes para el beneficio de la empresa.

2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier cuidad del Perd,

menos de la region San Martin, sobre nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Vargas & Ramirez (2014) en su tesis titulada: “El sistema de control interno y la gestion
comercial en la ferreteria comercial Estrella S.R.L, Trujillo”, cuyos objetivos especificos
fueron los siguientes: a) diagnosticar el sistema de control interno actual en area de venta.
b) implementar el sistema de control interno de acuerdo al informe COSO. c) evaluar si el
sistema implementado mejorara la gestion de la empresa. En la investigacion se utilizo el
disefio pre-experimental, congruente con su responsabilidad de aportar al desarrollo de su
region, y al desarrollo del sector de servicios, al éxito empresarial, a la satisfaccion de sus
clientes y al crecimiento de sus trabajadores, ha definido el presente plan, basado en el
analisis de las diferentes perspectivas: econdmica, social y politica, las estrategias dentro
de un marco de politicas acertadas, cuya implementacion permitira alcanzar los objetivos

rectores, que a su vez determinaran el logro de la mision y vision, planteadas de manera
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concurrente hacia los grandes planes de desarrollo. El autor concluye diciendo que, en la
empresa comercial Estrella S.R.L. se encontré deficiencias en las actividades vy
procedimientos para la atencion y despacho de los productos, ademas no cuenta con un
reglamento, falta un manual de organizaciones y funciones que permita conocer a los
trabajadores las funciones que desarrollan, es por ello que debe implementarse un sistema
de control interno en el &rea de ventas, basado por los doce elementos: organigrama,
programa de auditoria, la aplicacion de un adecuado sistema de control interno de acuerdo

al informe COSO mejorara la eficiencia de la gestion comercial de la empresa.

Balabarca (2016) en su tesis titulada: “El control interno de calidad como herramienta en
mejora de la gestion de las Mype rubro ferreteras Lans E.I.LR.L., Lima”, cuyo objetivo
general fue: determinar un modelo de control interno para las MYPE del rubro ferretero que
le permita un mejor desarrollo de los procesos, mayor eficiencia en la operacion del negocio
y que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de organizaciones. Para ello
establecio los siguientes objetivos especificos: a) determinar la influencia del ambiente de
control en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa. b) determinar el modo
como el sinergiamiento de los componentes del control interno puede facilitar la eficiencia
y economia de la empresa de servicios. Usando la metodologia de disefio e investigacion
descriptiva-bibliogréafica y documental. Dicho autor lleg6 a las siguientes conclusiones: a)
se logro describir la incidencia del control interno en mejorar la gestion de las MYPE, b) se
logré determinar el modo como el sinergiamiento de los componentes del control interno
puede facilitar el buen gobierno de las MYPE, y c¢) se pudo determinar los lineamientos
para la evaluacion y retroalimentacién después de conocer la problematica actual de la falta

de aplicacion del efectivo sistema de control interno en la unidad de estudio.

Magallanes (2012) en su tesis titulada: “La implementacion de un sistema de control
interno en una empresa de Maquinaria Hidroeléctricas, de la Universidad del Pacifico -
Lima”, cuyo objetivo general fue: Implementacion de un sistema de control interno. Para
esta investigacion se utilizo el método cientifico, analitico inductivo, siendo la poblacion
igual a la muestra de 95 personas entre ejecutivos, directores, personal administrativo y de
campo. Donde llega a la conclusion que, el control interno constituye una herramienta de

apoyo, para las directivas de la empresa, para modernizarse, cambiar y producir los mejores
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resultados con calidad y eficiencia. La persona encargada de esta funcion debe asegurarse
de que se cumplan todas las medidas adecuadas y necesarias en la implementacion del

sistema de evaluacién del control interno.

Lopez & Zevallos (2013) en su tesis denominada: “El proceso administrativo del control
interno en la gestion empresarial - Lima”, cuyo objetivo general fue: determinar el proceso
administrativo del control interno en la gestion empresarial. Para el desarrollo de la
investigacion se aplico el método cientifico, para recopilar informacion y conocer el entorno
del problema en estudio. Concluyendo por su parte resalta el control de las distintas
actividades, administrativas, financieras, contables, legales y la relacion con las empresas
modernas, sefialan que el control es un elemento siempre necesario para verificar todo lo
gue hacen las empresas con sus recursos, actividades, procesos y procedimientos. Este
trabajo tiende a propiciar un moderno y eficaz instrumento de control administrativo que
implica un cambio en la estructura del érgano responsable que el control interno funcione
de manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control permanente de
todos los procedimientos del organismo empresarial a fin de que cada accion sea ejecutada
ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de control

previo, concurrente y posterior, todo lo cual repercutird en un buen gobierno empresarial.

Paredes (2006) en su trabajo de investigacion titulado: “Control interno para la eficiencia
institucional, presentada en la Universidad Garcilaso de la Vega - Arequipa” , identifica la
problematica en la falta de racionalizaciéon de los recursos y falta de aprovechamiento
optimo de los mismos para lograr las metas y objetivos institucionales; por lo que propone
el control interno como herramienta que facilitara la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de los recursos, actividades, procesos y procedimientos. El resultado
mas importante que reporta el autor es que el 98 % de los encuestados acepta que el control

interno facilita la eficiencia empresarial, lo que ayuda a la obtencién de un buen gobierno.

Vega (2008) en su trabajo de investigacion denominado: “El sistema de control interno en
la optimizacion de la empresa moderna, en la universidad San Martin”, concluye
exponiendo que el sistema de control interno es el elemento facilitador de la gestion 6ptima

de las empresas modernas. Todas las empresas deben implementar y operar un sistema de
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control interno eficaz, es decir enmarcado en los objetivos institucionales. EI 87 % de los
encuestados acepta que el sistema de control interno constituye un baluarte para la empresa
moderna. Estamos de acuerdo, por cuanto las solicitudes de compra, 6rdenes de compra,
vales de ingresos, comprobantes de pago, libros contables, declaracion de tributos y todo
un conjunto de documentos que contienen peticiones, autorizaciones, verificaciones son
expresiones de control interno; todo lo cual lleva a cabo la empresa moderna; tanto en la

medida que todo esto camine bien, es una sefial de eficiencia y efectividad empresarial.

2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la region
San Martin, menos en el distrito de Juanjui, sobre aspectos relacionados con nuestra
variable y unidades de andlisis.

Carrasco (2015) en su tesis denominada: “Andlisis del control interno y la rentabilidad de
la ferreteria Ferro Selva, Tarapoto — San Martin”, cuyo objetivo general fue: analizar el
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la ferreteria. Y los objetivos
especificos fueron los siguientes: a) estudiar el control interno a fin de determinar
procedimientos adecuados de actividades. b) investigar la rentabilidad, que existe en la
empresa, para determinar los beneficios netos y brutos obtenidos en el ejercicio econémico
a analizar. c) disefiar un modelo de control interno a fin de mejorar la eficacia y eficiencia
en la empresa. En la investigacion se us6 un método cuantitativo, usando una muestra de 5
trabajadores. Llegando a las siguientes conclusiones: a) la aplicacion del método del
Informe COSO, si es factible en la empresa ya que hay el compromiso de la gerencia y el
departamento contable para aplicarlo. b) después de haber conocido a las personas que
laboran en la empresa concluyo que debe existir un mayor compromiso de parte de la
gerencia con el manejo de los documentos, y una mayor responsabilidad en el orden de los
mismos, facilitando asi la aplicacion de leyes, reglamentos y normas contables que rigen

actualmente en el pais.

Salazar (2014) en su tesis denominada: “Impacto del control interno en la rentabilidad de

la ferreteria San Martin, Rioja — San Martin” cuyo objetivo general fue: analizar el control
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interno y su impacto en la rentabilidad de la ferreteria San Martin con la finalidad de
establecer procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el mercado.
Los objetivos especificos fueron los siguientes: a) analizar las fortalezas y debilidades del
control interno para encausar la investigacion. b) determinar las causas raices de la
evolucion de la rentabilidad para relacionarlo con el objeto de investigacion. ¢) proponer la
implementacion de un sistema de control interno con la finalidad de mejorar los indicadores
de rentabilidad en la ferreteria. En esta investigacion predomina el enfoque cuantitativo, la
investigacion llego a las siguientes conclusiones: a) la ferreteria San Martin no lleva a cabo
ningun tipo de control interno, en lo referente a la rentabilidad, impidiendo de esta manera
la mejora continua del negocio, b) no hay ningun tipo de control sobre sus operaciones esto
ha impedido a los duefios una eficiente toma de decisiones y el mejoramiento de sus

resultados financieros.

2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier lugar del distrito de Juanjui,
sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Sanchez & Gutiérrez (2013) en su tesis titulada: "Implementacion de un sistema de control
interno, para mejorar la gestion de la ferreteria Coferselva - Juanjui, cuyo objetivo general
fue: demostrar que con la implementacién de un sistema de control interno mejorara la
gestion de la Ferreteria. Los objetivos especificos fueron los siguientes: a) diagnosticar la
situacion actual del sistema de control interno, para identificar los puntos criticos de la
empresa ferretera b) proponer un sistema de control interno en la ferreteria. Para dar
cumplimiento a estos objetivos se realizaron una investigacion de método Experimental de
grupo unico Pre Test — Post Test. Llegando a las siguiente conclusiéon: Culminado el estudio
realizado en la ferreteria, se puede manifestar que la misma, no lleva a cabo ningun tipo de
control sobre sus operaciones, originando una deficiente toma de decisiones, con la
implantacion del sistema de control interno, la empresa ferretera mejorara de forma

eficiente y efectiva sus actividades de administracion y operacion.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del control interno:

La Contraloria General de la Republica (2014), expone lo siguiente: “El control interno
es bastante frecuente en el &mbito institucional, comprende un plan de organizacion con
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad
para la proteccion de sus bienes, la obtencion de informacion financiera correcta y segura,

la promocidn de eficiencia de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la direccion”

Yanel Blanco Luna (2012) lo define de la siguiente manera: es el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que adoptan la administracion de una empresa para
ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas administrativas,
la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la correccion

de los registros contables y preparacion oportuna de la informacion financiera contable.

Por su parte, Estupifian (2012) lo define como el proceso para determinar lo que se esta
Ilevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera
que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por el Consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una empresa, disefiado para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las

siguientes categorias:

v Efectividad y eficiencia de las operaciones. Apunta a los objetivos basicos de la
empresa, incluyendo metas de desemperio, rentabilidad y salvaguarda de recursos.
Pefia Cordero (2013) define a la Eficacia: “El logro de los objetivos y metas previstas
por la administracion la que puede estar expresada en términos de cantidad, calidad,
tiempo, costo, etc. para que se considere la eficacia debe haberse instrumentado una
planificacion detallada, con sistemas de informacion y herramientas o estandares de

medicion que detecten desviaciones”. y la Eficiencia: “Es el grado de utilizacion de
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v

los recursos: humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y ecoldgicos considerando
el tiempo. El objetivo es incrementar la productividad”.

Confiabilidad de la informacion financiera. Esta relacionada con la preparacion y
publicacién de estados financieros dignos de confianza, incluyendo estados financieros
intermedios y resumidos e informacion financiera derivada de dichos estados tales
como ganancias por distribuir, reportadas publicamente.

Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. Se ocupa del cumplimiento de

las leyes y regulaciones a que la empresa esta sujeta.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas

coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la

exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

2.2.1.1 Objetivos del control interno:

Prevenir fraudes.

Descubrir robos y malversaciones.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.
Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

AN N N N NN

Promover la eficiencia del personal.
2.2.1.2 Principios del control interno:
Son los siguientes:

v Responsabilidad Limitada. Por escrito deben constar las funciones y atribuciones
que corresponden a cada empleado.

v Separacion de funciones de caracter incompatible. Es evitar que una persona haga
funciones que pueda conducir a fraudes o errores porque son incompatibles.

v"Ninguna persona puede ser responsable por una transaccion completa. No

conviene que una persona sea la encargada de un ciclo completo de operacion.
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Seleccion de empleados habiles y capacitados. Debe exigirse capacidad técnica y
profesional, experiencia y honestidad y que no exista impedimento legal para
desempefiar el puesto. La seleccion se debe efectuar mediante un analisis
cuidadoso del puesto y de los requisitos que debe reunir quien ha de ocuparlos,
para lo cual se realizara un concurso de merecimientos.

Pruebas contindas de exactitud. Las funciones financieras que realiza una persona
deben ser revisadas aritméeticamente, contable y administrativamente por otra.
Rotacion de deberes. Es importante que las personas sean rotadas a otras funciones
como medida de prevenir la rutina y se cometa errores.

Fianzas. Todas las personas encargadas del registro, custodio o inversion de bienes
0 recursos deben prestar una garantia.

Instrucciones por escrito. Cuando se dan disposiciones verbales se corre el riesgo
de confundir al personal, por eso es preciso que se den instrucciones por escrito.
Control y uso de formularios pre numerados. Los formularios que respaldan
transacciones financieras deben ser numerados al momento de su impresion en la
imprenta. Esta medida facilita el control de los documentos por la secuencia
numeérica y permite un archivo légico de los papeles.

Evitar el uso de dinero en efectivo. Excepto por el pago de gastos urgentes y de
poca cuantia que se realiza por caja chica, todo desembolso debe hacerse con
cheque. Los cheques deben girarse en lo posible utilizando maquinas de seguridad
y cruzarse para que no sean cobrados por cuenta corriente.

Contabilidad por partida doble. Se establecera un sistema de contabilidad de
manera que ningun recurso u obligacién quede excluido de los registros e informes
contables.

Depdsitos intactos e inmediatos. Tal como fueron recibidos, al siguiente dia de su
recaudacion.

Uso y mantenimiento del minimo de cuentas bancarias. Hay que evitar abrir
muchas cuentas corrientes porque entorpece el control financiero y crea confusion.
Uso de cuentas de control. Esto es abrir tarjetas de mayor general, auxiliares y
subcuentas para registrar contablemente las operaciones financieras de la

institucion.
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v Uso de equipo electronico con dispositivos de control y prueba. Se hace importante
el uso de dispositivos de control como: alarmas, claves, Ilaves de registradoras,

etc., para evitar fraudes o robos.
2.2.1.3 Importancia del control interno

La importancia del control interno para el éxito de una empresa ha sido reconocida no
solo por sus responsables sino también por un gran nimero de terceros. Algunos han
acudido al control interno para resolver temas que iban mas alla de aquellos que los
empresarios consideraban relevantes para sus necesidades. La necesidad de ejercer un
control dentro de las organizaciones fue constatada por los primeros gobernantes, jefes
religiosos y dirigentes empresariales. Dada la necesidad de dirigir y supervisar las
actividades de la organizacion, se establecieron controles para asegurar la consecucion

de los objetivos.
Coopers & Lybrand, (2007) destacan la importancia del control interno, asi:

v' Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y
rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.

v' Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre la
que se desarrolla el control interno de la organizacién. El consejo y la alta direccion
son quienes marcan el “el tono mas alto” con respecto a la importancia del control
interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion.

v' La complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace imprescindible

en delegar funciones y conservar un adecuado ambiente de control.

2.2.1.4 Tipos de control interno:
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a) Control interno contable: Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacion contable, es decir los controles disefiados establecidos para lograr un

registro y resumen adecuado de las operaciones financieras de la empresa.

b) Control interno administrativo: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a
la autorizacién de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, de
manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica

prescrita y el logro de metas y objetivos programados.

c) Control interno financiero: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a la custodia de los recursos, asi como
la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes

financieros.
2.2.1.5 Modelos de control interno:

A partir de la divulgacién del informe COSO se han publicado diversos modelos de
Control, asi como numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo; los mas
conocidos, ademas del COSO (USA), son los siguientes: COCO (Canada), Cadbury
(Reino Unido), Vienot (Francia), Peters (Holanda) y King (Sudafrica) (Pefia Cordero,
2013).

Los modelos COSO y COCO en nuestro continente son los de mayor aplicacion; por
ello a continuacion se hace como referencia una muy breve descripcién del enfoque y

estructura que cada uno plantea.

2.2.1.5.1 El modelo COSO |

Los topicos que se comentan a continuacion se refieren a la practica de nuevas
técnicas para evaluar el control interno a través de las cuales, la funcion de
auditoria interna pretende mejorar la efectividad de su funcién de auditoria interna
pretende mejorar la efectividad de su funcion y con ello ofrecer servicios mas

eficientes y con un valor agregado.

26



La actual definicion del control interno emitida por The Commite of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission de los Estados Unidos de
Norteamérica, a través del documento denominado “Control Interno- Marco
Integrado” mejor conocido como el Modelo de Control COSO, amplia el concepto
de la siguiente manera:

“Es un proceso efectuado por la Junta Directiva de le entidad, por la

Administracion y por otro personal disefiado para proporcionar a la administracion

un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.”

En este sentido se entiende que el control interno se encuentra sobre las personas

y, en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o

actividades y no en forma separada como tedricamente se pudiera interpretar de

los enunciados del proceso administrativo, que declara que la administracion
organiza, planea, dirige y controla.

Estructura del control interno propuesta por el modelo COSO. Identifica cinco

componentes interrelacionados:

a) Ambiente de control
Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. EI ambiente de control
se determina en funcion de la integridad y competencia de personal de una
organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros
componentes del control. Entre sus factores se incluye la filosofia de la
administracion, el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia
confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su
personal. El ambiente de control incluye factores de integridad, valores éticos
y competencia del personal de la entidad.

Factores del ambiente de control:

v" Integridad y valores éticos. - Existencia e implementacion de codigos de
conducta y otras politicas mirando las practicas de negocios aceptables, los
conflictos de interés, o los estandares esperados de comportamiento ético y
moral. Relaciones con los empleados, proveedores, clientes, inversionistas,

acreedores, aseguradores, competidores y auditores.
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v' Compromiso por la competencia. - Descripciones formales e informales de
trabajo u otras maneras de definir tareas que comprometan trabajos particulares.
Analisis del conocimiento y de las habilidades necesarias para desemperfiar
adecuadamente los trabajos.

v' Consejo de directores o comité de auditoria. - Independencia frente a la
administracion, qué tanta es necesaria, lo mismo que si suscitan dudas, dificiles
y probadas.

v" Filosofia y estilo de operacion de la administracion. - Naturaleza de los
riesgos de negocio aceptados, por ejemplo, cuando la administracion, a menudo
entra en convenios particulares de alto riesgo o0 es extremadamente
conservadora en la aceptacion de riesgos.

b) Evaluacién de riesgos

Es la identificacion y anélisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los

objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su

probabilidad y sus posibles consecuencias. En la dinamica actual de los negocios,

se debe prestar especial atencion a:

e Los avances tecnoldgicos

e Los cambios en los avances operativos

e Las nuevas lineas de negocios

e La reestructuracién corporativa

e La expansion o adquisiciones extranjeras

e El personal nuevo

e El rapido crecimiento

c) Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la

administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean

tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control ocurren por toda la organizacion, a todos los niveles y en
todas las funciones. Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion
en todos los niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobacion,

autorizacién, conciliaciones, etc.

28



d) Informacién y comunicaciones

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma
y estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen informacion operacional financiera

suplementaria que hacen posible controlar y manejar los negocios.

e) Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para asegurarse
de que el proceso se encuentra operando como se plane6 y comprobar que son
efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y la
frecuencia del monitoreo dependen de los riesgos que se pretender cubrir. Un
sistema de control interno necesita ser supervisado, o sea, implementar un proceso
de evaluacion de la calidad del desempefio del sistema simultaneo a su actuacion.
Esto es, actividades de supervision que se desarrollan adecuadamente con
evaluacion separada o una combinacion de las dos. Los aspectos de supervision

ocurren en el transcurso de las operaciones.

2.2.1.5.2 El modelo COCO

Dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA), a
través de un consejo encargado de disefiar y emitir criterios o lineamientos generales
sobre el control. EIl consejo denominado The Criteria of Control Board emitio, el
modelo comUnmente conocido como COCO.

El modelo COCO es producto de una profunda revision del Comité de Criterios de
Control de Canada sobre el reporte COSO y cuyo proposito fue hacer el planteamiento
de un modelo mas sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion
del COSO enfrentaron inicialmente algunas organizaciones.

El resultado es un modelo conciso y dinamico encaminado a mejorar el Control, el
cual describe y define al Control en forma casi idéntica a como lo hace el Modelo
COSO.

a) Proposito del modelo COCO
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El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las
tendencias que se observan en los desarrollos siguientes: En el impacto de la
tecnologia y el recorte a las estructuras organizacionales, que han propiciado un
mayor énfasis sobre el control a traves de medios informales, como la vision

empresarial compartida, comunion de valores y una comunicacion de valores y

una comunicacion mas abierta.

b) Criterios del modelo COCO

En la estructura del modelo, los criterios son elementos basicos para entender vy,

en su caso, aplicar el sistema de control que se comenta. Se requieren adecuados

analisis y comparaciones para interpretar los criterios en el contexto de una
organizacion en particular, y para una evaluacion efectiva de los controles
implantados.

v' Compromiso. - Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la
organizacion. Las politicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con
los valores éticos de la organizacion y con el logro de sus objetivos.

v/ Aptitud. - Al personal debe tener los conocimientos, habilidades y
herramientas necesarias para el logro de objetivos. El proceso de comunicacion
debe apoyar los valores de la organizacién. Se debe identifica y comunicar
informacién suficiente y relevante para el logro de objetivos. Las decisiones y
acciones de las diferentes partes de una organizacion deben ser coordinadas.

v" Evaluacion y aprendizaje. - Se debe monitorear el ambiente interno y externo
para identificar informacion que oriente hacia la reevaluacion de objetivos. El
desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

En la estructura de los modelos COSO y COCO se definen los componentes que
estructuran el marco integrado de control, en ellos se involucran al personal en todos
los niveles jerarquicos de la organizacion y a todas las actividades del negocio,
desde las politicas y metas de la alta direccion, hasta los sistemas, procedimientos
y actividades a establecer para evaluar los controles que apoyan el logro de los

objetivos que les han sido encomendados.
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2.2.2 Teorias de las empresas del sector privado:

2.2.2.1 Empresa

Rubén (2011) sostiene que, es la entidad u organizacion que se establece en un lugar
determinado con el proposito de desarrollar actividades relacionadas con la produccion
y comercializacion de bienes y/o servicios en general, para satisfacer las diversas
necesidades de la sociedad. Se concibe como una unidad de produccion de la economia,

tanto en los paises de libre mercado, como en los paises socialistas.

La empresa por lo tanto viene ser una entidad que contiene personas que estan
trabajando en distintas areas pero con un fin determinado, lo cual hace recordar y
contemplar la organizacion como una serie de partes interrelacionadas e
interdependientes, que trabajan y funcionan en un todo unificado; hay que tener en
cuenta que la sociedad es un sistema dindmico que interactta y responde a los factores
que la afecta lo mismo ocurre con la empresa, es decir es una organizacion sometida a

una autoridad con miras a ofrecer una o varias actividades de produccion.

2.2.2.2 Caracteristicas de las empresas:

La caracteristica de las empresas en definitiva es que son una unidad de produccion,
de decisidn, financiera y organizada. Los objetivos de una empresa desde el punto de

vista consisten en:

Producir bienes y servicios.
Obtener beneficios.
Lograr la supervivencia.

Mantener un crecimiento.

AN N NN

Ser rentable.
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2.2.2.3 Naturaleza de las empresas

Una empresa se crea para producir vender y controlar. Cuando una empresa inicia sus

operaciones por lo regular tendra la funcion de elaborar un producto (produccién)

venderlo (mercadotecnia) e investigar los resultados (finanzas o control)

Las empresas, estan direccionadas a un tipo especifico, por ejemplo, las empresas

comerciales, se dedican a negociar productos, es decir de dotar a los clientes de cierto

tipo de articulos, dentro de este grupo existen varios subgrupos, continuando con el

ejemplo dichas entidades pueden trabajar con bienes de diversa indole ya sea de

consumo masivo, ferreteria, autos, etc.

2.2.2.4 Tipos de empresa:

Las empresas por el sector al que pertenecen son: Pablicas, privadas y mixtas:

v

Publicas: aquellas cuyo capital pertenecen al sector publico (Estado).

Privadas: aquellas cuyo capital pertenece al sector privado (personas naturales o
juridicas).

Mixtas: aquellas cuyo capital pertenecen tanto al sector publico como al privado

(personas juridicas).
Segun el tamafio de su capital pueden ser:

Microempresas: son unidades productivas menores que las pequefias empresas
que difieren en el monto de capital y la cantidad de empleados.

Pequefias empresas: son unidades que tienen duefios y gerentes locales, que
trabajan en un solo lugar.

Medianas empresas: son empresas que por lo general no son de un unico duefio,
se forman como compafiia por acciones.

Grandes empresas: son empresas que tienen grandes capacidades y que tienen
acceso al crédito ilimitado; en la mayoria de los casos funciona como su principal
fuente de financiamiento. Se diferencia de las demas en que realizan grandes

inversiones y por ende obtienen grandes beneficios sobre estas inversiones, estas
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poseen mayor tecnologia sus costos son menores por que producen en grandes

escalas.

2.2.2.5 Objetivos de las empresas

La empresa al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida del ser

humano, necesita un patrdn u objetivos deseables que le permita satisfacer las

necesidades del medio en que actla, fijindose asi los objetivos empresariales que son:

v
v

<
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Econdmicos: tendientes a lograr beneficios monetarios:

Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al retribuirlos con
dividendos justos sobre la inversion realizada.

Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos concedidos.
Mantener el capital a valor presente.

Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades a
inversionistas y empleados.

Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

Sociales: Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad:

Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de calidad,
en las mejores condiciones de venta.

Incrementar el bienestar socioeconémico de una region al consumir materias
primas y servicios; y al crear fuentes de trabajo.

Cubrir, mediante organismos publicos o privados, seguridad social.

Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago de cargas
tributarias.

Mejorar y conservar la ecologia de la regién, evitando la contaminacién ambiental.
Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la comunidad.
Técnicos: dirigidos a la optimizacion de la tecnologia.

Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnoldgicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de sus

objetivos.
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v Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para la creacion de
tecnologia nacional.
v Investigar las necesidades del mercado para crear productos (pinturas, por

ejemplo, nuevos colores, mejor calidad) y servicios al cliente competitivos.

2.2.2.6 Clasificacion de las empresas

Existen diferentes parametros en su clasificacién como se lo indica a continuacion:

a. Industrial: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de

bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas.

b. Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su funcién

primordial es la compra - venta de productos terminados.

c. Servicios: Como su nombre lo indica son aquellas que brindan servicio a la

comunidad y pueden tener o no fines de lucrativos.

Asi pues, la empresa fruto de esta investigacion es una empresa privada y su tamafio

es mediano dedicada a la comercializacion de productos ferreteros.

2.2.3 Teorias de las empresas ferreteras:

A nivel mundial las empresas ferreteras surgieron como tiendas que se instalaron en
casas o viviendas ofreciendo viveres, enseres de hogar (tornillos, clavos, martillos,
focos, alambres), principalmente, suministros que se necesitaban en los hogares,
conforme paso el tiempo y cambio de generaciones, las necesidades de los clientes se
tomaron mayores, por lo que empezaron a crearse negocios para atender a la

construccion de edificios, casa, reparaciones y mantenimiento de los mismos.

El inicio de las ferreterias empezé con la atencion de las demandas que se originaron
en la necesidad de materiales y herramientas para artesanos, electricistas, albafiles,

entre otros, estas necesidades fueron las fortalezas del negocio.
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Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola Océano Practico (2015): “Ferreteria

significa comercio de hierro, conjunto de objetos de hierro que se venden en la

ferreteria”.

Para mantener un buen control interno en las ferreterias se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

v

Ofrecer variedad de productos. Se debe mantener una variedad de productos para
satisfacer las necesidades de los clientes, manteniendo en el inventario productos
de tosa clase, de todos los colores, marcas, calidad, tamafios y precios.
Planificacion objetiva. Los duefios o administradores de las ferreterias deben
desarrollar un plan de negocios para estimar sus necesidades financieras, con esto
se pueden establecer metas y objetivos para el negocio, lo que les permite decidir
sobre la ubicacion de la ferreteria, clientes potenciales, elaboracion de
presupuestos lineas de productos que desea comercializar

Encontrar y mantener excelentes proveedores. El proveedor debe cumplir con la
entrega a tiempo de os pedidos, mantener un adecuado stock de los productos que
la ferreteria venda en mayores cantidades, precios modicos, demostraciones de
usos de los productos de mayor rotacion, facilidades de pago, soporte publicitario
y entrega directa de los productos en los negocios.

Ofertar servicios complementarios: ofrecer a clientes servicios como instalaciones,
adecuaciones, servicio de plomeria, servicio de pintura de casas, etc., que necesitan
los clientes con los productos adquiridos.

Extender créditos con garantias: permitira el aumento de ventas siempre y cuando
se manejen garantias de recuperacion del dinero en el tiempo establecido.
Estacionalidad de productos. El duefio o el administrador de una ferreteria debe
conocer sobre las estaciones y condiciones de consumo que existen sobre la
demanda de los productos que venden, conociendo la estacionalidad, los negocios
se pueden preparar, abastecer y aprovechar las demandas altas.

No tomar dinero del flujo del negocio: los duefios y administradores de las
ferreterias no deben tomar dinero de lo produce el negocio, deben poner sus
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finanzas en orden, respetando los ingresos producto de las ventas que realiza la
ferreteria.
v" Mantener un fondo de efectivo adecuado, el propdésito es mantener efectivo para
imprevistos que surgen en el negocio.
Delimitacion de funciones y responsabilidades.
Seleccion de empleados iddneos, habiles y responsable.

Manejo de sistemas computarizados,

D N N NI N

Control de documentacion pre numerada de los principales documentos que se

manejan en el negocio

<

Inventarios permanentes de todos los productos del negocio
v' Elaboracién, comunicacién y conocimiento de politicas y procedimientos del

negocio.

2.2.4 Teoria de la empresa ferretera: “EIl Iman Ferreteros S.A.C.”

a) Historia de la empresa

El IMAN inici6 sus actividades el 15 de julio del 2008 en la provincia de Mariscal
Caéceres en un local alquilado sito en el Jr. Huallaga 990. Para luego alquilar y comprar
el local de Jr. La Punta con Huallaga pues se trataba de un espacio mas amplio y
estratégico la misma que genero6 una gran aceptacion por parte del pueblo Mariscalense
sumado a ello la vision de jovenes emprendedores quienes con el slogan “variedad y
precios bajos” fueron ganando participacion en el mercado y cada dia se preocupan por

innovar y mejorar la atencién con el Gnico objetivo de satisfacer al cliente.

b) Nombre o razoén social:
Su razdn social es reconocida legalmente como “El Iman Ferreteros S.A.C.”, con
nimero de RUC. 20572120555, constituida, como una empresa obligada a llevar

contabilidad, dedicada a la venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria.
c) Propietarios de la empresa:

Ferreteria “El Iméan Ferreteros S.A.C.”, es de propiedad de los siguientes accionistas:

36



- Jeiner Cardozo Diaz

- Beider Cardozo Diaz

- Mario Heber Carrasco Ramirez
- Segundo Zamora Diaz

- Luis Cardozo Delgado

Los Sres. Jeiner Cardozo Diaz y Beider Cardozo Diaz, cumplen la funcién de
representantes legales.

d) Ubicacion sectorial

La Ferreteria, se encuentra ubicada en Carretera Fernando Belaunde Terry s/n,
Juanjuicillo - en la ciudad Juanjui - San Martin. Con la finalidad de ofrecer un servicio

de la més alta calidad a sus clientes.
Logotipo y denominacion de la ferreteria

GRAFICO 1:

< <L_ImAan

FERRET EROS

Fuente: “El Imén Ferreteros S.A.C.” (2016).

La empresa se denomina “El Iman Ferreteros S.A.C.”, la misma est4 dirigido al sector
de la construccién, sectores habitacionales, carpinteros, plomeros, metalmecanicos y

publico en general que requiera articulos de ferreteria.
e) Misién

Vender productos del ramo ferretero de primera calidad, buena atencion, rapidez,
precios bajos y variedad, con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas
del futuro de nuestros clientes (viviendas), al mismo tiempo buscar un sostenido

posicionamiento de la empresa “El Iman Ferreteros S.A.C.”.
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f) Vision

Afianzarse en los proximos cinco afos en la parte sur de la region San Martin, siendo
la empresa lider en la venta de productos ferreteros, industria y construccion de mayor
preferencia por su solidez, liderazgo, lealtad, calidad y servicio al cliente, aumentando
y logrando asi un posicionamiento estratégico competitivo y apoyar al desarrollo

sostenido del pais.
g) Valores y principios

v' Compromiso: Trabajar para ser cada dia mas productivos, valorando las fortalezas
de todos los colaboradores, e impulsando el cumplimiento de metas y objetivos
con disciplina, colocandolos al servicio de los clientes y proveedores.

v' Trabajo en equipo: Se debe tomar en cuenta que para alcanzar una meta se debe
trabajar en equipo con miras hacia un mismo fin. Trabajar en equipo, cordial y
eficientemente.

v" Solidaridad: Permitira hacer el tiempo de trabajo disfrutable y productivo.

v' Respeto: Promoviendo el sentido de pertenencia, el trato adecuado y respetuoso
entre el talento humano, colaboradores, clientes y proveedores; resaltando sus
cualidades y reconociendo su valor como persona promovera un ambiente de
tolerancia.

v Responsabilidad: Trabajar con responsabilidad permite hacer uso adecuado del
tiempo.

v" Integridad: Respetar y valorar a las personas tratando a los demas como queremos
que se nos trate. Ser honestos al representarnos a nosotros mismos y a nuestras
intenciones con base en la verdad.

v Puntualidad y orden seran dos factores primordiales en el desempefio de las
actividades.

v" Servicio: Se debe considerar que mas que vender productos se busca dar

soluciones a los clientes.

h) Objetivos de la ferreteria:
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La empresa “El Iman Ferreteros S.A.C.”, se plantea en base a sus expectativas los

siguientes objetivos:

NN N RN

DN N NN

Aumentar las ventas en 25%.

Atender a algunas obras y municipalidades, con la documentacion respectiva.
Capacitar al personal (atencion excelente).

Atender con cemento a clientes desde Juanjui-Tocache.

Mantener un stock variado de productos.

Rentabilidad: Obtener un nivel creciente de rentabilidad presupuestada que
asegure la permanencia en el tiempo y competitividad de la empresa, a través del
uso eficiente de los recursos y persistiendo en que brinden el retorno esperado.
Servicio al cliente: Consolidar un excelente servicio al cliente a través de un equipo
de trabajo de alto rendimiento, desarrollado integralmente, el cual marcara la
diferencia en el sector ferretero y aumentara la competitividad de la empresa.
Mejorar la imagen corporativa de la ferreteria: Establecer estrategias que le
permitan otorgar una mejor atencion al cliente.

La satisfaccion del talento humano: Determinar politicas que integren al talento
humano de la ferreteria dentro de un ambiente y espacio laboral apropiado, a través
de capacitaciones internas y externas

La satisfaccion de sus proveedores: Sostener relaciones duraderas y confiables
fundamentadas en la lealtad, reciprocidad, y compromiso con los distribuidores.

Reglamento y politicas:
El uso del uniforme de trabajo es obligatorio (no portarlo tiene como sancion
medio dia de descuento.
Mantener el comparierismo (no se acepta divisiones y/o peleas).
Apoyo mutuo (no se acepta la mezquindad).
Sinceridad con el cliente. (decir lo que no hay, y no dar gato por liebre).
Asistir a las capaciones los dias martes y viernes. (es obligatorio, se lleva su
control: trabajador que no asiste no sera tomado en cuenta para la entrega de

incentivos).
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v' Trabajador que no viene a laborar y no da parte, se le descontara 2 dias. Muy por
el contrario, si lo hiciera se tomara como falta. A acepcion del dia lunes que es
falta triple si no avisa. Si avisara se le considera como falta doble, Unicamente se
considera como falta, siempre y cuando demuestre que ha sido por enfermedad
(con documentacion respectiva).

v El uso del internet es para fines de trabajo, no hacer uso desmedido del mismo.

v' Respetar su hora de receso (almuerzo), considerado que su compafiero esta
esperando.

v' Trabajador que se le descubre en acto doloso, sera denunciado y despedido
inmediatamente. Sin goce de nada.

v" Mantener la confidencialidad.

v' El personal de ventas esta prohibido venir con short. Ademas debe de cuidar su
imagen. (corte de cabello, barba, perfumado, etc.).

v El personal de almacén esta prohibo venir con sandalias.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de control interno:

Es una de las principales actividades administrativas dentro de las organizaciones. El
control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento esperado y
un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de forma
eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. La funcién de
control se relaciona con la funcién de planificacion, porque el control busca que el
desempefio se ajuste a los planes. El proceso administrativo, desde el punto de vista
tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. Es por esto que, en la gestion,
el control permite tomar medidas correctivas. El control se ejerce en todos los niveles
de las organizaciones; desde los niveles superiores o jerarquicos, hasta los niveles

inferiores u operativos.
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El control en las organizaciones modernas: en el paradigma de las tecnologias de la
informacion, donde las organizaciones deben ser capaces de adaptarse rdpidamente a
los cambios en el entorno, han surgido organizaciones que son distintas de las clasicas

organizaciones jerarquicas y rigidas.

En las organizaciones con estructuras organicas o en aquellas que tienen menos reglas
formales, el control se sigue ejerciendo, aunque usualmente se ejerce de un modo
menos rigido o formal. Algunas causas de este fendbmeno es el impacto negativo que
puede tener un estricto control en el desempefio del personal de este tipo de
organizaciones y la imposibilidad de controlar ciertas actividades debido a su
naturaleza cambiante o0 a que su desempefio no se puede medir objetivamente, por

ejemplo, porque no pueden ser estandarizadas.

Es importante elegir correctamente caracteristica que se va a medir o censar, teniendo
en cuenta no solo el costo y la posibilidad de medir la misma, sino también su
importancia para los objetivos y la posibilidad de tomar medidas correctivas. Luego de
que se haya obtenido una medida de las caracteristicas o condiciones elegidas, se deben
comparar con algun estandar o norma. Usualmente estos estandares o normas fueron
fijados previamente en el proceso de planificacion. Si existe una diferencia entre el
estandar o la norma (rendimiento esperado) y la medicién (rendimiento observado),

puede ser necesaria la toma de medidas correctivas.

Es un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal
designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos independientemente de la actividad a la que se dediquen a través del
planteamiento de politicas y procedimientos especificos, que colaboren con la
direccion de la organizacion para la optimizacion de recursos y promover la eficiencia
y productividad en el desarrollo de las funciones asignadas a cada departamento
(Yanel, 2012).

2.3.2 Definicion de control interno contable
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Se denomina asi al control de los movimientos patrimoniales y de los resultados que
modifican las situaciones patrimoniales, econémica, y financiera de la empresa. Son
los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

Este control no solo se refiere a normas de control con fundamento puro contable (como
por ejemplo documentacion soporte de los registros, conciliaciones de cuentas,
existencia de un plan de cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, etc.) sino
también a todos aquellos procedimientos que, afectando la situacion financiera o al
proceso informativo, no son operaciones estrictamente contables o de registro (es decir
autorizaciones de cobros y pagos, conciliaciones bancarias, comprobacién de

inventario, etc.) (Balabarca, 2016).

2.3.3 Definicién de control interno operativo

Son aquellas medidas que se relacionan principalmente con la eficiencia operacional y
la observacion de las politicas establecidas en el area de la organizacion, ejemplo: las

medidas de seguridad, los accesos restringidos. (Balabarca, 2016).

2.3.4 Definicion de control interno concurrente

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el mismo
momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de
calidad. Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de
servidores, estableceran y aplicardn mecanismos y procedimientos de supervision
permanente durante la ejecucion de las operaciones, con el objeto de asegurar:

v El logro de los resultados previstos;

v' La ejecucion eficiente y economica de las funciones encomendadas a cada

servidor;

v' El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;
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v' El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros;
v La proteccién al medio ambiente;

La adopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias (Balabarca, 2016).

2.3.5 Definicion de control administrativo

Es la accion de evaluar el conjunto de actividades que se realizan en un sistema
completo de organizacion politica, normas y procedimientos utilizados con el fin de
lograr la mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y

responsabilidades establecidas en cada caso (Magallanes, 2012).

2.3.6 Definiciones empresa

Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo
objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de
servicios a la comunidad coordinados por un administrador que toma decisiones en
forma oportuna para el logro de los objetivos para lo que fue creada (Vargas &
Ramirez, 2014).

2.3.7 Definicion de empresa ferretera

La palabra ferreteria esta formada con raices latinas y significa “lugar donde venden
objetos de metal”. Por lo que podemos definirla como un gran negocio o gran almacén,
en donde puedes encontrar todo lo referente a las herramientas. Desde utensilios para
poder cortar madera, metal, brocas, hasta escaleras, destornilladores, estanterias
moviles, linternas; herramientas de mano, herrajes, herramientas de construccion,
herramientas eléctricas, articulos de seguridad, jardineria, iluminacién, pintura y

productos de limpieza (Vargas & Ramirez, 2014).
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IIl. METODOLOGIA

3.1  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliogréfico-documental

y de caso.

3.2  Poblacion y muestra
3.2  Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

No aplico, porque la investigacion fue bibliografica-documental y de caso.

3.3 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas: Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizé la
técnica de la revision bibliografica documental. Esta técnica permitié conocer,
comprender, analizar e interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos
de Internet, trabajos de investigacion, tesis y otras fuentes documentales relacionadas con
informacion sobre la caracterizacion del control interno en las empresas del rubro
ferretero.

Para el recojo de la informacion de los objetivos especificos 2 y 3, se utilizaron las

técnicas entrevista a profundidad y analisis comparativo, respectivamente.

3.4.2 Instrumentos: Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréafica se utilizo
como instrumento las fichas bibliogréficas, las cuales se han utilizado para tomar
anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y articulos de internet y de todas las
fuentes de informacion relacionadas con la informacion relacionada con la

caracterizacion del control interno en las empresas del rubro ferretero.
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Para el recojo de la informacion de los objetivos especificos 2 y 3, se utilizaron los
instrumentos de un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros 01 y 02

de la presente investigacion, respectivamente.

3.4 Plan de analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1, se hizo una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes. Los resultados fueron presentados en el cuadro 01.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, se utilizd un cuestionario elaborado en base a
preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se le aplico al
gerente de la empresa: “Iman Ferreteros S.A.C.” del caso de estudio. Los resultados

fueron presentados en el cuadro 02.

Para cumplir con el objetivo especifico 3, se hizo un cuadro comparativo, procurando
gue esa comparacion sea a traves de aspectos comunes a los objetivos especificos 1y

2. Los resultados fueron presentados en el cuadro 03.

3.5 Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

3.6 Principios éticos

No aplico, porque se tratd de una investigacion bibliografica, descriptiva, documental y

de caso.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno de

las empresas privadas del sector ferretero del Per(, 2017.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Vargas & Establecen que, la implementacion del control interno permite
Ramirez (2014) alcanzar los objetivos rectores, el logro de la mision y vision para
ser planteados de manera concurrente hacia los grandes planes
de desarrollo, al éxito empresarial, a la satisfaccion de sus
clientes y al crecimiento de sus trabajadores.
Asimismo, afirman que, el sistema de control interno esta basado
en los siguientes elementos: organigrama, programa de auditoria
y la aplicacion de un adecuado sistema de control interno de
acuerdo al informe COSO, mejora la eficiencia de la gestion

comercial de la empresa.

Balabarca Afirma que, la aplicacion del sistema del control interno mejora
(2016) la gestion de las empresas, facilitando los lineamientos para la
evaluacion y retroalimentacion de la eficiencia, eficacia y

economia de la programacion y gestion de las operaciones.

Magallanes Sostiene que, el sistema de control interno constituye una
(2012) herramienta de apoyo para las directivas de la empresa, para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados con

calidad y eficiencia.
Asimismo, afirma que, la persona encargada de esta funcion debe

asegurarse de que se cumplan todas las medidas adecuadas y
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Lopez &
Zevallos (2013)

Paredes (2006)

Vega (2008)

necesarias en la implementacion del sistema de evaluacion del

control interno.

Establecen que, la aplicacion del sistema de control interno
organiza y verifica las distintas actividades administrativas,
financieras, contables y legales de las empresas, ademas de sus
recursos, procesos y procedimientos. Asimismo, afirman que el
mecanismo de control interno tiende a propiciar un moderno y
eficaz instrumento de control administrativo, lo cual va implicar
un cambio en la estructura del 6rgano responsable, para que asi
funcione de manera integral, efectiva y eficiente y que asegure
en lo posible un control permanente de todos los procedimientos
del organismo empresarial a fin de que cada accion sea ejecutada
ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento
de las medidas de control previo, concurrente y posterior, todo lo

cual repercutird en un buen gobierno empresarial.

Sostiene que, la implementacion del sistema de control interno
es una herramienta que facilitard la planeacion, organizacion,
direccion, coordinacién y control de los recursos, actividades,

procesos y procedimientos.

Afirma que, el sistema de control interno es el elemento
facilitador de la gestién 6ptima de las empresas modernas.
Asimismo, establece que, todas las empresas deben implementar
y operar un sistema de control interno eficaz, es decir enmarcado
en los objetivos institucionales. Ademas las solicitudes de
compra, 6rdenes de compra, vales de ingresos, comprobantes de
pago, libros contables, declaracion de tributos y todo un conjunto

de documentos que contienen peticiones, autorizaciones,
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verificaciones son expresiones de control interno; todo lo cual
lleva a cabo la empresa moderna; para que camine bien y sea una

sefial de eficiencia y efectividad empresarial.

Carrasco (2015) Establece que, la aplicacion del método del Informe COSO, es
factible en las empresas, ya que disminuye las deficiencias
administrativas y reduce los riesgos de corrupcion permitiendo
lograr sus objetivos y metas propuestas; la eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones, facilitando asi la aplicacion de
leyes, reglamentos y normas contables que rigen actualmente en

el pais.

Salazar (2014)  Describe que, el control interno es un mecanismo eficiente para
la toma de decisiones y el mejoramiento de los procesos
determinando eficiencia en el reporte de informacion y

resultados financieros.

Sanchez & Afirman que, la implantacion del sistema de control interno
Gutiérrez (2013) mejora de forma eficiente y efectiva las actividades de

administracién y operacién de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de

la investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de

la empresa "El Iman Ferreteros S.A.C." de Juanjui, 2017.
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CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS RESULTADOS
Si No

La empresa “EL IMAN FERRETEROS S.A.C.” cuenta con X

un sistema de control interno implementado.

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢Existe un cddigo de ética aprobado por la Administracion X
para cumplir con los objetivos programados?

1.2 ¢El codigo de ética ha sido difundido mediante talleres o X
reuniones para explicar su contenido?

1.3 (Existe una cultura de rendicion de cuentas con X
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?

1.4 ¢La Ferreteria cuenta con un manual de organizacion y X
funciones (ROF Y MOF)?

1.5 ¢La Ferreteria tiene elaborado un POA (Plan Operativo X
Anual)?
1.6 ¢Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda? X

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ¢Se han determinado los recursos que deben ser manejados X
adecuadamente a efectos de no generar cambios que
afecten la ejecucion de las operaciones?

2.2 ¢Se realiza estudios por parte de la Administracion de la X

Ferreteria para evitar riesgos?
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ¢La Ferreteria ha disefiado procedimientos adecuados para X

el cumplimiento de sus objetivos?
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

¢Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia
operativa?

¢Existen actividades de control suficientes para la
verificacion del cumplimiento de los presupuestos y
cronogramas de actividades?

¢Los procedimientos incluyen actividades de control
suficientes para asegurar la proteccion fisica de la
informacion de la Ferreteria?

¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision

durante el desarrollo de las operaciones?

¢Se informa el resultado de la supervision para que se
tomen las acciones correctivas correspondientes?

¢Los procedimientos establecen actividades de control
sobre la informacion que debe ser considerada para la
formulacién de objetivos de gestion de la Ferreteria?

¢Los procedimientos establecen actividades de control
sobre el proceso para elaborar el manual de organizacién y
funciones de la Ferreteria?

¢Se generan y se distribuyen informes sobre las actividades

realizadas?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

4.2

4.3

¢La Ferreteria cuenta con procesos que permitan generar
informacion?

¢Se dispone de los sistemas de informacion segun sean
necesarios?

¢La  Administracion recibe informacion analitica,
financiera y operativa que le permita tomar decisiones

oportunamente?
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4.4 ;Existen mecanismos para obtener informacion externa X
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccién de los
clientes?

45 ;Existe una comunicaciéon adecuada (fluida, suficiente y X
oportuna) entre todas las areas funcionales de la Ferreteria;

que participan de una operacion determinada?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

51 ¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas X
antes de comenzar la ejecucion de las actividades
programadas?

5.2 ¢Se han registrado en forma completa y precisa el efecto X
de todas las transacciones contables y los hechos
econdémicos?

53 ¢Se han preparado y se presentado con exactitud las X
declaraciones de impuestos en los plazos legalmente
establecidos?

54 /Se mantiene la confidencialidad de la informacion X

financiera?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente de la empresa "El

Iméan Ferreteros S.A.C." y el cuestionario del anexo 03.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector ferretero del Per( y

de la empresa "El Iman Ferreteros S.A.C." de Juanjui, 2017.
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CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS
Objetivo Esp.1

RESULTADOS
Objetivo Esp.2

RESULTADOS

Ambiente de

control

Ambiente de

control

Ambiente de

control

La aplicacion de
leyes, reglamentos y
normas  contables
reduce los riesgos de
corrupcion y permite
la transparencia en
las
(Carrasco, 2015).

El mecanismo de

operaciones

control interno tiende
a  funcionar de
manera integral,
confiable y oportuna
lo cual repercutira en
un buen gobierno
empresarial

(Lopez & Zevallos,
2013).
Los reglamentos,
programas, permiten
la aplicacion de un

adecuado sistema de

control interno
ejecutada por las
ferreterias  (Vargas

& Ramirez, 2014).
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La Ferreteria cuenta
con un codigo de
ética aprobado por la
Administracion.
(Pregunta 1.1).

Los procedimientos
que se aplican
aseguran que la
Ferreteria cuente con
un sistema de control
interno integral,
confiable y oportuno.

(Pregunta 1.3).

La Ferreteria cuenta
con un manual de
reglamentos y
funciones. (Pregunta
1.4).

Si coinciden.

Si coinciden.

Si coinciden.



Actividades de

control

Actividades de

control

Actividades de

control

Informacioén y

comunicacion

El logro de objetivos,
misién,  vision y
satisfaccion de
clientes,  permiten
alcanzar el éxito
empresarial de las
ferreterias  (Vargas

& Ramirez, 2014).

La aplicacion del
sistema del control
interno mejora la
eficiencia, eficacia y
economia de la
programacion y
gestion de las
operaciones
(Balabarca, 2016).
El sistema de control
interno organiza y
verifica las distintas
actividades,
administrativas,
financieras,
contables y legales
de las empresas
ferreteras (LOpez &
Zevallos, 2013).

El control interno es

un mecanismo
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La Ferreteria cumple
con sus objetivos
(Pregunta 3.1).

La Ferreteria cuenta

Si coinciden.

con mecanismos para
saber el nivel de
satisfaccion de sus
clientes

3.5).

(Pregunta
Si coinciden.

La Ferreteria
establece actividades
de control la eficacia
y eficiencia
operativa (Pregunta  Si coinciden.

3.2).

La Ferreteria cuenta
con controles de
verificacion del
cronograma de
actividades

(Pregunta 3.3). Si coinciden.

La ferreteria

dispone de sistemas



eficiente para la de informacion

toma de decisionesy  segun sus

el mejoramiento del  necesidades

reporte de (Pregunta 4.2). Si coinciden.
informacion y

resultados

financieros (Salazar,

2014).
Supervision 'y La aplicacion del La Ferreteria ha
monitoreo sistema de control preparado y
interno permite la presentado con

correcta presentacion  exactitud sus

de compras, declaraciones y

comprobantes de pagos en los plazos

pago, libros establecidos

contables, (Pregunta 5.3). Si coinciden.

declaracién de
tributos (Vega,
2008).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

4.2 Andlisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Carrasco (2015), Lopez & Zevallos (2013), Vargas & Ramirez (2014), Balabarca
(2016), Salazar (2014) y Vega (2008) establecen que, el control interno permite el

cumplimiento y el logro de objetivos, mision, vision y satisfaccién de los clientes,
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funcionando de manera integral, confiable y oportuna a través de la eficiencia, eficacia y
economia de la programacion y gestion de las operaciones. Asimismo, afirman que
aplicacion de leyes, reglamentos y normas contables reduce los riesgos de corrupcion y
permite la transparencia, el mejoramiento del reporte de informacién y resultados
financieros para la toma de decisiones, alcanzando asi el éxito empresarial de las
ferreterias.

Estos resultados coinciden con los resultados internacionales de Almendariz (2012),
Benitez (2014), Idrovo & Saldafia (2015), Aguilar, Barahona y Trejo (2010), Mejia
& Padilla (2010) y Rojas & Diaz (2010); quienes también establecen que el control
interno otorga a las empresas ferreteras el logro de sus objetivos, mision y vision a través
de la eficiencia y eficacia de las operaciones proporcionandoles informacién confiable
para la toma de decisiones financieras y operativas importantes para el beneficio de la
empresa. Asimismo, minimizar los riesgos que se presentan al momento de realizar dichas
actividades.

Finalmente, estos resultados también coinciden con lo que establecen Yanel Blanco Luna
(2012), Estupifian (2012) y Pefia Cordero (2013); quienes en las bases tedricas afirman
que, el control interno proporciona un plan de organizacion y procedimientos para ayudar
al logro de los objetivos y metas previstas por la administracion, en cuanto sea posible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la prevencion y deteccion de
fraudes y errores y preparacion oportuna de la informacién financiera, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de estudio, se aplico un cuestionario de preguntas sobre los componentes del
control interno al gerente de la empresa "El Iméan Ferreteros S.A.C." de Juanjui;
encontrando que la ferreteria si tiene implementado un sistema de control interno, pero se
encontrd deficiencias respecto a la distribucion de la informacién sobre las actividades
realizadas durante el mes al personal de la empresa, lo que le impide a la empresa tener

un desarrollo adecuado.
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Por ello, se recomienda a la gerencia de la empresas, que trate de aplicar adecuadamente
los mecanismos formales y preestablecidos del control interno, porque permiten evitar o
reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan surgir, tanto por parte del
personal, como de clientes y proveedores, que conllevaran a que los procesos sean mas
eficientes y dptimos, mejorando asi la gestion comercial y econdmica de la empresa del
caso de estudio.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabord un cuadro comparativo
de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los elementos de comparacion,
en la segunda columna se establecen los resultados del objetivo especifico 1, en la tercera
columna se establecen los resultados del objetivo especifico 2; para finalmente, pasar a la
columna cuatro, donde se establecen los resultados de la comparacion entre el resultado
del objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2. En el cuadro 03 se

puede observar, los elementos de comparacion:

Respecto al ambiente de control:

Carrasco (2015), Lopez & Zevallos (2013) y Vargas & Ramirez (2014) afirman que, la
aplicacion de leyes, reglamentos y normas contables reduce los riesgos de corrupcion,
permite la transparencia en las operaciones. Estos resultados si coinciden con los
resultados del caso estudiado, ya que la empresa "El Iman Ferreteros S.A.C.", cuenta con
un cédigo de ética que le permite el funcionamiento de sus operaciones de manera integral,

confiable y oportuna.

Respecto a las actividades de control:

Vargas & Ramirez (2014), Balabarca (2016) y Lopez & Zevallos (2013) establecen
que, el sistema de control interno organiza y verifica las distintas actividades:

administrativas, financieras, contables y legales de las empresas ferreteras a través de la
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eficacia y eficiencia de las operaciones, dando como resultado el logro de objetivos,
mision, vision y satisfaccion de los clientes. Estos resultados si coinciden con los del caso
estudiado, ya que la empresa "El Iméan Ferreteros S.A.C." controla todas sus actividades
operativas, ademas cuenta con mecanismos para saber el nivel de satisfaccion de sus

clientes.

Respecto a la informacién y evaluacion:

Salazar (2014) en su investigacion afirma que, el control interno es un mecanismo
eficiente para la toma de decisiones y el mejoramiento del reporte de informacion y
resultados financieros. Estos resultados si coinciden con el caso estudiado, donde la
empresa "El Iman Ferreteros S.A.C." dispone de sus sistemas de informacion segln sus

necesidades.

Respecto a la supervision y monitoreo:

Vega (2008) en su investigacion determina que, la aplicacion del sistema de control
interno permite la correcta presentacion de: compras, comprobantes de pago, libros
contables y declaracion de tributos. Estos resultados si coinciden con el caso estudiado,
donde la empresa "El Iman Ferreteros S.A.C." prepara y presenta con exactitud sus

declaraciones y pagos en los plazos establecidos.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores nacionales, regionales y locales revisados, describen que las caracteristicas
del control interno de las empresas ferreteras del Peru son las siguientes: Permite el
cumplimiento y el logro de objetivos, mision, vision y satisfaccion de los clientes,
permite realizar el funcionamiento de manera integral, confiable y oportuna a través de
la eficiencia, eficacia y economia de la programacion y gestion de las operaciones.
Asimismo, afirman que la aplicacion de leyes, reglamentos y normas contables reduce
los riesgos de corrupcion y permite la transparencia, el mejoramiento del reporte de
informacion y resultados financieros para la toma de decisiones, alcanzando asi el éxito

empresarial de las ferreterias estudiadas.

5.2  Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista realizada al gerente de la empresa del caso de estudio, de las 26
preguntas efectuadas sobre los componentes del control interno, 23 han sido SI'y 3 NO,
haciendo un 88% y 12% respectivamente; por lo cual, el control interno en la empresa
"El Iman Ferreteros S.A.C." puede ser evaluado en cualquier punto de su desarrollo, ya
que sus operaciones se encuentran bien disefiadas y coordinadas, lo cual le permite lograr
sus objetivos establecidos. En consecuencia, la administracion crea una buena relacién
laboral con sus trabajadores, evaluando riesgos, aplicando controles en las diferentes
areas de operaciones de la ferreteria que posibiliten los procesos de planeacion,
monitoreo y control de actividades de manera eficaz y eficiente, para asi lograr alcanzar

la vision, mision y objetivos estratégicos de la empresa en cuestion.

5.3  Respecto al objetivo especifico 3:

Al hacer el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2; se puede inferir que,

en todos los elementos (componentes) del control interno comparados si coinciden; por
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lo tanto, se concluye que, si se implementa el control interno de manera adecuada en las
empresas ferreteras del Per( y en laempresa "EI Iman Ferreteros S.A.C." de Juanjui, ello
permitira y permite el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia, eficacia
y evaluacion de las operaciones, asi como la seguridad razonable de la informacién
financiera y una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad.

5.4  Conclusién general:

La presente investigacion permitié confirmar que el control interno contribuyd al
fortalecimiento de la empresa "El Iméan Ferreteros S.A.C." alcanzando asi: La eficiencia
y eficacia en las actividades programadas; obteniendo informacion oportuna, confiable
y veraz, logrando asi el cumplimiento de sus objetivos, reglamentos, politicas y; sobre
todo, la seguridad razonable de su informacién financiera para su proyeccién hacia el
futuro. Por lo que se recomienda que, dicha empresa siga aplicando el control interno de
acuerdo a lo que se establece en el informe COSO.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

interno de las
empresas
privadas del
sector ferretero
del PerG: Caso
empresa "El
Iman Ferreteros
S.A.C." de
Juanjui, 2017.

del control
interno de las
empresas
privadas del
sector ferretero
del PerG y de la
empresa "El
Iméan Ferreteros
S.A.C." de
Juanjui, 20172

control interno de
las empresas
privadas del sector
ferretero del Per(
y de la empresa
"El Imén
Ferreteros S.A.C."
de Juanjui, 2017.

privadas del sector ferretero del
Perd, 2017.

2. Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa "El
Iméan Ferreteros S.A.C." de
Juanjui, 2017.

3. Hacer un andlisis comparativo
de las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas
del sector ferretero del Peru y de la
empresa "El Iman Ferreteros
S.A.C." de Juanjui, 2017.

ENUNCIADO
TITULO DEL Qx| oBIETIVOs EsPeCiFicos | VARIABLE | vETODOGIA
PROBLEMA
Caracterizacion | ¢Cuales son las | Describir las 1. Describir las caracteristicas del | Control Disefio:
del control caracteristicas | caracteristicas del | control interno de las empresas interno No experimental,

descriptivo,
bibliografico,
Documental y de caso.
Técnicas:

Revision

bibliogréfica, entrevista a
profundidad y analisis
comparativo.
Instrumentos: Fichas
bibliogréficas,
Cuestionario y los
cuadros 01 y 02,

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02:

Modelos de fichas bibliograficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:
Autor:
Editorial:
N° Paginas:
Edicién:
Tema:

Autor(z2)

Titulo

Aro

Editorizl o mprenta

Crudad, pais

= edicton

Traductor

= de pagmas

Autor/'a:

Editorial:

Titulo:

Ciudad, pas:

Afio:

Resumen del contenido:

Numero de adicion o mpresion:

Traductor:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario aplicado al Gerente de la empresa “Iman Ferreteros
S.A.C.” de Juanjui.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Ferretera

“EL IMAN” para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
control interno de las empresas privadas del sector ferretero del Pert: Caso empresa
"El Iman Ferreteros S.A.C." de Juanjui, 2017”.

La informacién que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Instrucciones para responder el cuestionario:
Lee las preguntas atentamente, revisa todas las opciones y elige la respuesta que consideras.

Piensa antes de contestar y procura no equivocarte porque no puedes borrar ni tachar.

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA FERRETERA
“EL IMAN?:

1.1 Edad del representante legal de la Ferreteria.

Afios [ ]
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1.2 Sexo del representante Legal:

Masculino ) Femenino [ |

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno

Primaria Incompleta L] Completa [ )
Secundaria Incompleta C ] Completa [ |
Superior no universitaria  Incompleta ] Completa [ ]
Superior universitaria Incompleta ) Completa [ |

Il. REFERENTE A LA EMPRESA FERRETERA “EL IMAN”:

2.1 Nombre de la ferreria. ... ..o
B D 1 (<17 14 4 U
2.3 Afos de permanencia en el mercado............ooiiiiiiiiiii i
2.4 Cantidad de trabajadores en la Ferreria...............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiea,

I1l. REFERENTE AL AMBIENTE DE CONTROL

3.1 ¢Existe un codigo de ética aprobado por la Administracion para cumplir con los
objetivos programados?

s [ ] NO [

3.2 ¢El cbdigo de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su
contenido?

S| ] NO [ ]

3.3 ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

s [ NO [ ]

3.4 ¢La Ferreteria cuenta con un manual de organizacion y funciones (ROF Y MOF)?

s [ ] NO [

3.5 ¢La Ferreteria tiene elaborado un POA (Plan Operativo Anual)?

s [ ] NO [

3.6 ¢Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda?

69



Sl . ] No [ ]

IV. REFERENTE A LA VALORACION DE RIESGOS

4.1 ¢ Se han determinado los recursos que deben ser manejados adecuadamente a efectos de
no generar cambios que afecten la ejecucion de las operaciones?

st ] NO [ ]

4.2 ¢Se realiza estudios por parte de la Administracion de la Ferreteria para evitar riesgos?

sl No (]

V. REFERENTE A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

5.1 ¢La Ferreteria ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos?

SI )N

5.2 ¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalle la
eficacia y eficiencia operativa?

L) L)

Sl NO

5.3 ¢Existen actividades de control suficientes para la verificacion del cumplimiento de los
presupuestos y cronogramas de actividades?

st [ ] NO L]

5.4 ¢Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para asegurar la
proteccion fisica de la informacion de la Ferreteria?

sl ] NO [

5.5 ¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el desarrollo de las

operaciones?
s [ ] NO [

5.6 ¢Se informa el resultado de la supervision para que se tomen las acciones correctivas

correspondientes?
S 3 N L

5.7 ¢Los procedimientos establecen actividades de control sobre la informacion que debe
ser considerada para la formulacién de objetivos de gestion de la Ferreteria?
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sl [ ] NO
5.8 ¢ Los procedimientos establecen actividades de control sobre el proceso para elaborar el
manual de organizacion y funciones de la Ferreteria?

st (] NO ]
5.9 ;Se generan y se distribuyen informes sobre las actividades realizadas?

ss L N )

VI. REFERENTE A INFORMACION Y COMUNICACION

6.1 ¢La Ferreteria cuenta con procesos que permitan generar informacion?
st ] NO [ |

6.2 ¢Se dispone de los sistemas de informacion segln sean necesarios?
ss [ ) NO ]

6.3 ¢La Administracion recibe informacién analitica, financiera y operativa que le permita
tomar decisiones oportunamente?

SI ] NO C ]

6.4 ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel
de satisfaccion de los clientes?

S| ] NO [ ]

6.5 ¢ Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas las areas
funcionales de la Ferreteria; que participan de una operacion determinada?

s [ ) NO [

VII. REFERENTE A LA SUPERVISION Y MONITOREO

7.1 ¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas antes de comenzar la ejecucion
de las actividades programadas?

st (] NO [ )

7.2 ¢Se han registrado en forma completa y precisa el efecto de todas las transacciones
contables y los hechos econémicos?
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S NO [ ]

7.3 ¢Se han preparado y se presentado con exactitud las declaraciones de impuestos en los
plazos legalmente establecidos?

st ] NO [ ]

7.4 i Se mantiene la confidencialidad de la informacion financiera?

si ()] NO [

Juanijui, diciembre del 2017.
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