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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general. Identificar, describir y explicar
los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro empresa
“Grupo Hen S.A.C.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019. La
metodologia que se aplico fue no experimental — descriptivo —bibliografico —
exploratorio — documental y de caso. Para el recojo de la informacidn se utiliz6 como
técnicas: La revision bibliografica, entrevista a profundidad y como instrumentos se
utilizé las fichas bibliograficas, el cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes al gerente de la empresa caso de estudio: encontrando los siguientes
resultados; concluye respecto al objetivo 1 los factores mas relevantes son la tasa de
interes, plazos de financiamiento obstaculos al momento de obtener el crédito, respecto
al objetivo 2 se concluye que los factores que limitaron a la empresa fue porque era
una pequefia empresa lo cual se estaba iniciando y posicionando en el mercado,
respecto al objetivo 3 la empresa tuvo problemas con las tasa de interés por ser alta,
con los plazos de financiamiento porque era a largo plazo lo cual se tenia que pagar
mas intereses y los obstaculos que se presentaron al momento de solicitar un monto y
no lo aprobaron por ser una micro empresa, Respecto al objetivo 4 se concluye que la
empresa caso de estudio obtenga préstamo por parte de la entidad Interbank y solicitar
préstamo a largo plazo. Conclusion general los factores mas relevantes en el caso de
estudio que son; Tasa de Interés, Plazos de Financiamiento y condiciones al momento

de obtener el Crédito.

Palabras clave: Financiamiento, Micro empresa, sector servicio
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ABSTRACT

The present investigation had as a general objective. Identify, describe and explain the
relevant factors that limit access to financing for the micro-company "Grupo Hen
S.A.C." de Chimbote and make an improvement proposal, 2019. The methodology
that was applied was non-experimental - descriptive - bibliographic - exploratory -
documentary and case. The following techniques were used to collect the information:
The bibliographic review, in-depth interview and as instruments the bibliographic
records, the questionnaire of closed and open questions pertinent to the manager of the
company case study were used: finding the following results; concludes with respect
to objective 1 the most relevant factors are the interest rate, financing terms, obstacles
at the time of obtaining the credit, with respect to objective 2 it is concluded that the
factors that limited the company was because it was a small company which was
Starting and positioning in the market, with respect to objective 3, the company had
problems with the interest rate because it was high, with the financing terms because
it was long-term, which had to pay more interest and the obstacles that arose at the
time of requesting an amount and it was not approved because it is a micro company.
Regarding objective 4 it is concluded that the case study company must obtain a loan
from the Interbank entity and request a long-term loan. General conclusion the most
relevant factors in the case study are; Interest Rate, Financing Terms and conditions at
the time of obtaining the Credit.

Keywords: Financing, Micro enterprise, service sector
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l. Introduccion

INEI (2018) sostiene durante los primeros meses del 2018, la cifra de
sociedades en el Per( operantes fueron de 2 millones 332 mil 218 unidades, cifra
superior en 7,1% por lo que hubo similitud a la etapa del afio anterior; “donde anuncio
el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica por medio del Informe Técnico
Demografia Empresarial en el Pert, dado que en el primer trimestre del afio 2018, el
Producto Bruto Interno a precios permanente del afio 2007, donde se nomino un
aumento de 3,2%, este influyo para el desarrollo propicio para el aumento interno lo

cual hubo mayor el desarrollo para consumo y como para la inversion.

Problemas de las pymes son tres los mas comunes segun Espinoza (2018) son:

El primer nos dice que los problemas de las MYPE en el Perd se dan por la
inestabilidad en los mercados ya sea nacionales como internacionales, estas
consecuencias se dan porque las empresas no tienen una cartera de clientes fieles y
estables quien consuma los productos y servicios que ofrecen la empresa, las empresa

cualquiera fuera su dimension esta no podra sobrevivir en el mercado.

El segundo Nos dice que en su mayoria la MYPE en el Per( y similar al
primero esta se da por falta de capital que tengan disponible los pequefios empresarios
por ello no tienen para invertir y asi poder hacer desarrollar su empresa y puedan
acceder a los mercados mas grandes. Tambien el miedo a invertir y no saber como
dirigir su empresa por desconocimiento y no estar preparados ya que las MYPE en el

mercado no tienen muchas oportunidades.
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Un tercer gran problema de las MYPE se va dando mediante su desarrollo,
estd muy relacionado al principio, mediante el cual es dominante la falta de tecnologia.
Estamos en un mundo globalizado, donde hay mucha competividad y mas preparacion
en conocimiento, el desarrollo de las empresas han ido en aumento y con mayor razén
las MYPE, la tecnologia, la ciencia y la innovacion son hoy en dia lo que maés se utiliza
pero esto muchos de los empresarios no lo utilizan y lo ponen en practica en sus

empresas

Segun Rodriguez & Sierralta (2016) nos dice que son varios las exigencias de
las microempresas; estas se dan entre los mas urgente se halla la necesidad de una
regulacién normativa fundamental mediante las planificaciones gque estan orientados a
promover su desarrollo e insertarlas en la dindmica econdémica del pais. El acceso al
crédito, es uno de los mayores obstaculos por lo que se tiene que enfrentar un
microempresario cuando solicita fuentes para financiar su actividad; por lo que en la
actualidad si tenemos en cuenta las fuentes de financiamiento tan solo llegan a cubrir

el 4% de las necesidades de las microempresas.

Se ha venido estudiando lo que pasa con las MYPE y es evidente que para el
desarrollo de una actividad productiva se requiere de un capital indispensable; si no se

tiene el crecimiento sera imposible

Por lo precedente determinado, la interrogante originada de la observacién nos
plantea el seguiente enunciado: ¢Cuales son los factores relevantes que limitan al
acceso al financiamiento de la micro empresa “Grupo Hen S.A.C.” de Chimbote y
como mejorarlas, 2019? Ha fin de poder responder a la pregunta de la investigacion se

ha formulado el objetivo general. Identificar, describir y explicar los factores
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relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro empresa “GRUPO HEN
S.A.C.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019. A fin de poder conseguir

el objetivo general se ha propuesto los siguientes objetivos especificos.

1. ldentificar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la

micro empresa “Grupo Hen S.A.C.” de Chimbote 2019.

2. Describir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la

micro empresa “Grupo Hen S.A.C.” de Chimbote 2019.

3. Explicar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la

micro empresa “Grupo Hen S.A.C.” de Chimbote 2019.

4. Hacer una propuesta de mejora para reducir los factores relevantes que limitan
el acceso al financiamiento de la micro empresa Grupo Hen S.A.C.” de

Chimbote 2019.

Ademas, la investigacion se justifica ya que esta basado en identificar y
describir cuales son los factores que limitan el financiamiento de las micro y pequefias

empresas y dar propuestas de mejora.

Asimismo, esta investigacion es muy importante, porque nos ayudara a tomar
mejores decisiones a buscar respuestas para obtener un mejor financiamiento que sea
favorable para nuestra empresa y asi mejora su rentabilidad pueda alcanzar ser lider

en el mercado y pueda aprovechar al maximo sus recursos
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Asimismo, “en el campo profesional realizamos la investigacion motivados por
el interés de dar una propuesta de mejora, con fines de tener un alto conocimiento
sobre como dirigir una empresa y para poder tomar muy buenas decisiones, plantear

alternativas y dar recomendaciones viables de solucion”.

La metodologia que se aplico fue no experimental — descriptivo —bibliografico
—exploratorio — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utiliz6 como
técnicas: La revision bibliogréafica, entrevista a profundidad y como instrumentos se
utilizé las fichas bibliogréaficas, el cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes al gerente de la empresa caso de estudio: encontrando los siguientes
resultados; concluye respecto al objetivo 1 los factores mas relevantes son la tasa de
interés, plazos de financiamiento obstaculos al momento de obtener el crédito, respecto
al objetivo 2 se concluye que los factores que limitaron a la empresa fue porque era
una pequefia empresa lo cual se estaba iniciando y posicionando en el mercado,
respecto al objetivo 3 la empresa tuvo problemas con las tasa de interés por ser alta,
con los plazos de financiamiento porque era a largo plazo lo cual se tenia que pagar
mas interés. Respecto al objetivo 4 se concluye que la empresa caso de estudio debera

obtenga préstamo por parte de la entidad Interbank y solicitar préstamo a largo plazo
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1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes:

2.1.1. Internacionales.

Segun Masca & Luna (2016), en su tesis titulada analisis de rentabilidad
econdémica y financiera y propuesta de mejoramiento en la empresa
comercializadora y exportadora de bioacudticos “coexbi S.A” del canton
huaquillas en los periodos contables 2008 — 2009. Cuyo objetivo general fue
describir el analisis de rentabilidad econémica y financiera y propuesta de
mejoramiento en la empresa comercializadora y exportadora de bioguimicos
“COEXI S.A” del canton de huaquillas en los periodos contables 2008-2009.Llego
a las siguientes conclusiones Los Estados Financieros de la Empresa “COEXBI
S.A” presentados al final de cada periodo contable, anteriormente no han sido
objeto de Analisis Financiero alguno que les permita conocer en forma
representativa la situacién econdmica y financiera de la empresa, y de esta manera
tomar los correctivos necesarios. Los Estados Financieros presentados por la
Empresa “COEXBI S.A”, no han sido realizados siguiendo los lineamientos de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad. La empresa al finalizar el periodo fiscal solo presenta Balance
General y Estado de Resultados, mientras que a los estados de Flujo de Efectivo,
Evolucion del Patrimonio y Costos se le hace caso omiso a su elaboracion y

presentacion.

Segun Ochoa & Nufiez (2015) en su tesis titulada propuesta para mejorar

la rentabilidad de la empresa satcom S.A. ubicada en el sector la mariscal de la
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ciudad de quito. Cuyo objetivo general fue Aumentar la rentabilidad de la Empresa
SATCOM S.A. mediante la elaboracion de propuestas administrativas vy
comerciales, con el fin de optimizar el uso de recursos y mejorar la venta de
productos. Para la elaboracion de la propuesta de marketing de la Empresa
SATCOM se utilizara tres métodos: inductivo, sintético y bibliografico. Llego a la
A traveés del analisis FODA y FODA MATEMATICO, determinamos que de los
factores internos de la empresa, las fortalezas son mayores a las debilidades (tabla
N° 24-25 capitulo N° 1l) y en los factores externos las oportunidades son menores
a las amenazas (tabla N° 26-27 capitulo N° Il) las amenazas mas representativas
son: la creacion de software nuevos a precios bajos, y la posibilidad de perder la
representacion de MICROS, por apertura de oficinas propias en Ecuador, lo cual se
considera un aspecto negativo que contribuye a la baja rentabilidad de SATCOM.
Posterior al andlisis de las estrategias de producto, precio, plaza y promocion
aplicados actualmente por SATCOM, hemos determinado, que no generan los
resultados esperados. (véase tabla N° 38 pagina 56, 57); A través del analisis
FODA, se determin6 que una de las debilidades de SATCOM, es la planificacion
estratégica deficiente (tabla N° 25); lo cual genera que sus costos y gastos sean

elevados y a su vez dificulta alcanzar los objetivos propuestos.

2.1.2. Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por otros investigadores en diferentes ciudades del Peru; se ha podido
encontrar trabajos de investigacion sobre aspectos relacionado con la variable de
investigacion de estudio. Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo

siguiente:
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Segun Supo (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector servicio — rubro cabinas de
internet del distrito de cerro colorado, provincia y region Arequipa, periodo 2014-
2015. Cuyo objetivo general fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector servicio,
rubro cabinas de internet en el distrito de cerro colorado, provincia y region
Arequipa periodo 2014-2015, su metodologia fue de disefio no experimental —
descriptivo, Llegando a las siguientes conclusiones que el 50% de las MYPE que
fueron encuestadas obtuvo financiacion de los bancos, mientras tanto que el 25%
de ellos recibié préstamos de una entidad no bancaria y sus montos fueron
superiores de 3,000 nuevos soles. Por otro lado, el 70% de los encuestados
invirtieron en capital de trabajo, para la mejora y ampliacion de sus locales. EI 50%
de los encuestados manifestaron haber tenido alguna capacitacion antes de crear la
MYPE de 1 hasta méas de 3 veces. Afirma que en su mayoria los trabajadores asisten
a capacitaciones de forma independiente por lo menos tres veces en los Gltimos dos
afios. El 55% de las personas que fueron encuestadas afirman que es rentable su
negocio, y su objetivo es generar mas dinero y que su negocio ha ido mejorando en

los ultimos dos afios. (p. 50)

Segun Gutiérrez (2019), en su tesis titulada Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro instituciones educativas privadas del
nivel secundario del distrito de Calleria, 2019. Cuyo objetivo general fue describir
las principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control

interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
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rubro instituciones educativas privadas del nivel secundario del distrito de Calleria,
2019. Para el recojo de informacion el disefio de investigacion fue cuantitativo.
Llego a las siguientes conclusiones. Con respecto a los empresarios; De las
microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las micro
empresas encuestadas el 26.9% (07) tienen de 18 a 30 afios, el 53.8% (14) tienen
de 31 a 50 afios. Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las
microempresas encuestadas se establece que el 19.2% (05) tuvieron el negocio con
el fin de generar ingresos para la familia. Con respecto al financiamiento; De las
microempresas encuestadas se establece que el 38.5% (10) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la
rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (13)

considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento.

Segun Mori (2019), en su tesis titulada Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro estudios contables del distrito de
Calleria, 2019. Cuyo objetivo general fue describir propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro Estudios Contables del distrito de
Calleria, 2019. Para el recojo de informacion el disefio de investigacion fue
cuantitativo. Llego a la siguiente conclusion Con respecto a los empresarios; De las
microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las micro
empresas encuestadas el 35% (14) tienen de 18 a 30 afios, el 57.5% (23) tienen de
31 a 50 afios. Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las

microempresas encuestadas se establece que el 67.5% (27) tuvieron el negocio con
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el fin de generar ingresos para la familia. Con respecto al financiamiento; De las
microempresas encuestadas se establece que el 42.5% (17) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias. Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 67.5% (27) considera que la

rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).

Segun Bravo (2019), en su tesis titulada Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro imprentas del distrito de Calleria,
2019. Cuyo objetivo general fue describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019.
Para el recojo de informacion el disefio de investigacion fue cuantitativo. Llego a
la siguientes conclusiones Con respecto a los empresarios; De las microempresas
encuestadas se establece que de los representantes de las micro empresas
encuestadas el 28% (07) tienen de 18 a 30 afios, el 64% (16) tienen de 31 a 50 afios.
Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las microempresas
encuestadas se establece que el 80% (20) tuvieron el negocio con el fin de generar
ingresos para la familia. Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el financiamiento de las
entidades bancarias. Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas
encuestadas se establece que el 68% (17) considera que la rentabilidad ha mejorado

con el financiamiento.
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2.1.3. Regionales

Segun GoOmez (2018), en su tesis titulada Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio - rubro construccion - Huaraz, 2016. Cuyo objetivo general fue Describir
las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio-rubro construccion — Huaraz, 2016. Para el recojo de
informacién el disefio de investigacion fue cuantitativo. Llego a la siguiente
conclusion que el financiamiento oportuno obtenido ya sea de fuentes propio o de
terceros, para emprender el negocio en el sector de la construccion es de vital
importancia, ya que los mismos son destinados en su mayoria a la adquisicion de
activos fijos, los cuales tienen costos muy elevados; gracias a este tipo de
financiamiento se puede contar con dichas maquinarias y a la vez brindar un mejor
servicio que van de la mano con la demanda existente. Por lo mismo se pretende
obtener una notoria rentabilidad que se alinee a las metas y objetivos determinados
por los duefios o gerentes de las Mype. De este modo se llegd a la determinacién de
que el financiamiento responde favorablemente en la obtencién de utilidades

logrando una esperada rentabilidad de las Mype en estudio.

Segun Huerta (2019), en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
transportes — Huaraz 2018. Cuyo objetivo general fue Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. Para el recojo de
informacion el disefio de investigacion fue cuantitativo. Llego a la siguientes

conclusiones Queda determinado y descrito la caracterizacion del financiamiento
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influye de manera directa en la caracterizacion de la rentabilidad de las MYPE en
el ambito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion y las
teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y bases tedricas adquiridos de

otros investigadores.

2.1.4. Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por otros investigadores en la misma cuidad en este caso en Chimbote; se
ha podido encontrar trabajos de investigacion sobre aspectos relacionado con la
variable de investigacion de estudio. Revisando los antecedentes se ha podido

encontrar lo siguiente:

Segun Dioses (2018), en su tesis titulada el financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso “‘empresa de transportes y servicios don Luis S.R.L.” - CHIMBOTE, 2013-
2017. Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “Empresa de
Transportes y Servicios Don Luis S.R.L.” de Chimbote, 2013-2017. Para el recojo
de informacion el disefio de investigacion fue cuantitativo- nivel descriptivo. Llego
a la siguiente conclusion a través de la revision de la literatura pertinente de
diferentes autores y el estudio del caso realizado, se concluye que el financiamiento
en las micro y pequefias empresas del Pert y en la empresa de servicios “Empresa
de Transportes y Servicios Don Luis S.R.L.” de Chimbote, influye de manera
positiva en la rentabilidad, debido a que el financiamiento permite a estas empresas

poder lograr los objetivos deseados, maximizando su desarrollo, su competencia,
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ayudando asi a mantener su actividad econdémica estable, y realizar nuevas y mas
eficientes operaciones e incrementando su rentabilidad, y de igual forma, ayudando
a contribuir en la economia del pais, permitiéndoles acceder a créditos en mejores
condiciones. Por lo tanto, es recomendable indicar 179 que el estado debe de
mejorar las condiciones para el acceso del financiamiento, ya que como se demostrd
el financiamiento es un factor clave para el rendimiento econémico-productivo para

toda empresa, en especial para las microempresas.

Segun Baltodano (2016), en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso empresa Venecia restaurant S.C.R. Ltda. De Chimbote, 2014. Cuyo objetivo
general fue determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa Venecia Restaurant
S.C.R. Ltda. De Chimbote, 2014. Para el recojo de informacion el disefio de
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Llego a la
siguiente conclusién, la mayoria de los autores revisados establecen que el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(
acceden a financiamiento de terceros (externo), y que ese financiamiento
fundamentalmente sea del sistema no bancario formal, que cobra una tasa de interés
mas alta que el sistema bancario, pero que sin embargo, solicitan menos garantias
formales que el sistema bancario. En cuanto a la empresa del caso estudiada, esta
recurre al financiamiento de terceros (externo), siendo este financiamiento, el
sistema bancario. Finalmente, se concluye que las Mypes en su mayoria no tienen
acceso al sistema bancario por no contar con las garantias y requisitos

(formalizacion, activos, etc.) que este requiere al momento de solicitar un credito,
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como si lo obtienen del sistema no bancario quienes no exigen muchas garantias
para el otorgamiento de créeditos, los mismos que le otorgan a corto plazo y por
consiguiente no pueden ser invertidos en adquisicion de activo, sino solo como

capital de trabajo por el poco tiempo que tienen para devolver dicho crédito.

2.2. Bases teoricas:

2.2.1. Teoria del financiamiento

Segun Gitman (1996 citado por Garcia 2016) Se define al financiamiento
como un conjunto de recursos monetarios que se utiliza para invertir en una
actividad econdmica, su particularidad es que se trata de sumas de préstamos que
generan los recursos propios. Esto significa que como consecuencia una empresa
tendra solvencia econdmica para realizar sus actividades y sus planes de inversion
podran hacer frente mediante el empuje inicial provisto, manejado por fuentes de
dinero externas o internas. Las fuentes de financiamiento vienen hacer claves para

desarrollar la fortaleza econdémica y su competividad en el tiempo. (P. 87)

2.2.1.1.Fuentes del financiamiento.

Se llama fuentes de financiamiento a todos los recursos que aporta a una
sociedad para desarrollarse y crear fondos o dinero, través de una consigna para
poder reservar y tener una estructura econdémica. Asimismo generado por los
escases de liquidez que tienen las empresas para poder ejercer sus actividades de
produccion diarias como tambien para poder cubrir sus deudas, las empresas
buscan fuentes de financiamiento para poder cubrir y solventar su empresa como

tambien lo utilizan para poder crecer y desarrollarse ya que el capital propio
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muchas veces no es suficiente para cubrir los gastos requeridos. (Mori, 2019, p.

33)

2.2.1.2. Tipos de financiamiento.

Las empresas en su mayoria optan por buscar fuentes de financiamiento y de esa

manera poder solventar sus gastos de sus actividades. Dentro de ellos estan

(@) el autofinanciamiento o financiamiento interno, en este medio se
encuentra todos los recursos propios en lo que la empresa no pagara intereses
donde pueda originar un crédito, por lo mismo la entidad poseera independencia

y de esa manera ya no estara sujeta al capital de origen.

(b) en la contraparte esta lo que es el Financiamiento externo, esto
significa que una entidad es la que da prestamos, créditos como tambien
descuentos comerciales, tambien esta las aportaciones de los socios entre otros.

(Mori, 2019).

2.2.1.3.Sistema de financiamiento.

Segln Cuattromo & Serino (2010) afirma que el éxitos de una banca para
mejorar y seguir adelante esta en plantear nuevas estrategias y disefio en las cuales
se identifican al sistema financiero en el desarrollo del pais. Aqui se nota la
ausencia de confianza en las instituciones monetarias, tambien se da las
limitaciones y menos oportunidades los cuales son obstaculos al momento de
realizar contratos a mediano plazo los cuales se denomina domestica, estos puedes
ser por su propia naturaleza y determinar de modo efectivo si no solo en el marco

legal con los cambios.
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2.2.1.4.Costo del financiamiento.

Segun Villarreal (2008) afirma que los recursos financieros y el costo no
forma parte del flujo del efectivo relevante. Esto se utiliza dentro del sistema de
evaluacion donde se estudian al capital posterior esto sirve para relaciones y
tambien comprar los flujos de efectivo y se desarrolla el proyecto directo a los

reembolsos requeridos a fin de que se lleve a cabo. Plazos de financiamiento

Segun Nufiez (2012) nos dice se mira desde un punto de vista tanto financiero
como tambien contadores, por lo que ellos dan su opinién de corto plazo como
tambien largo plazo donde muestra los estados financieros reflejan las deudas que

se tiene y los plazos en los cuales se pagara

Una deuda de corto plazo, se debe pagar dentro de los doce meses, una
deuda a largo plazo esta debe pagarse después de los doce meses en el siguiente
periodo, siempre si los estados sean los de finales del periodo. Se considera como
pasivo a los estados financieros que son a corto plazo, las amortizaciones que

mediante los doce meses, se deben realizar a los presamos que son a largo plazo.

Pero para el punto de vista de los créditos bancarios el concepto es
diferente por lo que un préstamo a corto plazo seria que se debe cancelar durante
tres hasta cinco afios, por lo que generalmente esos préstamos son para el capital

de trabajo y un préstamo a largo plazo el que se pacte de cinco afios a mas.

2.2.2. Teoria de empresa.
Segun Garcia & Taboada (2012) nos dice que las entidades econdémicas donde

vienen hacer las empresas tienen como prioridad alcanzar beneficios donde se
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refleja la combinacion financieros y tecnologicos. Estos tienen una gran viabilidad
porque generan riquezas y empleos en la economia, son de gran importancia porque
en los ultimos afios se ha comenzado a comprender los procesos de ir creciendo
como tambien en la transformacién se ha ido adoptando en un ambiente que siguen
la empresa, tambien se ha dado propuestas donde se le ayuda a la empresa como un
tipo de institucion sigan los patrones con la finalidad que mejore y se desarrolle su

produccién.

En su totalidad la empresa ha sido desarrollada con un fin de desarrollarse
y genere recursos econdmicos, esto siendo ayudada por el personal y tambien
financiera y tecnoldgicamente. De toda empresa su objetivo que generar riquezas
como brindar empleo, siendo lider en el mercado y ser la diferencia en el mercado,

tienes sus objetivos claros que se tienen que guiar para cumplirse.

2.2.3. Teoriade MYPE.

La micro y pequefia empresa es una organizacion que esta constituida ya sea por
personas naturales como tambien juridicas, tambien tiene como objetivos crecer y
tener actividades de transformacién, produccidn, brindar servicios, etc. De la misma
manera es conducida por el gerente como una persona ya sea individual o como
persona juridica, de esta manera aceptando la forma voluntariamente como desee.

(Mares, 2013, p.1)

a) Ley 28015 ley de promocion y de formalizacion de la micro y

pequefia empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por

una persona natural o juridica.
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b) Ley 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial.

Las caracteristicas de la MYPE son:

M ICRO » Ventas anuales hasta el monto maximo

EM PRESA de 150 UIT.

PEQU E NA * Ventas anuales superiores a 150 UIT y

EM PR ESA hasta el monto maximo de 1700 UIT.

M ED lANA » Ventas anuales superiores a 1700 UIT y

EM PR ESA hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.2.4. Teoria del sector servicio.

La teoria es original acerca del papel de los servicios estos se dio por la economia
donde comenzd en un tiempo intermedio por la época treinta del siglo pasado, es
ahi donde parte y se empieza a considerar a los servicios como una actividad integra
lo cual debia ser estudiada en las épocas cuando empezaba la produccién y se

denominaba fondistas.

Mas cuando empiezan a mostrar ciertas acciones de servicios y/o a demandar,
mediante el cual empez6 todo un desarrollo de subcontratacion que permitieron y
crecieron empresas para desarrollarse y tambien empezaron a prestar sus servicios
a otras organizaciones. Lo cual ayuda a definir y diferenciar las clases de servicios

y se les va conociendo con diferentes nombres tales como servicios a (Romero)
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Los servicios comenzaron a meterse cada dia mas en toda la productividad
que son los bienes y servicios. Esto se da en los anticipos tecnoldgicos cada una
con especializacion en las actividades lo cual ha ido creciendo y cambiando en

ofertas y servicios esto ha ido creciendo y ha llegado a los paises mas desarrollados.

2.3. Marco conceptual:

2.3.1. Definicion de financiamiento.
Las fuentes de financiamiento, es el comienzo de un medio econémico donde se
aprueba la cobertura gasto o inversion, por lo que consecuentemente tiene que ver

con un banco u otro tipo de organizacion financiera.

Regularmente se recurre a una fuente de financiamiento en el tiempo en que
sea necesario un crédito que ayuda sostener sus recursos propios. Consideremos
que el gerente de una pyme desea tener una maquina para incluir su capacidad
productiva. Apropiado al coste crecido del dispositivo, decide recurrir a una fuente
de financiamiento para asi poder lograr un préstamo, que prevé devolver gracias a
todos los ingresos que se consiga a partir de la puesta en marcha del equipamiento
en cuestion. Un banco, mediante este marco, presta el dinero que el empresario

invierte en la compra de la maquina. (Perez & Gardey, 2017)

2.3.2. Definicién de Empresa.

Una Empresa es una organizacion econdémico-social, que esta compuesta por
personas, materiales y colaboradores, su objetivo es generar utilidades mediante su
colaboracion en el mercado de bienes y servicios. Para desarrollar se utiliza los
factores productivos como (trabajo, tierra y capital). Las organizaciones pueden ser

similares segun la titularidad del capital. Lo cual nos encontramos organizaciones
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privados donde su capital esta en las manos de particulares, publicas (controladas
por el Estado), mixtas (el capital es repartido por particulares y por el Estado)
y empresas de autogestion (el capital es propiedad de los trabajadores). (Pérez,

2008)

En una direccion general, las empresas son las mas comunes y estan en
constante actividad administrada por el ser humano, por lo que, todo un equipo esta
comprometido en el trabajo diario y con un esfuerzo personal como también
colectivo e inversiones a fin que se pueda alcanzar un determinado fin. Por lo es
muy valioso que las personas que forman parte de una empresa, ya sea propia o no,
que sean las que piensen en emprender y conozcan cuales son las funciones,

objetivos y sus caracteristicas basicas que lo componen.

2.3.3. Definicion del Sector servicio

El sector terciario esta dedicado a la organizacion y la reparticion de lo que
producen los otros dos sectores: el sector primario esta en medio en la extraccion
directa mediante los recursos naturales y el sector secundario dirigido al cambio
como lo de los recursos naturales a través de procesos industriales. (Perez &

Merino, 2014)

Es asi como los servicios han comenzado arriesgar mucho mas en todo el
rendimiento de los bienes y servicios, mediante los avances tecnoldgicos y tambien
la especializacion de muchas de estas actividades habiendo un cambio en la
demanda y a la misma vez la oferta de servicios. A fin que la productividad cada

dia ha ido evolucionando hasta transformarse en la actualidad en un mayor grupo
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siendo dinamico del producto interno bruto en muchos paises, sobre todo del mundo

desarrollado.

2.3.4. Empresa Grupo Hen S.A.C

Laempresa GRUPO HEN S.A.C con RUC 20569211175, inicio su actividad
el 1 de Noviembre del 2013 con colaboradores profesionales preparados y con
capacidad en innovacion y conduccion de proyectos tecnologicos, en seguridad con
una enorme escala, su objetivo es incentivar un vinculo de relacion con los clientes
y los colaboradores y asi garantizar el nivel de satisfaccion en todos los productos
y servicios. En la actualidad el mayor reto para la mayoria de empresas, es enfrentar
a todas las acciones tendientes para asi implementar soluciones tecnoldgicas a fin
de dar una mayor seguridad, sabiendo que hoy en dia la ola delincuencial y la
inseguridad aumentado. PRATOL GPS presenta productos y servicios en seguridad
para toda empresa ya sea natural o juridica a nivel nacional. de Rastreo satelital

GPS para vehiculos donde se puede monitorear desde Tablet, celular o PC.
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I11.  Hipotesis

Pérez (2018) sefiala: “la hipotesis no aplica, porque solo hay un caso de

estudio” (s.p).
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo —bibliografico
—exploratorio — documental y de caso. Fue no experimental porque se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables, se observé el fendmeno tal y como se
manifestd dentro de su contexto. Fue descriptivo porque se limitard en describir la
variable, de acuerdo al estudio de la informacion. Fue bibliografico porque una parte
de la investigacion comprendié la revision bibliografica de los antecedentes
pertinentes a dicha investigacion. Fue Exploratorio porque no existe un cuerpo tedrico
abundante que ilumine el estudio de un fenédmeno observado. Fue documental porque
se basa en la busqueda de documentos entre ellos tenemos los articulos y tesis
relacionadas a las realidades teoricas y fue de Caso porque se realizard un estudio en

una sola empresa.

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas del

Peru.

Muestra

La muestra fue la empresa con la que he trabajado: Grupo Hen S.A.C, la misma

que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados.

Variable | Definicion DEFINICION OPERACION RESULTADO
conceptual de AL DE LA VARIABLE S
la variable DIMENSI | SUBDIMENCIO | INDICADORES SI NO
ONES NES
e Formalidade | Formalidad de la
informalidad | MYPE
a) Formal X
b) Informal X
Tamafio de la MYPE
Perfilde |e Microy a) Micro X
la Mype Pequefia b) pequena X
Financiamient
oesel ¢La Mype se forma
conjunto de e Gananciay/o | paraobtener X
bienes sobrevivencia | ganancias?
II: ?;r?:r?é?g:gz ;cuantos ,aﬁos de
i . permanecia en el rubro | 14 afios
N utilizados a fin e Tiempo de tiene la MYPE?
A de llevar a permanencia
N cabo una en el rubro
c act|V|,da_d
| economica, ¢ Tiene la Mype
A mediante la trabajadores X
M caracteristica e Trabajadores | permanentes?
| de que permanentes | ¢Tiene la Mype
regularmente y eventuales | trabajadores X
= se trata de eventuales?
N fodas las _ ;Cual es edad del 54 afios
T sumas tomas a Perf~|l de |, Edad gerente de la Mype?
0 prestamo a lo duenot od ¢Cuales es el grado de
que gerente de : Y .
complementan | la Mype :jr;s':;ult\:/clz;%r;?d e gerente | Superior
todo§ recursos | del caso. .Cual es el estado
PropIos. de estudio | | Estado Civil | Civil de duefio o Soltera
gerente de la Mype?
¢Cree que la
e Informalidad | formalidad de su Mype | X
de las Mype | le genera ventajas de
acceso al
financiamiento?
¢Cree que la X
e Tasade mortalidad
mortalidad de | (desaparicion) de las
las MYPES Mypes es una

desventaja para
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Factores
relevantes
sociales

Factores
relevantes
econémic
0S

Factores
relevantes
financiero
S

Potencial
economico de
las MYPES

Garantias de
as MYPE

Tamafio de la
MYPE

Antigliedad
de la MYPE

Falta de
historial
crediticio de
la MYPE

Sobreendeuda
miento

Naturaleza de
los activos de
la MYPES

Tasa de
interés que
pagan las
MYPES

Condiciones
de acceso al
mercado
financiero de
las MYPES

acceder al
financiamiento?

¢Cree gue su Mype
tiene potencial
Econdmico; es decir
tiene futuro?

¢Cree gue ese
potencial econémico
s una ventaja para
acceder al
financiamiento?

¢Cuando solicita
financiamiento le
piden garantias?

¢Cree que la falta de
garantias es un
problema para acceder
al financiamiento?

¢Cree que el tamario
de su empresa le
genera problemas en el
acceso al
financiamiento?

¢Cuantos afios de
permanecia tiene su
Mype en el mercado?

8 Afos

¢Cree que la
antiguedad de su
empresa le genera
ventajas en la
obtencion de su
financiamiento?

¢Cree que e historial
crediticio genera
ventajas en la
obtencion de
financiamiento?

¢Su Mype esta
sobreendeudada?

¢Cree que el
sobreendeudamiento
es un problema para
acceder al
financiamiento?

¢Cree que por ser una
pequefia empresa el
sistema financiero lo
margina?

¢Cree que la tasa de
interés es cara en el
sistema financiero de
su lugar y del Per(?
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¢Cree que, por ser la
tasa de interés cara en
el sistema financiero,
las Mypes no solicitan
mas financiamiento?

¢Esta usted de acuerdo
con las condiciones de
acceso al
financiamiento que les
exige el sistema
financiero a donde
recurre a solicitar un
préstamo?
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacidn de la parte bibliogréfica, se utilizo la técnica
de la revision bibliogréfica. Para el recojo de la informacion del caso, se

utiliz6 la técnica de la entrevista.

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica, se utilizé fichas
bibliograficas. Para el recojo de informacion del caso, se utilizo el

cuestionario.

4.5 Matriz de consistencia
Ver anexo 01.
4.6 Plan de analisis
El plan de andlisis consistié en identificar, describir y explicar los resultados de cada
uno de los objetivos especificos; la metodologia a seguir se centr6 en la aplicacién
de un instrumento de caracter cualitativo; en el cual, se recolectd los datos pertinentes

de la empresa en estudio.

Para conseguir el objetivo especifico 1 se identifico mediante la encuesta los factores
relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la micro empresa “Grupo Hen
S.A.C.” —Chimbote y propuesta de mejora, 2019. Luego en el objetivo especifico 2
se describi6 cada uno de los factores. Para cumplir con el objetivo especifico 3 se
explicé las consecuencias que genera los factores en la Mype y para cumplir con el

objetivo especifico 4 se realizé una propuesta de mejora.
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4.7 Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por la
Escuela de Pre Grado cifiéndose a la estructura aprobada por la Universidad, con la
finalidad de conocer las caracteristicas del financiamiento de la empresa: “Grupo Hen

S.A.C.” Chimbote, y propuesta de mejora, 2019.

La presente investigacion se elabor6 en base al cddigo de ética del contador y los
principios éticos de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado
profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos rechazando cualquier accion que
desacredite la veracidad del contenido de la investigacion. El principio e integridad
imponen sobre todo al Contador Pdblico Colegiado, la obligacion de ser justo y
honesto en sus relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en

todos sus actos.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1. Identificar los factores relevantes que

limitan el acceso al financiamiento de la micro empresa “Grupo Hen

S.A.C.” de Chimbote 2019.

Cuadro 01 Resultado del objetivo especifico 1

N° DE FACTORES RELEVANTES QUE LIMITAN
ORDEN EL ACCESO AL FIANANCIAMIENTO DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA GRUPO
HEN S.A.C.

La tasa de interés muy alta

Los plazos de financiamiento

Condiciones al momento de obtener un crédito

FUENTE: Elaboracidn en base al cuestionario aplicado al gerente de

la empresa
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5.1.2. Resultado del objetivo especifico 2. Describir los factores relevantes que

limitan el acceso al financiamiento de la micro empresa “Grupo Hen

S.A.C.” de Chimbote 2019.

Cuadro 02 Resultado del objetivo especifico 2

FACTORES RELEVANTES

DESCRIPCION

Tasa De Interés

La tasa de interés o tipo de interés es el precio del
dinero, es decir es el precio por lo que se tiene que
pagar por utilizar cierta cantidad de dinero prestado

durante un tiempo acordado

Plazos De Financiamiento

Los plazos de financiamiento es el proceso en lo
cual una persona u empresa capta dinero ya sea a
un corto plazo (menos que un afio) o largo plazo
(mayor de dos afios). Asi dichos recursos seran
utilizados para desarrollar actividades de inversion

o solventar la adquisicién de viene y servicios.

Condiciones Al Momento De
Obtener Un Crédito

Un crédito es una operaciéon donde intervienen 2
personas una llamada acreedor presta una cierta
cantidad de dinero a otra persona llamado deudor,
quien a partir de ese momento garantiza que
devolverd el monto solicitado més una cantidad

adicional llamado interés

FUENTE: Elaboracién en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
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5.1.3 Resultado del objetivo especifico 3. Explicar los factores relevantes que

limitan el acceso al financiamiento de la micro empresa “Grupo Hen

S.A.C.” de Chimbote 2019.

Cuadro 03 Resultado del objetivo especifico 3

FACTORES
RELEVANTES QUE
LIMITAN EL ACCESO
AL FINANCIAMIENTO

EXPLICACION

TASA DE INTERES

Al momento de obtener el crédito, las tasas que le
ofrecieron al duefio de la empresa fueron altas las cuales
no daban la facilidad para tomar la decision de obtener

dicho crédito

PLAZOS DE
FINANCIAMIENTO

Al recurrir para ver el financiamiento otro de los factores
fueron los plazos de financiamiento lo cual el empresario
queria un crédito a corto plazo porque las tasas de interés
eran altas y al obtener un crédito a largo plazo tenia que
pagar mayor interés

CONDICIONES AL
MOMENTO DE
OBTENER UN
CREDITO

Por ser una micro empresa fueron muchas las condiciones
que pusieron al duefio, por lo que no se contaba con todo
lo que se pedia, y el monto que solicito tampoco lo

facilitaron
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FUENTE: Elaboracion en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

5.1.4 Resultado del objetivo especifico 4. Hacer una propuesta de mejora para

reducir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la

micro empresa Grupo Hen S.A.C.” de Chimbote 2019.

Cuadro 04 Resultado del objetivo especifico 4

PROPUESTA DE MEJORA PARA REDUCIR LOS FACTORES
RELEVANTES QUE LIMITAN EL ACCESO AL
FINANCIAMIENTO DE LA MICRO EMPRESA

1 La tasa de interés muy alta Acudir al sistema bancario
formal
2 Los plazos de financiamiento  Financiamiento a largo plazo
3 Condiciones al momento de Utilizar el inmueble como
obtener un crédito garantia

Fuente: Elaboracion en base al cuestionario aplicado al gerente de la

empresa
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5.2 Analisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Los factores que limitan el acceso al financiamiento en la empresa son 3: las Tasas
de Interés, Plazos de Financiamiento, Condiciones al momento de obtener el
crédito, fueron los que dificultaron para obtener un adecuado financiamiento. Asi
mismo coincide con el autor internacional Ochoa & Nufiez (2015), al mencionar
que su caso de estudio tuvo dificultad con el costo. También coindice con el
investigar regional, Gomez (2018), al indicar que una de las dificultades fue el costo

de financiamiento porque fue muy elevado.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se ha analizado los 3 factores que limitan el acceso al financiamiento cada uno de
ellos son muy importantes, tasa de interés, plazos de financiamiento y condiciones
al momento de obtener el financiamiento, teniendo esos inconvenientes que son
vitales para que puedan acceder al crédito la empresa no ha podido desarrollar sus

actividades en su momento por falta de un financiamiento lo cual se solicitaba

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

El primer factor fue la tasa de interés, al momento de solicitar el crédito mostraron
las tasas de interés los cuales fueron altas al momento que se tenia que pagar por
ser una pequefia empresa, luego fueron los plazos de financiamiento lo cual fueron
a largo plazo, sabiendo que no convenia a la empresa caso de estudio porque a
mayor plazo de financiamiento es mayor tasa de interés, obstaculos al momento de
obtener el financiamiento se fue dando mediante el proceso al momento de que el

gerente solicito un cierto monto de dinero y no lo obtuvo por falta de garantia.
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5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

Las propuestas de mejora a la empresa Grupo Hen S.A.C. son:

a) Tasade interés: la empresa obtenga préstamo por parte de la entidad Interbank,

ya que es el banco que brinda financiamiento con el interés bajo.

TASAS DE INTERES

dias

Tasa anual % BBVA | Crédito | Pichincha Scotiabank Interbank
Microempresas
Préstamo a cuota
fija a mas de 360 2.81 8.69 29.30 3.68 2.19

b) Los plazos de financiamiento: que obtenga préstamos a largo plazo, ya que le

va permitir a la microempresa desarrollarse mas; es decir, abrir mas sucursales

con la finalidad de obtener mas ganancia. Finalmente, llegar a un acuerdo con

el banco para que le brinde facilidades de lograr cancelar las cuotas del

financiamiento con una tasa de interés comoda.

Condiciones al momento de obtener un crédito: Utilizar el inmueble como

apalancamiento de garantia para autofinanciar una reinversion obteniendo asi

agilizar de manera més rapida la aprobacion bancaria sacando un mayor crédito

y lograr una menor tasa de interés
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Se ha llegado a la conclusion gue hay 3 factores mas relevantes en nuestra empresa
caso de estudios que son; Tasa de Interés, Plazos de Financiamiento y condiciones al
momento de obtener el Crédito; Asi mismo coincide con el autor internacional Ochoa
& Nufiez (2015), al mencionar que su caso de estudio tuvo dificultad con el costo.
También coindice con al investigar regional, Gomez (2018), al indicar que una de las

dificultades fue el costo de financiamiento porque fue muy elevado.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al objetivo 2 se concluye que los factores que limitaron a la empresa fueron
3: la tasa de interés, es el precio del dinero, es decir es el precio por lo que se tiene
que pagar por utilizar cierta cantidad de dinero prestado durante un tiempo acordado,
también los plazos de financiamiento, Los plazos de financiamiento es el proceso en
lo cual una persona u empresa capta dinero ya sea a un corto plazo (menos que un
afo) o largo plazo (mayor de dos afios). Asi dichos recursos seran utilizados para
desarrollar actividades de inversién o solventar la adquisicion de viene y servicios,
también condiciones al momento de obtener el Crédito, Un crédito es una operacion
donde intervienen 2 personas una llamada acreedor presta una cierta cantidad de
dinero a otra persona llamado deudor, quien a partir de ese momento garantiza que

devolvera el monto solicitado mas una cantidad adicional llamado interés
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al objetivo 3 la empresa tuvo problemas con las tasa de interés por ser alta,
con los plazos de financiamiento porque era a largo plazo lo cual se tenia que pagar
mas intereses y los obstaculos que se presentaron al momento de solicitar un monto
y no lo aprobaron por ser una pequefia empresa no tener garantias, se concluye que
los factores que se presentan para obtener un crédito son muy importantes porque
influye mucho para que se obtenga dicho crédito y no les permite obtener un

adecuado financiamiento.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4

Se concluye que la empresa caso de estudio obtenga préstamo por parte de la entidad
Interbank, por el motivo que es la entidad que otorga financiamiento con un interés
bajo para los microempresarios. También, que obtenga préstamos a largo plazo, ya
que le va permitir a la micro empresa desarrollarse mas; es decir, abrir mas sucursales
con la finalidad de obtener mas ganancia. Finalmente, llegar a un acuerdo con el
banco para que le brinde facilidades de lograr cancelar las cuotas del financiamiento
con una tasa de interés comoda. Ademas, que utilice el inmueble como
apalancamiento de garantia para autofinanciar una reinversion obteniendo asi agilizar
de manera mas rapida la aprobacion bancaria sacando un mayor crédito y lograr una

menor tasa de interés

6.5 Respecto al objetivo general

Se ha llegado a la conclusion que hay 3 factores mas relevantes en nuestra empresa

caso de estudio que son; Tasa de Interés, Plazos de Financiamiento y condiciones al
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momento de obtener el Crédito. Por lo tanto, se propone lo siguiente: el caso de
estudio debera obtener préstamo por parte de la entidad Interbank, por el motivo que
brinda financiamiento con el interés bajo para los microempresarios. También, que
obtenga préstamos a largo plazo, ya que le va permitir a la micro empresa
desarrollarse més; es decir, abrir mas sucursales con la finalidad de obtener mas
ganancia. Ademas, llegar a un acuerdo con el banco para que le brinde facilidades de
lograr cancelar las cuotas del financiamiento con una tasa de interés comoda.
Finalmente, que utilice el inmueble como apalancamiento de garantia para
autofinanciar una reinversién obteniendo asi agilizar de manera mas rapida la

aprobacion bancaria sacando un mayor crédito y lograr una menor tasa de interées
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Anexo 01: Matriz de consistencia ldgica

TiuLO

ENUNCIADO DEL

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

METODOLOGIA

FACTORES QUE
LIMITAN EL
ACCESO AL
FINANCIAMIENT
O DE LA MICRO
EMPRESA
“GRUPO  HEN
SAC”_
CHIMBOTE Y
PROPUESTA DE
MEJORA, 2019.

¢Cuéles son los
factores relevantes que
limitan el acceso al
financiamiento de la
micro empresa “Grupo
Hen SAC” de
Chimbote y como
mejorarlos, 2019?

Identificar,

describir 'y explicar los factores

relevantes que limitan el acceso al financiamiento
de la micro empresa “Grupo Hen S.A.C..” de
Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019.

=

Identificar los factores relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de la micro empresa
“Grupo Hen S.A.Cde Chimbote, 2019.
Describir los factores relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de la micro empresa
“Grupo Hen S.A.C.de Chimbote, 2019.
Explicar los factores relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de la micro empresa
Grupo Hen S.A.C.de Chimbote, 2020.

Hacer una propuesta de mejora para reducir los
factores relevantes que limitan el acceso al
financiamiento  de la micro empresa “Grupo
Hen S.A.” de Chimbote, 2020.

Financiamiento

Tipo de investigacion es cualitativa

Nivel de investigacion es descriptiva

El disefio de la investigacion fue no
experimental - descriptivo - bibliogréafico
- exploratorio - documental y de caso..

Poblacion son todas las micro y pequefias
empresas del Peru

Muestra es la empresa “Grupo Hen
S.A.C”

Las técnicas son:

e  Revision bibliogréafica
e  Entrevista a profundidad

Los instrumentos son:

e  Fichas Bibliograficas
e  Cuestionario de preguntas
cerradas y abiertas pertinentes.
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Anexo 02: Fichas Bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,
ETC.AUTOR;
. APELLIDO (s), Nombre (5)11TULO
YSUBTITULO:
LUGAR DE
EDICION:
ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUM. DE PAGINAS: NIVEC ACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGA EL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
g%ERLkIDO (s}, Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
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Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICATOS ANGELES
CHINMBO TS

CUESTIONARIO

EL presente cuestionanio tiene como finalidad recoger informacion de la
empresa, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado, Factores
que limitan ¢l acceso al financiamicnto de la micro empresa “GRUPO HEN
S.A.C."- Chimbote y propuesta de mejora, 2019. La informacién que usted
proporcionara sera utilizada solo con fines académicos v de investigacion: por
lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion. A
continuacion, se solicita a responder las siguientes preguntas con sinceridad,

Encuestador (a): Torres Marlo Sintia Raquel

Razén soctal:  Grupo Hen SA.C. RUC: 20569211175
, PREGUNTAS RESULTADOS
— SI INO
1 Formalidad de la MYPE: 3 |
(a) MYPE formal “
b) MYPE informal
2 Tamafo de la MYPE- i
@), Micro .
b) Pequena
3 (La Mype se formo para obtener ganancias? 7
4 ; Tiene la Mype trabajadores permanentes? /
] i Tene la Mype trabajadores eventuales?
6 Cual es Ia edad del duefo o gerente de la Mype? | - l,

eyt acs
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(Cual es el grado de instruccion del duefio o gerente de la
Mype”

(Cual es el estado civil del duefio o gerente de s Mype?

(Cree que la formalidad de su Mype le genera ventajas de
acceso al financiamiento?

(Cree que la mortalidad (desaparicion) de la Mype es una
| desventaja para acceder al financiamiento?

! Cree que su Mype tiene potencial economico; es decir
| tiene futuro?

| Cree que ese potencial economico es una ventaja para
© acceder al financiamiento?

| (Cuando solicita financiamiento le piden garantias?

Cree que la falts de garantias es un problema para
acceder al financiamiento”

15

(Cree que el tamafio de su empresa le genera problemas
en ¢l acceso al financiamiento?

16

T

e -

+Cuantos de permanencia tiene su Mype en el mercado?

(Cree que la antigtedad de ln empresa le genera
problemas en al acceso al financiamiento?

;Cree que el historial crediticio genera ventajas en la
obtencion de su financiamienta?

(Cree que ¢l sobreendeudamiento es un problema para
acceder al financiamiento?

(Cree que por ser una Micro empresa, el sistema
financiero lo margina?

(Cree que ln tasa de interés es cara en el sistema
financiero de su lugar y del Perd?

iCree que, por ser la tasa de intercs cara en el sistema
financiero, ias Mypes no solicitan mas financiamiento?

(Qué tipo de Nnanciamiento utiliza
(a) Corto plazo
b) Largo plazo

24

+Esta usted de acuerdo con las condiciones de acceso al
financiamiento que les exige el sistema financiero a
donde recurre a solicitar su préstamo?

(Cree que las condiciones de scceso que solicitan las
financieras es un obstaculo para acceder a
financiamiento?

g

(Cree que el tamadio y madurez de su Mype, le genera
ventajas para acceder al financiamiento?

(Ha recibido alguna vez capacitacion cuando lo han
otorgado algun crédito financiero?

)/
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Anexo 4: Evidencia

-?7 —
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Anexo 5: Empresa activa segun SUNAT

IRt e SANAT - Coresta RUT

Consulta RUC

Resukado oe la Basgueda

Numero de RUC:
20569211175 - GRUPO HEN SAC.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:
PATROL GPS OMUNE

Fecha de Inscripcién:

14/11/2013

Fecha de Inicio de Actividades:
01112013

Estado gl Contrnibuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyents:

HABIDO

Domicitio Fiscal:
MZA ZLOTE 24 INT. A URS. EL ACERO (ESPALOAS DE LUBRICANTES ACEVEDO) ANCASH -
SANTA - CHIMBOTE

Sistema Emisién de Comprobante:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:
IMPORTADOREXPORTADOR

Sistema Contabilidiad:

MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 4652 - VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y DE
TELECOMUNICACIONES

Secundana 1 - 4590 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Secundaria 2 - 7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CENTIFICAS ¥ TECNICAS NC P,

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

Hegm fe-oTmadans satat ot ek T orenc EridiAles

=@m
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