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Resumen

El presente estudio, tuvo como enunciado del problema general: ¢ Cuales son
las declaraciones tributarias al gobierno central y local de las micro y pequefas
empresas del sector servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 20217?; por
ende se planted como objetivo general: Determinar las declaraciones tributarias al
gobierno central y local de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
turismo en la Provincia de Huaraz, 2021; el tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativa, de nivel descriptivo simple - no experimental; la técnica usada fue la
encuesta y el instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado de 11 preguntas. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 93 %
paga el Impuesto General a las Ventas, el 87% paga el Impuesto a la Renta, el 80%
paga el Impuesto a las Transacciones Financieras; en cuanto a la Contribucion, el
87% paga al ESSALUD; en cuanto a las Tasas, el 87% paga sus Arbitrios, el 100%
paga el derecho por trdmites administrativos, el 93% paga por la licencia de
funcionamiento a la Municipalidad. Llegando a la conclusion general, que las Mypes
cumplen con declarar sus tributos al gobierno central de acuerdo a la normativa
actual, siendo esto los impuestos a pagar: Impuesto General a las Ventas, Impuesto a
la Renta, Impuesto a las Transacciones Financieras y la Contribucion a ESSALUD;
en cuanto al gobierno local siendo estas las tasas a pagar: Arbitrios, Derechos y
Licencias Municipales que asi lo estable la ley.

Palabras clave: Contribuciones, Empresa, impuestos.
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Abstract

The present study had as a general problem statement: What are the tax
declarations to the central and local government in the micro and small companies of
the tourism service sector in the Province of Huaraz, 2021?; therefore, the general
objective was: To determine the tax declarations to the central and local government
in the micro and small companies of the tourism service sector in the Province of
Huaraz, 2021; the type of research was a quantitative approach, at a descriptive level,
simple - not experimental; The technique used was the survey and the instrument for
data collection was the structured questionnaire of 11 questions. The results obtained
were as follows: 93% pay the General Sales Tax, 87% pay the Income Tax, 80% pay
the Tax on Financial Transactions; Regarding the Contribution, 87% pay ESSALUD;
Regarding the Fees, 87% pay their Excise Taxes, 100% pay the right for
administrative procedures, 93% pay for the operating license to the Municipality.
Coming to a general conclusion, that the Mypes comply with declaring their taxes to
the central government according to the current regulations, this being the taxes to
pay: General sales tax, income tax, financial transaction tax and the contribution to
ESSALUD; As for the local government, these are the rates to be paid: Municipal
taxes, fees and licenses, as established by law.

Key words: Contributions, company, taxes.
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I. Introduccion

La presente investigacion es desarrollada de acuerdo al “Manual Interno de
Metodologia de la Investigacion que es procedente de la linea aprobada por la
Universidad, nombrado: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en la micro
y/o pequefias empresas”, segun la Resolucién N° 001-2019. Que lleva por titulo:
Declaraciones tributarias al gobierno central y local de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro turismo en la provincia de Huaraz, 2021.

La tributacion se remonta hace miles de afios antes y después del imperio
incaico hasta la llegada de los colonizadores, hasta entonces las actividades se
realizaban a través de la reciprocidad, comprendida por trueques o canjes de sus
productos, toda esta reciprocidad era equitativamente distribuida, cuya funcién era
desempefiado por el lider del ayllu, donde todos estos se agrupaban mediante las
partes de lo producido y consecuentemente se repartia a la comunidad en etapas de

escasez (Amasifuén, 2016).

También Atanacio (2019) menciona de manera similar que los tributos se
originaron hace mucho tiempo atras, en su mayoria estos solamente eran pagados por
la clase media en ese entonces y esa poblacién estaba conformada por los artesanos,
labradores y las persona que se dedicaban a la comercializacion, pero cuando
Ilegaron los espafioles, ciertos tributos tomaron forma y se acomodaban a las normas

europeas en forma gradual.

Los tributos emergen desde antes que existiera una nocién precisa de gasto
publico y del Estado en si; con el pasar de los afios, se fue adaptando a la
nocion del gasto publico, consideradas como erogaciones dinerarias que

realiza el Estado en virtud de la ley, para el cumplimiento de sus fines



consistentes en la satisfaccion de necesidades publicas (Villegas & Fessia,

2018, p. 31).

Debido a esto, hoy en dia los tributos son primordiales para el crecimiento o
el sostenimiento de un pais, tanto asi, muchas naciones a nivel mundial subsisten
Unicamente a su poblacidn de estos ingresos; en vista a esto, en los paises como
Europa en los ultimos afios se produjo mayor proporcién de ingresos fiscales como
en Francia su PBI creci6 a (47,9%) en Dinamarca crecio (47,6%) y en Bélgica crecio
en un (47,5%); muchas veces estos crecimientos varian cada afio principalmente por
los cambios continuos que tienen en sus actividades econdmicas como: nivel de

ventas de bienes y servicio, tasas de empleo entre otros.

Sin ir muy lejos, en los ultimos afios en América Latina los tributos juegan un
rol muy importante en el crecimiento econémico en todos los &mbitos y la
sostenibilidad de sus gastos publicos de cada Estado. Igualmente, desde el principio
de los afios noventa en esa década América Latina habia acudido a presenciar
significativos cambios importantes en cuanto al nivel y a la estructura de aquellos

ingresos tributarios que eran recaudados en cada pais. (Atanacio, 2019).

También Reyes (2019) expresa que, en el pais de Brasil subsiste una mayoria
de cargas de tributos en todo el mundo, ello se caracteriza porque hay cierta
existencia de un sistema tributario que es propio, también porque cuenta con cada

uno en los tres niveles de su gobierno, que son: federacion, municipios y los estados.

Por otro lado, segun Atanacio (2019) menciona, en el Per( existen altos
grados de informalidad en el sector empresarial, que tiene como resultado mayor

evasion tributaria, por ende la sociedad peruana tiene poca cultura tributaria; ante



este crecimiento de la evasion fiscal el Estado ha tomado medidas a través de los
sujetos activos como los régimen de los pagos adelantados del Impuesto General a
las Ventas (IGV) y también con el pago del Impuesto a la Renta mediante
detracciones, retenciones y percepciones para asegurar el cumplimento de sus

tributos con el Estado.

En el mismo sentido, el estudio de Vargas indicé que, el Peru pierde al afio
USS 18 000 millones a causa de las evasiones fiscales todo ello pese a que
continlia avanzando en la implementacion de herramientas de fiscalizacion.
Al respecto, preciso que en el 2017 la evasion fiscal ascendié a U$S 20,000
millones y los sectores involucrados en esta irregularidad son la mineria
informal, contrabando, construccién, comercio mayorista y minorista, asi

como hospedajes y restaurantes (como se citd en Atanacio, 2019, p.3).

También Rodriguez (2020) indica de manera similar, el sistema tributario
peruano es un conjunto de principios y normas, por la cual esta se va a encargar de
hacer las distintas regulaciones en relacién de procedencia en cuanto a la aplicacién
de los tributos en el pais. Esto se basa segun el Decreto Legislativo N° 771 (enero de

1994) que fue llamado Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.

En la misma direccion Valdivieso (2019) indica, en el ambito nacional el
sistema tributario esta conformada por impuestos, contribuciones y tasas, donde el
gobierno central tiene ingresos provenientes del pago del Impuesto a la Renta, asi
como el pago del Impuesto General las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo e
Impuesto a las Transacciones Financieras entre otros; y el gobierno local tienen

ingresos provenientes de los pagos de tasas por arbitrios, derechos y licencias.



Por otro lado el estudio de Mejia dice, en el entorno local la problematica de
la reducida recaudacion tributaria en los gobiernos locales es similar al resto
de la region, aunque las causas que principalmente tienen con la
obsolescencia del sistema tributario. La estructura social determinada por la
migracion interna, afecta la recaudacion porque en el entorno local, se registra
también el fendmeno de no radicacion, mientras que algunas areas si bien
zonificadas, registran escasa presencia de residentes, debido a la
estacionalidad de visita, estos factores hacen que sean bajos las
recaudaciones, por transferencias desde el gobierno central, haciendo dificil
una eficiente planificacion urbana a largo plazo (como se cit6 en Valdivieso,

2019, p.5).

En el &mbito local especialmente en el sector turismos en la ciudad de Huaraz,
en los ultimos afios se ha presenciado que existen muchas micro y pequefias
empresas empresas que son sumergidas a través de la informalidad y muchas de ellas
no pagan sus tributos al gobierno central ni mucho menos al gobierno local, por tal
motivo, la Municipalidad Provincial de Huaraz como ente recaudador, no cumple en
desarrollar un adecuado gestion edil; por tal razén, la ciudania no paga sus impuestos
de manera oportuna y botan por evadir el pago de sus impuestos. Por ello no tienen
una cultura tributaria.

Por tal motivo, la recaudacion de los tributos hoy en dia juega un papel muy
importante para el crecimiento o el desarrollo de un Pais a nivel nacional, regional o
local, donde el gobierno central y local tiene la potestad de utilizar estos recursos
para satisfacer diferentes necesidades o requerimientos de su poblacion; por tal

motivo es imprescindible conocer diferentes formas o aspectos de la tributacion que



las empresas realizan durante sus actividades econémicos ya sea cOmo persona
natural o juridica, como un deber civico de contribuir oportunamente pagando sus
tributos, y de esa manera el pais pueda desarrollarse.

Por lo expresado anteriormente, el enunciado del problema de investigacion
es: ¢Cuales son las declaraciones tributarias al gobierno central y local de las microy
pequefias empresas del sector servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz,
20217

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado como objetivo
general lo siguiente: Determinar las declaraciones tributarias al gobierno central y
local de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro turismo en la
Provincia de Huaraz, 2021.

Por lo cual, se planted los siguientes objetivos especificos:

- Identificar los tributos que declaran al gobierno central las micro y pequefias

empresas del sector servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

- Identificar los tributos que declaran al gobierno local las micro y pequefias

empresas del sector servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

- Identificar los tipos de declaraciones de las micro y pequefias empresas del

sector servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

La presente investigacion se justifica, con la finalidad de brindar y obtener
informacidn sobre las declaraciones tributarias que realizan al gobierno central y
local en las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro turismo, de la
misma forma conocer los tributos recaudados para que sirvan o donde son destinados
y asi concientizar a las micro y pequefias empresas que vienen incurriendo en estos

delitos de evadir impuestos, es por ello, con el presente trabajo de investigacion



ayudaremos a las personas que trabajan en este rubro tales como: Duefios, gerentes y
trabajadores en general de las micro y pequefias empresas, para que tomen
decisiones adecuadas.

Por lo cual, en el presente estudio se abarcé a distintas perspectivas en cuanto
a la justificacion de la investigacion, tales como:

Justificacion tedrico: el estudio se baso en las Mypes del sector servicio rubro
turismos, declaran al gobierno central y local los impuestos, contribuciones y tasas
tal cual lo establece la Ley; pero también hay micro y pequefias empresas que no
pagan sus tributos perjudicando al fisco nacional, lo cual causa poca recaudacion
tributaria que son destinados a la sociedad.

Justificacion préactica: en la presente investigacion forma un rol muy importante,
ya que seran de gran utilidad como ciertas teorias que encontramos y que sera de
disposicion a los futuros tesistas en el tema de los tributos, también sera de utilidad
porque en el momento que realiza la investigacion el tesista se va a enriquecer de
conocimientos en temas tributarios por lo cual se encuentran establecidas en la linea
de investigacion. En cuanto a las micro y pequefias empresas de servicios rubro
turismos, le serd atil como una fuente de informacion de la problematica que aqueja,
asi pueda tomar futuras decisiones de manera correcta y responsable en temas
tributarios y también cumplir las normas y leyes vigentes establecidas por el Estado

en temas de tributacion.

Justificacion metodoldgica: en esta justificacion se abarco en determinar el principal
problema que surge, en cuanto a los objetivos del estudio se baso de acuerdo a la matriz

de consistencia y la operacionalizacion de la variable ya que sirvié de base para



estructurar la recoleccion de datos a través de un instrumento de medicion, como indica

las Normas de la universidad ULADECH vy la investigacion cientifica.

Viabilidad: el presente estudio en todos sus procesos de investigacion fue viable,
ya que el investigador pudo contar con recursos, materiales, financieras y humanas
que facilitaron el cumplimento de los avances en la ejecucion del informe de manera

oportuna o adecuada y asi se logré los objetivos propuestos en la investigacion.

Metodologia: el tipo de estudio fue de enfoque cuantitativa, porque se utilizaron
en la investigacion los procedimientos estadisticos y matematicos para recolectar los
datos; el presente estudio fue de nivel descriptivo, porque solo se ha descrito las
principales caracteristicas de nuestra variable de investigacion; también el disefio de
estudio fue descriptivo simple - no experimental; fue descriptivo simple porque se
recolecto datos de la realidad natural; fue no experimental porque la variable de la
investigacion no se manipuld; la poblacion estuvo conformado por 15 microy
pequefias empresas y la muestra estuvo conformado por 15 duefios, directivos y
trabajadores, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento para la
recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado. También en el presente estudio
se operacionalizé la variable, los indicadores y dimensiones, también se propuso los

principios éticos de la investigacion cientifica establecida por la universidad.

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron los siguientes: el 93%
cumple con el pago del Impuesto General a las Ventas, el 87% paga el Impuesto a la
Renta, el 80% paga el Impuesto a las Transacciones Financieras; en cuanto a la
Contribucidn, el 87% paga al ESSALUD; en cuanto a las tasas, el 87% paga sus
arbitrios, el 100% paga el derecho por tramites administrativos, el 93% paga por la

licencia de funcionamiento a la Municipalidad.



Llegando a la conclusién general, que las Mypes dan cumplimiento con
respecto al pago de sus tributos al gobierno central, todo esto de acuerdo a la
normativa actual, siendo esto los impuestos a pagar: Impuesto general a las ventas,
impuesto a la renta, impuesto a las transacciones financieras y la contribucién a
ESSALUD; en cuanto al gobierno local siendo estas las tasas a pagar: arbitrios,

derechos y licencias Municipales que asi lo estable la ley.



I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Internacionales

Aguirre (2016) en su tesis titulada: “La cultura y su relacion con el pago de
los impuestos directos de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,2015”, tuvo
como objetivo general: Estudiar como la cultura tributaria incide en el pago de los
Impuestos Directos de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, 2015; su
investigacion fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, de nivel descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por el 22% del total de contribuyentes del canton
Ambato son las personas naturales, de las cuales 35.692 son no obligadas a llevar
contabilidad y el restante son aquellas obligadas a llevar contabilidad, la muestra
estuvo conformada por 96 personas, donde la técnica fue la encuentra y el
instrumento fue el cuestionario; concluye, que la cultura tributaria si incide en el

pago de los Impuestos directos en la ciudad de Ambato.

Camacho (2017) en su investigacion titulada: “Cultura tributaria en
Colombia, presentada en la universidad minuto de Dios, con la finalidad de obtener
el titulo de contador publico”, tuvo como objeto general: Analizar el perfil del
contribuyente frente a la cultura tributaria, la cual se basa en el analisis de diversos
documentos donde se identifican las estrategias y acciones que el contribuyente
tiene, los factores que influyen y las consecuencias que desencadenan su
comportamiento; su investigacion fue exploratoria no experimental de tipo
cualitativo, ya que la misma no se centrd en el analisis de una poblacion definitiva
por lo cual no es posible dar unas conclusiones definitivas; concluyd, las persona que

desde que inicia su etapa de crecimiento debe adquirir valores que le permitan crecer



como una persona honesta la cual al momento de obligaciones tributarias las cumpla

segun las normas establecidas.

Cerna (2017) en su tesis titulada: “Estimacion De La Brecha De Evasion
Tributaria En EIl Impuesto A La Renta Del Sector De La Construccion Del Cantén
Ambato En EI Afio 2013”, tuvo como objetivos generales: Profundizar el efecto que
la brecha de evasion tributaria sobre la recaudacion del Impuesto a la Renta; su
investigacion fue aplicada, donde se efectud encuesta, entrevista y se obtuvo
informacidn de la Administracion Tributaria; concluye, que las tipologias de evasion
se concentraron tanto en el ocultamiento de ingresos como en la sobrevaloracion o
uso indebido de costos y gastos, atribuyéndose el rubro de los ingresos al sector

privado y el otro rubro al sector pablico.

Pérez (2017) en su tesis titulada “El gobierno electronico y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias”; tuvo como objetivo general: Analizar al Gobierno
Electrdnico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la finalidad de
determinar su relacion; su investigacion fue principalmente cualitativa, debido a que
en su desarrollo fue necesario observar y analizar el papel del gobierno electrénico
(informacion) su investigacion fue exploratoria descriptiva; concluye, se establecio
que al poseer una informacion en linea de las instituciones publicas, permitio a la
Administracion ser mas eficiente y cumplir con el principio de simplicidad en sus
procesos, en cuanto a los contribuyentes se verian beneficiados ya que la informacion
requerida por la Administracion seria reducida dando paso a que éste cumpla de
manera mas eficiente y oportuna sus obligaciones y permitiéndole fortalecer su coste

de oportunidad. Por otra parte, es primordial que las instituciones publicas
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proveedoras de informacion modernicen sus plataformas tecnoldgicas y de esta

manera puedan ser compatibles con la del Servicio de Rentas Internas.

Pérez (2017) en su tesis titulada: “La planeacion estratégica tributaria como
aporte a la competitividad de las pymes del sector de la construccién en la ciudad de
Medellin”; tuvo como objetivo general: Disefiar un modelo de estrategias tributarias
para las pymes de la construccion en Medellin identificando los elementos tedricos
de la planeacion estratégica; su investigacion fue de tipo cualitativa, de nivel
descriptivo, el disefio de investigacion fue de documentacion y sintesis, la
informacidn se obtuvo mediante fuentes primarias; las cuales son documentos, textos
especializados, investigacion en la web: videos, paginas especializadas en
competitividad, tratamiento de la informacion; la informacion se analizé por medio
de la técnica de andlisis de la informacién mediante la elaboracion de una tabla en la
cual se evidencio estrategias, objetivo y alcance del modelo que surja como resultado
de la investigacion, presentacion de la informacion; la cual se presenté de manera
critica mediante tablas estadisticas y analisis de antecedentes; Concluye, que las
pymes del sector de la construccion requieren de un concepto y aplicacion de
Planeacion estratégica si se requiere fortalecer en un mercado tan competitivo como
el que se vive en la ciudad de Medellin. Es una realidad que este sector empresarial,
poca importancia le da a la planeacidn estratégica, consecuencia de una forma de

organizacion informal que poco ha aportado al crecimiento y competitividad.
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Nacionales

Bruno (2019) en tesis titulada: “Caracterizacion de los tributos de las
empresas del sector servicio - rubro transporte de carga pesada en el Pert Caso:
empresa transportista Servis Piura S.A. - Piura, 2018; tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del sector
servicio -rubro transporte de carga pesada en el Peru y de la empresa transportista
Servis Piura S.A. —Piura, 2018; su investigacion fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso, aplicando la técnica de la revision bibliogréfica -entrevista y como instrumento
de recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y el cuestionario pre
estructurado con preguntas cerradas y de alternativas relacionadas a la investigacion,
aplicado al gerente de la empresa del caso en estudio; concluye, empresa
transportista Servis Piura S.A., es una empresa posicionada a nivel nacional en su
rubro, y que conoce las leyes tributarias, pero considera el pago de tributos por IGV e
IR en términos porcentuales es excesivo. Asimismo, los pagos a cuenta por renta de
tercera categoria o las detracciones a las que se encuentran afectos, les resta liquidez
para hacer frente a los distintos gastos operacionales. Sin embargo, no ha recibido
sanciones tributarias, debido al cumplimiento y asesoramiento oportuno.

Castillo (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion de los tributos aplicados
a las empresas hoteleras en el Peru: caso los gavilanes hotel SRL - Pucallpa, 2017”;
tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de los tributos
aplicados en el sector hotelero del Pert, y Los Gavilanes Hotel S.R.L. - Pucallpa,
2017; su investigacion fue de tipo cualitativa de disefio no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental y de caso, la técnica aplicada ha sido la entrevista,
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encuesta, y observacion directa, el recojo de informacién se realiz6 usando de la
revision bibliografica y documental, para la recoleccion de informacion se utilizo
como instrumento un cuestionario pre estructurado con preguntas cerradas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al representante legal de la
empresa en estudio; concluye gue el escaso conocimiento respecto a las sanciones
tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir tributos sin tener en
cuenta las consecuencias, las cuales pueden ser el cierre temporal o total de su
hospedaje o que se le apligue una multa, ademas de que al evadir tributos estarian
cometiendo un delito con pena privativa de la libertad, tanto asi que SUNAT debe
realizar operativos de control de fiscalizacion con mas frecuencia por la zona de
Amazonia, de tal manera que haya mas formalizacion y conciencia tributaria.
Castillo (2018) en tesis titulada: “Caracterizacion de los tributos aplicados a
las empresas hoteleras en el Per(. Caso: hospedaje Girasol E.I.R.L Sechura- Piura,
2017; tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de los
tributos aplicados en el sector hotelero del Perd, y Hospedaje Girasol E.I.R.L
Sechura- Piura, 2017; su investigacion fue de tipo es cualitativa de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso y se aplicé la técnica
de la encuesta, entrevista y observacién directa, para el recojo de informacion se hizo
uso de la revision bibliografica y documental, como instrumento de recoleccion de
informacion se utilizé un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a
la investigacion, el cual fue aplicado al representante legal de la empresas en estudio;
concluye, que la empresa en estudio su giro de negocio es el servicio de alojamiento,
adscrita al Régimen General de Renta y afecta a los tributos del gobierno central y

local.
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Huaynalaya (2017) en su tesis titulada “Los Tributos y su impacto en los
resultados de gestion de las empresas Agroexportadoras de frutas tropicales de la
ciudad de Piura, 2016”; tuvo como objetivo general: Determinar los tributos y su
impacto en los resultados de gestion de las empresas Agroexportadoras de frutas
tropicales de la ciudad de Piura; su investigacion fue de enfoque cuantitativo,
aplicativo nivel descriptivo de disefio no experimental y transeccional, la poblacion
muestral fue igual a 250 personas, la técnica utilizada fue el analisis documental y la
muestra, como instrumento de medicion se utilizo el cuestionario; concluye la
totalidad de las empresas agroexportadoras estan informados acerca de la

normatividad tributaria y as las sanciones por incumplimiento de sus obligaciones.

Zela (2018) en sus tesis titulada: “Caracterizacion de los tributos en el
régimen Mypes tributario y su incidencia en los comerciantes del mercado San José
de Juliaca sector librerias — 2018”; tuvo como objetivo General: Describir las
caracteristicas y formalizacion de las micro y pequefias empresas en el régimen
Mypes tributario, asi como su incidencia en los impuestos de impuesto general a las
ventas e impuesto a la renta; su investigacion fue bibliografia —documental, para el
recojo de la informacién se utilizé un cuestionario aplicado a los gerentes de los
establecimientos, a su vez se realizo la busqueda de informacion de tesistas que
realizaron trabajos similares encontrando 2 tesis en cada aspecto local regional,
nacional e internacional las cuales se utilizaron como antecedentes de la
investigacion; concluye, como apoyo a los micro y pequefios empresarios, se
establecio un nuevo régimen, denominado régimen Mypes tributario -RMT, el cual

esté orientado para la aplicacion de contribuyentes cuyos ingresos netos no superen
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las 1700 UIT. El nuevo régimen representa un esfuerzo por hacer mas simple la
forma de tributar al reducir sustantivamente su costo tributario, a la vez que
contribuye con la formalizacion mediante la declaracion de sus ingresos y sus gastos.
Permite, ademas, un transito ordenado y progresivo hacia el Régimen General. En
este régimen se pueden acoger todas las actividades econdmicas.

Zevallos (2017) en su tesis titulada: “El régimen MYPE Tributario y el
desarrollo empresarial en las empresas de Transporte de carga en el Distrito de
Huanuco -2017”; tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el régimen
MYPE tributario influye en el desarrollo empresarial en las empresas transporte de
carga en el distrito de Huanuco-2017; su investigacion fue de tipo cuantitativo, de
alcance o nivel descriptivo, correlacional por su asociacion de variables, la muestra
estuvo constituida por 138 empresas, las mismas que se tomo para las encuestas;
concluye que el régimen MYPE tributario es beneficioso para el desarrollo
empresarial, aporta beneficios para los emprendedores que se acogieron a este
régimen.

Regionales

Barrantes (2017) en tu tesis titulada: “Analisis de la Situacion Tributaria del
periodo 2014 al 2016 y propuesta de una Auditoria Tributaria preventiva para la
empresa Chimbote Corp. S.A.C, Nuevo Chimbote, 20177, tuvo como objetivo
general: Desarrollar un analisis de la Situacion Tributaria del periodo 2014 al 2016 y
plantear una propuesta de una Auditoria Tributaria preventiva para la empresa
Chimbote Corp. S.A.C, su investigacion fue de tipo descriptiva con variante
propositiva, la técnica e instrumento fueron la guia de entrevista, la muestra estuvo

constituido por las declaraciones juradas de la empresa en estudio; concluye la
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empresa Chimbote Corp. S.A.C se encuentra afecta por Impuesto a la Renta,
Impuesto General a las Ventas, Impuesto Temporal a los Activos Netos, Renta de 5ta
Categoria, ITF, ONP y Es salud. Encontrandose que la empresa presenta ciertas
deficiencias y falta de control en el area Contable respecto a lo tributario, ya que se
observo que la empresa no estd cumpliendo adecuadamente con la normatividad
tributaria.

Carrasco (2018) en su tesis titulada: “Las infracciones tributarias y su
incidencia en la situacion financiera del Hotel Amanecer en el afio 2016”, tuvo como
objetivo general: Determinar la incidencia de las infracciones tributarias en la
situacion financiera del Hotel Amanecer en el afio 2016; su investigacion fue de tipo
explicativo, no experimental de corte longitudinal, la muestra estuvo conformada por
16 trabajadores del Hotel Amanecer; concluye las infracciones tributarias inciden de
manera negativa en la situacion financiera del Hotel Amanecer, esto se debe a que la
empresa desconoce sus obligaciones tributarias establecidas en el codigo tributario lo
que hace que no aplique correctamente las normas establecidas por lo cual ha sido
objeto de sanciones tributarias tales como multas y cierre de establecimiento, lo que
se ha visto reflejado en su situacidon financiera.

Castillo (2017) en su tesis titulada: “La evasion tributaria del impuesto a la
renta y sus consecuencias sobre el desarrollo econémico del Pert y Chimbote. Caso:
distribuidora Alvarez & Lopez S.A.C, 2015”; tuvo como objetivo general:
Determinar y describir la evasion tributaria del impuesto a la renta y sus
consecuencias en el desarrollo econdmico del Pert y Chimbote. Caso: Distribuidora
Alvarez & Lopez S.A.C. 2015; su investigacion fue de tipo cualitativo, nivel

descriptivo, disefio no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso;
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su técnica revision bibliografica documental, instrumento fichas bibliograficas;
concluye elemento importante para contrarrestar la reduccién del incumplimiento
tributario es tener un marco legal adecuado, justo y que se cumpla. También sera
necesaria una capacidad fiscalizadora fuerte para identificar los casos en los que se

estd actuando fuera de la ley para no pagar.

Sevillano (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion de las declaraciones
tributarias de las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018”;
tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas de las declaraciones
tributarias de las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018;
su investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo no experimental, disefio
descriptivo simple, su técnica fue revision bibliogréafica, encuesta y entrevista;
instrumento fichas bibliograficas; concluye las caracteristicas de los impuestos en la
que la mayoria de las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba
declaran los impuestos, contribuciones y tasas de acuerdo a las normas legales de

cada tributo.

Trujillo (2019) en su investigacion titulada: “Declaraciones tributarias al
gobierno central en las micro y pequefias empresas del rubro abarrotes del distrito de
san marcos, 2017”; tuvo como objetivo general: Determinar las declaraciones
tributarias al gobierno central en las micro y pequefias empresas del rubro abarrotes
del Distrito de San Marcos, 2017; su investigacion fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso;
su técnica revision bibliografica documental, instrumento fichas bibliograficas;

concluye que las declaraciones son consideradas documentos que son presentados
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ante la administracion tributaria que manifieste la realizacion de cualquier hecho

relevante para la aplicacion de los tributos.

Locales

Cordova (2019) en su tesis titulada: “Las declaraciones tributarias del
Restaurant “La Mediterranea” de la provincia de Huaraz, 2017”’; tuvo como objetivo
general: Determinar las declaraciones tributarias del Restaurant “La Mediterranea”
de la provincia de Huaraz, 2017; su investigacion fue descriptivo simple — no
experimental; de tipo cuantitativa; la poblacion estuvo constituida por 10
trabajadores y duefio del restaurant la Mediterrdnea y como muestra se tomo a 8
trabajadores y duefio del restaurant la Mediterranea, como técnica se utilizé el
cuestionario, como instrumento la encuesta, para el analisis de los datos recolectados
en la investigacion se utilizé como soporte el programa Excel; concluye se determina
las declaraciones tributarias que realiza el Restauran “La Mediterranea”, segin la
mayoria de los encuestados la empresa cumple con presentar las declaraciones y
hacer respectivos pagos de los tributos que le competen, segun las normas en las
fechas establecidos por la Administracion Tributaria. Esto quiere decir que la
empresa es responsable en cumplir con sus obligaciones tributarias.

Leon (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas de las declaraciones
tributarias de la Mype “Corporacion San Antonio de Juprog” S.R.L. Huaraz, 2018”;
tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas de las declaraciones
tributarias de la Mype “Corporaciéon San Antonio de Juprog” S.R.L. Huaraz, 2018;
su investigacion fue no experimental - transversal, de tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo, para la recoleccion de la informacion se determinG una muestra no

probabilistica por conveniencia, conformada por 8 trabajadores de la Mypes
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“Corporacion San Antonio de Juprog” S.R.L. Huaraz; la técnica fue la encuesta y
como instrumento, el cuestionario; concluye que la Mype “Corporacién San Antonio
de Juprog” S.R.L. Huaraz, si realiza la declaracion mensual del impuesto general a
las ventas, como el impuesto general a las rentas, ademas, paga el impuesto predial
del inmueble, asi también, realiza la declaracion mensual del seguro social de sus
trabajadores, finalmente, la totalidad de encuestados manifiestan que la empresa si
realizd el pago por licencia de funcionamiento de su local.

Rodriguez (2018) en su investigacion titulada: “Los tributos al gobierno
central y local de las empresas comercializadoras de abarrotes del distrito de Huaraz,
2016”; tuvo como objetivo general: Determinar los tributos al Gobierno central y
local de las empresas comercializadoras de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2016; su
investigacion fue descriptivo simple — no experimental — transversal; la poblacion
estuvo constituida por 20 directivos y trabajadores, la muestra por 20 directivos y
trabajadores; se definié y operacionalizd la variable e indicadores; la técnica utilizada
fue encuesta, el instrumento fue cuestionario estructurado, se cumplié con el plan de
analisis, se consignd la matriz de consistencia; concluye en el Distrito de Huaraz los
tributos que pagan los comercializadores de abarrotes, son los que se encuentran
establecidas en las Normas del Gobierno Central y Local, cumpliendo asi con las
obligaciones de acuerdo a Ley.

Rodriguez (2020) en su tesis titulada: “Determinacion de las declaraciones
tributarias de la Empresa “SFD Construcciones” E.I.LR.L. de la Ciudad de Huaraz,
2019”; tuvo como objetivo general: Determinar las declaraciones tributarias de la
Empresa “SFD Construcciones” E.I.LR.L. de la Ciudad de Huaraz, 2019; su

investigacion fue cuantitativo, el nivel de investigacion descriptivo, con disefio no
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experimental —transversal- descriptivo simple, para la recoleccion de la informacién
se utilizo la técnica de la encuesta, con un cuestionario de 21 preguntas como
instrumento. Se trabajo con una muestra de 12 directivos y trabajadores; concluye
que las declaraciones tributarias de la Empresa “SFD Construcciones” E.I.LR.L, son
los impuestos, contribuciones y tasas al gobierno central y gobierno local como
establece la ley.

Solorzano (2020) en su tesis titulada: “El cumplimiento de los tributos y sus
declaraciones al Gobierno Central y local de la Empresa RSC Multiservicios S.A.C.
Huaraz 2017”; tuvo como objetivo general: Determinar el cumplimiento de los
tributos y sus declaraciones al gobierno central y local de la empresa RSC
Multiservicios S.A.C. Huaraz 2017; su investigacién fue descriptivo simple — no
experimental — transversal; la poblacion estuvo constituida por 28 directivos y
trabajadores, la muestra por 28 directivos y trabajadores; se definid y operacionaliz
la variable e indicadores; la técnica utilizada fue encuesta, el instrumento fue
cuestionario estructurado, se cumplié con el plan de analisis, se consigné la matriz de
consistencia; concluye queda determinada el cumplimiento de los tributos y sus
declaraciones al Gobierno Central y Local de la empresa RSC Multiservicios S.A.C.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion la mayoria de
los encuestados manifestaron que la empresa conoce y cumple con los impuestos al
gobierno central y local segun el cronograma establecido por la superintendencia
nacional de administracion tributaria, ya que el pago de los tributos es una obligacion
para el contribuyente y asi poder generar mas recursos economicos para el Estado y

sostener el gasto publico.
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2.2. Bases teodricas

Teoria de la tributacion

El estudio de Miranda non indica la tributacion es un concepto que se articula
alrededor de algunos principios basicos, que provienen de varios enfoques:
econdmico, juridico, administrativo, social, entre otras orientaciones de la politica
tributaria (Como se cité en Rodriguez, 2020).

Ricardo (2016) Segun el autor sobre la teoria, nos menciona
fundamentalmente el problema principal en la economia de la politica, que
basicamente radica en precisar las leyes que se ajustan a la division con los duefios
de la tierra y ademas las personas trabajadoras quienes cultivan la tierra. EI problema
que encontro el autor fue la reparticion de las riquezas, ya que en la realidad se ha
observado que era el empobrecimiento de algunos y el enriquecimiento de otros, en
mucho de los casos ésta era al mismo tiempo.

El autor menciona, que la division de las riquezas es justamente la
interrogante mas impresionante de ser predominada mayormente por ideas de
politica y social, ya que en ello manifiestan las luchas entre las diferentes clases
sociales por los intereses. Es por eso que se puso en practica los impuestos por la
importancia que estos cuentan, ya que de tal sentido forma una pequefia porcién de
tierra y su producto de un pais entero donde esta a la disposicion del Gobierno.

Esa capacidad de pago de los impuestos se refiere al valor en moneda de los
ingresos de cada individuo, que por supuesto estas estan comparadas con el valor en
dinero de las mercaderias que son consumidos a menudo, por ello se obtiene una
cierta cantidad del impuesto que es til para restablecer aquellos gastos del Gobierno,

esto se refiere a los diversos productos que son provenientes del suelo, por ejemplo
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en éstas se encuentra el impuesto a la renta de tierra, impuestos sobre los edificios,
impuesto sobre el oro, sobre salarios, sobre mercancias, sobre los beneficios y
también por los impuestos para la asistencia a los pobres.

Cabe mencionar que los impuestos ayudan aumentar los ingresos de un pais, a
pesar que ese pago afecte a las personas que pagan dichos impuestos disminuyendo
los beneficios del capital y del trabajo, segiin Ricardo menciona que en general los
impuestos recaen ante el consumidor, pero no en todo caso, en tal sentido el
impuesto a la renta es uno de esos casos ya que recaen especificamente sobre el
propietario quien no podria trasladar su propiedad a su arrendatario. Uno de los
impuestos que ayuda a contribuir en la equidad en cuanto a la distribucion de
riquezas es el impuesto para los pobres asistido.

Aqguel impuesto de beneficio, su funcion era aliviar a los individuos con
mayor vulnerabilidad de la sociedad y aquellos sectores donde exista la pobreza
extrema, en el caso del cumplimiento de sus objetivos el Estado tendria que
incrementar en cuanto a la produccion y la tarea de los gobernantes era la
recaudacion eficiente de los tributos, también brindar incentivos para que asi puedan
aumentar la productividad a través de mejoramientos en cuanto se refiere, para que
asi puedan generar grandes fuentes de trabajo, con el objetivo de incrementar los
consumos, ahorro, inversion con el proposito de tener pobladores satisfechos. Alguna

de las teorias que fundamentan el siguiente trabajo de investigacion son:

22



Teoria del impuesto a la renta

Segun Carrefio (2016) indica que, el impuesto a la renta del pais es muy
importantes. Por lo tanto, estos impuestos estan bien estructuradas de acuerdo a las
categorias de cada empresa. Por lo cual la renta esta compuesto por las siguientes
teorias y estas tienen un elemento determinante para poder reconocer los tributos
adecuadamente. El impuesto justifica la manifestacion de la riqueza como elemento
comun.

Estas teorias que hacemos referencia son tres, que rigen por una Ley o el
impuesto a la renta y estas son:

Renta - Producto: esta teoria para la politica fiscal considera renta de manera
gravable a los ingresos periodicos, pero siempre en cuando ésta sea proveniente de
fuentes invariables en cuanto a la explotacion se refiere, asi como el capital, trabajo o
la manera de aplicacién de forma conjunta del capital y trabajo.

Observamos que ésta ley especifica de manera adecuada y minuciosa a la
renta gravable (aspecto objetivo) pero sobre todo ésta guarda silencio ya que tiene
dicha renta (aspectos subjetivo), ésta teoria de renta para la politica fiscal todo ello
esta disefiada de forma que grava con dicho impuesto todo esos ingresos que se
consideran corrientes, se refiere a las personas naturales y entre otros casos, entonces
esto nos quiere decir que ésta clase de sujeto se encuentra inmerso dentro de los

alcances del art.1.a de la LIR. (Ley del impuesto a la renta)

Flujo de Riqueza: es cuando existe un ingreso o incremento patrimonial en
las cuentas personales de manera eventual; por ejemplo, cuando se gana una loteria,
situacion a la que se aplica esta teoria por ende se debe pagar sus impuestos dentro

de los limites correspondientes.
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Incremento Patrimonial:
También Rodriguez (2020) menciona, al incremento patrimonial se considera
los ingresos que ha podido tener una persona a través de las presunciones y
otras verificaciones que puede efectuar la Administracion Tributaria. Un caso
comun lo constituye cuando la SUNAT efectua las fiscalizaciones donde
finalizado esta puede emitir diferentes valores, los que determinan pagar
tributos que han sido omitidos por ingresos que no han sido sustentados. Es lo
que comUnmente se denomina presunciones los cuales son recogidos por ésta
teoria y por lo cual se justifica el pago del impuesto a la renta (p.22).

Teoria del gasto publico
El cimiento de la obligacidn tributaria es el poco apoyo a los gastos publicos,

entendiéndose por gasto publico como medio que designa de las necesidades béasicas

de su poblacién.
En este tema la demostracion de lo fundamentado legal y ético de la
tributacion estaria constituido de que el Estado necesita medios para que el
consumo publico pueda ser protegido y se cumpla con ofrecer los servicios
que lo ciudadanos que generalmente deban aceptar, sean de caracter publico o
individual. Pero asimismo se cree los efectos de establecer el origen de la
obligacion tributaria es necesario, ya que esta se relaciona con la capacidad
contributiva de los ciudadanos afectados con la carga del impuesto, puesto
que toda obligacion tributaria debe representarle sacrificios, puesto que todo
compromiso tributario debe representarle sacrificios minimos al mismo
tiempo de custodiar que se cumpla la institucion de neutralidad (como se citd

en Ledn, 2019, p.28).
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Teoria del Sacrificio

El estudio de Mill, Gaitdn & Venaje nos indica, la teoria de sacrificio pretende
dar una definicion de proporcionar una distribucion equitativa del impuesto; también
consideran el sacrificio debe ser menos posible, por ende debe haber mayor igualdad
en funcion a los viables la reparticién de impuestos entre los ciudadanos y el Estado
(como se citd en Rodriguez, 2020).

También Solorzano (2019) indica de manera similar todo impuesto es un
sacrificio que deberia ser lo menos posible, ésta debe ser de igual manera la
reparticion entre los ciudadanos, la teoria del sacrificio es acertada, ya que el
impuesto pagado por los ciudadanos significa un sacrificio porque de cierta manera
no consigue compensacion alguna, por alguna reduccion de sus rentas y también del
patrimonio que sufre en el momento de pagar los impuestos, el Estado al poner el

impuesto debe considerar ésta situacion para que asi el esfuerzo sea menor.

Teoria de la relacion de sujecion

Segun Reyes (2017) la teoria de sujecidn surge simplemente de aquellas
obligaciones a pagar los tributos de su condicion de subsidios de las personas, es
decir, tiene como obligacion de sujecion con el Estado. Esto nos dice que las
obligaciones no estaran sujetas a que obtengan ventajas en particular los
contribuyentes. Puesto que la base juridica para tributar es pura y simplemente la

relacién de sujecion.
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Teoria de la contribucion

Las contribuciones o tributos son aportaciones econémicas que se realiza al
favor del Estado ya sea en dinero o especie con el objetivo de cubrir la necesidad de
su poblacidn; la contribucion conocido como tributos de acuerdo al estudio de
Delgado, (Citado por Leon, 2019) mencionan, se debe tener en cuenta el compromiso
de conformidad de acuerdo a los siguientes principios:

Generalidad: este principio indica, el Estado a todo el contribuyente les
implanta a aportar a favor del gasto publico.

Uniformidad: este principio indica, el sujeto en un hecho generador
constituye la formacion de los objetos y establece en toda la contribucion.

Justicia impositiva: este principio se refiere de acuerdo al derecho tributario
las empresas deben tener un reparto equitativo, los que tienen méas deben pagar méas o
lo que tiene menos pagar menos.

Seguridad juridica: este principio se refiere al tributo que es una de las
herramientas de mayor importancia en la recaudacion de impuestos, por ende, deben
asegurar su seguridad y legalidad.

Legalidad tributaria: este principio se refiere a que toda tributacién debe
tener una legalidad conforme a ley.

Capacidad contributiva: este principio se refiere, todo individuo o
contribuyente tiene la potestad de aportar al fisco de acuerdo a su ingreso gque tenga
de manera trasparente y honesta.

La teoria de equivalencia

Esta teoria nos dice que los impuestos son el monto de algunos servicios

prestados por nuestro Estado a todas las personas particulares, ésta es considerada no
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exacta ya que no todo los rendimientos de los impuestos no son vitales para cubrir de
cierta manera los servicios del sector publico que son prestados por el Estado, en
nuestra actualidad hay ciertas actividades que son realizadas por el Estado que son
opuestas, pero de todas formas estan cubiertas por los rendimientos que tienen los
impuestos, la persona particular cuyo impuesto paga, en cierta forma no tienen un
servicio definido, también existe la prestacion de servicio a los que no pagaron los

impuestos, tenemos el caso de las personas discapacitadas o enfermos.

Teoria de la necesidad social
El estudio de Chavez indica, en ésta teoria hace mencion que la satisfaccién de
la necesidad de la sociedad, todo ello asume el Estado. En esta teoria asevera
que nuestra sociedad tiene diferentes necesidades sumamente similares, que
son de caracter general. Sabemos que las necesidades basicas que tiene una
sociedad son la salud, la alimentacion, el estudio, vestimenta, cultura y las
necesidades espirituales y demas. De la misma manera asevera que las leyes
tributarias cuentan con unos ciertos propositos extra fiscales que van a
satisfacer las necesidades de la sociedad; ya que mediante eso el Estado podra
contar con la regulacion y posteriormente poder satisfacer las necesidades
sociales. Esta teoria de la imposicion o también llamado obligacion tributaria
es admisible y por eso va a comprender las actividades estatales. El Estado
tiene la obligacion y la finalidad de ocasionar el bienestar de la sociedad.
(Como se cit6 en Ledn, 2019, p.27).

Teoria de capital nacional

Segun Castillo (2017) los impuestos presentan una cantidad que es

sumamente necesario para que puedan cubrir con los gastos que dan las aplicaciones
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y explotaciones del capital nacional. Esta no es exacta, ya que las actividades que
realiza el estado no pueden ajustar dentro de definidas formas Unicas, sino éstas
tienen diferentes formas que necesitan de cantidades que se obtienen en forma
primordial del impuesto.

Teoria de seguro

Ledn (2018) En esta teoria los impuestos sirven o son usados como una prima
de seguro que éstas son pagadas como garantia de nuestra seguridad de cada uno, que
tiene la obligacion el estado, ésta se considera incierta porque todas las actividades
que realiza el Estado en cierta forma no se han reducido en ningin momento ni

posteriormente podra estarlo.

Tipos de seguro:

Seguros privados: son seguros de caracter privado donde el asegurado tiene
la potestad de asegurase o afiliarse libremente para cubrir sus riesgos; donde se
determina que estos seguros privados con la emision de polizas, tienen un
compromiso del asegurado al asegurador de cumplir con lo pactado.

Seguros sociales: son seguros que tienen como finalidad cubrir los riesgos de
la clase social trabajadora, como seguro por accidentes, muertes, desocupacion por
maternidad o invalidez por enfermedades entre otros.

Clasificacion de los seguros:

Seguro de automaviles: este seguro encubre o indemniza los riesgos
provenientes de los accidentes vehiculares.

Seguro de incendios, accidentes y robos: “La poliza protege al propietario
de un vehiculo contra accidentes de acuerdo al pacto con la suma asegurada” (Leon,

2018, p.67).
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Seguro de personas: este seguro se refiere a proteger a las personas, como
los seguros contra los diversos accidentes que por supuesto no estan previstos, 10s
seguros de gastos médicos o también por las diversas enfermedades.

Seguro de transporte: este seguro son multiples porque puede ser terrestre,
aéreo o también marino, este seguro cubre aquellos accidentes que pueden ser
ocurridos por los diversos medios de transporte ya sea de las diferentes causas que
puedan ocurrir, por ejemplo a causa de los pasajeros o la carga que se transporta. Se
describe este seguro que va a cubrir dafios ocasionados por diversos medios de
transporte, también ampara a los pasajeros de las diferentes lesiones que puedan
ocurrir.

Seguro de vida: en éste seguro hace mencion que las entidades que son las
aseguradoras hacen un desembolso a las personas aseguradas el monto del seguro,
pero siempre en cuando que la persona viva al plazo de un tiempo fijado. Esto podra
darse como cierto beneficio de manera mensual siempre en cuando la persona
asegurada esté con vida, todo ello de acuerdo a una fecha programada

Seguros patrimoniales: mediante este seguro el asegurado busca proteger los
dafios sufridos en sus patrimonios. La indemnizacion no se refiere a la ganancia o
lucro para la persona asegurada, sino al contrario, debe servir de compensacion por el
cierto percance que ha sufrido con respecto a su patrimonio individual. (Leon, 2018)

Smith (2016) indico, su contribucion con respecto a los aspectos relacionados
con el trabajo dividido tuvo efecto en la economia. Ha planteado una variedad de
ideas sumamente interesantes en relacion con la economia que estas son expresados
en su grandiosa obra, donde queria conducir a la economia a una ciencia que fuera

independiente, es fundamentada en la politica de manera clasista y liberal, donde se
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reconoce claramente, basado en su politica econdmica en la ley natural, donde

implica la no intervencidén del Estado.

Una de las aportaciones mas grandes son los cuatro principios, tenemos los
siguientes: Principio de justicia, principio de certidumbre o certeza, principio de
comodidad y principio de economia, conocer estos principios es fundamental porque

son un buen fundamento para comprender los impuestos.
Principio 1: justicia

Hace mencion que la contribution de cada Estado deben de dar el apoyo al
Gobierno en una cantidad adecuada y que sea lo mas certero posible a sus
capacidades, con respecto al tema nos quiere decir que debera de ser en forma
proporcional a todos los ingresos pero bajo al amparo del Estado.

Una igualdad en la tributacion esta presente cuando la obligacién del
ciudadano es contribuir con los gastos publicos, es la proporcién mas certera a las
capacidades econdmicas de un contribuyente al no ser asi ésta trae consecuencias de
forma directa como desigualdad en la imposicidn de aquellas obligaciones,

generando un grave conflicto en el sistema tributario con respecto a su

funcionamiento y generalmente en el estado.

Principio 2: certidumbre

En este principio nos dice el impuesto que cada uno debe aportar de manera
obligatoria debe ser fijo donde la fecha del pago, asi como la cantidad que se tiene
que pagar deben ser claras y precisas para todas las personas, el autor al mencionar

este principio se refiere a que cualquier contribucion existente debe ser de manera
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fija en cuanto a sus esenciales elementos teniendo intencion que nos existan actores

arbitrarios por parte de fiscales.
Principio 3: principio de comodidad

Todos los impuestos deberan ser recaudados en su momento o en su época 'y

de manera que ésta sea conveniente para los participantes.
Principio 4: principio de economia

Este principio nos da a entender que todo impuesto debe ser planteado de una
manera muy eficiente de modo que la diferencia de lo recaudado y de lo que ingresa

al Estado, sea lo méas pequefia posible.
Teoria de la cultura tributaria

Segun Sol6rzano (2019) la cultura tributaria son diferentes valores y actitudes
gue tiene una persona o la sociedad, con respecto a la tributacion, en cierto sentido
son las conductas que se manifiestan ante el deber de cumplir establemente con los
tributos con cierto sentido coman y en consecuencia en base a la razén de si mismo,
asi como la confianza y practica de los valores en cuanto a ética personal, todo eso

con respecto a la ley, responsabilidad personal y social de los contribuyentes.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) menciona:
De acuerdo con la Ley N° 24829 Ley de creacion y la Ley general aprobada
por Decreto Legislativo N° 501, es una institucion descentralizada
dependiente de Ministerio de Economia y Finanzas, dotada de personeria

juridica de derecho publico, que tiene autonomia econdémica, administrativa,
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funcional, técnica y financiera; cuya funcién principal es la de estar encargada
de la administracion y recaudacion de los tributos internos; en virtud a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 061- 2002- PCM del 12 de Julio de
2002, en amparo a lo establecido en el numeral 13.1 de articulo 13° de la Ley
N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
asumiendo las funciones, facultades, atribuciones que por ley correspondian a
esta entidad (como se citd en Atanacio, 2019.p. 36).
Los municipios
Los gobiernos locales o municipios son entes que pertenecen al Estado y
gozan de la personeria juridica y son autbnomos dentro de sus limites que le faculta
la ley; También constituyen una unidad primaria dentro de la politica de la

organizacion nacional (Atanacio, 2019).

2.3.  Marco conceptual

Micro y pequefia empresa (MYPE)

Seguln ley N° 28015, las Mypes en el Per( estan conformadas como personas
naturales y juridicas; si bien las Mypes son primordiales en el crecimiento
econdmico de un pais, como también en la creacién del empleo, muchas de estas
empresas hoy en dia se encuentran en un terreno muy fragil como bajo indice de
supervivencia o poca consolidacion empresarial, se estima el 9.2 millones de

personas estan ligadas a esta actividad empresarial.

Sistema Tributario

El sistema tributario en el Per( es un conjunto de gravamenes, se aplica a todo
el impuesto, establecida por el Gobierno a traves de un Ley o Decreto, por ende, se

denomina un sistema de una organizacion politica, éste sistema se puede entender de
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la siguiente manera, es cuyo conjunto de gravamenes que ciertamente estan juntos y
estas se deben aplicar como partes integrantes de la totalidad o también cualquier
grupo de impuestos que se va a establecer y aplicar por un cierto determinado poder
se va a denominar sistema tributario segin corresponda (Aurelio, 2018)

Tipos de declaraciones tributarias

Declaraciones determinativas: son las declaraciones en las cuales el contribuyente
va a poder determinar el monto o importe del impuesto a pagar, esto nos quiere decir
que es aquella deuda en un Unico tiempo determinado.

Declaraciones informativas: son las declaraciones en las cuales el contribuyente va
a informar las operaciones o también a los de terceros, esto a través de solicitud de la
Administracion tributaria, por lo tanto en esta no se determinara ninguna deuda.
SUNAT (2018)

Los tributos

Lo tributos segun Carrefio (2016) es el pago por las prestaciones pecuniarias
en efectivo mas no en especie como lo establece la ley; el pago de los tributos debe
ser cumplidos por los deudores tributarios a favor del Estado para el cumplimento de
sus fines.

También Soto (2017) manifiesta de manera similar, lo tributos son ingresos
publicos, basicamente consisten en la prestacion del pago de dinero que son exigidas
por toda la administracién, como efecto de realizar el supuesto hecho imponible, la
ley vincula el deber de contribuir, todo esto con un fin primordial que es la obtencién

de ingresos para que se pueda sustentar los gastos publicos.
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También Atanacio (2019) indica el codigo tributario D.S. N° 133 — 2013,
detalla que, la rigidez de las relaciones juridicas originadas por los tributos,
comprende por los siguientes:

a) Impuestos

Cuyo cumplimento de este tributo no esta originado por una contraprestacion
directa o inmediata a favor del sujeto pasivo o contribuyente por parte del Estado.

En tal sentido, Jiménez (2018) nos indica de manera similar el pago de los
impuestos son aportaciones econdmicas a favor del Estado, obligada a cumplir tanto
las personas naturales o juridicos de un pais; manifestando que en el Peru existen dos
tipos de tributacion, siendo el primer impuesto provenientes de las recaudaciones
directas, que estan compuestas por los sujetos pasivos (personas juridicas o
naturales); mientras el segundo impuestos son provenientes de la recaudacion directa,
gue esta compuesta Unicamente por la adquisicion de determinados bienes .

Del mismo modo con respecto al impuesto directo son obligaciones que son
exigidos a la mima persona, que pretende o desea que pague como un deudor
tributario; mientras que el impuesto indirecto va a ser aquel donde seré exigido a una
cierta persona con la esperanza e intencion de que esta se indemnizara a expensas de
alguna otra (Atanacio, 2019).

A su vez estos impuestos al gobierno central estdn compuestas por los
siguientes detalles, tales como:

Impuesto General a las Ventas: son impuestos que grava el PerG de las
actividades que se realizan, como la venta de bienes inmuebles o la primera venta
unida con los constructores de inmuebles, los contratos de construccion, la

importacion de bienes y la prestacion o utilizacion de servicios. Tambien el IGV
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grava solo su valor agregado en proceso de produccion de cada periodo y circulacion
de los bienes y servicios, de esa manera se permite deducir los tributos pagados en el
periodo anterior, lo cual es denominada como crédito fiscal a favor del contribuyente
(SUNAT, 2018).

Impuesto a la Renta: es cuyo tributo donde grava todas las ganancias que
son obtenidas de una explotacion de capital o un trabajo y se recauda una vez al afio
ya sea de un bien inmueble o mueble. También es impuesto a la renta se determina
de manera anual debe ser pagado de manera obligatoria por los propietarios o
personas beneficiaras del negocio de acuerdo a su inciso de ejercicio que es cada 01
enero Yy finaliza el 31 de diciembre (SUNAT, 2018). Estos impuestos estan
compuestos por cinco categorias o regimen empresariales, cada uno de ellas con
tratamientos espaciales, que a continuacion se menciona:

Primera categoria: son rentas obtenidas ya sea en efectivo o especie de las
actividades de arrendamientos, subarrendamientos y de los predios rusticos, también
urbanos de bienes muebles.

Segunda categoria: son rentas o interés generados por las colocaciones
capitales, patentes, regalias, rentas vitalicias, derechos, entre otros.

Tercera categoria: son una de las rentas mas importantes para las arcas del
Estado, por que grava toda la actividad empresarial del capital de trabajo que realizan
las personas naturales y juridicas en cada periodo ya sea de manera anual o mensual.

Cuarta categoria: son rentas obtenidas a favor del Estado, por los trabajos
que realizan los sujetos pasivos de manera independiente.

Quinta categoria: son rentas obtenidas a favor de Estado, por los trabajos

que realizan las personas naturales de manera dependiente a través de un empleador.
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Impuesto Selectivo al Consumo: este impuesto grava a un determinado
especifico de transferencia o importacion de algunos bienes o servicios de
produccién internacional o nacional a nivel de fabricante; tales como: cigarrillos.
Telecomunicacidn entre otros; también es impuesto tiene como finalidad disminuir
los consumos excesivos de los productos que puedan generan algin dafio en la salud
de la persona o también las afectaciones negativas en el orden social o del medio
ambiente, etc. (SUNAT, 2018).

Impuesto Temporal a los Activos Netos: son impuestos que grava al
patrimonio o activo neto como manifestacion de la capacidad contributiva; también
es conocido como pagos a cuenta o crédito para la regularizacion de impuestos a la
renta. (SUNAT, 2018).

Impuesto a las Transacciones Financieras: son impuestos que grava de las
transacciones financieras sobre el monto total de la bancarizacion de la operacion de
los clientes de las instituciones financieras (SUNAT, 2018).

Por otro lado indica, los impuestos al Gobierno local estdn compuestas por los
siguientes detalles, tales como:

Impuesto al Alcabala: son cuyos impuesto que grava las transferencias de

inmuebles a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad.

Impuesto al Patrimonio Vehicular: este impuesto es donde se produce al afio
y por supuesto grava la propiedad de los diferentes vehiculos, tales como:
Camionetas de marca Station Wagons, fabricado dentro del pais o fuera. Este
impuesto sera declarado o pagado por un periodo durante tres afios, éstas son
contadas a partir del afio posterior donde se ha realizado la inscripcién en el registro

de propiedad.
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Impuesto Predial: éste impuesto esta debidamente regulado en el Titulo Il1'y
capitulo I, del Decreto en la Ley 776, de la tributacion municipal, cuyo tributo
municipal que se genera de manera anual por lo cual grava el valor de los predios
urbanos o también ruasticos. Para tal sentido, se consideran predios a los terrenos,
edificaciones e instalaciones que son fijas, y estas sean permanentes. Este impuesto

le corresponde recaudar a la municipalidad donde se va ubicar el predio.
b) Contribuciones

Son aportaciones o ingresos que percibe el Estado peruano mediante un
decreto de ley de forma a obligatoria que son exigidos a los deudores tributarios y
con estas contribuciones el gobierno puedas cumplir o satisfacer las necesidades de
su poblacién como la educacién, salud, trabajo, justica y la importancia del
desarrollo econdmico (SUNAT, 2018).

También el estudio de Mubarak, nos indica de manera similar que las

contribuciones son la obligacion legal y monetaria, instituida a auxilio de

entidades publicas en precepto de derecho publico cuyo responsable publico

manifiesta una capacidad econdémica consistente en la obtencién de un favor o

aumento de valor de sus bienes como consecuencia de la realizacion de obras

publicas o de la agrupacion o crecimiento de servicios (como se cito en Ledn,

2019. p.32).

Estas contribuciones al gobierno central estan compuestas por los siguientes
detalles, tales como:

AFP: es una institucion privada y tiene como finalidad administrar los fondos

de pension de los trabajadores bajo las modalidades de cuentas personales y que
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otorgue pensiones de jubilacion, invalidez y cubre los gastos de sepelio de los
afiliados a este sistema (SUNAT, 2018).

ESSALUD: es un seguro social que tiene por finalidad la recepcién y
captacion de los fondos de seguro social de salud y dar amparo a las personas
aseguradas contando con el derecho de un servicio de otorgamiento de recuperacion
y rehabilitacion de la salud (SUNAT, 2018).

ONP: es un sistema de ahorro y provision que los trabadores realizan por
prestacion de servicios en el &mbito pablico o privado, lo cual tiene como finalidad
salvaguardar las aportaciones de los trabajadores en su etapa laboral, cuando se
jubilen tengan un sueldo mensual y una buena calidad de vida (SUNAT, 2018).

SCRT: es el seguro social de salud otorgado a cubrir a los ciudadanos que
tengan enfermedades profesionales en centro de trabajos o accidentes de trabajos que
son consideradas como de alto riesgo (SUNAT, 2018).

SENCICO: es una entidad proveniente del sector vivienda, construccién
saneamiento con un tratamiento especial, porque tiene como finalidad a la educacion
superior no universitaria, tiene como fin principal el aprendizaje de los trabajadores
del sector de construccidn, el desarrollo de investigaciones que estén vinculadas a
diferentes problemas que cuenta la vivienda y edificacion entre otros.

SENATI: son contribuciones que pagan las personas juridicas y naturales,
por desarrollar actividades econdmicas de Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme CIIU, También se aportara un porcentaje del sueldo total de los trabadores

(Rodriguez, 2020).
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c) Tasas

Es cuyo tributo donde tiene como hecho generador la obligacion de prestacion
efectiva de un servicio publico que se realiza de manera individual al contribuyente,
por el Estado (MEF, 2019).

De manera similar, Alfaro (2016) manifesto, las tasas municipales son creadas
y modificadas por las juntas directivas o Consejos Municipal a favor de la entidad
local otorgando a un servicio administrativo o publico.

Estas tasas al gobierno local estdn compuestas por los siguientes detalles, tales
como:

Arbitrios: estas son las tasas que son pagadas por efecto de la prestacion o

mantenimiento de un servicio publico (MEF, 2019).

Derechos: son aquellas obligaciones que son tasas, que son pagadas por el
uso o también por el provecho de bienes publicos o por la prestacion de un servicio

administrativo y ésta debera ser publico (MEF, 2019).

Licencia: son tasas que gravan los ingresos obtenidos de la autorizacion

especifica realizadas a las actividades econémicas de provecho particular sujeta a ser

fiscalizado (MEF, 2019).
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I11. Hipotesis

Una investigacion cuenta con una hipotesis siempre que se requiera probar
una suposicion. Es asi que podemos decir que no todas las investigaciones cuentan
con una hipotesis, siendo una de ellas la investigacion de nivel descriptivo.

No aplica, “son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o
mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.” p.2

Hernandez (2016).
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IVV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion, es muy importante por ello se utilizo el disefio no
experimental - descriptivo - simple.

No experimental: en este disefio la variable ya ha ocurrido, es por ello que no
se pueden manipular, es asi que el investigador no tiene el control sobre ésta y menos
intervenir, esto también pasa con sus efectos que ésta tiene.

Descriptivo: es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como
y por qué se desarrollo el estudio.

Simple: se identifica porque en la situacion experimental, el investigador solo
manipula una variable explicativa.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente la variable. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tales como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos.

Ya que se realizara la recoleccidn de datos reales sera el disefio descriptivo;
como no habra manipulacion de la variable de estudio que realizaremos esta sera no
experimental; puesto que se realizara una busqueda en un unico lugar para poder
realizar el recojo de datos sera retrospectivo; ya que se recolectara la informacion de
los datos en un solo momento o tiempo sera transversal.

(Torres, 2016) en su diagrama nos indica que:

N i » O
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Donde:
N: Representa la muestra.
O: Representa lo que observamos.
4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se utilizd de enfoque cuantitativo; porque en el
procedimiento y analisis de datos se utilizo la matematica y la estadistica.
4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que asi se conocio las
caracteristicas mas resaltantes de la variable y asi se pudo describir las situaciones y
eventos que estan ocurriendo.

Segun Noguera y Paucar, sostiene que el nivel descriptivo consiste en conocer
las distintas situaciones, como también las costumbres y actitudes que predominan a
través de los objetos, los proceso y también de las personas. Este nivel no se restringe
en cuanto a la recoleccidn de los datos, ya que la meta de los distintos investigadores
es la identificacion de relaciones que existen entre dos 0 mas variables. (Citado por
Rodriguez, 2020, p.49).
4.2.  Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de sujetos, los cuales tienen caracteristicas de las
que se desea experimentar, es asi que las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz, esta conformado por una poblacién

de N: 15 empresas.
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Segun Barrera (2016) define la poblacién como un: aquel conjunto de seres
que poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los
criterios de inclusion.

Para Chavez (2017, p.162), la poblacion “es el universo de estudio de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por
caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”
4.2.2. Muestra:

La muestra es una porcion de la poblacién del mismo tamafio, ya que esta
compuesta por el personal de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
turismo en la Provincia de Huaraz, esta conformado por una poblacion de N: 15
empresas, quienes se encuentran vinculadas a ésta directamente e indirectamente.
Para la muestra se cogio una poblacién de n: 15 directivos y trabajadores.

Segun Supo (2017) menciona que, la muestra como una parte (subconjunto)
de la poblacién obtenida con un cierto propdésito del poder investigar propiedades
que tiene la poblacidn. Criterios de inclusion y exclusion de la muestra.

Criterios de inclusion: Se incluyo a los representantes legales que estaban
dispuestos a colaborar con la investigacion.

Criterios de exclusién: Se excluyo a los representantes legales que no

estaban dispuestos a colaborar con la investigacion
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL

Los Tributos | Soto (2017) Son | La variable Gobierno central
ingresos comprende las Impuesto general a | ¢La empresa donde usted labora cumple con

- - isco?

pUblicos que siguientes las ventas declarar el IGV al Fisco®
basicamente dimensiones: Impuesto a larenta | ¢La empresa donde usted labora cumple con
consisten enla | Regimenes Impuestos declarar el IR al Fisco?
prestacion del tributarios Impuesto selectivo | ¢La empresa donde usted labora cumple con
pago de dinero impuestos, al consumo declarar el ISC al Fisco?

exigidas por la
administracion
publica como
consecuencia de
la realizacion
del supuesto de
(hecho
imponible) por
lo que la ley
vincula el deber

de contribuir,

contribuciones,
Tasas al
gobierno central

y local.

Impuesto a las

transacciones

¢La empresa donde usted labora cumple con
declarar el ITF al Fisco?

financieras
ESSALUD ¢Contribuye al Seguro Social de Salud?
ONP ¢Aporta al Sistema Nacional de Pensiones?
Contribuciones | SENCICO ¢Contribuye al Servicio Nacional de Capacitacion
para la Industria de la Construccion?
SENATI ¢Contribuye al Servicio Nacional de Adiestramiento

en Trabajo Industrial?
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todo con un fin
primordial que
es la obtencién
de ingresos para
gue se pueda
sustentar los

gastos publicos.

Tasas

Gobierno local

Arbitrio ¢Se paga arbitrio por los servicios de seguridad
ciudadana, mantenimiento de parques, jardines y
limpieza pablica a la Municipalidad?

Derecho ¢Se realiza algn pago de derecho para realizar
tramites?

Licencia ¢Se realizo el pago por la licencia de

funcionamiento de su local a la Municipalidad de

Huaraz?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica

Es el medio por donde se construye la relacion entre el investigador y el
resultado, para la recoleccion de datos, por ello para la investigacion se ha utilizado
la técnica de la encuesta ya que a través de ella se pudo elaborar las preguntas
acordes a la variable e indicadores.

La técnica indica que, mientras el método indica el camino a seguir la técnica
muestra como recorrerlo. (Rodriguez, 2020).

Son los medios empleados para recolectar informacion, las que destacan son:
la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.

La encuesta es una técnica que permite elaborar un conjunto de preguntas o
items en funcion de las variables e indicadores de estudio. (Rodriguez, 2020).

4.4.2. Instrumentos

Asi mismo, para el recojo de informacién se utilizé como instrumento el
cuestionario, puesto que es una herramienta basica, el cual fue elaborado por el
investigador para la recoleccion de datos, de acuerdo a la variable de investigacion.

Segun Cerda, establece que, el cuestionario y el plan definitivo de la
entrevista deben ser valido todos los instrumentos realizando la prueba piloto. El cual
debe incluir el cuerpo de teoria, marco conceptual en que se apoya el estudio, las
hipétesis que desea probar, el problema formulado y los objetivos de la investigacion
(Citado por Rodriguez, 2020, p.51).

Por otra parte, las preguntas del cuestionario pueden ser estructuradas o
semiestructuradas, para esta investigacion se llevan a cabo éstas Ultimas para obtener

informacidn cualitativa. Las entrevistas semiestructuradas, se basan en una guia de
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asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre temas
deseados. (Citado por Rodriguez, 2020, p.51).
4.5.  Plan de analisis

Se aplicd la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias, 10s
porcentajes de los resultados en el momento de realizar el cuestionario a su vez se
trabajo con el Programa Microsoft Excel 2016 para elaborar el procesamiento de

datos.
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4.6. Matriz de consistencia.

Titulo: Declaraciones tributarias al gobierno central y local de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro turismo en la Provincia de

Huaraz, 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general
- ¢Cuéles son las declaraciones tributarias al
gobierno central y local de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro turismo en la
Provincia de Huaraz, 2021?
Problemas especificos
- ¢Cuales son los impuestos que declara al gobierno
central las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz,
20217
- ¢Cuales son las contribuciones que declara al
gobierno central las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro turismo en la Provincia de
Huaraz, 2021?
- ¢Cudles son los tipos de declaracion de las micro 'y
pequefias empresas del sector servicio rubro
turismo en la Provincia de Huaraz, 2021?

Obijetivo General

- Determinar las declaraciones tributarias al
gobierno central y local de las micro y
pequefias empresas del sector servicio
rubro turismo en la Provincia de Huaraz,
2021.

Objetivos especificos

- Identificar los tributos que declaran al
gobierno central las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro turismo
en la Provincia de Huaraz, 2021.

- ldentificar los tributos que declaran
al gobierno central las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro turismo
en la Provincia de Huaraz, 2021.

- Identificar los tipos de declaraciones de
las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro turismo en la Provincia de
Huaraz, 2021.

Una investigacion
cuenta con una
hip6tesis siempre
que se requiera
probar una
suposicion. Es asi
que podemos decir
que no todas las
investigaciones
cuentan con una
hip6tesis, siendo
una de ellas la
investigacion de
nivel descriptivo.

1. Tipo de Investigacidn:
Cuantitativo
2. Nivel de Investigacion:
Descriptivo
3. Disefio de la Investigacion:
No experimental - Descriptivo
- Simple
4. Poblacién y la Muestra:
Poblacion N= 15 micro y
pequefias empresas
Muestra n=15 directivos y
trabajadores.
5. Técnicas e Instrumentos:
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
6. Plan de Anélisis: Programa
Microsoft Excel 2016
7. Principios Eticos
- Proteccion a las personas.
- Beneficencia y no maleficenc
- Justicia.
- Integridad cientifica.
- Consentimiento informado y
expresado
- Libre participacién
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4.7.  Principios éticos
Se ha considerado los principios éticos necesarios, que son compuestos por el
reglamento de la ULADECH CATOLICA y el comité de ética. Los principios que

rigen a la investigacion son:

Proteccidn a las personas: en ésta presente investigacion las personas fueron el
fin y no el medio, por ende, necesitan un cierto grado de proteccién, por la cual se
determind de acuerdo al riesgo que puede tener, asi como la probabilidad de que
obtenga algun beneficio, y también se ha respetado la dignidad humana, la
confidencialidad, la diversidad, haciendo de esa forma que participen de manera

voluntaria y cuenten con informacién adecuada.

Beneficencia y no maleficencia: se aseguré el bienestar de las personas
participantes en toda la investigacion, en este caso la conducta del investigador
respondio las siguientes reglas: disminuir los efectos, no causar dafio y dar enfoque a

los beneficios.

Justicia: se ejercid un juicio razonable, tomando ciertas precauciones que sean
necesarias para que pueda asegurar de que sus sesgos, y las limitaciones de sus

conocimientos y capacidades no den lugar a las practicas que sean injustas.

Integridad cientifica: se extendio a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional, la integridad de todo investigador es relevante en funcion de las
normas de deontologia de profesion, se evaltan y se declaran los dafios tanto como

los riesgos y beneficios que podrian afectar al que participa en una investigacion.

Consentimiento informado y expreso: en la investigacion se conto con

manifestaciones voluntarias, por la cual las personas sujetas a la investigacion
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consintieron el uso de su informacion para los diversos fines establecidos en la

investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado: los participantes en esta
investigacion, como fueron los representantes de las Mypes del rubro turismo en la
provincia de Huaraz, fueron informados en todo momento sobre la finalidad y el
propdsito de la investigacion, teniendo en cuenta la participacion voluntaria de las

mimas.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

La empresa cumple con declarar el Impuesto General a las Ventas al Fisco.

Alternativas Fi Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

Tabla 2

La empresa cumple con declarar el Impuesto a la Renta al Fisco

Alternativas Fi Porcentaje
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.
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Tabla 3

La empresa cumple con declarar el Impuesto Selectivo al Consumo al Fisco

Alternativas Fi Porcentaje
Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas

de servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

Tabla 4

La empresa cumple con declarar el Impuesto a las Transacciones Financieras al

Fisco
Alternativas Fi Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.
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Tabla5

Contribuye al Seguro Social de Salud

Alternativas Fi Porcentaje
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

Tabla 6

Aporta al Sistema Nacional de Pensiones

Alternativas Fi Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.
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Tabla 7

Contribuye al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la

Construccion

Alternativas Fi Porcentaje
Si 5 33%
No 10 63%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

Tabla 8

Contribuye al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial

Alternativas Fi Porcentaje
Si 1 7%

No 14 93%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

54



Tabla 9

Paga arbitrio a la Municipalidad Provincial de Huaraz

Alternativas Fi Porcentaje
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

Tabla 10

Paga el derecho para realizar tramites

Alternativas Fi Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.
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Tabla 11

Paga por la licencia de funcionamiento de su local a la Municipalidad de Huaraz

Alternativas Fi Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.

Tabla 12

La empresa realiza los tipos de declaraciones determinativas e informativas

Alternativas Fi Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los duefios, gerentes y trabajadores de las micro y pequefias empresas de

servicio de rubro turismo en la Provincia de Huaraz, 2021.
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5.2. Analisis de resultados

Segun la tabla 1, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados de
las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 93% manifestd la
micro y pequefia empresa cumple con declarar el Impuesto General a las Ventas al
Fisco, mientras que, el 7% indico no cumple en declarar el impuesto, estos resultados
guardan relacién con el estudio de Leon (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas
de las declaraciones tributarias de la Mype Corporacién San Antonio de Juprog
S.R.L. Huaraz, 2018”, cuyos resultado obtenido indica que, del 100% de los
encuestados, el 100% realiza la declaracion mensual del Impuesto General a las
Ventas al gobierno central.

Como propuesta de conclusion podemos mencionar, es fundamental contribuir
con el pago del Impuesto General a las Ventas para que asi el Estado pueda cumplir
con la necesidad de su poblacion a través de estas recaudaciones tributarias.

Segun la tabla 2, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 87% manifesto la
micro y pequefia cumple en declarar el Impuesto a la Renta al Fisco nacional,
mientras que, el 13% afirm6 no cumple en declarar el Impuesto a la Renta, estos
resultados encontrados tiene relacion con el estudio de Solorzano (2020) en su tesis
titulada: “El cumplimiento de los tributos y sus declaraciones al Gobierno Central y
local de la Empresa RSC Multiservicios S.A.C. Huaraz 2017”, cuyos resultados
indican que, del 100% de los encuestados el 79% menciond que la empresa tiene
conocimiento y posteriormente dan cumplimiento con el pago del Impuesto a la
Renta al gobierno central y local, segun la programacion propuesta por la SUNAT.

Puesto que, el pago de los tributos es una obligacion para el contribuyente y asi el
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Estado pueda obtener mayores recursos econdmicos para el pais. Y por ende,
sostener el gasto publico; pero no guarda relacién con la investigacion de Castillo
(2017) en su tesis titulada: “La evasion tributaria del impuesto a la renta y sus
consecuencias sobre el desarrollo econémico del Perd y Chimbote. Caso:
distribuidora Alvarez & L6pez S.A.C, 2015”, donde indica que, del 100% de los
encuestados el 60% no realiza el debido pago del Impuesto a la Renta.

Como propuesta de conclusién podemos indicar que, el pago del Impuesto a
la Renta es fundamental para que el Estado pueda sostener el gasto publico y generar
MAs recursos econdémicos y asi pueda satisfacer las necesidades de su poblacion.

Segun la tabla 3, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 60% manifesto la
micro y pequefia cumple en declarar el Impuesto Selectivo al Consumo al Fisco
nacional, mientras que, el 40% afirmé no cumple en declarar el Impuesto Selectivo al
Consumo, los resultados no se asemejan a la investigacion de Sevillano (2019) en su
tesis titulada: “Caracterizacion de las declaraciones tributarias de las micro y
pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018, donde indica que, del
100% de los encuestados el 90% no cumple con el respectivo pago del Impuesto
Selectivo al Consumo, esto se atribuye que, este impuesto grava a un determinado
especifico de transferencia o importacion de algunos bienes o servicios de
produccion internacional o nacional a nivel de fabricante; también este impuesto
tiene como finalidad disminuir el consumo excesivo de productos que generan dafos
en la salud o externamente negativas en el orden social o0 medioambiental.

Como propuesta de conclusion podemos mencionar, el pago del Impuesto

Selectivo al Consumo como toda recaudacion tributaria es muy importante para que
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el Estado pueda sostener el gasto publico y cumplir con sus fines; también por otro
lado podemos mencionar como propuesta, dejar de consumir estos productos porque
son dafinos para la salud y el medio ambiente.

Segun la tabla 4, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 80% manifesto la
micro y pequefia cumple en declarar el Impuesto a las Transacciones Financieras al
Fisco nacional, mientras que, el 40% afirmé no cumple con este impuesto, estos
resultados guardan relacién con la investigacion de Sevillano (2019) en su tesis
titulada: ““Caracterizacion de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias
empresas de la provincia de Pomabamba, 2018, donde indica que, del 100% de los
encuestados, el 67% cumple con el pago del ITF, también coincide con la
investigacion de Leon (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas de las
declaraciones tributarias de la mype Corporacion San Antonio de Juprog S.R.L.
Huaraz, 2018”, donde menciona que, del 100% de los encuestados, el 75% realizan
pagos de ITF. Esto se atribuye que, este impuesto grava las transacciones financieras
sobre el monto total de la bancarizacion de la operacion de los clientes de las
instituciones financieras.

Como propuesta de conclusion podemos mencionar, el pago del Impuesto a
las Transacciones Financieras juega un papel muy importante en la recaudacion
tributaria, para que gobierno central pueda cumplir con sus objetivos y metas
planteadas durante el afio fiscal.

Segun la tabla 5, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 87% manifesto la

micro y pequefia contribuye al Seguro Social de Salud, mientras que, el 13% afirmé
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no contribuye al Seguro Social de Salud, estos resultados concuerdan con la
investigacion de Solorzano (2019) en su tesis titulada “El cumplimiento de los
tributos y sus declaraciones al gobierno central y local de la empresa RSC
multiservicios S.A.C. Huaraz 2017”, donde indica que, del 100% de los encuestados,
el 79% cuenta con el seguro de EsSalud, esto se debe a que, el ESSALUD es un
seguro social que tiene por finalidad la recepcion y captacion de los fondos de seguro
social de salud y cubrir de cierta forma a los asegurados como su derecho habitante a
través de un servicio de prestaciones de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud.

Como propuesta de conclusién podemos manifestar, la contribucion a un
seguro de salud es importante para que los asegurados pueden tener una mejor
calidad de atencion en sus problemas o enfermedades que les aqueja, por ende, los
duefios deben de hacer el pago correspondiente, para asegurar una cobertura médica
a todos sus empleados.

Segun la tabla 6, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 27% manifesto la
micro y pequefia aporta al Sistema Nacional de Pensiones, mientras que, el 73%
afirmé no Aporta al Sistema Nacional de Pensiones, estos resultados concuerdan con
el estudio de Barrantes (2017) en su tesis titulada: “Analisis de la Situacion
Tributaria del periodo 2014 al 2016 y propuesta de una Auditoria Tributaria
preventiva para la empresa Chimbote Corp. S.A.C, Nuevo Chimbote, 2017, donde
menciona que, el 100% no aporta al Sistema Nacional de Pensiones; encontrandose
que la empresa tiene deficiencia y poco control en el area contable con respecto a la

tributacion, por lo cual no cumple de manera adecuada con la normativa tributaria;
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pero no concuerda con el estudio de Sevillano (2019) en su tesis: “Caracterizacion de
las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de
Pomabamba, 2018, donde indica que, del 100% de los encuestados, el 81% afirmo
que aportan al Sistema Nacional de Pensiones.

Como propuesta de conclusion podemos indicar, la ONP es un sistema de
ahorro y provision que los trabadores realizan por prestacion de servicios en el
ambito publico o privado, lo cual tiene como finalidad salvaguardar las aportaciones
de los trabajadores en su etapa laboral, y cuando se jubilen tengan un sueldo mensual
y una buena calidad de vida.

Segun la tabla 7, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 33% manifesto la
micro y pequefia contribuye al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de
la Construccion (SENSICO), mientras que, el 67% afirmdé no contribuye al Servicio
Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion, estos resultados no
guardan relacién con el estudio de Ledn (2019) en su tesis: “Caracteristicas de las
declaraciones tributarias de la mype Corporacion San Antonio de Juprog S.R.L.
Huaraz, 2018, donde indica que, del 100% de los encuestados, el 63 % menciona
que contribuye al SENSICO, tampoco guarda relacion con el estudio de Sevillano
(2019) en su tesis: “Caracterizacion de las declaraciones tributarias de las micro y
pequerias empresas de la provincia de Pomabamba, 2018, donde indica que, del
100% de los encuestados, el 86% indica que contribuye con el SENSICO; estos
resultados se atribuye, el SENSICO es una entidad proveniente del sector vivienda,
construccidn, saneamiento con un tratamiento especial, porque tiene como finalidad

contar con la educacion superior no universitaria, al aprendizaje de los trabadores del
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sector de construccidn, al desarrollo de investigaciones que son vinculadas en
relacién al problema de la vivienda y edificacion entre otros.

Como propuesta de conclusion podemos indicar, la aportacion al SENSICO es
muy importante para que el Estado pueda invertir en la educacion superior no
universitaria, la formacion de los trabadores del sector de construccion, al desarrollo
de investigacion que estan vinculadas a la problematica de las viviendas y
edificaciones, entre otros.

Segun la tabla 8, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 7% manifestd la
micro y pequefia contribuye al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI), mientras que, el 97% indicd no contribuye al Servicio Nacional
de Adiestramiento en Trabajo Industrial, los resultados no guardan relacion con el
estudio de Ledn (2019) en su tesis: “Caracteristicas de las declaraciones tributarias
de la mype Corporacién San Antonio de Juprog S.R.L. Huaraz, 2018”, donde
menciona que, del 100% de los encuestados, el 75% indica que contribuye al
SENATI. Con relacion a estos resultados, Rodriguez (2018) donde indica que, el
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial son contribuciones
pagadas por las personas juridicas y naturales, por desarrollar actividades
economicas de Clasificacion Internacional Industrial Uniforme CIIU , También
aportan un porcentaje del sueldo total los trabadores.

Como propuesta de conclusion podemos indicar, la aportacion al SENATI es
muy importante para que el Gobierno pueda invertir en el desarrollo de actividades

industriales de nuestro pais.
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Segun la tabla 9, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15 encuestados
de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 87% manifesto la
micro y pequefia paga arbitrios por servicio publico a la Municipalidad, mientras
que, el 13% indic6 no paga arbitrios por servicio publico a la Municipalidad, estos
resultados coinciden con el estudio de Sevillano (2019) en su tesis: “Caracterizacion
de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de
Pomabamba, 2018, donde se observa que, del 100% de los encuestados, el 62%
cumple con el respectivo pago de arbitrios por los servicios publicos, con relacién a
estos resultados, la teoria de MEF (2019) indica que, los Arbitrios son tasas que se
pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico a los gobiernos
locales.

Como propuesta de conclusion podemos mencionar, el pago de arbitrios es
muy importante para que los gobiernos locales pueden brindar servicio de seguridad
ciudadana, mantenimiento de parques, jardines y limpieza publica a su poblacién.

Segun la tabla 10, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15
encuestados de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 100%
manifestd la micro y pequefia paga el derecho para realizar tramites administrativos,
estos resultados guardan relacion con el estudio de Ledn (2019) en su tesis:
“Caracteristicas de las declaraciones tributarias de la mype Corporacion San Antonio
de Juprog S.R.L. huaraz, 2018, donde indica que, del 100% de los encuestados, el
63% indica que realiza el pago de derecho para realizar tramites, con relacion a estos
resultados la teoria de MEF (2019) indica que, los derechos son aquellas
obligaciones que se pagan por tasas, por el uso o aprovechamiento de bienes publicos

0 por la prestacion de un servicio administrativo.
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Como propuesta de conclusion podemos mencionar, el pago de la tasa por
derecho administrativo al gobierno local, son muy importantes para que pueda cubrir
las necesidades de su poblaciéon local.

Segun la tabla 11, del 100% de los duefios y trabadores, igual a 15
encuestados de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 93%
manifesto la micro y pequefia paga por licencia de funcionamiento de su local a la
Municipalidad, mientras que, el 7% indicé no paga la licencia de funcionamiento de
su local a la Municipalidad, este resultado coincide con la investigacion de Leon
(2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas de las declaraciones tributarias de la
Mype Corporacion San Antonio de Jupro S.R.L. Huaraz, 2018, donde indica que, el
100% de los encuestados afirmaron que su empresa ha realizado el pago de licencia
de funcionamiento de su local a la Municipalidad, también coincide con el estudio de
Sevillano (2019) en su tesis: “Caracterizacion de las declaraciones tributarias de las
micro y pequefias empresas de la provincia de Pomabamba, 2018, donde indica que,
el 100% menciona que cuenta con la respectiva licencia de funcionamiento de su
local.

Como propuesta de conclusion podemos mencionar que, el pago de la tasa de
licencia de funcionamiento es muy necesario para que el gobierno local pueda
satisfacer las necesidades de la comunidad; también a través de estos ingresos las
autoridades de la Municipalidad pueden tener un financiamiento adecuado y asi
cubrir los gastos que tienen dentro de su comuna y seguir fiscalizando los
establecimientos que no cumplen con la licencia de funcionamiento.

Segun la tabla 12, del 100% de los duefios y trabajadores igual a 15

encuestados de las mypes de servicio rubro turismo, se pudo observar que, el 100%
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manifesto la micro y pequefia presenta ambos tipos de declaracion tan como la
determinativa e informativa, este resultado coincide SUNAT (2018) donde indica
que, las declaraciones determinativas en las que el contribuyente o llamados
declarantes va a determinar el impuesto que se deba de pagar, esto nos quiere decir
que se realiza en un determinado tiempo y mientras que las declaraciones
informativas en las que los contribuyentes informan sus operaciones realizadas a
solicitud de la administracion tributaria, en este caso no se va a determinar ninguna

deuda.

V1. Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones
Respecto al objetivo general:

Como conclusidn general, queda determinada las declaraciones tributarias al
gobierno central y local de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
turismo en la Provincia de Huaraz, como indica la ley y las normas con respecto a la
tributacion. De la encuesta aplicada a los duefios, gerentes y trabajadores nos dio
como resultado que las micro y pequefias empresas de servicio rubro turismo
cumplen con declarar sus tributos al gobierno central y local de acuerdo a la
normativa y el codigo tributario actual, siendo esto los impuestos a pagar, tales
como: Impuesto General a las Ventas (IGV), Impuesto a la Renta (IR), Impuesto a
las Transacciones Financieras (ITF); Contribuciones: Seguro Social de Salud
(ESSALUD v los tributos al gobierno local tales como Tasas: Arbitrios como
seguridad ciudadana, limpieza publica de parques y jardines, derechos por tramites

administrativos y licencias por funcionamiento de local.

65



Como aporte del investigador, las micro y pequefias empresas declaran sus
impuestos a los que estan sujeta de acuerdo al régimen y la categoria que se
encuentran, ya que de no pagar sus tributos el duefio o el contador de la empresa
seran informados cual sera la multa a pagar de estos impuestos por el
incumplimiento.

Como valor agregado al usuario final, deben seguir declarando sus tributos
de manera continua en las fechas programas por la SUNAT, de tal manera que la
empresa pueda llevar su parte contable de manera transparente y responsable en
cuanto a sus libros diarios, registro de compra, ventas y el balance anual, también al
momento de retirar sus detracciones no tendran ningin problema en la
documentacion.

Respecto al objetivo especifico 1:

Como conclusién especifica 1, los tributos que declaran al gobierno central
las micro y pequefias empresas de servicio rubro turismo en la Provincia de Huaraz
son: Impuesto General a las Ventas, Impuesto a la Renta, Impuesto a las
Transacciones Financieras; asi mismo los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada nos dieron que sus representantes legales o su contador, en un 93% declara
el Impuesto General a las Ventas al Fisco nacional, el 87% declara el Impuesto a la
Renta al Fisco y el 80% declara el Impuesto a las Transacciones Financieras al Fisco
de acuerdo a sus cronograma de pago mensual.

Como aporte del investigador podemos decir, el pago de los impuestos es muy
importantes para que el Estados pueda ejecutar obras publicas, como construcciones

de colegios, hospitales, mantenimiento de vias de transito entre otros.
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Respecto al objetivo especifico 2:

Como conclusién especifica 2, los tributos que declara al gobierno local las
micro y pequefias empresas de servicio del rubro turismo en la Provincia de Huaraz
son: el impuesto predial, impuesto al patrimonio vehicular, en cuanto a la
contribucion, el Seguro Social de Salud (ESSALUD); asi mismo como las tasas que
declara al gobierno local son: Arbitrio, Derechos y Licencias, asi mismo los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada nos dieron que sus representantes
legales o sus contadores, pagan dichos impuestos, en un 87% contribuye al Seguro
Social de Salud de acuerdo a su cronograma de pago mensual, en un 87% paga su
arbitrio a la Municipalidad Provincial de Huaraz, y el 100% Paga el derecho para
realizar tramites administrativos, y el 93% paga la licencia de funcionamiento de su
local a la Municipalidad de Huaraz, cuya tasa de pago es tan solo una vez para que el
establecimiento cumplan con todo los reglamentos y asi puede brindar su servicio a
sus clientes.

Como aporte del investigador podemos indicar que, los impuestos,
contribuciones y tasas son muy necesario para que Gobierno cumpla en satisfacer las
necesidades basicas de su comunidad en los diferentes sectores, también podemos
mencionar que, el pago de las tasas al gobierno local son de mucha relevancia,
porque juega un papel fundamental para realizar los pagos de servicios publicos
como: la limpieza de parques, jardines y el pago a los serenazgos.

Respecto al objetivo especifico 3:

Como conclusién especifica 3, los tipos de declaraciones que realizan las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro turismo son las declaraciones

determinativas e informativas, en tal sentido estas declaraciones en las que el
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Contribuyente o comdnmente llamado como declarante determina el importe de
impuestos a pagar, es decir la deuda tributaria en un periodo determinado, en cuanto
a la declaracion informativa las declaraciones en las que el contribuyente solo
informa sus operaciones a solicitud de la Administracion Tributaria y en este sentido

no se determina ninguna deuda.

6.2. Recomendaciones

1. Se sugiere a las mypes de servicio en la provincia de Huaraz, seguir
cumpliendo de manera puntual en declarar los impuestos tanto al gobierno central y
local como lo establece las normas y leyes vigentes.

2. Se recomienda a las mypes de servicio en la provincia de Huaraz, cumplir
con sus obligaciones tributarias respetando los cronogramas establecidas por la
SUNAT,; y asi evitar sanciones o multas a futuro.

3. Se sugiere a las mypes de servicio en la provincia de Huaraz, seguir
aportando sus contribuciones y a la vez hacer valer sus beneficios o seguros sociales
correspondientes frente a sus trabajadores.

4. Se sugiere a las mypes de servicio en la provincia de Huaraz, seguir
pagando los tributos, asi como las tasas al gobierno local, de tal manera el ente

recaudador seguira cumpliendo en brindar servicios de calidad a su poblacion.
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Anexo n° 1 Cuestionario estructurado

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los trabajadores de las microempresas del sector

turismo.

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién del rubro
indicado anteriormente, la misma que servira para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: Declaraciones tributarias al gobierno central y local en
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro turismo en la Provincia de
Huaraz, 2021.

La informacién que usted proporcione sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se agradece anticipadamente.

Por este motivo solicito a Ud. Se sirva contestar las preguntas a continuacién
marcando con un aspa, la respuesta que cree es la correcta.

Encuestador (8): .....cocoovererinininieeeee e Fecha: ......... Joeridd i

Respecto a la variable tributos

1. ¢Laempresa donde usted labora cumple con declarar el IGV al Fisco?
a) Si
b) NO

2. ¢Laempresa donde usted labora cumple con declarar el IR al Fisco?
a) Si

b) NO
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¢La empresa donde usted labora cumple con declarar el ISC al Fisco?
a) Sl

b) NO

¢La empresa donde usted labora cumple con declarar el ITF al Fisco?

a) Sl

b) NO

. ¢Contribuye al Seguro Social de Salud?

a) Sl
b) NO
¢Aporta al Sistema Nacional de Pensiones?

a) Sl

b) NO

. ¢Contribuye al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la

Construccion?
a) Sl
b) NO
¢Contribuye al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial?

a) Si

b) NO

¢ Se paga arbitrio por los servicios de seguridad ciudadana, mantenimiento de
parques, jardines y limpieza publica a la Municipalidad?
a) SI

b) NO
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10. ¢Se realiza algun pago de derecho para realizar tramites?

a) Sl

b) NO

11. ;Se realizo el pago por la licencia de funcionamiento de su local a la
Municipalidad de Huaraz?

a) Sl

b) NO

12. ¢Laempresa realiza los tipos de declaraciones determinativas e informativas?

b) SI

b) NO
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Anexo n° 2 Figuras estadisticas
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Figura 1: Declaracion del Impuesto General a las Ventas.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: En la Figura 1, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 14 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 93% dijo que la empresa
cumple con declarar IGV al Fisco, mientras que 1 encuestados, cuyo porcentaje

equivale al 7 % que no realizo dicha declaracién, obteniendo asi un total del 100%.
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Figura 2: Declaracion del Impuesto a la Renta

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: En la Figura 2, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 13 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 87% dijo que la empresa
cumple en declarar el Impuesto a la Renta, mientras que 2 encuestados, cuyo
porcentaje equivale al 13 % que no realizo dicha declaracién, obteniendo asi un total

del 100%.
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Figura 3: Declaracion del Impuesto Selectivo al Consumo

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En la Figura 3, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 9 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 60% dijo que la empresa
cumple en declarar el Impuesto Selectivo al Consumo, mientras que 6 encuestados,
cuyo porcentaje equivale al 40 % que no realizo dicha declaracion, obteniendo asi un

total del 100%.
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Figura 4: Impuestos a las transacciones financieras

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En la Figura 4, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 12 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 80% dijo que la empresa
cumple con declarar el impuesto a las transacciones financieras al Fisco, mientras
que 3 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 20 % que no realizo dicha

declaracién de la misma
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Figura 5: Seguro social de ESSALUD

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: En la Figura 5, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 13 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 87% dijo que cumple con
el pago de seguro social de ESSALUD para sus trabajadores, mientras que 2
encuestado, cuyo porcentaje equivale al 13% que no realizo dicho pago de la misma,

obteniendo asi un total del 100%.
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Figura 6: Declaracion y pago a la ONP

Fuente: tabla 6

Interpretacion: En la Figura 6, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 4 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 27% dijo que declara 'y
paga el ONP de sus trabajadores, mientras que 11 encuestados, cuyo porcentaje
equivale al 73%, que no realizo dicha declaracion y pago, obteniendo asi un total del

100%.
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Figura 7: Pago a SENCICO

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En la Figura 7, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 5 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 33% dijo que realizo el
pago por el servicio de capacitacion de la construccion (SENCICO), mientras que 10
encuestados, cuyo porcentaje equivale al 67% que no realizo dicho pago, obteniendo

asi un total del 100%.
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Figura 8: Servicios prestados por SENATI

Fuente: tabla 8

Interpretacion: En la Figura 8, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 1 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 7 % dijo que realizo el pago
por los servicios prestados por SENATI. Mientras que 14 encuestados, cuyo
porcentaje equivale al 93% que no realizo dicho pago, obteniendo asi un total del

100%.
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Figura 9: Pago por Arbitrios.

Fuente: tabla 9

Interpretacion: En la Figura 9, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 13 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 87% dijo que realizo el
pago de arbitrio por el servicio de la limpieza publica, mientras que 2 encuestados,

cuyo porcentaje equivale al 13% que no, obteniendo asi un total del 100%.
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Figura 10: Pago de derechos administrativos

Fuente: tabla 10

Interpretacion: En la Figura 10, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 15 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 100% dijo que realizo el
pago por licencias por realizar tramites administrativos, obteniendo asi un total del

100%.
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Figura 11: Pago de licencia de funcionamiento

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: En la Figura 11, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 14 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 93% dijo que pago su
licencia de funcionamiento en la Municipalidad, mientras que 1 encuestados, cuyo

porcentaje equivale al 7% que no, obteniendo asi un total del 100%.

90



=5 =NO =

Figura 12: Tipo de declaracién que lleva la empresa

Fuente: tabla 12

Interpretacion: En la Figura 12, respecto a la pregunta propuesta nos dio como
resultado que 15 encuestados, cuyo porcentaje equivale al 100% dijo que realiza
ambos tipos de declaracion ya se la declaracion determinativa e informativa,

obteniendo asi un total del 100%.
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Anexo n° 3 Consentimiento informado
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula: “Declaraciones tributarias al gobiemo central y local en las
micro y pequeiias empresas del sector servicio rubro turismo en la provincia de Huaraz, 2021”.
Y es dirigido por el estudiante Solano Le6n Keyshi Dennis, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es conocer las estrategias educativas empleadas por los
estudiantes universitarios de distintas especialidades.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera

alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de una conferencia
en la cual serd expuesto los resultados. Si desea, también podrid escribir al correo:

kedemagic@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: §:Wﬂ7q> Sodvaden @C\ﬂlog

Fecha: 2aq - AD- 202
Correo electrénico:  Sclamdo ©. AA63 @©neshol e

Firma del participante:

Firma del investigador: \’/—@
] ‘r- g A

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula: “Declaraciones tributarias al gobierno central y local en las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro turismo en la provincia de Huaraz, 2021”.
Y es dirigido por el estudiante Solano Leén Keyshi Dennis, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es conocer las estrategias educativas empleadas por los
estudiantes universitarios de distintas especialidades.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera

alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de una conferencia
en la cual serd expuesto los resultados. Si desea, también podra escribir al correo:

kedemagic@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad

Catélica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: 6-80\0» Du\xm Kg)’(f
Fecha: 2.0\ ) AO \l’ZD’Z/(
Correo electrénico: ’(YO\(O)‘,\Q\G - Q- 2\‘\@ ,\O}Y\O&w ;

Firma del participante:

==
Firma del investigador:
I

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula: “Declaraciones tributarias al gobierno central y local en las
micro y pequeiias empresas del sector servicio rubro turismo en la provincia de Huaraz, 2021”.
Y es dirigido por el estudiante Solano Leén Keyshi Dennis, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigaciéon es conocer las estrategias educativas empleadas por los
estudiantes universitarios de distintas especialidades.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigaciéon es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera

alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de una conferencia
en la cual serda expuesto los resultados. Si desea, también podra escribir al correo:

kedemagic/@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad
Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:
Nombre:_(DOOOV G FERNANOEL _ Bwme ooni

Fecha: 28!}/\0/ 2078

Correo electrénico: [ovA _OQ@gmau |.com .

Firma del participante: ’ C@U’-/A

Y
Firma del investigador: %

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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UNIVIRSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn

con una copia.
La presente investigacion se titula: “Declaraciones tributarias al gobiemo central y local en las

micro y pequefias empresas del sector servicio rubro turismo en la provincia de Huaraz, 2021”.
Y es dirigido por el estudiante Solano Leén Keyshi Dennis, investigador de la Universidad

Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacién es conocer las estrategias educativas empleadas por los

estudiantes universitarios de distintas especialidades.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera

alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de una conferencia
en la cual serd expuesto los resultados. Si desea, también podra escribir al correo:
kedemagic(@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad

Catoélica los Angeles de Chimbote.

Si est de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: l'\LlY\O doand Deniy Y\Ja\/\ :

Fecha: 28 =0 = 2021

Correo electrénico: S}J\O\Cﬁeﬂ QX(‘CC\\““ N S@ V‘O\VV\Q)VQ .con

Firma del participante: %\)6&

Firma del investigador: @/

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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