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5. RESUMEN Y ABSTRACT.
RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Determinarlas
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de
ropa, del distrito de Calleria, 2021. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental/transversal/retrospectivo, para adquirir la
informacidn se utilizé la técnica de encuesta para aplicada a poblacion de 40 y una
muestra de 30 microempresas a quienes se aplicd un cuestionario la cual estaba
constituida por 36 preguntas aplicandolo a los microempresarios pertenecientes al
rubro ya mencionado, dicha informacion recolectada se convirtié en una data la cual
utilizando programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la tabulacion y
generar los gréficos necesarios para la presentacion de los resultados obtenidos entre
ellos tenemos lo siguiente: El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo
general: Determinarlas principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
farmacia del distrito de Calleria, 2021. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefilo no experimental/transversal/retrospectivo, para adquirir la
informacion se utilizo la técnica de encuesta para aplicada a poblacion de 32 y una
muestra de 28 microempresas a quienes se aplicé un cuestionario la cual estaba
constituida por 36 preguntas aplicandolo a los microempresarios pertenecientes al
rubro ya mencionado, dicha informacion recolectada se convirtié en una data la cual
utilizando programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la tabulacion y

generar los gréaficos necesarios para la presentacion de los resultadosobtenidos entre
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ellos tenemos lo siguiente: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas; EIl 40% tiene entre 31 a 50 afios, el 56.67% son del sexo masculino, el 40%
tiene secundaria complete, Respecto a las micro y pequefias empresas, el 53.33%
estdn mas de 11 afios, Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas,
el 60% de los representante legales no conoce, el 100 % de los representantes legales
si desean que se le practiquen una auditoria a su empresa., el 50% acudiria a una
persona natural, el 100 % no precisa cuando acudirian para que le hagan una auditoria
a su empresa, el 100% de los representantes legales precisan que si mejorarian sus
empresas si les practicaran una auditoria , el 100% de los representantes legales nos
precisan que si han mejorado en relacion a las finanzas, el 100% de los representantes
legales si estarian dispuestos a ser capacitados sobre el tema de auditoria en la cual
podrén aprender con las herramientas necesarias para poder mejorar los diferentes
aspectos de sus empresas, el 100 % de los representantes legales menciona que la
auditoria que se realiz6 a las empresas si fueron fructiferos con relacion a la
rentabilidad de la empresa, Respecto a la tributacién de las micro y pequefias
empresas, el 66.67 % de los representantes legales estan conforme ante la atencién, el
73.33% de los representantes legales si llevan un control minucioso, el 56.67 % nos
dice que no cuentan con un personal calificado para dicha funcion, el 100% de los
representantes legales dice que si tienen al dia la documentacion contable y
administrativa, el 100 % de los representantes legales dicen que no tuvieron problemas
para presentar sus declaraciones a tiempo, el 100 % de los representantes legales dicen
que sus tributos fueron declarados y pagados en su oportunidad a la administracién
tributaria, el 100 % de los representantes legales dicen que no cuentan formatos

establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de representacion
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y recreativos, el 100% de los representantes legales dicen que no conocen cuales son
las infracciones y sanciones tributaries que podrian afectar a sus empresas, el 100% de
los representantes legales nos dicen que si se sienten motivados para poder cumplir
con el pago de sus tributos, el 100% de los representantes legales nos dicen gque sus
empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario, Respecto a las
finanzas de las micro y pequefias empresas, el 100% de los representantes legales
mencionan que si solicitaron un crédito, el 80% de los representantes legales afirman
que si recibieron el crédito, el 60% afirma que solicitaron un financiamiento de mas
de S/. 15,000.00, el 40% nos dice que recibieron més de S/. 15,000.00 en
financiamiento, el 100% de los representantes legales nos dijeron que solicitaron su
crédito a las entidades bancarias, el 80% de los representantes legales nos dicen que
recibieron el crédito para su financiacion de las entidades, el 43.33% de los
representantes legales nos dicen que pagaban mas del 3% de interés, el 80.00% de los
representantes legales nos dicen que el crédito recibido fue oportuno para su empresa,
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas, el 100% de los
representantes legales nos dicen que la rentabilidad de su empresa es diferente a la que
se ha generado el afio pasado, el 100% de los representantes legales nos afirman que
gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha mejorado, el
73.33% nos menciona que la rentabilidad de su empresa no se ve afecta por el pago de
sus tributos, el 100% de los representantes legales nos afirman que la auditoria nos
ayudaria a mejorar la rentabilidad de sus empresas, el 100% de los representantes
legales afirmaron que sus empresas mejoraran economicamente con la rentabilidad
que ahora tienen.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.



Abstrack

The general objective of this research project was to determine the main
characteristics of auditing, taxation, finances and profitability of micro and small
national enterprises in the commerce sector, in the area of purchase and sale of
clothing, in the district of Calleria, 2021. The research was of quantitative type,
descriptive level and non-experimental/transversal/retrospective design, to acquire the
information the survey technique was used to applied to population of 40 and a sample
of 30 microenterprises to whom a questionnaire was applied which was constituted by
36 questions applying it to the microentrepreneurs belonging to the category already
mentioned, this information collected was converted into a data which using statistical
programs in this case the scientific Excel for the tabulation and generate the necessary
graphics for the presentation of the results obtained among them we have the
following: The present research project had as general objective: To determine the
main characteristics of auditing, taxation, finance and profitability, of the micro and
small national companies in the commerce sector, pharmacy category in the district of
Calleria, 2021. The research was of the quantitative type, descriptive level and non-
experimental/transversal/retrospective design, to acquire the information the survey
technique was used to applied to a population of 32 and a sample of 28
microenterprises to whom a questionnaire was applied which was constituted by 36
questions applying it to the microentrepreneurs belonging to the already mentioned
category, this information collected was converted into a data which using statistical
programs in this case the scientific Excel for the tabulation and generate the necessary
graphics for the presentation of the results obtained among them we have the

following: Regarding the entrepreneurs of micro and small enterprises; 40% are



between 31 to 50 years old, 56.67% are male, 40% have completed high
school,Regarding micro and small enterprises, 53.33% are more than 11 years
old,Regarding the audit of micro and small enterprises, 60% of the legal
representatives do not know, 100% of the legal representatives if they want an audit of
their company, 50% would go to a natural person, 100% do not specify when they
would go to have their company audited, 100% of the legal representatives specify that
they would improve their companies if they were audited, 100% of the legal
representatives specify that they have improved in relation to finances, 100% of the
legal representatives specify that they have improved in relation to finances, 100% of
the legal representatives would be willing to be trained on the subject of auditing in
which they could learn with the necessary tools to improve the different aspects of
their companies, 100% of the legal representatives mentioned that the audit that was
carried out to the companies were fruitful in relation to the profitability of the
company. 67% of the legal representatives are satisfied with the attention, 73.33% of
the legal representatives do have a meticulous control, 56. 67% of the legal
representatives say that they do not have qualified personnel for this function, 100%
of the legal representatives say that they have up to date accounting and administrative
documentation, 100% of the legal representatives say that they had no problems filing
their returns on time, 100% of the legal representatives say that their taxes were
declared and paid in due time to the tax administration, 100% of the legal
representatives say that they do not have established formats for the control of the tax
limit accepted as representation and recreational expenses, 100% of the legal
representatives say that they do not have established formats for the control of the tax

limit accepted as representation and recreational expenses, 100% of the legal
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representatives say that they do not know which are the tax violations and sanctions
that could affect their companies, 100% of the legal representatives tell us that they
feel motivated to comply with the payment of their taxes, 100% of the legal
representatives tell us that their companies can improve if they have a tax planning,
Regarding the finances of the micro and small companies, 100% of the legal
representatives mention that if they requested a credit, 80% of the legal representatives
affirm that if they received the credit, 60% affirm that they requested a financing of
more than S/. 15,000.00, 40% tell us that they received more than S/. 15,000.00 in
financing, 100% of the legal representatives told us that they requested their credit
from the banking entities, 80% of the legal representatives tell us that they received
the credit for their financing from the entities, 43.33% of the legal representatives tell
us that they paid more than 3% interest, 80.00% of the legal representatives tell us that

the credit they received was either or.

Key words: Audit, finance, profitability and taxation.
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INTRODUCCION.

La base de este plan en cual se tomard como parte primordial el desarrollo
del titulo: ‘“‘auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compray venta de ropa,

del distrito de Calleria, 2021 .

El desarrollo de la mypes esta representado primordialmente para generar
con gran potencia que este tipo de comercio puedan tener un gran ambito dentro
de su crecimiento social y la generacion de trabajo son sujetos involucrados en
el negocio donde forman grandes oportunidades las cuales son necesarias para
el desarrollo econdmico de cada pais en la cual se desarrollo este tipo de
emprendimiento . Cuenta con un interés en el avance de nuestra nacion refleja a
otras naciones de superioridad, y contar con toda la ayuda esencial podria ser la
respuesta para todos problemas incurridos en la divisas nacionales e

internacionales y el desempleo de innumerables grupos econémicos.

En el cual nuestra meta primordial empezara a establecerse una jerarquia
monetaria y social por la cual se desarrolla las Mypes, a través de esta
exploracion se desviaran nuevos procedimientos de mejora en relacion con sus

finanzas representada frente a sus mejores &mbitos en desarrollo de la misma.

También se exhiben datos sobre fundaciones mundiales, nacionales y
regional. En la escala de las micro y pequefias empresas de organizaciones se
ven como pequefias unidades sociales monetarias, resultado de procedimientos
jerarquicos identificados con ejercicios financieros en una pequefia escala Estas
unidades de vez en cuando estan hechas de empresas privadas, pequefias

organizaciones administrativas, crean talleres e intercambios . Siendo un motor
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de mejora en numerosas naciones del mundo.

Estas micro y pequefias empresas de organizaciones emergieron como una
maravilla financiera la cual intenta reaccionar ante un gran ndmero de las
necesidades desatendidas de las partes mas pobres de la poblacién. En este
sentido, establecieron una opcion en contraste con el desempleo, los bajos
activos financieros y la ausencia de posibilidades de superacion personal. En
cualquier caso, independientemente de estas ventajas, la divisién aun no ha
alcanzado su potencial mas extremo, debido a una progresion de variables, por
ejemplo, la ausencia de ayuda monetaria y la poca pertinencia genuina que le
dieron y les dieron a las administraciones del pais. Dia en sus planes de trabajo

(Avila y Sanchis, 2012).

Segun Atao (2015), se investigara la mejora monetaria de las naciones
asiaticas, deberiamos indicar naciones, por ejemplo, Japén, Taiwan, Corea y
ahora China, que han actualizado los arreglos para ayudar a las empresas
privadas en sus Estados. Se espera que el ascenso de este segmento de negocios
unifique la mejora de estas naciones, atendiendo los problemas laborales. Del
mismo modo, en Africa, se han introducido estrategias de refuerzo para
emprendimientos independientes. Dentro de algunos paises de Africa son
modelos claros de como, incluso desde el principio, funcionan los criaderos de
empresas, donde las organizaciones abiertas y privadas se centran en formar

equipos para fomentar el avance empresarial.

Al hablar de América Latina, las MYPES son un componente
fundamental del tejido empresarial”. “La importancia se observa de varias

formas, como: su interés en el nimero agregado de organizaciones o0 en la
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1.1.

realizacion de ocupaciones”. Para esto, incluye la introduccion de los Mypes,
que vienen a hacer un reclamo o un flujo de caja remoto para el visionario de
negocios que elige hacer una organizacion, “que por lo tanto necesita cubrir sus
principales necesidades financieras y / 0 extender sus activos. para mantenerse

al diay / o desarrollarse en el mercado .

Es aqui en el cual se presentan los origenes del financiamiento a modo
partidarios del desarrollo de Mypes a largo plazo. Kong & Moreno (2014).
Wiquipedia el libro de referencia gratuito (2017), Ucayali es una de las
veinticuatro oficinas que, junto con la region protegida del Callao , conforman

la Republica del Perd. Su capital y ciudad méas poblada es Pucallpa . Donde
esta ubicado en el sur del estado, en el distrito de Amazonas . Limitado “al norte
con Loreto, al este con Brasil, al sur con madre de Dios y Cuzco , al suroeste
con Junin y al oeste con Pasco y Huanuco . Con 102 410 Km es el segundo
departamento mas extenso ---- por detras de Loreto ---- y con 4,2 hay/km es el

tercero menos densamente poblado. Se fundé el 18 de junio de 1980 .

Esta enmarcado por las regiones del coronel Portillo, Atalaya, Padre Abad
y PurUs. Su capital, la ciudad de Pucallpa, esta situada en el territorio de coronel
portillo, que se encuentra al norte de la oficina y junto al rio Ucayali”. Este
distrito tiene una “poblacion, segun la evaluacion de 2007, de 432 159 ocupantes
y esta poblado por diferentes reuniones étnicas indigenas de las reuniones Pano,
Shipibos y Arawak. Esta division lleva el nombre del jefe y presidente civico
que la cruza de sur a norte: el rio Ucayali .

Planeamiento de la investigacion .

1.1.1. Planteamiento del problema .
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1.1.1.1.

Caracterizacion del problema .

El autor, Porras (2016), nos explica respecto de: “la
importancia de las pymes en la economia”, es preciso decir que,
segun la investigacion de los disefios financieros, cuél es su
entorno comercial, asi como su proteccion contra las
oportunidades que surjan; Al relevar su tamafo distintivo dentro
de su construccién monetaria en diversas partes del mundo, se
pueden percibir partes adaptables contrastadas con diferentes
ejercicios en los que se podria decir que disfruta de ciertos
beneficios contrastados con diferentes naciones del planeta; pero
también nos revelas que dentro de cada una de ellas
encontraremos las organizaciones en miniatura, pequefas y

medianas

De otro lado, la economia en el mundo tiene claros
principios para la globalizacion de las principales actividades
comerciales; donde la proliferacion de los comercios y el
intercambio de unidades mercantiles regionales. Es la mypes en
la cual usan sus conocimientos en donde establecen Grganos
competentes al poder adecuarse a los tiempos de cambio
cibernéticos y poder generar trabajo, donde representa un factor
politico acerca de la reparticion de las entradas de una posicion
de clase media y baja en donde se forma el potencial econémico

de una nacion.
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El autor, Pantigoso (2015), nos explica “en un mundo en
donde las personas tienden a tener una motivacion por la
generacion de ingresos y, el ser empleado de otro no siempre es
la opcidn preferida, la iniciativa humana y su ingenio emergen
con el emprendedurismo. Como muchos otros aspectos de la vida,
el emprendimiento es una escalera a través del cual los seres
humanos tratan de ascender. Las pymes se muestran como la
puerta de entrada a una mejor posicién individual y colectiva. Y
es que, si muchos crecen individualmente, estos generaran un
crecimiento colectivo, mas adin en el caso del Perd, donde las

pymes sobrepasan la media mundial”.

Salazar (2015), en “micro y pequefias empresas son clave
para mejorar empleo y transformacion productiva de América
Latina y el Caribe, manifiesta que existen mas de 10 millones de
micro y pequefias empresas (MYPE) en América Latina y el
Caribe tienen una importancia critica para el futuro de la region
pues generan la mayor parte del empleo, pero al mismo tiempo
plantean un desafio estratégico para los paises pues son los
principales nichos de informalidad y baja productividad. Los
micros y pequefias empresas general cerca de 7% de los empleos
de la region. Si se afiaden los trabajadores por cuenta propia,
suman 75% del total. Las empresas grandes (incluyendo sector
publico) y medianas no alcanzan a generar 20% de los puestos de

trabajo en América Latina y el Caribe. Concluye Salazar, segun
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informe de la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT,
destaca que todos los paises tienen programas y politicas de apoyo
a las Mype, pero que con frecuencia hay espacios para realizar
mejoras en su disefio y en su ejecucion, aumentando la efectividad
de las intervenciones y tomando en cuenta la heterogeneidad de
las empresas.” “La simplificacion de la reglamentacion, el acceso
al financiamiento, las medidas de apoyo a la formalizacion tanto
empresarial como laboral, las estrategias para aumentar la
productividad, las incubadoras de empresas, el acceso a
tecnologia y procesos de innovacién, los programas de
formacion, la participacion mas activa de los trabajadores, los
modelos de gestiébn mas modernos, forman parte del repertorio de
medidas complementarias sugeridas por la OIT como parte de

politicas integrales para las Mype”.

Segun Congreso de la repablica del Pera (2015), las
repercusiones econodmicas, sociales y de formalizacion de las
medianas y pequefias empresas en el pais, en el grupo de trabajo
de la micro y pequefia empresa —Mype-, que preside el
congresista Edwin Vergara Pinto. En la reunion de trabajo,
funcionarios de la municipalidad distrital de Ate- Vitarte,
informaron sobre las diversas acciones que vienen
implementando para la formalizacion de los comerciantes
ambulantes y pequefios empresarios que desarrollan diversas

actividades econdémicas en esa localidad. Mirtha Ramirez y
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Damilla Linares, gerente de desarrollo econdémico y de
formalizacién empresarial, dieron a conocer la realidad de este
sector y consideraron la necesidad de establecer un plan regulador
con estadisticas y promocion de la cultura de formalizacién para
lograr insertar en el mercado formal a cientos de personas y
pequefias empresas familiares que trabajan bajo el amparo de la
informalidad. En la segunda parte de la reunion, el jefe del
Instituto Nacional de Estadistica (INEI), Victor Sanchez Aguilar,
inform6 sobre las estadisticas de las mypes, la formalidad e
informalidad, entre otros aspectos vinculados a esa realidad. Las
pequefias y microempresas en el Perd tienen importantes
repercusiones econdémicas y sociales para el proceso de desarrollo
nacional. En efecto, constituyen mas del 98% de todas las
empresas existentes en el pais, crea empleo alrededor del 75% de
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y genera riqueza en

mas de 45% del Producto Bruto Interno .

Segun Villalobos (2016), el IGV justo que fue aprobado
ayer por el Congreso, la rebaja del IGV, un nuevo régimen de
impuesto a la renta y la reforma de la SUNAT han dominado la
discusion sobre la formalizacion de las pymes. Pero estos temas,
por mas importantes que sean, no son los Unicos que importan a
las propias pymes. La probleméatica de la microempresa y

pequefia empresa va mas alla de los temas tributarios .
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Como se esta hablando en el péarrafo anterior se ha
verificado la calidad que tiene las finanzas en la formacion y
evoluciéon de las micro y pequefias empresas . En cuanto a
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad . Dentro del
lineamiento de la investigacion se nos va a permitir reconocer los
caracteres primordiales de auditoria, tributacién, finanzas vy
rentabilidad . Se lograra dar conocimiento como es que se
realizan los procesos de financiamiento para las micro y pequefias
empresas ; dentro de ellas llegar a conocer el proceso de la misma
y cuales son las ganancias de las empresas dedicadas al
financiamiento, entre otras cosas; asimismo Se reconocera si estas
empresas vinculadas a financiamiento cuentan con la rentabilidad

esperada por las empresas solicitantes.

1.1.2. Enunciado del problema :

¢, Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito

de Calleria, 2021 ?

1.1.3. Objetivos de la investigacion .

1.1.3.1. Objetivo general

v Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
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empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021

1.1.3.2. Objetivos especificos .

v

“Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de

compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021”.

“Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de
las microy pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria,

20217

“Describir las principales caracteristicas de la tributacion,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021

“Describir las principales caracteristicas de las finanzas de
las microy pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria,

2021”.

“Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de
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2.1.

Calleria, 2021

1.1.4. Justificacion de la investigacion .

Esta investigacion se justificard porque se dara a conocer a nivel
descriptivo las primordiales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria,
2021; donde nos permitird describirse con graficos estadisticos puntuales sobre el

tema a tratarse .

No obstante, esta investigacion igualmente se justificara por sus
resultados valdran de modelo para otras ilustraciones que sean
equivalentes al tema a tratarse sobre auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro de compray venta de ropa, del distrito de Calleria, y otros

ambitos geograficos .

Posteriormente esta investigacion se justificara porque a través de
su desenvolvimiento y explicacion lograre obtener mi titulo profesional de
Contado Publico,lo que a su vez permitira que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis,

conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias .

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .

Antecedentes .
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2.1.1.Internacional.

Segun el autor Martinez (2013), en su trabajo de investigacion

sobre su articulo l6gico, la conexion entre preparacion, preparacion y
financiamiento, con el desarrollo apoyado de pequefias organizaciones en
el segmento mecanico en la ciudad de San Luis Potosi . El objetivo de la
investigacion fue elegir sobre la conexion entre la preparacion, y el
financiamiento, en el cual estara el desarrollo continuo con las pequefias
organizaciones sobre la division mecanica en la ciudad de San Luis Potosi,
a la luz del tratamiento subyacente de qué relacion, la fundacion se
inspecciona en examenes comparables previamente lo hice en México .
El examen analiz6 las dificultades del desarrollo apoyado de empresas

independientes contra el escenario de la globalizacion financiera, el tema
del desarrollo continuo, su representacion objetiva y las investigaciones
experimentales, por Gltimo, la investigacion de empresas privadas en la

ciudad de San Luis potosi .

Vaca (2012), en el trabajo de exploracion . EIl examen de los
factores de disuasion monetarios de las pymes para obtener crédito y los
factores que lo alientan, logra los resultados que lo acompafian .

Reconocer aquellos obstaculos que limitan a las pymes en la adquisicion
de créditos . Del mismo modo, demuestre las ideas que, segun lo indicado
por la hipétesis, pueden obtener el crédito, ya sea evacuando los elementos
disuasorios o disminuyéndolos. Como se describié anteriormente, el

financiamiento de obligaciones es una de las ideas fundamentales
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utilizadas por las organizaciones dentro del arreglo de “su estructura de
capital. A través del examen, nos centramos en el crédito como la manera
en que las organizaciones lo requieren para su desarrollo y tarea. El crédito
es la terminologia més reconocida cuando se solicita financiamiento”, las
organizaciones monetarias desglosan a cada prestatario para saber si estan
0 no sujetos, desde el punto de vista de cada prestatario para saber si estan
sujetos o0 no, desde el punto de vista de que tendra la capacidad de pagar
la amortizacion del capital y la intriga obtenida de la garantia de crédito;
Al aplicar, se requerirda una progresion de necesidades para evaluar la
opcidén de crédito. En el momento en que el suministro de crédito no es
suficiente, vemos que las organizaciones presupuestarias lo guian a las
personas que pueden considerarse como clientes protegidos. Sin embargo,
este no seria el problema méas preocupante, hay ocasiones en las que, a
pesar de estar dispuestos a obtener financiamiento a un costo increible, el
empleo resulta problematico, y posteriormente conocemos la idea de la
asignacion de créditos, que es la circunstancia en la que un prestatario
potencial necesita acceso al crédito, independientemente de que consienta
en pagar un valor alto (costo del préstamo) que la omnipresencia en el
mercado; decidir “si la certificacion es obligatoria cuando se solicita un
anticipo; demostrar la importancia de la relacion anticipada cuando se trata
de obtener financiamiento”; investigar el efecto del rango de la
organizacion cuando requiere un avance; encuestar el impacto de la
relacién avanzada cuando la organizacién no produce los datos monetarios

bésicos requeridos; demostrar el impacto de los datos de la organizacion
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en el gasto de crédito; decidir como la medida de la organizacion afecta la
prima pagada sobre el anticipo; auditar como la entrega de seguridad
influye en el gasto del anticipo; distinga como se identifica el gasto de
crédito con la tarifa del préstamo y verifique si existe una conexion entre
obtener el anticipo y el costo del préstamo, suponiendo que cuando el
suministro de crédito no es adecuado, el elemento habitual en las PYME
es una edad normal més baja. Por extenso, notamos en nuestro modelo la
asociacion con la adquisicion de crédito. Las organizaciones obtuvieron
cierta informacién sobre los largos periodos de tarea o posicion,
adquiriendo resultados de organizaciones de 1 a 20 afios a intervalos de 5
afios, un patrén descendente, es decir, una tasa mas alta en los méas jovenes

que disminuyé a medida que se expandia la antigliedad.

Amadeo (2013) en su tesis dentro del desarrollo del trabajo de su
investigacion el autor nos habla al respecto de la determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas, dentro del cual es objeto primordial determinar el
comportamiento de las actividades de financiamiento, de estas
organizaciones, desarrollando métodos con el cual se pueda investigar
todo lo relacionado a los pardmetros no experimental, a la cual el
investigador termina diciéndonos : “las finanzas relacionadas concluye que
frente a las necesidades del financiamiento en que las inversiones en activos
fijos y en capital de trabajo, son los méas requeridos para su subsistencia
frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias”.

Mediante la cual los mismos dieron, las opciones de poder cambiar su
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postura frente a los aspectos precedentes; siendo asi que frente al
desarrollo de situaciones mediante el sistema de a las diferentes areas
de trabajos los sujetos colaboradores de las empresas brindaron sus
declaraciones, demostrando asi la conectividad entre ambas empresas

se puede desarrollar sin ningan inconveniente.

Segun Grigorescu (2014), en su trabajo de investigacion de tesis
doctoral, “Evolucion y perspectivade la auditoria financiera en Rumania 'y
Espafia: donde hiso un estudio comparativo”, en la cual tuvo como
objetivo principal: “analizar las caracteristicas de la auditoria financiera en
ambos paises, e identificar medidas de mejorade la misma de acuerdo con
las necesidades actuales de los usuarios dela informacion financiera
auditada”. Donde la investigacion fue de caracter tedrico y se refiere a la
evolucién y al estado actual de la auditoria en Espafia y Rumania . La
segunda parte tiene caracter empirico y se refiere a las perspectivas y
expectativas actuales que tienen sobre la auditoria financiera los auditores
financieros, los directores financieros de las empresas auditadas y los
usuarios de las informaciones financieras auditadas, la Gltima parte de la
investigacion se realizo un anélisis SWOT sobre la auditoria financiera de
Espafia y Rumania . Sobre la basede las amenazas y puntos débiles
identificados, hemos hecho propuestasde mejora de la auditoria financiera
en los dos paises . Lo principales resultados fueron: El nivel de utilidad
de la misma no corresponde a lasnecesidades actuales de los usuarios (las
empresas) . Consideramos quelos auditores financieros y las sociedades

de auditoria deberian recapacitar sobre la importancia social que tiene su
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profesion y ampliarel alcance de sus responsabilidades al aplicar las
auditorias en las empresas, 0 buscar nuevos metodos o procedimientos
compatibles conlas necesidades actuales de las empresas, es decir, se tiene
que hacer un diagndstico sobre las necesidades de controles
administrativos, financieros de las empresas antes de proceder con
examenes especialesy asi no generar gastos por las auditorias que

probablemente no los necesite .

Velecela (2013), en su trabajo de exploracion: Examen de hotspots
de finanzas para pymes . “En la Universidad de Cuenca, Ecuador, con el
altimo objetivo de dar una encuesta general de pequefias y medianas
empresas, voy a la marcha con resultados: que no hay una idea resuelta de
finanzas para las PYME; en los Gltimos tiempos, se han creado diferentes
puntos monetarios especificos para estas organizaciones”; sin embargo, el
visionario empresarial como resultado de su ausencia de cultura
presupuestaria no toma estas decisiones. Los desafios de adquirir un
crédito no solo se identifican con la forma en que las PYMES no estan
listas para obtener activos a traves de un método relacionado con el dinero.
Los verdaderos desafios ocurren en ocasiones cuando una empresa
benéfica en la tarifa del préstamo no se hace viable a la luz del hecho de
que la empresa no obtiene activos del mercado, particularmente porque no
conoce las diferentes alternativas de financiamiento para las PYME, en
debido a que “sus propietarios no los utilizan porque no piensan en su

realidad, consideran que sus procedimientos son sombrios”.
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2.1.2.Nacional.

Segun Barraza, (2015). Nos daa conocer que Las micro y pequefias
empresas en Per( son componente muy importante del motor de nuestra
economia . A nivel nacional, las micro y pequefias empresas (MYPES)
brindan empleo al 80% de la poblacion econdmicamente activa y generan
cerca del 40% del Producto Bruto Interno (PBI) . Es indudable que las
MYPES abarcan varios aspectos importantes de la economia de nuestro
pais, entre los mas importantes cabe mencionar su contribucion a la
generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo genera en
condiciones adecuadas de realizacién personal, contribuye de forma

creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais .

Santander (2013), en su trabajo de investigacion sobre “Estrategias
para inducir la formalidad de la mype de la industria gréfica-offset por
medio de gestion competitiva”, se presenta un “Manual orientado a la
Micro y Pequefia Empresa (Mypes) de la Industria Gréafica Offset como
estrategia ante la informalidad existente de ese sector, utilizando como
herramienta competitiva una esquematizacion de la propuesta de las
politicas pablicas y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
que brindan diferentes organismos publicos. La informalidad empresarial
ha ido evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios exactos
que determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta puede
actuar en informalidad siendo aparentemente formal. En un modelo

econdmico como el que posee Perl, mantenerse dentro de la informalidad
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garantiza desaprovechar ventajas competitivas 35 que solo se obtienen con

la formalidad”

Segln Cabello, (2014). Nos cuenta la importancia de las micro y
pequefias empresas (MYPE) se evidencia desde distintos angulos. En
primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo; es interesante
pues como herramienta de promocion de empleo en la medida en que solo
exige una inversion inicial y permite el acceso a estratos de bajos
recursos . En segundo lugar, puede potencialmente constituirse en apoyo
importante a la gran empresa resolviendo algunos problemas que pueda
haber en la en la produccion Con ello se da la oportunidad a las personas
gue no cuentan con empleo y son de bajos recursos econémicos en la cual
puedan generar su propio empleo, y asi mismo puedan contribuir con la

produccién de la gran empresa .

Mendo (2014), en su propuesta de exploracion, que describe las
finanzas y la agresividad de las Micro y Pequefias Empresas de Licores,
cuyo objetivo general fue describir y representar los atributos e intensidad
de finanzas de las MYPES del area comercial - Licorerias de la region de
Coischo, Periodo 2010-2011. Para recoleccion de los datos, elegi un
modelo guiado comparable “al 100% de una poblacion de 9 MYPES, que
aplicd una encuesta de 16 consultas entre abierto y cerrado, utilizando la
estrategia general. Siendo sus principales resultados: durante el periodo
2010-2011, el 100% de los MYPES garantizan haber solicitado crédito,

durante el periodo 2010-2011, el 55.5% de los MYPES” van a los
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elementos financieros para exigir sus créditos, dispersandose a medida que
persigue: El “Banco de Crédito del Pert (BCP) 44.4%, Scotiabank 11.1%
y 66.7% de los MYPES ponen el crédito mencionado en capital de trabajo.
El 77.8% de los MYPES consideran” exceder las expectativas antes de su
oposicion en el campo. “Creo que durante el periodo 2010-2011, la mayor
parte de la mayoria de MYPES fue a los bancos a solicitar crédito, pensé

que mejoraria su asistencia al cliente”.

Segun el autor Chiroque (2013), nos da a conocer en su trabajo de
investigacion dirigid un examen dependiente de la representacion de la
finanzas, preparacién y productividad de los MYPES del area comercial,
cosa de equipamiento del “mercado modelo de Piura, periodo 2012, en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote” en el afio 2013, donde
dio en cuanto a ganancias, que los MYPES enfrentan problemas y

confinamientos importantes durante el comienzo de su vida empresarial.

Sea como fuere, puede tener un limite de administracion, habilidades
y cualidades, al igual que en el caso de que ejecute procedimientos
explicitos para obtener la finanza fundamental para sus necesidades y
proyecciones, puede crear formal y respaldado después de un tiempo,

mejorar el negocio productividad

Segun Rengifo (2011), en su trabajo de investigacion sobre su teoria,
nos da a conocer sobre la representacion de las finanzas, la preparacion y
la lucro de las organizaciones de micro y pequefias empresas de la division

de Comercio, Sector de Artesania Shipibo - Distrito de Caibo Conibo —
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“Provincia de Coronel Portillo, periodo 20097-2011, este examen se fue
como un regla, representan los principales atributos de las finanzas, la
preparacion y la productividad de los MYPES del area de intercambio de
mano de obra Shipibo-conibo de la region de Caleria, adquiriendo los
resultados correspondientes: Con respecto a MYPES: los visionarios
empresariales resumidos expresaron que: el 100% de los encuestados son
adultos, el 57% son hombres y la mitad tienen opciones opcionales
completas. Del mismo modo, los principales atributos de los MYPES en
el campo de estudio son: 100% expresan que tienen mas de 3 afios en

movimiento comercial y 71% tienen especialistas breves. Sobre:

Los representantes revisados expresaron que el 86% considera su
movimiento monetario con adelantos externos y el 33% dedica recursos a

mejorar y / o ampliar sus instalaciones.

En cuanto a: los especialistas resumidos expresaron que el 86% no
se prepard antes de permitir avances, el 7% recibi6 preparacion y el 71%
recibid solo una clase de instruccion. En cuanto a: el 93% atestigua que
con el crédito concedido han mejorado sus negocios, el 57% comenta que
la preparacion mejoro el beneficio de las organizaciones y el 57% confirma

que el afio 2010 fue superior al afio anterior.

Segun el autor Trivefio (2012), nos dice que las micro y pequefia
empresa si desean estar permanente en el mercado, ellos deben de tener
rangos de capacitacion en la cual les permitird obtener un margen atractivo

para la empresa. “En la cual debe formar alianzas, para escalar y poder
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duplicar la calidad del servicio en altas calidades, en el transcurso,

cualquier solucion a medias no le permite al pais a mejorar la rentabilidad”.

2.1.3.Regional.

Segun Mufioz (2020), en su trabajo de investigacién que nos da a
conocer sobre El control interno y su influencia en la gestiéon de las
unidades de adquisicién de las instituciones publicas de salud del Peru:
caso hospital Es salud de la red asistencial madre de dios, 2015 . Se pudo
obtener los elementos del control interno con un rango bajo sobre la
implementacion, donde aplican representativamente la seguridad sobre la
eficiencia y eficacia de las operacion en la cual las &reas seran evaluadas,
por lo tanto su incidencia como instrumentos estratégicos de gestion es
negativa en relacion al cumplimiento de metas y objetivos institucionales,
donde no deben afectar el resultado de la gestion ni a las metas y objetivos
institucionales en la cual estan programados en un ejercicio econémico,
haciendo que las actividades que se realicen dentro de la institucion
carezcan de una adecuada supervision . Asimismo, los componentes del
Control Interno no 34 estan operando eficientemente, pues los resultados
encontrados no son favorables a excepcion del componente de informacién

y comunicacion cuya implementacion es de 53,85%.

Segln Laulate (2020), en su trabajo de investigacién nos da a
conocer sobre la “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de

repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2019”. En donde saco en

41



conclusion que el “90% les gustaria que le practiquen una auditoria, el 90%
tiene conocimiento alguno referente al tema de auditoria, el 100%
considera que la practica de la auditoria ayudaria a tener un mejor control
de sus actividades diarias, el 73% considera que hubo mejoras en su
empresa, el 93% acuden a personas capacitadas para realizar auditorias el
93% visualizo grandes mejorias, de tal modo pudieron cumplir metas
establecidas y generar nuevas perspectivas, el 100% indica que tienen
disponibilidad e iniciativa de conocer ambitos importantes como la
auditoria, de tal modo poder llevar un mejor control y poder llegar a utilizar

las herramientas correctas para un mejor manejo de sus empresas”.

Segun el autor Pfennig (2020), en su trabajo de investigacion nos da
a conocer en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de
compray venta de ropa para damas, del distrito de Manantay, 2019” donde
la investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental transversal-
retrospectiva, donde para el recojo de la informacion de la investigacién
se escogid en forma dirigida a 26 microempresarios, cuyos resultados
fueron: Respecto a losempresarios. El 46,2% (12) tienen entre 38 a 47 afos
de edad. El 50,0% (13) son del sexo femenino. El 34,6% (9) tienen

secundaria completa.

“Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 46,2% (12)
tienen de 1 a 5 afios de antigliedad. Respecto a la auditoria. El 65,4% (17)

no conocen algo referente a la auditoria. EI 57,7% (15) no desean que se
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le practique una auditoria a su empresa. El 50,0% (13) acudiriana una
persona natural. El 61,5% (16) no precisan cuando acudiria para obtener
una auditoria. EI 61,5% (16) no cree que su empresa mejorariasi le
practicaran una auditoria. El 80,8% (21) menciona que la auditoriano ha
mejorado en relacion a las finanzas. El 61,5% (16) si estarian dispuesto a
ser capacitados sobre auditoria.” El 69,2% (18) menciona que la auditoria
no ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Respectoa los tributos. “El
65,4% (17) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. EI 57,7% (15) menciona que
no revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de laadministracion
tributaria en la empresa. El 53,8% (14) si cuenta con unpersonal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 53,8% (14) no
cuentan con libros de contabilidad al dia. El 69,2% (18) tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
53,8% (14) mencionan que de lostributos declarados no han sido pagados
en su oportunidad a la administracion tributaria. EI 53,8% (14) mencionan
que no existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado comogastos de representacion y recreativos. El 57,7% (15) no
conoce cualesson las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa.”

“E161,5% (16) no se siente motivado para cumplir con el pagode sus
tributos. El 61,5% (16) mencionan que su empresa puede mejorarsi cuenta

con un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas. EI165,4% (17) si
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solicito crédito. EI 65,4% (17) si recibié crédito. El 42,3% (11) solicité un
crédito de mas de 5000 soles. El 42,3% (11) recibié decrédito mas de 5000
soles. El 42,3% (11) solicito crédito a una entidadbancaria. El 42,3% (11)
le otorgd el crédito una entidad bancaria. El 42,3% (11) se le cobra una
tasa de interés por el crédito de 3% anual. EI 65,4% (17) si fue oportuno el
crédito. El 65,4% (17) el monto de crédito es suficiente. Respecto a la
rentabilidad. El 61,5% (16) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no
es diferente al afio pasado. El 53,8% (14) perciben que la rentabilidad de
su empresa ha mejoradopor el financiamiento recibido”. El 65,4% (17)
perciben que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos. El 57,7% (15) menciona que la rentabilidad de su empresa no
mejoraria si le practicarian una auditoria. EI 50,0% (13) cree que con la

rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejore economicamente.”

2.1.4.Local.

Segun Monsalve (2020), en su trabajo de investigacion nos habla
sobre la “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta
de lencerias del distrito de Calleria, 2019” con respecto a la auditoria
Concluyd que el 83% de los representantes legales tiene conocimientos
sobre auditoria. Un 80% si desean que les practiquen a sus empresas una
auditoria contable. El 27% acudiria a una sociedad auditora, un 23% a un
auditor profesional, y el 50% restante no acudiria a ninguno. El 83% no

precisa cudndo acudirédn a solicitar una auditoria y sélo un 10% piensa
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acudir a solicitarlo en un mes. El 93% de los representantes cree que su
empresa mejoraria si le practicaran una auditoria. De las empresas que ya
han sido auditadas, el 93% cree que “la auditoria practicada a su empresa
si 43 ha mejorado el aspecto de las finanzas. El 100% de los empresarios
encuestados esta dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. EI 95% cree

que la auditoria a su empresa mejord respecto a su rentabilidad.

GALVEZ( 2020), en su trabajo de investigacion sobre la
“Caracterizacion del Auditoria y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha,
20167, en la cual tuvo como objetivo general en cual fue: Describir las
principales caracteristicas del Auditoria y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de
Yarinacocha, 2016. “La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se
escogi6 en forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados fueron:
La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre
26 afios a mas, el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de
instruccién secundaria y la ocupacién que predomina con 53% es
empleado. Las principales caracteristicas de las Mypes del d&mbito de
estudio: EI 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del distrito
de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a més de tres trabajadores
permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se formaron por
subsistencia. Auditoria de las Mypes: El 60% se autofinancia 'y el 40% lo

hace con Auditoria de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades
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bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus
planes a corto y mediano plazo. 46 desconociendo los plazos de sus
créditos. Mas adn, el 100% invirtid sus créditos en mejoramiento y/o
ampliacion de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes encuestadas,
afirmaron que su rentabilidad mejoro en los dltimos afios gracias al
Auditoria. Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan subsistir
y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en obtener
conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo conocer la

interpretacion de las ratios basico en temas financieros”.

Ponce (2019), en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2016”
concluy6 que el “75% de las pymes financia su actividad empresarial con
financiamiento de terceros, mientras que el 25% se autofinancia; el38%el
financiamiento que obtuvieron fue de entidades bancarias, el 38% de
entidades no bancarias, mientras que el 25% no precisa; el 13% obtuvo su
financiamiento del Banco de Crédito, el 50% obtuvo su financiamiento de
Mi Banco, el 13% de Caja Maynas, mientras que el 25% no precisa; | 75%
manifesto que el tiempo del crédito solicitado fue a corto plazo, mientras
que el 25% no precisa; el 50% pago6 una tasa de interés de 3.5% el13%
pago una tasa de interés de 2.2% de interés mensual, el 13% pago una tasa
de interés de 5%, mientras que el 25% no precisa; el 75% (12) recibid
crédito de S/. 5,000 a S/. 20,000, el 25% (4) no precisa; el 38% invirtieron

el crédito financiero en capital de trabajo, el 25% no precisa, el 13% lo
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invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de local, mientras que el 25% lo

invirtio en compra de mercaderias”.

Segln Torres (2017), en su trabajo de investigacion nos da a conocer
sobre la Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro zapateria de Calleria, 2014 , en la cual
tuvo como objetivo general, determinar la caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio- rubro zapateria del Distrito de Calleria 2014 . Donde la
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una muestra
poblacional de 35 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario
de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios . De las “Mypes
encuestadas se establece que el 40,0% de los representantes legales son
personas adultas ya que sus edades oscilan entre 41 a 45 afios. El 62,9%
de los representantes legales encuestados son del sexo masculino. El
37,1% de los microempresarios encuestados tienen grado de instruccion
Superior No Universitaria Incompleta”. “El 42,9% de los de los
representantes 50 de la empresa son casados. El 37,1% de los de los
representantes de la empresa tienen otras profesiones. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes. ElI 40,0% de los de los representantes
cumplen otros cargos que no corresponden a administracion o gerencia. El
34,3% de los representantes de la empresa tienen entre 0 a 2 afios en el
rubro. El 57,1% de las empresas son formales”. El 62,9% de las empresas

tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. “El 68,6% de las empresas tiene
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como motivo de su formacion el obtener ganancia. Respecto al
financiamiento. El 60,0% de las empresas han tenido financiamiento
propio. El 54,3% de las empresas han sido financiados por cajas
municipales. El 37,1% de las empresas solicitaron cuatro créditos el 2014.
El 2015 el 45,7% de las empresas solicitaron cuatro créditos. Al 31,4% de
las empresas se les otorgd dos préstamos el 2014.” Al 54,3 % de las
empresas se les otorgo el préstamo a largo plazo el 2014 . Al 51,4% de
las empresas se les otorgo créditos de 60001 a 80000 nuevos soles en el
2014 y en el 2015 al 57,1% de las empresas se les otorgd de 80001 a mas
nuevos soles. Respecto a la rentabilidad . El 45,7% de las empresas
invirtieron el crédito otorgado en el Mejoramiento y/o Ampliacion del

Local .

Pucallpa es una ciudad que se esta desarrollando y se compone de
numerosas empresas privadas a escala miniaturizada; Esa es la razén por
la cual “la Direccion Regional de Promocion Laboral y de Empleo de la
ciudad de Pucallpa” ha comenzado a construir instrumentos equilibrados
para la “coordinacidon, ejecucion y supervision de las estrategias
administradas por el segmento segun la estrategia del Estado”, con los
planes sectoriales y territoriales, Para ayudar a las empresas
independientes y de menor escala en diversas partes y regiones pueden
utilizar a los ocupantes de Pucallpa y su entorno, lo que puede abordar los

problemas de los clientes y la poblacion general del area de Ucayali.

En Pucallpa hay numerosas organizaciones pequefias y de menor
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escala que desarrollan sus ejercicios lucrativos y comerciales en varias
partes y areas financieras. Segun “el Sunat (2010), en la region de Ucayali
hay 15,307 MYPES, que se relacionan con el 1% del PIB y representan el
1.3% del agregado de MYPES en nuestra nacion. De estos MYPES, la
mayoria estan situados en la ciudad de Pucallpa, que es una de las

comunidades urbanas mas importantes de la localidad de Ucayali”.

En cualquier caso, un nivel desagregado es oscuro qué atributos
tienen los MYPES de Pucallpa. Por ejemplo, en el caso de que no tenga ni
idea de si se acerca o no tiene financiamiento del marco bancario o no
bancario, qué tasa de préstamo le cobra el marco bancario y no bancario,
cémo Los frameworks le otorgan oficinas mas destacadas por adquirir
créditos, etc. No esta claro si los directores o propietarios de MYPES se
preparan 0 no antes de permitir los créditos, si MYPES capacita a su

personal (trabajadores) o no.

Por altimo, también es oscuro si la ganancia de Pucallpa MYPES se
ha expandido o disminuido Ultimamente. Por lo tanto, recientemente
expresado, el anuncio del tema de exploracion es el siguiente: ¢;Cuéles son
los atributos del financiamiento, la preparacion y la ganancia de la escala

miniaturizada y las empresas privadas en Pucallpa, Ucayali, 2011 ?.

Para finalizar la investigacion se defiende con el argumento de que
la investigacion es significativa a la luz del hecho de que nos permite
conocer un grado fascinante de las principales cualidades del

financiamiento, la preparacion y el beneficio de la escala miniaturizada y
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las pequefias organizaciones del tutor. de Pucallpa de la rama de Ucayali.
Del mismo modo, el examen se defiende con el argumento de que nos
permite tener informacién progresivamente solida sobre los factores
investigados, con el argumento de que, en general, las mediciones en Perl

y sus distritos son mas que explicitas en todo el mundo.

Del mismo modo, la exploracion se recomienda a la luz del hecho de
que se completa como una base para realizar otro trabajo comparativo en
situaciones especificas: vecindario, localidad, lugar comun, local y

nacional.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion .

2.2.1.Teorias del Auditoria.

Segun Coronel (2017), nos revela que cualquier ciclo de la auditoria
se puede aplicar a cualquier espacio, que este obligado a pasar una
encuesta en la que se evaluard las capacidades, registros contables o
administrativos es decir, el objetivo debe ser caracterizado en la evaluacion
y La encuesta tiene toda la razon, en la que se agregara un valor al archivo
examinado, donde se completara al culminar el trabajo, asimismo el autor
nos dice que si se encontrara alguin perjuicio del trabajo de revision, se
agregara el calificativo interno, la revision interior surge conectada con la
externa, debido a la necesidad de mantener el control de las tareas del
elemento incesantemente a largo plazo y no solo para ofrecer apoyo

confiable a la revisién externa. A la situacién actual se suma la forma en

50



que a medida que se desarrolla el volumen de asociaciones, el nimero y la
complejidad de sus actividades hacen que la presencia de un control sea
importante. Por lo tanto, la idea de la auditoria interior ha avanzado a largo
plazo, donde Avance de la idea de revision interna se puede tomar como
significado de revision interna, ofrecida por el Instituto de Auditores
Internos de Espafia (IAIE), quienes efectivamente en 1957, en su
"Afirmacion de las obligaciones del evaluador interior” (Millan, 1989,
196), caracterizada por la revision interna como una accion de evaluacion
que, libremente dentro de una organizacion, se propone relevar la
contabilidad, la monetaria y una amplia gama de actividades, para ofrecer

un apoyo al directorio.

Culmina Coronel (2017), diciendo sobre la auditoria, esta tiene la
capacidad de medir y estudiar la idoneidad de los diferentes controles. Esta
idea ha avanzado y en la actualidad la IAIE, aludiendo al 1A, muestra que
la revision interna es un movimiento libre que ocurre dentro de la
organizacion, enfocado a la auditoria de la contabilidad y diferentes tareas,
para brindar un apoyo a los ejecutivos Es decir, agrega y estima a trabajar
en las actividades de una asociacion y, ademas, ayuda a una asociacion a
cumplir sus objetivos al brindar una manera eficiente y moderada de
abordar la evaluacién y trabajar en la idoneidad del peligro de las medidas
de control de la administracion. En definitiva, esta ligado a garantizar la
administracion productiva de una empresa. Ademas el experto nos dice
que en cualquier caso, la idea actual de revision interna se amplio en el

Informe COSO, donde es dificil restringirse al interés del elemento, pero
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ademas se habla de datos publicos confiables, es decir, se enfoca al deber
social de la sustancia, dando asi a la revision interior la medida y la
importancia que la sociedad actual demanda, todo ello a través de la
inflexible conexion entre la auditoria y la adecuacién de la actividad del

marco de control interior del elemento.

Constanza (2016), nos revela que la auditoria se remonta a viejas
circunstancias como la humanidad y tiene su punto de partida en el acto
de la contabilidad, considerando la acelerada interaccion transformadora
del mundo y que de igual manera los individuos hay una increible
contorsion sobre el comienzo, avance y conceptualizacion de la Auditoria,
ya que su actividad en Colombia se ha aferrado al modelo dependiente de

leyes, para lo cual es importante investigar su punto de partida e idea.

2.2.2.Teorias de la tributacion.

Montes (2019), nos recuerda que la tasacion tributaria es una idea
que se da a lo largo de ciertos estandares fundamentales, los cuales
provienen de diferentes metodologias: financiera, legitima, autoritaria,
social, entre otras estrategias de direccion de gasto. Como componente del
enfoque financiero, la evaluacion de impuestos se planifica
fundamentalmente para generar ingresos, para el plan financiero publico,
para respaldar la utilizacion estatal. Esta estrategia de capacidad debe estar
orientada por algunos componentes cruciales sobre el compromiso que se
han articulado, creado y probado a lo largo del periodo, estos se completan

como reglas para los marcos del plan de evaluacion.
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Culmina Montes (2019), Cuanto mas firmemente se aferran a ellas
estan las pautas de carga, las secuelas de su enfoque son mas atractivas e
ideales, tanto para el Estado como para los residentes. Principios centrales
de la teoria de los impuestos Los estandares de recaudacion de impuestos
surgen de formas de abordar la maravilla de la recaudacion de impuestos
desde varios puntos: financiero, juridico, social, regulatorio, etc. Se espera
gue se completen como reglas o direcciones para los marcos del plan.
Donde se guardan las calidades o medidas especializadas que lo incluyen
de cada una de las reglas que orientan la hipétesis de recaudacion tributaria
surgen atributos significativos que debe cumplir una estrategia de tasacion.
Los estandares y cualidades que cada uno agrega al arreglo financiero se

registran debajo.

v El principio de la suficiencia .

v El principio de la equidad .

4 El principio de la neutralidad .

v El principio de simplicidad .

Segun Socorro (2017), nos revela que la tributacion de impuestos
ha existido durante mucho tiempo, donde los estandares de impuestos
fueron introducidos en su mayor parte por Adam Smith en su popular libro
“La riqueza de las naciones”. Estos estandares de tributacion de impuestos
caracterizan varias pautas y estandares sobre los cuales deberia basarse en

un marco de gastos decente. Aunque estas normas de gastos se
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introdujeron hace bastante tiempo, en realidad siguen utilizdndose como

motivo de conversacion sobre las normas de evaluacion fiscal.

Adam Smith presentd 4 principios de tributacion, los cuales
también se refieren comunmente como los Principios Centrales de la

Tributacion

1. Principio de Igualdad

2. Principio de Certeza

3. Principio de Conveniencia

4. Principio de Economia

De manera interesante, el primer Principio es igualdad . Y eso es
parcialmente el tema de la 51 Asamblea General del CIAT . Y estees de
cierto modo el tema de la 51ava Asamblea General del CIAT: ¢Pero ¢qué
queremos decir cuando hablamos de igualdad y equidad? Ciertamente el
concepto de Adam Smith era claro desde la perspectiva de un economista .
El término igualdad en este caso no significa que todo el mundo debe pagar
exactamente un monto igual de impuestos. Lo que el término igualdad
realmente significa en este caso es que los ricos deben pagar mas
impuestos y los pobres menos . Ello obedece al hecho de que el monto
del impuesto debe ser proporcional a la capacidad del contribuyente . El
mismo constituye uno de los conceptos fundamentales para lograr la

equidad social en el pais . El principio de igualdad establece que debe
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haber justicia, en forma de igualdad, cuando de pagar impuestos se trata.
Ello no solamente trae consigo la justicia social, sino que también es uno
de los medios primarios para llegar a la distribucion equitativa de la

riqueza en una economia.

2.2.3.Teoria De Las Finanzas.

Pascale & Pascale (2011), nos revela que, en general, tendrd un
aparente acuerdo académico en donde la cantidad de dinero es la
investigacion de como las personas y las asociaciones designan y toman
activos a largo plazo, en un entorno dudoso, y la parte de las asociaciones

financieras que trabajan con esa facilitacion econémica.

Es normal, entonces, en ese punto, entrar en la investigacién de las
presunciones sobre quién toma hipotesis monetarias para cumplir sus

sugerencias.

El objetivo de este trabajo es introducir y examinar la naturaleza
(alejandose de convenciones exorbitantes) de lo que han sido estas
suposiciones, y una de las principales recomendaciones que se han

utilizado y producido en hipdtesis financieras.

La Teoria de las Finanzas (TF) concentra como las personas y las
empresas deberian distribuir activos a largo plazo idealmente. En concreto,
se trata de aclarar como funciona la presencia de sectores empresariales de

capital con el area ideal de dichos activos.
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Podemos echar un vistazo a las asociaciones entre TF y matematicas
de acuerdo con dos perspectivas: TF como una hipotesis numérica como
tal, y TF como parte de los aspectos financieros monetarios que utiliza un
gran numero de las especulaciones y aparatos numéricos mas intrincados
de la memoria reciente. Estas perspectivas no son selectas, sino que se
complementan entre si. No obstante, exigiremos mas en la perspectiva
principal, aunque las ideas numéricas que se pueden utilizar para retratar

una circunstancia dada seran referenciadas de pasada.

Ampuero (2019), nos da conocer en su tesis sobre las finanzas en la
cual aluden a la captacion y fiscalizacion, por parte de una organizacion o
del Estado, de los bienes que necesita para sus tareas y los modelos con los
que descarta sus recursos. El dinero negocia, por lo tanto, con las
condiciones y el momento en que se adquiere el capital, sus usos y las
cuotas y la prima que se cargan a los cambios en efectivo. Las 57
organizaciones por regla general tienen una ubicacion o0 una
administracion  explicitamente comprometida con las cuestiones

monetarias.

Céarcamo (s./f.), nos da a conocer sobre las finanzas da cuentas desde
diversos espacios de la materia financiera es vital que conozcan las
conexiones entre la hipdtesis monetaria de la raza politica y el dinero. La
Teoria de la Eleccion sirve no solo como un sistema hipotético en el que
incluso el matematico mas formal y severo puede sentirse genial, sino que

ademas, con cambios especificos, es una hipétesis numérica en el sentido
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estricto.

Donde Este articulo presenta las partes fundamentales de la relacion
de esta hipoétesis con las finanzas, desde la perspectiva discreta y decidida.
Se trata de una fase inicial en el desarrollo de solidas bases hipotéticas que
permitan comprender no exclusivamente las especulaciones monetarias
actuales, sino también desglosar la acomodacion de estas hipotesis y

modelos para esclarecer las maravillas monetarias de nuestro distrito.

2.2.4 Teoria de la rentabilidad.

CALDERON, TACUCHI, & VELA (2020), nos da a conocer
“Definicion de rentabilidad”, es donde, la productividad son las ventajas
donde es el resultado de una especulacion que ya se hizo. La productividad
es monetaria en la medida en que la empresa se refleja en el rendimiento
adquirido por la organizacion con el efectivo al que contribuyeron los
inversores. La productividad monetaria estd disefiada como una
proporcién del limite financiero de los recursos de una organizacion para

crear estima, sin prestar mucha atencion a cémo se han financiado.

Alfaro (2019), nos dice que; la rentabilidad es la productividad en la
cual viene a hacer un pensamiento en el que se aplica a cualquier economia
donde se usan algunos métodos, materiales, humanos y monetarios estén
preparados para adquirir resultados. En la escritura monetaria, aunque el
término beneficio se utiliza de una manera excepcionalmente modificada

y existen numerosas metodologias doctrinales que influyen en alguna
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caracteristica de la misma, desde una perspectiva general, la productividad
se transmite para medir la exposicion gque en un periodo de tiempo dado

producen los capitales utilizados en algo muy similar.

Puente & Andrade (2016), Afirman que la hipoOtesis monetaria tiene
como ultima ecuanimidad abordar el aumento de la prosperidad, en
pasadas ocasiones se estimo a través de la utilidad y en ocasiones actuales
se estima por financiera agregada (EVA). En la hipotesis del beneficio
empresarial, Aguilera y Rodriguez (2011) afirman que las pequefias
organizaciones han buscado su mejora a través de la creacion y oferta
directa de sus articulos, sin considerar los aparatos fundamentales para la
expansion de su portafolio y que esto impacta directamente en la

productividad empresarial.

Daza (2016), nos dice que ultimamente, las naciones emergentes
estan adquiriendo tasas de desarrollo mucho maés altas que de las naciones
creadas y ocupan las primeras posiciones en todo el mundo. Estas
naciones, y especificamente Brasil, estan introduciendo aperturas
comerciales extraordinarias, ofreciendo altos ritmos de beneficio y
desarrollo comercial que las naciones creadas no ofrecen. En esta
circunstancia especifica, el objetivo de esta investigacion es romper la
relacion desarrollo-beneficio de las organizaciones en el area mecanica en
Brasil durante el periodo 2002-2012. Para ello, se proponen un monton de
modelos directos y no directos de informacion del consejo, evaluados por

las estrategias méas adecuadas para cada situacion para conseguir

58



evaluadores competentes y fuertes. Ademas, se rompe la conduccion de la
laboriosidad de desarrollo y beneficio y se diferencia la autonomia de
desarrollo en cuanto al tamafio de la organizacién. Las consecuencias del

trabajo demuestran una conexion entre desarrollo y beneficio.

Vergara (2014), nos dice que el resultado antes que los ingresos y
los cargos suele estar relacionado con el resultado del afio, sin prestar
mucha atencion a los costos monetarios provocados por el financiamiento
externo y la evaluacion corporativa. Al renunciar al costo del cargo de la
empresa, se planea cuantificar la efectividad de los medios utilizados
prestando poca atencion al tipo de funciones, que también pueden variar
segun el tipo de organizacion . La productividad monetaria de los activos
propios, a la que se hace referencia en la escritura anglosajona como
rendimiento sobre el valor (ROE), es una accién, aludida a un marco
temporal especifico, del rendimiento obtenido por esos propios capitales,

prestando en general poca atencién a la difusion del resultado .

Aguiar (2018), nos dice que el objetivo de la investigacion de
Rentabilidad y Riesgo como determinantes de la conducta monetaria de la
organizacion. Simultdneamente, implica diferenciar la pertinencia de los
factores antes mencionados en el sentido de la conducta monetaria de la
organizacion espariola. Solo en el caso tedrico de la suprema conviccion
en lo que respecta a la edad de los resultados, se puede preocupar el peligro
y considerar la racionalizacion de su beneficio como el nivel de la

organizacion. La presencia de una vulnerabilidad en desarrollo hace que
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sea importante considerar que el beneficio depende del peligro que todo
movimiento empresarial conlleva. De hecho, la prueba experimental
muestra que la mayoria de las organizaciones tienen, si no oficialmente,
basicamente con certeza, destinos multidimensionales; entre los que se

encuentran el beneficio y la disolubilidad como los mas aplicables.

2.2.5. Teoria de la micro y pequefia empresa .

Avila & Sanchis (2011), nos dice que cuando se habla de
Microfinanzas, aluden explicitamente a aquellas administraciones
monetarias como anticipos, fondos de reserva, proteccion o movimientos
que se ofrecen a personas en situacion de indigencia y que en su mayor
parte no pueden ofrecer una garantia . En este sentido, las microfinanzas
son reconocidas como un objetivo moral, de obligacién social de accion
monetaria . Como lo indica esta metodologia, el objetivo de las
microfinanzas es ofrecer sus administraciones a personas con bajos
ingresos, donde es dificil aludir a la poblacion de bajos salarios, pero
adicionalmente a las personas que pueden cumplir con todos los requisitos

de la banca tradicional.

Carrera (2012), nos revela que los pequefios y medianos empresarios
son vitales en cualquier economia publica y mundial. Las PYME
comparten en su mayor parte atributos similares que podria ser el
acompafiante, el capital lo dan un par de particulares, suele ser de las areas
empresarial y administrativa, tienen al menos 11 jornaleros y un limite de

250, son empresas habitualmente privadas, similares los propietarios son
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los que rinden cuentas de su organizacion, y depende de lo que estan
aprendiendo, son pequefios, ausencia de vision vital, aficionado, ausencia
de liquidez, etc. Las organizaciones de tamafio medio son una pieza
enorme de las que conforman el area util, las cifras introducidas por el
INEGI para 2006, una investigacion de esta naturaleza se defiende por la
forma en que las organizaciones pequefias y medianas en La nacién
comprenden el 58% de la percepcion monetaria. y aporta el 38% del PIB
y produce el 78% de las posiciones. Ademas, si bien estos marcadores son
significativos, su peso no es suficiente para aniquilar la regla actual hacia
la increible mortalidad de las pymes.

I1l. METODOLOGIA .

3.1. Tipo de la investigacion .

El tipo de investigacion sera cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos

e instrumentos de medicion .

| ——

M O

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias
empresasencuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditorfa, tributacion, finanzas

y rentabilidad.
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3.2.

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion de la tesis.

El nivel de investigacion sera descriptivo, debido a que solo se limitaraa

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio .

Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion que se utilizara, serd no experimental—

transversal-retrospectivo-descriptivo .

La Poblacion y muestra.

3.4.1.Pablacion.

La poblacion estara conformada por “30 micro y pequefios
empresarios nacionales dedicados sector comercio, rubro de compra y
venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Las mismas que se encuentran
ubicados el sector y rubro del estudio. Informacién que seré recopilada a
través del trabajo de campo que realizara el investigador en el distrito de

Calleriade Ucayali”.

3.4.2.Muestra.

De la poblacién en estudio se obtendra como muestra a 30 microy
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta
de ropa, del distrito de Calleria, 2021 . EI cual representa el 100% del
universo. La informacion que seré recopilada a través de trabajo de campo

que seré realizado por el investigador .
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3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables.

Definicién
Definicion Escala de
Variable operacional:
conceptual medicion
indicadores
Son algunas Edad Razdn: afios
Perfil de los
caracteristicas de los Nominal: - masculino
propietarios y/o Sexo
propietarios y/o - femenino
gerentes de las
gerentes de las
micro y pequefias
micro y pequefias
empresas
empresas nacionales Nominal: -sin
nacionales sector
sector comercio, Grado de instruccién -primaria
comercio, rubro de
rubro de compray |instruccion - secundaria -
compray venta de
venta de ropa, del instituto - universidad
ropa, del distrito de
distrito de Calleria,
Calleria, 2021 .
2021 .
Definicién
Definicion
Variable operacional: | Escala de medicion
conceptual
indicadores
Perfil de las micro | Son algunas

y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro de compra y

venta de ropa, del

caracteristicas de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,

rubro de compra 'y

Antiguedad de
las micro y
pequefias

empresas

Razén: - un afo -

dos anos - tres afios -

mas de tres afos .
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distrito de Calleria,

venta de ropa, del

2021 . distrito de Calleria,
2021 .
Definicion
Definicién
Variable operacional: | Escala de medicion

conceptual

indicadores

Desea que a su

empresa le
Nominal: -si - no

Son algunas practiquen una

Auditoria de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio
rubro de compra y
venta de ropa, del
distrito de Calleria,

2021 .

caracteristicas
relacionadas a la
auditoria de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro de compray
venta de ropa, del
distrito de Calleria,

2021 .

auditoria

Conoce algo
referente a la

auditoria

Nominal: -si - no

Cree usted que
mejoraria su
empresa si le
practicarian una

auditoria

Nominal: -si - no

La auditoria en
su empresa ha

mejorado en

Nominal: -si - no
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relacion a las

finanzas
A donde Nominal: -
acudio para sociedades de

obtener una

auditoria

auditoria - persona

natural

A donde
acudiria para
obtener una

auditoria

Nominal: -
sociedades de
auditoria - persona

natural

Estaria
dispuesto a ser
capacitado

sobre auditoria

Nominal: -si - no

Definicion
Definicién
Variable operacional: | Escala de medicion
conceptual
indicadores
Tributos de las Son algunas Siente

micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicios,
rubro de compra y

venta de ropa, del

caracteristicas
relacionadas a la
tributacion de las
micro y pequefias

empresas nacionales

satisfaccion con
la orientacidn
que les brinda
los funcionarios

de la

Nominal: -si - no
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distrito de Calleria,

2021 .

sector servicios,
rubro de compra 'y
venta de ropa, del
distrito de Calleria,

2021 .

administracion

tributaria

Sabe usted si
se revisan y
controlan los
libros y
documentos
que intervienen
enla
contabilidad
antes de una
fiscalizacion
por parte de la
administracion
tributaria en la

empresa

Nominal: -si - no

Cuenta con un
personal idoneo
asignado para el
registro de los
ingresos, costos

y gastos .

Nominal: -si - no
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Estan los libros

de contabilidad

al dia

Nominal: -si - no

Tuvo
problemas o
inconvenientes
para presentar
sus
declaraciones
mensuales a

tiempo

Nominal: -si - no

Los tributos
declarados han
sido pagados en
su oportunidad
ala
administracion

tributaria

Nominal: -si - no

Existen
formatos
establecidos
para el control
de limite

tributario

Nominal: -si - no




aceptado como
gastos de
representacion

y recreativos

Conoce usted
cuales son las
infracciones y
sanciones
tributarias que
le podria afectar

a Su empresa

Nominal: -si - no

Se siente
motivado para
cumplir con el
pago de sus

tributos

Nominal: -si - no

Se siente
motivado para
cumplir con el
pago de sus

tributos

Nominal: -si - no

Su empresa
puede mejorar

si cuenta con un

Nominal: -si - no
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planeamiento

tributario
Definicion
Definicion
Variable operacional: | Escala de medicion
conceptual
indicadores
Solicito crédito | Nominal: -si - no
Recibié crédito | Nominal: -si - no
Cuantitativa: s/ mas
Monto del
de 1,000 s/ mas de
crédito
Son algunas 5,000 s/. Mas de
solicitado
caracteristicas 10,000
Finanzas en las
relacionadas con las Cuantitativa: s/ mas
micro y pequefias
finanzas de las Monto del de 1,000 s/ mas de

empresas nacionales
sector comercio,
rubro de compray
venta de ropa, del
distrito de Calleria,

2021.

micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro de compra 'y
venta de ropa del
distrito de Calleria,

2021.

crédito recibido

5,000 s/. Més de

10,000

Entidad a la que
solicito el

crédito

Nominal: - bancaria -

no bancaria

Entidad que le
otorgo el

crédito

Nominal: - bancaria -

no bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Cuantitativa: 1%

mensual 2% mensual
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3% mensual mas de

4% mensual

Crédito

oportuno

Nominal: -si - no

Monto del
crédito fue

suficiente

Nominal: -si - no

Cree que el

financiamiento

Nominal: -si - no

mejora la
empresa
Definicion
Definicién
Variable operacional: | Escala de medicion
conceptual
indicadores

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro de compra 'y
venta de ropa, del
distrito de Calleria,

2021. (principal)

Percepcion que
tienen los
propietarios y/o
gerentes de las
micro y pequefias
empresas de la
rentabilidad de sus
empresas en el

periodo de estudio

Cree 0 percibe
que la
rentabilidad de
su empresa ha
mejorado en los
dos altimos

afos

Nominal: -si - no

Cree 0 percibe
que la

rentabilidad de

Nominal: -si - no
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su empresa ha
mejorado por el
financiamiento

recibido

La rentabilidad
de su empresa | Nominal: -si - no
se afecta por el | ;por qué?

pago de tributos

La rentabilidad
de su empresa
mejoraria si le | Nominal: -si - no
practicarian una

auditoria

Fuente: Sarmiento Campos Bryand Dacio (2021).

3.6. Técnicas e instrumentos.

3.6.1. Técnicas .

Para la recopilacion de informacion de la presente investigacion, se

aplicara la técnica de la encuesta.

3.6.2. Instrumento .

Para la recopilacion de “informacién se utilizara un cuestionario

estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
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3.7.

3.8.

especificos planteados y de la definicion operacional de las variables”.

Plan de analisis .

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico, se obtendran las tablas y gréficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas

de la investigacion .

Matriz de consistencia .
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Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de

compray venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Enunciado del

Titulo Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
problema
Auditoria, Edad Tipo y Nivel |Poblacién
Formulacion | General

tributacion, Sexo “La poblacion

finanzas y ¢Cuéles son Determinar y describir estara conformada
Representantes

rentabilidad de | las principales |las principales Grado de Instruccion por 80 propietarios
legales de las

las micro y caracteristicas | cualidades dentro de la de las micro y
micro y Caracteristicas Cuantitativo -

pequefias de la auditoria, |auditoria, tributacion, pequefias empresas
pequefias Descriptivo

empresas tributacion, finanzas y rentabilidad del sector
empresas

nacionales finanzas y de las micro y pequefias Estado Civil comercio, rubro de

sector rentabilidad de |empresas nacionales compra y venta de

comercio, las micro y sector comercio, rubro ropa, del distrito de




rubro de pequefias de compra y venta de Calleria, 2021 .
compray empresas ropa, del distrito de
venta de ropa, |nacionales Calleria, 2021 .
del distrito de |sector i Ley de la micro y pequefia .

ESPECIFICOS RUBRO DISENO MUESTRA
Calleria, comercio, empresa N°30056
2021 . rubro de Describir las

Estara conformada
compray venta | principales
por 30 micro y

de ropa, del caracteristicas de los No

pequefias empresas
distrito de representantes legales experimental-

del sector
Calleria, de las micro y pequefias Afos en el rubro transversal -

comercio, rubro de
20217 empresas nacionales retrospectivo -

compray venta de

sector comercio, rubro descriptivo.

ropa, del distrito de
de compra y venta de
Calleria, 2021 .
ropa, del distrito de




Calleria, 2021 .

Describir las
principales
caracteristicas de la
auditoria de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro de
compra y venta de ropa,
del distrito de Calleria,

2021 .

Auditoria

Caracteristicas

Desea que a su empresa
le practiquen una

auditoria

Nominal si no

Conoce algo referente a

la auditoria

Nominal si no

Cree Ud. que mejoraria
su empresa si le
practicarian una

auditoria

Nominal si no

La auditoria en su
empresa ha mejorado en

relacion a las finanzas

Nominal si no




A donde acudi6 para

obtener una Auditoria

A donde acudiria para

obtener una Auditoria

Describir las
principales
caracteristicas de la
tributacion, de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro de
compra y venta de ropa,
del distrito de Calleria,

2021 .

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho con
la orientacidn que les
brinda los funcionarios
de la administracion

tributaria

Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de

una fiscalizacién por

Nominal si no

Nominal si no




parte de la
Administracion
Tributaria en la

empresa

Cuenta con un personal
idoneo asignado para el
registro de los ingresos,

costos y gastos

Estan los libros de

Contabilidad al dia

Nominal si no

Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus

declaraciones mensuales

Nominal si no

Nominal si no




a tiempo

Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion

tributaria

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado como
gastos de representacion

y recreativos

Nominal si no

Se siente motivado para

cumplir con el pago de

Nominal si no

Nominal si no




sus tributos

Su empresa puede
mejorar si cuenta con un

planeamiento tributario

Describir las
principales
caracteristicas de las
finanzas de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro de
compray venta de ropa,
del distrito Calleria,

2021 .

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Nominal si no

Recibio crédito

Nominal si no

Monto del crédito

solicitado

Nominal si no

Monto del crédito

recibido

Cuantitativa:

Entidad a la que solicito

el crédito

Cuantitativa:

Entidad que le otorgo el

crédito

Nominal

Nominal




Tasa de interés cobrado

por el credito

Credito oportuno

Cuantitativa:

Monto del crédito fue

suficiente

Nominal si no

Cree que el
financiamiento mejora la

empresa.

Nominal si no

Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales

sector comercio, rubro

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado en

los dos ultimos afos

Nominal si no

Cree 0 percibe que la

rentabilidad de su

Nominal si no

Nominal si no




de compra y venta de
ropa, del distrito de
Calleria, 2021servicio,
rubro de compra y venta
de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

empresa ha mejorado
por el financiamiento

recibido

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una

auditoria

Nominal si no




3.9. Principios éticos de la investigacion.

Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los

principios de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Catdlica :

3.9.1.Proteccidn de la persona.

La consideracion por las personas que participan en la investigacion,
preferentemente miembros sobre sujetos, ya que este nombre posterior infiere
un desnivel, que se comunica mediante la medida de asentimiento educado,
que se define méas abajo. Dar una consideracién poco comdn a las reuniones
débiles, como personas pobres, jovenes, minimizados, detenidos. Estas
reuniones pueden basarse en elecciones impulsadas por su circunstancia

inestable o sus dificultades para defender su propio orgullo u oportunidad.

3.9.2.Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que participan en ejercicios de investigacion se reservan
la opcion de estar muy informadas sobre las razones y motivaciones detras
del examen que completan o en el que participan; y tienen la oportunidad de

elegir en caso de que se interesen en él, de buena gana.

Donde todo examen de investigacion debe tener la declaracion de
voluntad, educada, libre, inequivoca y explicita; por el cual las personas,
como sujetos explorados o propietarios de la informacion, aceptan la

utilizacion de los datos para los fines particulares establecidos para el
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proyecto .

3.9.3.Beneficencia y no-maleficencia.

Osorio (2012), nos da a conocer que deber se “trata de buscar el bien
para las personas participantes en una investigacion, con el fin de lograr los
maximos beneficios y reducir al minimo los riesgos de los cuales deriven
posibles dafios o lesiones. Es decir que los riesgos sean razonables frente a
los beneficios previstos, que los riesgos razonables frente a los beneficios
previstos, que el disefio tenga validez cientifica y que los investigadores sean
competentes integralmente para realizar el estudio y sean promotores del

bienestar de las personas”.

Delcloés (s/f), nos dice que no debemos “causar dafio a la persona
(derivado del primum non nocere hipocratico), maximizar los posibles
beneficios y minimizar los posibles riesgos para el individuo. La beneficencia
se entiende no como un acto caritativo, sino como una obligacion del

investigador”.

3.9.4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad .

“Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos;
y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para

disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitardafios”.

3.9.5. Justicia.
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El principio de justicia tiene como regla de equidad en la cual prohibe
presentar a una reunion a los peligros para beneficiar a otra, ya que los peligros
y las ventajas deben circular de manera imparcial . Posteriormente, por
ejemplo, cuando el examen se paga con bienes publicos, el olvido o las
ventajas mecanicas posteriores deben ser accesibles a toda la poblacion y no
exclusivamente a reuniones especiales que puedan pagar la admision a esas
ventajas . La equidad requiere una naturaleza imparcial y una apropiacion

imparcial de los recursos. Todo el mundo deberia ser tratado con respeto .

3.9.6. Integridad cientifica.

El cientifico (suplentes, graduados, educadores, no instructores) debe
evitar la duplicidad en todas las partes de la investigacion; Valorar y
proclamar los posibles perjuicios, peligros y ventajas que puedan influir en
las personas que participan en una investigacion . De igual manera, el
especialista debe continuar con légica minuciosidad, garantizando la
legitimidad de sus estrategias, fuentes e informacion. Asimismo, debe
asegurar la veracidad en toda la medida de fiscalizacion, desde el detalle,

mejora, investigacion y correspondencia de los resultados .
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1V. RESULTADOS.
4.1. Resultados.

Respecto a los representantes legales de la micro y pequefias empresas
nacionales
1) Tabla N° 1

Edad de los representantes legales de las micros y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de
Calleria, 2021.

Tabla 1: Edad del representante legal de la empresa
Edad del representante legal de la empresa

Alternativas SUJETOS Porcentaje
18 a 30 afios 8 26.67%
Validos 31 a 50 anos 12 40.00%
51 a mads afios 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 01

Edad del representante legal de la empresa
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Grafico 1: Edad del representante legal de la empresa

Fuente: Tabla 01
IMTERPRETACION

En la tabla y figura N°1 se observa que la edad de los representantes legales, el 26.67%
tiene entre 18 a 35 afios, el 40% tiene entre 31 a 50, el 33.33% tiene entre 51 a mas afos.
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2) TablaN°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 2: sexo del representante legal de la empresa

sexo del representante legal de la empresa

Alternativas SUJETOS Porcentaje
masculino 17 56.67%
Validos
femenino 13 43.33%
Total 30 100.00%

Fuente: aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico N° 2

sexo del representante legal de la empresa
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1
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Grafico 2: sexo del representante legal de la empresa

Fuente: Tabla 02
INTERPRETACION
En la tabla y figura N°2 se observa que el 56.67% son del sexo masculino, mientras que

el 43.33% son del sexo femenino.
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3) TablaN°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del
distrito de Calleria, 2021.

Tabla 3: Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Alternativas SUJETOS Porcentaje

Secundaria completa 12 40.00%
Secundaria incompleta 0 0%

. Superior no universitaria completa 8 26.67%

Validos . . .

Superior no universitaria incompleta 0 0%

Superior universitario completa 10 33.33%
Superior universitario incompleto 0 0%

Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 03

Grado de instruccion del representante legal de la

empresa
50.00% 40.00% .
26.67% 33.33%
. 0.00% 0.00% - 0.00%
0.00%
1
B Secundaria completa B Secundaria incompleta

Superior no universitaria completa B Superior no universitaria incompleta

M Superior universitario completa Superior universitario incompleto
Grafico 3: Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Fuente: Tabla 03

INTERPRETACION

En la table y figura N° 03 se observa que, el 40% tiene secundaria complete, el 26.67%
tiene superior no Universitario completa, mientras que el 33.33% tiene superior

Universitario complete.
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Respecto a las principales caracteristicas de las micros y pequefias empresas.

4) Tabla 04

Antigliedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,

rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 4: Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Antigiiedad de las micro y pequeias empresas

Alternativas SUJETOS Porcentaje
De 1 a5 afios 6 20.00%
Validos De 6 a 10 aiios 8 26.67%
De 11 a mas 16 53.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 04

Antiguedad de las micro y pequefias empresas
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Grafico 4: Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Fuente: Tabla 04
INTERPRETACION
En la tabla y figura 04 se observa que, el 20% estan entre 1 a 5 afios, el 26.67% estan

entre 6 a 10 afios, mientras que el 53.33% estan més de 11 afios.
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Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

5) Tabla 05

Conocen algo referente a la auditoria, las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 5: ¢ Conoce algo referente a la auditoria?
éConoce algo referente a la auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 12 40.00%
Validos
No 18 60.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 05

éConoce algo referente a la auditoria?
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Grafico 5: ¢ Conoce algo referente a la auditoria?

Fuente: Tabla 05

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 05 donde se observa que el 40% de los representantes legales si
conocen, mientras que el 60% de los representantes legales no conoce.
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6) Tabla 06

Desea que su empresa se le practique una auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del

distrito de Calleria, 2021.

Tabla 6: ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

éDesea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100%
Validos
No 0 0%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 06

éDesea que a su empresa le practiquen una
auditoria?
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Grafico 6: ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Fuente: Tabla 06
INTERPRETACION
En latablay Grafico N°06 se observa que, el 100 % de los representantes legales si desean

que se le practiquen una auditoria a su empresa.
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7) Tabla 07

Adonde acudirian los representantes de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 7: ¢ Adonde usted acudiria para obtener una auditoria?

é¢Addnde usted acudiria para obtener una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Sociedad de auditoria 5 16.67%
Validos Persona natural 15 50.00%
Ninguno 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 07

¢Adonde usted acudiria para obtener una

auditoria?
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Grafico 7: ¢ Adonde usted acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: tabla 07
INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 07 se observa que, el 16.67 % acudiria a una Sociedad de
auditoria, el 50% acudiria a una persona natural, mientras que el 33.33% no acudiria a
ninguno
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8) Tabla 08

En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 8: ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

é¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
En 1 mes 0 0.00%
Validos En 2 meses 0 0.00%
No precisa 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréafico 08

éCuando cree usted que acudiria para obtener
una auditoria?
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Grafico 8: ¢ Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: tabla 08
INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 08 se observa que, el 100 % no precisa cuando acudirian para

que le hagan una auditoria a su empresa
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9) Tabla 09

Las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de
compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Mejoraria si le practicarian

una auditoria.

Tabla 9: ¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

éCree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 09

¢éCree usted que mejoraria su empresa sile
practicarian una auditoria?
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Grafico 9:¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Fuente: Tabla 09

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 09 se observa que, el 100% de los representantes legales precisan
que si mejorarian sus empresas si les practicaran una auditoria por que le ayudaria a

optimizar los procedimientos de gestion y buen funcionamiento de la empresa.
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10) Tabla 10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las
micros y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 10: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
éLa auditoria en su empresa ha mejorado en relacidn a las finanzas?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio
Grafico 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas?
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Grafico 10: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 10 se observa que, el 100% de los representantes legales nos
precisan que si han mejorado en relacién a las finanzas y pudieron tomar mejores

decisiones.
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11) Tabla N° 11

Estarias dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del

distrito de Calleria, 2021.

Tabla 11: ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
¢éEstaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 11

¢éEstaria dispuesto a ser capacitado sobre
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Grafico 11: ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Fuente: Tabla 11
INTERPRETACION

En latablay figura N° 11 se observa que el 100% de los representantes legales si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre el tema de auditoria en la cual podran aprender con las
herramientas necesarias para poder mejorar los diferentes aspectos de sus empresas
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12) Tabla 12

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 12: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacidn a la rentabilidad?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 12

¢La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacion a la rentabilidad?
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Grafico 12: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 12 se observa que, el 100 % de los representantes legales
menciona que la auditoria que se realizé a las empresas si fueron fructiferos con relacién

a la rentabilidad de la empresa.
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Respecto a la tributacién de las micro y pequefias empresas

13) Tabla 13

Se siente satisfecho con la orientacion que les Brinda los funcionarios de la
administracion tributaria a los representantes de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de
Calleria, 2021.

Tabla 13: ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracién Tributaria?

¢éSe siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 20 66.67%
Validos
No 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Graéfico 13

éSe siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion
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Grafico 13: ¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la Administracién Tributaria?

Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 13 se observa que, el 66.67 % de los representantes legales estan
conforme ante la atencién, orientacion y solucion que se les presento en diferentes
situaciones, mientras que el 33.33 % nos dice que no estan satisfecho ya que les falta
implementar algunas mejoras para la atencién a los contribuyentes.
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14) Tabla 14

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.

Tabla 14: ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad?

¢éSe revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 22 73.33%
Validos
No 8 26.67%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 14
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Grafico 14: ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad?

Fuente: Tabla 14
INTERPRETACION

En la tablay figura N° 14 se observa que, el 73.33% de los representantes legales si llevan
un control minucioso y permanente en toda su documentacion en estén al dia, mientras
que el 26.67 % nos informan que ellos no realizan el control ya que ellos tienen un
personal capacitado para llevar toda la documentacion al dia.
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15) Tabla 15

Las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de
compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Cuentan con un personal

idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

Tabla 15: ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

éCuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos?
Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 13 43.33%
Validos
No 17 56.67%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 15
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Grafico 15: ¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 15 se observa que, el 43.33% de los representantes legales nos
dicen que, si cuentan con un personal calificado para asumir dichas funciones, mientras
que el 56.67 % nos dice que no cuentan con un personal calificado para dicha funcién ya

que paran cambiando de personal.
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16) Tabla N° 16

Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 16: ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

éEstan los libros de contabilidad al dia?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100%
Validos
No 0 0%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 16

éEstan los libros de contabilidad al dia?
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Grafico 16: ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 100% de los representantes legales dice que,
si tienen al dia la documentacion contable y administrativa, por lo cual no tendrian ningdn

inconveniente en ese aspecto.
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17) Tabla N° 17

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.Tuvieron

problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.

Tabla 17: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo?
Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 0 0.00%
Validos
No 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 17
¢Tuvo problemas o inconvenientes para

presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?
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Grafico 17: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION

En la tabla y Gréafico N° 17 se observa que, el 100 % de los representantes legales dicen
que no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones a tiempo ya que cuentan con

un personal que se encarga de cumplir con dicha funcion.
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18) Tabla 18

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Sus

tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

Tabla 18: ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

éLos tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion

Tributaria?
Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 18

éLos tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria ?
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Grafico 18: ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Fuente: Tabla 18
INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 18 se observa que, el 100 % de los representantes legales dicen
que sus tributos fueron declarados y pagados en su oportunidad a la administracién

tributaria.
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19) Tabla N° 19

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Tienen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de

representacion y recreativos.

Tabla 19: ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de representacion

y recreativos?

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gasto de representacion y recreativos?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 0 0.00%
Validos
No 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Graéfico 19

éExisten formatos establecidos para el control de limete
tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos?
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Grafico 19: ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de

representacion y recreativos?

Fuente: Tabla 19

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 19 se observa que, el 100 % de los representantes legales dicen

que no cuentan formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos.
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20) Tabla N° 20

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Conocen

cuales son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa.

Tabla 20: ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

éConoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
) Si 0 0.00%
Validos
No 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 20

éConoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectara su
empresa’?
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Grafico 20: ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 20 se observa que el 100% de los representantes legales dicen que
no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a sus
empresas ya que ellos cuentan con un personal calificado para que resuelvan cualquier
inconveniente tributario.
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21) Tabla N° 21

L os representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro de compray venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Se sienten motivados

para cumplir con el pago de sus tributos.

Tabla 21: ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

¢éSe siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 21

¢éSe siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?
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Grafico 21: ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION

En la tablay figura N° 21 se observa que, el 100% de los representantes legales nos dicen
que, si se sienten motivados para poder cumplir con el pago de sus tributos, en la cual
tienen el deber como ciudadano de ser unos contribuyentes responsables con el pago que
se realiza hacia sus tributos.
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22) Tabla N° 22

Las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de
compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Pueden mejorar si cuentan

con un planeamiento tributario.

Tabla 22: ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

éSu empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 22

éSu empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?
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Grafico 22: ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Fuente: Tabla 22
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 22 se observa que, el 100% de los representantes legales nos dicen

gue sus empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario ya que es una
herramienta fundamental en la que se pueden aplicar las mejoras y ayudara a poder tener
un mejor desempefio.
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Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N° 23

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Solicitaron crédito.

Tabla 23: ¢Solicito crédito?

éSolicito crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Graéfico 23

¢Solicito credito?
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Gréfico 23: ¢ Solicito crédito?

Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 100% de los representantes legales
mencionan que si solicitaron un crédito.
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24) Tabla 24

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compray venta de ropa del distrito de Calleria, 2021. Recibieron

crédito.

Tabla 24: ¢ Recibi6 crédito?

éRecibio crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 24 80.00%
Validos
No 6 20.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 24

¢Recibio credito?
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Grafico 24: ¢ Recibio crédito?

Fuente: Tabla 24

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 24 se observa que, el 80% de los representantes legales afirman
que, si recibieron el crédito, mientras que el 20% afirman que no pudieron obtener el
crédito por no contar con los requisitos necesarios.
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25) Tabla N° 25
Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compray venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informacion sobre la cantidad del monto solicitado.

Tabla 25: Monto del crédito solicitado

Monto del crédito solicitado

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Mas de S/. 5,000 0 0.00%
. Mas de S/. 10,000 12 40.00%
Validos
Mas de S/. 15,000 18 60.00%
Ninguno 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 25

Monto del credito solicitado
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Gréfico 25: Monto del crédito solicitado

Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 25 se observa que, el 40% de los representantes legales nos
dicen que solicitaron un financiamiento de mas de S/.10,000.00, mientras que el 60%

afirma que solicitaron un financiamiento de mas de S/. 15,000.00.
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26) Tabla N° 26
Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la cantidad del monto recibido.

Tabla 26 : Monto del crédito recibido

Monto del crédito recibido

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Mas de S/. 5,000 0 0.00%
. Mas de S/. 10,000 10 40.00%
Validos
Mas de S/. 15,000 14 60.00%
Ninguno 6 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 26

Monto del credito recibido
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Grafico 26: Monto del crédito recibido

Fuente: Tabla 26

INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 26 se observa que el 33.33% de los representantes legales nos
dicen que recibieron mas de S/. 10,000.00 en financiamiento, mientras que el 40% nos
dice que recibieron méas de S/. 15,000.00 en financiamiento, mientras que 20% no

recibid por no contaron con los requisitos bancarios
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27) Tabla N° 27

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la entidad a la cual solicitaron crédito.

Tabla 27: Entidad a la que solicito el crédito

Entidad a la que solicito el crédito

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Bancaria 30 100.00%
Validos No bancaria 0 0.00%
Ninguno 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 27

Entidad a la que solicito el credito
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Grafico 27: Entidad a la que solicito el crédito

Fuente: Tabla 27
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 27 se observa que, el 100% de los representantes legales nos

dijeron que solicitaron su crédito a las entidades bancarias.
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28) Tabla 28

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la entidad que le otorgo el crédito.

Tabla 28: ¢ Entidad que le otorgo el crédito?

é¢Entidad que le otorgo el crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Bancaria 24 80.00%
Validos No bancaria 0 0.00%
Ninguno 6 20.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 28

¢Entidad que le otorgo el credito?
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Gréfico 28: ¢ Entidad que le otorgo el crédito?

Fuente: Tabla 28

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 28 se observa que, el 80% de los representantes legales nos dicen
que recibieron el crédito para su financiacion de las entidades bancarias, mientras que el
20% nos dicen que no recibieron el crédito por no cumplir con los requisitos establecidos
por el banco.
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29) Tabla N°29

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la tasa de interés que pagaron por el crédito.

Tabla 29: ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

¢é¢Tasa de interés cobrado por el crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
1% mensual 0 0.00%
2% mensual 0 0.00%
Validos 3% mensual 13 43.33%
Mas de 4% mensual 10 33.33%
Ninguno 7 23.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio
Gréfico 29

¢Tasa de interes cobrado por el credito?
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Grafico 29: ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Fuente: Tabla 29

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 29 se observa que, el 43.33% de los representantes legales nos
dicen que pagaban mas del 3% de interés, el 33.33% nos afirman que pagaban mas del
4% de interés, mientras que 23.33% nos dice que no tenian el conocimiento de cuanto de
interés les cobraba las entidades bancarias por su crédito adquirido.
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30) Tabla N° 30

Los representantes de las micros y pequefias empresa nacionales dl sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si el crédito fue oportuno o no.

Tabla 30: El crédito fue oportuno

El crédito fue oportuno

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 24 80.00%
Validos
No 6 20.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 30

El credito fue oportuno
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Grafico 30: El crédito fue oportuno

Fuente: Tabla 30

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 30 se observa que el 80.00% de los representantes legales nos
dicen que el crédito recibido fue oportuno para su empresa, mientras que el 20.00% nos
menciona que no recibieron el crédito por no poder cumplir con los requisitos necesarios.
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31) Tabla N° 31

Los representantes de las micros y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si el crédito fue suficiente o no.

Tabla 31: ¢ El monto del crédito es suficiente?

¢El monto del crédito es suficiente?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 20 66.67%
Validos
No 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 31

¢El monto del credito es suficiente?
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Grafico 31: ¢ El monto del crédito es suficiente?

Fuente: Tabla 31
INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 31 se observa que, el 66.67% de los representantes legales nos
dice que le crédito recibido si fue suficiente para poder financiar las actividades de las
empresas, mientras que el 33.33% nos menciona que no fue suficiente el crédito otorgado
para las actividades de la empresa y algunos de los empresarios no pudieron recibir el
crédito por no cumplir con los requisitos necesarios del banco.
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Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

32) Tabla N° 32

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.

Tabla 32: ¢ La rentabilidad que tiene su empresa es diferente al afio pasado?

éLa rentabilidad que tiene su empresa es diferente al aiio pasado?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 32

¢éLa rentabilidad que tiene su empresa es
diferente al afio pasado ?
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Grafico 32: ¢ La rentabilidad que tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Fuente: Tabla 32
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 32 se observa que el 100% de los representantes legales nos dicen

que la rentabilidad de su empresa es diferente a la que se ha generado el afio pasado.
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33) Tabla N° 33

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.
Informaron si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido.

Tabla 33: ¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

éCree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
) Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 33

éCree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido?
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Grafico 33: ¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido?
Fuente: Tabla 33
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 33 se observa que, el 100% de los representantes legales nos
afirman que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha
mejorado.
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34) Tabla N° 34

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Tabla 34 : ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

¢éLa rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 8 26.67%
Validos
No 22 73.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Graéfico 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el
pago de tributos?
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Grafico 34: ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Fuente: Tabla 34

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 26.67% de los representantes legales nos
afirman que la rentabilidad de su empresa si se ve afecta por el pago de sus tributos,
mientras tanto el 73.33% nos menciona que la rentabilidad de su empresa no se ve afecta
por el pago de sus tributos.
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35) Tabla N° 35

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria.

Tabla 35: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

éLa rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 35

éLa rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria?
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Grafico 35: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Fuente: Tabla 35

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 100% de los representantes legales nos
afirman que la auditoria nos ayudaria a mejorar la rentabilidad de sus empresas ya que
tendrian un mejor control y tomarian mejores decisiones para llegar al objetivo de sus

empresas.
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36) Tabla N° 36

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.
Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore

econOmicamente.

Tabla 36: ¢ Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore econdémicamente?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?

Validos Alternativas SUJETOS Porcentaje
Si 30 100.00%
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 36

éCon la rentabilidad que ahora tiene su empresa,
usted cree que mejore economicamente?
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Grafico 36: ¢ Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente?

Fuente: Tabla 36
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 36 se observa que, el 100% de los representantes legales afirmaron

gue sus empresas mejoraran econémicamente con la rentabilidad que ahora tienen.

120



4.2. Anadlisis de resultado.

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v" En la tabla y figura N°1 se observa que la edad de los representantes
legales, el 26.67% tiene entre 18 a 35 afios, el 40% tiene entre 31 a 50, el
33.33% tiene entre 51 a mas afios.

v Enlatablay figura N°2 se observa que el 56.67% son del sexo masculino,
mientras que el 43.33% son del sexo femenino.

v' En la table y figura N° 03 se observa que, el 40% tiene secundaria
complete, el 26.67% tiene superior no Universitario completa, mientras

que el 33.33% tiene superior Universitario complete.

Respecto a las micro y pequefas empresas
v' En latablay figura 04 se observa que, el 20% estan entre 1 a 5 afios, el
26.67% estan entre 6 a 10 afios, mientras que el 53.33% estan mas de 11

anos.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v' En la tabla y figura N° 05 donde se observa que el 40% de los
representantes legales si conocen, mientras que el 60% de los
representantes legales no conoce.

v' En latablay Grafico N°06 se observa que, el 100 % de los representantes
legales si desean que se le practiquen una auditoria a su empresa.

v' En la tabla y Grafico N° 07 se observa que, el 16.67 % acudiria a una
Sociedad de auditoria, el 50% acudiria a una persona natural, mientras

que el 33.33% no acudiria a ninguno
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v' En latabla y Gréafico N° 08 se observa que, el 100 % no precisa cuando
acudirian para que le hagan una auditoria a su empresa

v En latablay Grafico N° 09 se observa que, el 100% de los representantes
legales precisan que si mejorarian sus empresas si les practicaran una
auditoria por que le ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y
buen funcionamiento de la empresa.

v' Enlatablay Gréafico N° 10 se observa que, el 100% de los representantes
legales nos precisan que si han mejorado en relacion a las finanzas y
pudieron tomar mejores decisiones.

v En la tabla y figura N° 11 se observa que el 100% de los representantes
legales si estarian dispuestos a ser capacitados sobre el tema de auditoria
en la cual podran aprender con las herramientas necesarias para poder
mejorar los diferentes aspectos de sus empresas.

v' Enlatablay Grafico N° 12 se observa que, el 100 % de los representantes
legales menciona que la auditoria que se realiz6 a las empresas si fueron

fructiferos con relacion a la rentabilidad de la empresa.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v" Enlatablay figura N° 13 se observa que, el 66.67 % de los representantes
legales estan conforme ante la atencion, orientacion y solucion que se les
presento en diferentes situaciones, mientras que el 33.33 % nos dice que
no estan satisfecho ya que les falta implementar algunas mejoras para la
atencion a los contribuyentes.

v' Enlatablay figura N° 14 se observa que, el 73.33% de los representantes

legales si llevan un control minucioso y permanente en toda su
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documentacion en estén al dia, mientras que el 26.67 % nos informan que
ellos no realizan el control ya que ellos tienen un personal capacitado
para llevar toda la documentacion al dia.

En la tablay figura N° 15 se observa que, el 43.33% de los representantes
legales nos dicen que, si cuentan con un personal calificado para asumir
dichas funciones, mientras que el 56.67 % nos dice que no cuentan con
un personal calificado para dicha funcion ya que paran cambiando de
personal.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 100% de los representantes
legales dice que, si tienen al dia la documentacion contable y
administrativa, por lo cual no tendrian ningin inconveniente en ese
aspecto.

En latablay Grafico N° 17 se observa que, el 100 % de los representantes
legales dicen que no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones
a tiempo ya que cuentan con un personal que se encarga de cumplir con
dicha funcion.

En la tabla y figura N° 18 se observa que, el 100 % de los representantes
legales dicen que sus tributos fueron declarados y pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

En latablay Grafico N° 19 se observa que, el 100 % de los representantes
legales dicen que no cuentan formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos.
En la tabla y figura N° 20 se observa que el 100% de los representantes

legales dicen que no conocen cuales son las infracciones y sanciones
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tributarias que podrian afectar a sus empresas ya que ellos cuentan con
un personal calificado para que resuelvan cualquier inconveniente
tributario.

v' Enlatablay figura N° 21 se observa que, el 100% de los representantes
legales nos dicen que, si se sienten motivados para poder cumplir con el
pago de sus tributos, en la cual tienen el deber como ciudadano de ser
unos contribuyentes responsables con el pago que se realiza hacia sus
tributos.

v' Enlatablay figura N° 22 se observa que, el 100% de los representantes
legales nos dicen que sus empresas pueden mejorar si cuentan con un
planeamiento tributario ya que es una herramienta fundamental en la que
se pueden aplicar las mejoras y ayudara a poder tener un mayor

desempefio.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefas empresas.

v' En latablay figura N° 23 se observa que el 100% de los representantes
legales mencionan que si solicitaron un crédito.

v En la tablay figura N° 24 se observa que, el 80% de los representantes
legales afirman que, si recibieron el crédito, mientras que el 20% afirman
que no pudieron obtener el crédito por no contar con los requisitos
necesarios.

v' En latablay Grafico N° 25 se observa que, el 40% de los representantes
legales nos dicen que solicitaron un financiamiento de mas de
S/.10,000.00, mientras que el 60% afirma que solicitaron un

financiamiento de mas de S/. 15,000.00.
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v" Enlatablay figura N° 26 se observa que el 33.33% de los representantes
legales nos dicen que recibieron mas de S/. 10,000.00 en financiamiento,
mientras que el 40% nos dice que recibieron mas de S/. 15,000.00 en
financiamiento, mientras que 20% no recibié por no contaron con los
requisitos bancarios

v' Enlatablay figura N° 27 se observa que, el 100% de los representantes
legales nos dijeron que solicitaron su crédito a las entidades bancarias.

v' En la tablay figura N° 28 se observa que, el 80% de los representantes
legales nos dicen que recibieron el crédito para su financiacion de las
entidades bancarias, mientras que el 20% nos dicen que no recibieron el
crédito por no cumplir con los requisitos establecidos por el banco.

v' Enlatablay figura N° 29 se observa que, el 43.33% de los representantes
legales nos dicen que pagaban maés del 3% de interés, el 33.33% nos
afirman que pagaban mas del 4% de interés, mientras que 23.33% nos
dice que no tenian el conocimiento de cuanto de interés les cobraba las
entidades bancarias por su crédito adquirido.

v" Enlatablay figura N° 30 se observa que el 80.00% de los representantes
legales nos dicen que el crédito recibido fue oportuno para su empresa,
mientras que el 20.00% nos menciona que no recibieron el crédito por no
poder cumplir con los requisitos necesarios.

v Enlatablay figura N° 31 se observa que, el 66.67% de los representantes
legales nos dice que le crédito recibido si fue suficiente para poder
financiar las actividades de las empresas, mientras que el 33.33% nos

menciona que no fue suficiente el crédito otorgado para las actividades
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de la empresay algunos de los empresarios no pudieron recibir el crédito

por no cumplir con los requisitos necesarios del banco.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v En la tabla y figura N° 32 se observa que el 100% de los representantes
legales nos dicen que la rentabilidad de su empresa es diferente a la que
se ha generado el afio pasado

v' Enlatablay figura N° 33 se observa que, el 100% de los representantes
legales nos afirman que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad
de su empresa ha mejorado.

v" Enlatablay figura N° 34 se observa que el 26.67% de los representantes
legales nos afirman que la rentabilidad de su empresa si se ve afecta por
el pago de sus tributos, mientras tanto el 73.33% nos menciona que la
rentabilidad de su empresa no se ve afecta por el pago de sus tributos.

v' En latablay figura N° 35 se observa que el 100% de los representantes
legales nos afirman que la auditoria nos ayudaria a mejorar la rentabilidad
de sus empresas ya que tendrian un mayor control y tomarian mejores
decisiones para llegar al objetivo de sus empresas.

v" Enlatablay figura N° 36 se observa que, el 100% de los representantes
legales afirmaron que sus empresas mejoraran econdmicamente con la

rentabilidad que ahora tienen.

4.3. Conclusion.

Respecto a los empresarios de las micros y pequefias empresas
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v Se concluye en la table y figura N°1 que los representantes legales, el
40% tiene entre 31 a 50 afos.

v' Se concluye en la tabla y figura N°2 que el 56.67% son del sexo
masculino.

v Se concluye en la tabla y figura N° 03 que el 40% de los representantes

legales solo terminaron su secundaria completa.

Respecto a las micro y pequefias empresas
v" Se concluye en tabla y figura 04 que el 53.33% de los representantes

legales estan més de 11 afios en este rubro.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v Se concluye en tabla y figura N° 05 que el 60% de los representantes
legales no tienen conocimiento sobre la funcién que tiene la auditoria.

v' Se concluye en la tabla y Grafico N° 06 que el 100 % de los
representantes legales si desean que se le practiquen una auditoria a su
empresa.

v Se concluye en latablay Grafico N° 07 que el 50% de los representantes
legales acudirian a una persona natural.

v" Se concluye en la tabla y Grafico N° 08 que el 100 % no precisa una
fecha exacta cuando emplearian una auditoria a sus empresas.

v Se concluye en latablay Grafico N° 09 que el 100% de los representantes
legales precisan que si mejorarian sus empresas si les practicaran una
auditoria ya que optimizarian la gestion y el buen funcionamiento de la

empresa.
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v Se concluye en latablay Grafico N° 10 que el 100% de los representantes

legales afirman que si han mejorado en relacion a las finanzas en la cual
toman mejores decisiones y miden el rendimiento de la empresa.

Se concluye en la tabla y figura N° 11 que el 100% de los representantes
legales si estarian dispuestos a ser capacitados sobre el tema de auditoria
en la cual les permitiran tener acceso a herramientas importantes para
poder mejorar sus empresas.

Se concluye en la tabla y Grafico N° 12 que el 100 % de los
representantes legales menciona que la auditoria que se realiz6 a las

empresas si fueron fructiferos con relacion a la rentabilidad.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v

Se concluye en la tabla y figura N° 13 se observa que, el 66.67 % de los
representantes legales estdan conforme ante la atencion a los
contribuyentes.

Se concluye en latablay figura N° 14 que el 73.33% de los representantes
legales si llevan un control minucioso y permanente en toda su
documentacion para que estén al dia.

Se concluye en la tabla y figura N° 15 se observa que, el 43.33% de los
representantes legales nos dicen que si cuentan con un personal calificado
para asumir estas funciones de la empresa.

Se concluye en la tabla y figura N° 16 que el 100% de los representantes
legales dice que, si tienen al dia toda la documentacion contable y
administrativa, por lo cual no tendrian ningun problema si su citara algin

inconveniente.
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Se concluye en la tabla y Grafico N° 17 que el 100 % de los representantes
legales dicen que no tuvieron problemas para poder presentar sus
declaraciones oportunamente ya que cuentan con un personal calificado en
la cual se encarga de cumplir estas funciones.

Se concluye en la tabla y figura N° 18 que el 100 % de los representantes
legales dicen que sus tributos fueron declarados y pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

Se concluye en la tabla y Grafico N° 19 se observa que el 100 % de los
representantes legales dicen que no cuentan con formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos.

Se concluye en la tabla y figura N° 20 que el 100% de los representantes
legales dicen que no tienen conocimiento de cudles son las infracciones y
sanciones tributarias en la que podrian afectar a sus empresas, en la cual
ellos cuentan con un personal calificado para que resuelvan cualquier
inconveniente tributario que hubiese.

Se concluye en la tabla y figura N° 21 que, el 100% de los representantes
legales nos dicen que, si se sienten motivados para poder cumplir con el
pago de sus tributos, en la cual tienen el deber como ciudadano de ser unos
contribuyentes responsables con el pago que se realiza hacia sus tributos.

Se concluye en la tabla y figura N° 22 que el 100% de los representantes
legales nos dicen que sus empresas pueden mejorar Si cuentan con un
planeamiento tributario ya que es una herramienta fundamental en la que

se pueden aplicar las mejoras y ayudara a poder tener un mejor desempefio.

129



Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

v Se concluye en la tabla y figura N° 23 que el 100% de los representantes
legales mencionan que si solicitaron un crédito.

v Se concluye en la tabla 'y figura N° 24 que, el 80% de los representantes
legales afirman que si recibieron el crédito.

v' Se concluye en la tabla y Grafico N° 25 que el 60% afirma que si
solicitaron un financiamiento de mas de S/. 15,000.00.

v Se concluye en la tabla y figura N° 26 que el 40% nos dice que recibieron
mas de S/. 15,000.00 en financiamiento.

v Se concluye en la tabla y figura N° 27 que el 100% de los representantes
legales nos dijeron que solicitaron su crédito a las entidades bancarias.

v Se concluye en la tabla y figura N° 28 que el 80% de los representantes
legales nos dicen que recibieron el crédito para su financiacion de las
entidades bancarias

v Se concluye en latablay figura N° 29 que el 43.33% de los representantes
legales nos dicen que pagaban mas del 3% de intereés,

v Se concluye en latablay figura N° 30 que el 80.00% de los representantes
legales nos dicen que el crédito recibido fue oportuno para su empresa.

v Se concluye en latablay figura N° 31 que el 66.67% de los representantes
legales nos dice que el crédito recibido si fue suficiente para poder

financiar las actividades de las empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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v Se concluye en la tabla y figura N° 32 se observa que el 100% de los
representantes legales nos dicen que la rentabilidad de su empresa es
diferente a la que se ha generado el afio pasado.

v Se concluye en latablay figura N° 33 que el 100% de los representantes
legales nos afirman que gracias al financiamiento recibido la
rentabilidad de su empresa ha mejorado.

v Se concluye en latablay figura N° 34 que el 73.33% nos menciona que
la rentabilidad de su empresa no se ve afecta por el pago de sus tributos.

v Se concluye en latablay figura N° 35 que el 100% de los representantes
legales nos afirman que la auditoria les ayudaria a mejorar la
rentabilidad de sus empresas ya que obtendrian un mejor control y
podrian tomar mejores decisiones para llegar a la meta trazada por sus
empresas.

v' Enlatablay figura N° 36 se observa que, el 100% de los representantes
legales afirmaron que sus empresas mejoraran econémicamente con la

rentabilidad que ahora tienen.

4.4. Recomendacion.

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v Dar mayores oportunidades a los jovenes en la cual podrian en practicas
sus conocimientos referentes al marketing y puedan aportar nuevas ideas
y visiones en el rubro de la empresa.

v Se recomendaria que las mujeres se arriesguen a poner su propio negocio

con su personal altamente calificado para que progrese en este rubro.
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v Se recomendaria a los empresarios a que se culminen sus estudios y se

sigan capacitando para la mejora de sus empresas.

Respecto a las micro y pequefias empresas

v Se recomendaria a los empresarios a que menoren Sus precios en sus
prendas para que puedan a traer mayor clientela a sus negocios y puedan

obtener mayor ingreso.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v se recomendaria a los empresarios a que tengan capacitacion referente a
temas de auditoria.

v' Se recomendaria a los empresarios a que realicen auditoria a sus
empresas de forma continua.

v Se recomienda a los empresarios para que contraten a un auditor externo
para que realice dicha funcién sobre sus empresas.

v Se recomienda a los empresarios a que realicen auditorias a sus empresas
de manera frecuente en la cual podra tener un mejor control.

v Se recomienda a los empresarios a hacer una auditoria a su empresa para
que vean que es lo que esté fallando dentro de la empresa.

v Se recomendaria a los empresarios a delegar funciones para que tenga un
buen control de la empresa.

v Se recomienda a los empresarios que busque la mejor opcion para el

desempefio que mejor necesite la empresa.
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v

Se recomendaria a los empresarios tomar cursos de capacitacion en
ambito de auditorias para que asi puedan tomar una mejor decision para

SU empresa.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v

Se recomendaria a la parte administrativa tributaria una buena
orientacidn hacia los contribuyentes y puedan llegar a despejar sus dudas.
Se recomendaria a los empresarios a que tengan un mejor manejo en los
libros contables de la empresa.

Se recomendaria a los empresarios a que tengan mayor contacto con el
area administrativa y contable de la empresa.

Se recomendaria a los empresarios a contratar a un personal que este
altamente calificado para sus ingresos de los costos y gastos que puedan
tener la empresa.

Se recomienda a los empresarios a tener sus libros contables al dia, para
asi no tener ningn inconveniente con entidad fiscalizadora

Se recomienda a los empresarios a no descuidarse sobre sus
declaraciones mensuales.

Se recomienda a los empresarios a dar prioridad a sus tributos mensuales.
Se recomienda a los empresarios a que se informen de las infracciones y
sanciones tributarias que puedan tener sus empresas.

Se recomienda a los empresarios a elegir un buen planeamiento

tributario.
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v

Se recomienda a los empresarios a que realicen un planeamiento
tributario a sus empresas para que asi puedan acertar en su toma de

decisiones.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v

Se recomienda a los empresarios a poder analizar las propuestas de las
entidades bancarias para que puedan solicitar su crédito.

Se recomienda a los empresarios a poder gestionar su financiamiento
bancario con los movimientos de sus ventas obtenidas mensuales.

Se recomienda los empresarios que sus créditos que soliciten sean
repartidos proporcionalmente a lo que la empresa necesite.

Se recomienda a los empresarios sobre su financiamiento recibido se ha
menor a las ventas obtenidas para que asi la empresa pueda cubrir dicha
cuota.

Se recomienda a los empresarios que tengan un cronograma de pagos de
sus entidades bancarias por pagar y asi puedan llevar un mejor control de
sus ingresos.

Se recomienda a los empresarios sobre sus créditos bancarios para que
puedan gestionar en funcion sobre eficiencia del flujo de efectivo de la
empresa.

Se recomienda a los empresarios sobre el endeudamiento para la empresa
solo debe ser a la necesidad que requiere la empresa.

Se recomienda a los empresarios a que hagan un andlisis sobre la

inversion que se va a realizar en la empresa con el crédito solicitado.
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v Se recomienda a los empresarios a que vayan en un analista para que les

de las mejores alternativas de como puedan obtener un crédito.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda a los empresarios a que tengan un mejor control sobre sus
ingresos y sus gastos que incurre la empresa en la cual le ayudara a
permanecer en el mercado empresarial.

v Serecomienda a los empresarios a que el crédito solicitado se ha utilizado
en la mejora de la productividad de la empresa.

v" Se recomienda a los empresarios que sus obligaciones tributarias sean
presupuestadas y puedan cumplir con sus deberes y no incurrir en multas
y/o sanciones.

v Se recomienda a los empresarios que la auditoria ayuda a la empresa a
poder tener una mejor capacidad de control de las actividades que se
realizan dentro de la empresa.

v Se recomienda a los empresarios a llevar su contabilidad de sus empresas

en orden y le realicen seguimiento.
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6.2. ARTICULO CIENTIFICO.
I. TITULO:

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito
de Calleria, 2021”

I1. AUTOR

Bach. Sarmiento Campos Bryand Dacio
I1l. RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Determinarlas
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del
distrito de Calleria, 2021. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental/transversal/retrospectivo, para adquirir la informacion se utilizo
latécnica de encuesta para aplicada a poblacion de 40 y una muestra de 30 microempresas
a quienes se aplico un cuestionario la cual estaba constituida por 36 preguntas aplicandolo
a los microempresarios pertenecientes al rubro ya mencionado, dicha informacién
recolectada se convirtié en una data la cual utilizando programas estadisticos en este caso
el Excel cientifico para la tabulacion y generar los graficos necesarios para la presentacion
de los resultados obtenidos entre ellos tenemos lo siguiente: El presente proyecto de
investigacion tuvo como objetivo general: Determinarlas principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro farmacia del distrito de Calleria, 2021. La investigacion
fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental/ transversal/

retrospectivo, para adquirir la informacion se utilizé la técnica de encuesta para aplicada
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a poblacion de 32 y unamuestra de 28 microempresas a quienes se aplico un cuestionario
la cual estaba constituida por 36 preguntas aplicandolo a los microempresarios
pertenecientes alrubro ya mencionado, dicha informacion recolectada se convirtié en una
data la cual utilizando programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la
tabulacién y generar los graficos necesarios para la presentacion de los resultados
obtenidos entre ellos tenemos lo siguiente: Respecto a los empresarios de las micro y
pequeias empresas; EI 40% tiene entre 31 a 50 afios, el 56.67% son del sexo masculino,
el 40% tiene secundaria complete, Respecto a las micro y pequefias empresas, el
53.33% estan méas de 11 afios, Respecto a la auditoria de las micro y pequefias
empresas, el 60% de los representante legales no conoce, el 100 % de los representantes
legales si desean que se le practiquen una auditoria a su empresa., el 50% acudiria a una
persona natural, el 100 % no precisa cuando acudirian para que le hagan una auditoria a
su empresa, el 100% de los representantes legales precisan que si mejorarian sus empresas
si les practicaran una auditoria , el 100% de los representantes legales nos precisan que si
han mejorado en relacion a las finanzas, el 100% de los representantes legales si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre el tema de auditoria en la cual podran aprender con las
herramientas necesarias para poder mejorar los diferentes aspectos de sus empresas, el
100 % de los representantes legales menciona que la auditoria que se realizé a las
empresas si fueron fructiferos con relacion a la rentabilidad de la empresa, Respecto a la
tributacion de las micro y pequefias empresas, el 66.67 % de los representantes legales
estan conforme ante la atencion, el 73.33% de los representantes legales si llevan un
control minucioso, el 56.67 % nos dice que no cuentan con un personal calificado para
dicha funcién, el 100% de los representantes legales dice que si tienen al dia la

documentacion contable y administrativa, el 100 % de los representantes legales dicen
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que no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones a tiempo, el 100 % de los
representantes legales dicen que sus tributos fueron declarados y pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria, el 100 % de los representantes legales dicen
que no cuentan formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos, el 100% de los representantes legales dicen que no
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a sus
empresas, el 100% de los representantes legales nos dicen que si se sienten motivados
para poder cumplir con el pago de sus tributos, el 100% de los representantes legales nos
dicen que sus empresas pueden mejorar Si cuentan con un planeamiento tributario,
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas, el 100% de los
representantes legales mencionan que si solicitaron un crédito, el 80% de los
representantes legales afirman que si recibieron el crédito, el 60% afirma que solicitaron
un financiamiento de méas de S/. 15,000.00, el 40% nos dice que recibieron mas de S/.
15,000.00 en financiamiento, el 100% de los representantes legales nos dijeron que
solicitaron su crédito a las entidades bancarias, el 80% de los representantes legales nos
dicen que recibieron el crédito para su financiacion de las entidades, el 43.33% de los
representantes legales nos dicen que pagaban mas del 3% de interés, el 80.00% de los
representantes legales nos dicen que el crédito recibido fue oportuno para su empresa, el
66.67% de los representantes legales nos dice que le crédito recibido si fue suficiente para
poder financiar las actividades de las empresas, Respecto a la rentabilidad de las micro
y pequeinas empresas, el 100% de los representantes legales nos dicen que la rentabilidad
de su empresa es diferente a la que se ha generado el afio pasado, el 100% de los
representantes legales nos afirman que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad

de su empresa ha mejorado, el 73.33% nos menciona que la rentabilidad de su empresa
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no se ve afecta por el pago de sus tributos, el 100% de los representantes legales nos
afirman que la auditoria nos ayudaria a mejorar la rentabilidad de sus empresas, el 100%
de los representantes legales afirmaron que sus empresas mejoraran econémicamente con

la rentabilidad que ahora tienen.

IV. PALABRAS CLAVE

Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.

V. ABSTRACT

The general objective of this research project was to determine the main
characteristics of auditing, taxation, finances and profitability of micro and small national
enterprises in the commerce sector, in the area of purchase and sale of clothing, in the
district of Calleria, 2021. The research was of quantitative type, descriptive level and non-
experimental/transversal/retrospective design, to acquire the information the survey
technique was used to applied to population of 40 and a sample of 30 microenterprises to
whom a questionnaire was applied which was constituted by 36 questions applying it to
the microentrepreneurs belonging to the category already mentioned, this information
collected was converted into a data which using statistical programs in this case the
scientific Excel for the tabulation and generate the necessary graphics for the presentation
of the results obtained among them we have the following: The present research project
had as general objective: To determine the main characteristics of auditing, taxation,
finance and profitability, of the micro and small national companies in the commerce
sector, pharmacy category in the district of Calleria, 2021. The research was of the

quantitative type, descriptive level and non-experimental/transversal/retrospective

144



design, to acquire the information the survey technique was used to applied to a
population of 32 and a sample of 28 microenterprises to whom a questionnaire was
applied which was constituted by 36 questions applying it to the microentrepreneurs
belonging to the already mentioned category, this information collected was converted
into a data which using statistical programs in this case the scientific Excel for the
tabulation and generate the necessary graphics for the presentation of the results obtained
among them we have the following: Regarding the entrepreneurs of micro and small
enterprises; 40% are between 31 to 50 years old, 56.67% are male, 40% have completed
high school,Regarding micro and small enterprises, 53.33% are more than 11 years
old,Regarding the audit of micro and small enterprises, 60% of the legal representatives
do not know, 100% of the legal representatives if they want an audit of their company,
50% would go to a natural person, 100% do not specify when they would go to have their
company audited, 100% of the legal representatives specify that they would improve their
companies if they were audited, 100% of the legal representatives specify that they have
improved in relation to finances, 100% of the legal representatives specify that they have
improved in relation to finances, 100% of the legal representatives would be willing to be
trained on the subject of auditing in which they could learn with the necessary tools to
improve the different aspects of their companies, 100% of the legal representatives
mentioned that the audit that was carried out to the companies were fruitful in relation to
the profitability of the company. 67% of the legal representatives are satisfied with the
attention, 73.33% of the legal representatives do have a meticulous control, 56. 67% of
the legal representatives say that they do not have qualified personnel for this function,
100% of the legal representatives say that they have up to date accounting and

administrative documentation, 100% of the legal representatives say that they had no
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problems filing their returns on time, 100% of the legal representatives say that their taxes
were declared and paid in due time to the tax administration, 100% of the legal
representatives say that they do not have established formats for the control of the tax
limit accepted as representation and recreational expenses, 100% of the legal
representatives say that they do not have established formats for the control of the tax
limit accepted as representation and recreational expenses, 100% of the legal
representatives say that they do not know which are the tax violations and sanctions that
could affect their companies, 100% of the legal representatives tell us that they feel
motivated to comply with the payment of their taxes, 100% of the legal representatives
tell us that their companies can improve if they have a tax planning, Regarding the
finances of the micro and small companies, 100% of the legal representatives mention
that if they requested a credit, 80% of the legal representatives affirm that if they received
the credit, 60% affirm that they requested a financing of more than S/. 15,000.00, 40%
tell us that they received more than S/. 15,000.00 in financing, 100% of the legal
representatives told us that they requested their credit from the banking entities, 80% of
the legal representatives tell us that they received the credit for their financing from the
entities, 43.33% of the legal representatives tell us that they paid more than 3% interest,

80.00% of the legal representatives tell us that the credit they received was either or.

V1. Key words

Audit, finance, profitability and taxation.

VII. INTRODUCCION

La base de este plan en cual se tomard como parte primordial el desarrollo del

titulo: “auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
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empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito

de Calleria, 2021”.

El desarrollo de la mypes esta representado primordialmente para generar con
gran potencia que este tipo de comercio puedan tener un gran ambito dentro de su
crecimiento social y la generacion de trabajo son sujetos involucrados en el negocio
donde forman grandes oportunidades las cuales son necesarias para el desarrollo
economico de cada pais en la cual se desarrollo este tipo de emprendimiento. Cuenta
con un interés en el avance de nuestra nacion refleja a otras naciones de
superioridad, y contar con toda la ayuda esencial podria ser la respuesta para todos
problemas incurridos en la divisas nacionales e internacionales y el desempleo de

innumerables grupos econémicos.

En el cual nuestra meta primordial empezara a establecerse una jerarquia
monetaria y social por la cual se desarrolla las Mypes, a traves de esta exploracion
se desviaran nuevos procedimientos de mejora en relacion con sus finanzas

representada frente a sus mejores &mbitos en desarrollo de la misma.

También se exhiben datos sobre fundaciones mundiales, nacionales y
regional. En la escala de las micro y pequefias empresas de organizaciones se ven
como pequefias unidades sociales monetarias, resultado de procedimientos
jerarquicos identificados con ejercicios financieros en una pequefia escala Estas
unidades de vez en cuando estan hechas de empresas privadas, pequefas
organizaciones administrativas, crean talleres e intercambios. Siendo un motor de

mejora en numerosas naciones del mundo.

Estas micro y pequefias empresas de organizaciones emergieron como una
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maravilla financiera la cual intenta reaccionar ante un gran numero de las
necesidades desatendidas de las partes mas pobres de la poblacién. En este sentido,
establecieron una opcion en contraste con el desempleo, los bajos activos
financieros y la ausencia de posibilidades de superacion personal. En cualquier
caso, independientemente de estas ventajas, la division ain no ha alcanzado su
potencial mas extremo, debido a una progresion de variables, por ejemplo, la
ausencia de ayuda monetaria y la poca pertinencia genuina que le dieron y le dieron

a las administraciones del pais. Dia en sus planes de trabajo (Avilay Sanchis, 2012).

Segun Atao (2015), se investigara la mejora monetaria de las naciones
asiaticas, deberiamos indicar naciones, por ejemplo, Japén, Taiwan, Corea y ahora
China, que han actualizado los arreglos para ayudar a las empresas privadas en sus
Estados. Se espera que el ascenso de este segmento de negocios unifique la mejora
de estas naciones, atendiendo los problemas laborales. Del mismo modo, en Africa,
se han introducido estrategias de refuerzo para emprendimientos independientes.
Dentro de algunos paises de Africa son modelos claros de como, incluso desde el
principio, funcionan los criaderos de empresas, donde las organizaciones abiertas y

privadas se centran en formar equipos para fomentar el avance empresarial.

“Al hablar de América Latina, las MYPES son un componente fundamental
del tejido empresarial”. “La importancia se observa de varias formas, como: su
interés en el numero agregado de organizaciones o en la realizacion de
ocupaciones”. Para esto, incluye la introduccién de los Mypes, que vienen a hacer
un reclamo o un flujo de caja remoto para el visionario de negocios que elige hacer
una organizacion, “que por lo tanto necesita cubrir sus principales necesidades

financieras y / 0 extender sus activos. para mantenerse al dia y / o desarrollarse en
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el mercado”.

Es aqui en el cual se presentan los origenes del financiamiento a modo
partidarios del desarrollo de Mypes a largo plazo. Kong & Moreno (2014).
Wiquipedia el libro de referencia gratuito (2017), “Ucayali es una de las
veinticuatro oficinas que, junto con la region protegida del Callao”, conforman “la
Republica del Pert. Su capital y ciudad mas poblada es Pucallpa”. Donde esta
ubicado en el sur del estado, en el distrito de Amazonas. Limitado “al norte con
Loreto, al este con Brasil, al sur con madre de Dios y Cuzco”, al “suroeste con Junin
y al oeste con Pasco y Huanuco”. Con “102 410 Km es el segundo departamento
mas extenso ---- por detrds de Loreto ---- y con 4,2 hay/km es el tercero menos

densamente poblado. Se fund6 el 18 de junio de 1980”.

“Estd enmarcado por las regiones del coronel Portillo, Atalaya, Padre Abad y
PurGs. Su capital, la ciudad de Pucallpa, esta situada en el territorio de coronel
portillo, que se encuentra al norte de la oficina y junto al rio Ucayali”. Este distrito
tiene una “poblacion, segin la evaluacion de 2007, de 432 159 ocupantes y esta
poblado por diferentes reuniones étnicas indigenas de las reuniones Pand, Shipibos
y Arawak. Esta division lleva el nombre del jefe y presidente civico que la cruza de

sur a norte: el rio Ucayali”.

7.1. REVISION DE LITERATURA.
7.1.1.Planteamiento del problema.

7.1.1.1. Caracterizacion del problema:

El autor, Porras (2016), nos explica respecto de: “la

importancia de las pymes en la economia”, es preciso decir
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que, segun la investigacion de los disefios financieros, cual es
su entorno comercial, asi como su proteccion contra las
oportunidades que surjan; Al relevar su tamafio distintivo
dentro de su construccion monetaria en diversas partes del
mundo, se pueden percibir partes adaptables contrastadas con
diferentes ejercicios en los que se podria decir que disfruta de
ciertos beneficios contrastados con diferentes naciones del
planeta; pero también nos revelas que dentro de cada una de
ellas encontraremos las organizaciones en miniatura, pequefias

y medianas

De otro lado, la economia en el mundo tiene claros
principios para la globalizacion de las principales actividades
comerciales; donde la proliferacion de los comercios y el
intercambio de unidades mercantiles regionales. Es la mypes
en la cual usan sus conocimientos en donde establecen érganos
competentes al poder adecuarse a los tiempos de cambio
cibernéticos y poder generar trabajo, donde representa un
factor politico acerca de la reparticion de las entradas de una
posicion de clase media y baja en donde se forma el potencial

econdémico de una nacion.

El autor, Pantigoso (2015), nos explica “en un mundo en
donde las personas tienden a tener una motivacion por la

generacion de ingresos Y, el ser empleado de otro no siempre
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es la opcion preferida, la iniciativa humana y su ingenio
emergen con el emprendedurismo. Como muchos otros
aspectos de la vida, el emprendimiento es una escalera a través
del cual los seres humanos tratan de ascender. Las pymes se
muestran como la puerta de entrada a una mejor posicion
individual y colectiva. Y es que, si muchos crecen
individualmente, estos generaran un crecimiento colectivo,
mas aun en el caso del Pert, donde las pymes sobrepasan la

media mundial”.

Salazar (2015), en “micro y pequehas empresas son
clave para mejorar empleo y transformacién productiva de
América Latina y el Caribe, manifiesta que existen mas de 10
millones de micro y pequefias empresas (MYPE) en América
Latinay el Caribe tienen una importancia critica para el futuro
de la regién pues generan la mayor parte del empleo, pero al
mismo tiempo plantean un desafio estratégico para los paises
pues son los principales nichos de informalidad y baja
productividad. Los micros y pequefias empresas general cerca
de 7% de los empleos de la region. Si se afiaden los
trabajadores por cuenta propia, suman 75% del total. Las
empresas grandes (incluyendo sector publico) y medianas no
alcanzan a generar 20% de los puestos de trabajo en América

Latina y el Caribe. Concluye Salazar, segun informe de la

151



Organizacién Internacional de Trabajo-OIT, destaca que todos
los paises tienen programas y politicas de apoyo a las Mype,
pero gue con frecuencia hay espacios para realizar mejoras en
su disefio y en su ejecucion, aumentando la efectividad de las
intervenciones y tomando en cuenta la heterogeneidad de las
empresas.” “La simplificacion de la reglamentacion, el acceso
al financiamiento, las medidas de apoyo a la formalizacion
tanto empresarial como laboral, las estrategias para aumentar
la productividad, las incubadoras de empresas, el acceso a
tecnologia y procesos de innovacion, los programas de
formacion, la participacion mas activa de los trabajadores, los
modelos de gestion mas modernos, forman parte del repertorio
de medidas complementarias sugeridas por la OIT como parte

de politicas integrales para las Mype”.

Segun Congreso de la republica del Pert (2015), las
“repercusiones econOmicas, sociales y de formalizacion de las
medianas y pequefias empresas en el pais, en el grupo de
trabajo de la micro y pequefia empresa —Mype-, que preside el
congresista Edwin Vergara Pinto. En la reunion de trabajo,
funcionarios de la municipalidad distrital de Ate- Vitarte,
informaron sobre las diversas acciones que vienen
implementando para la formalizacion de los comerciantes

ambulantes y pequefios empresarios que desarrollan diversas
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actividades econdémicas en esa localidad. Mirtha Ramirez y
Damilla Linares, gerente de desarrollo economico y de
formalizacién empresarial, dieron a conocer la realidad de este
sector y consideraron la necesidad de establecer un plan
regulador con estadisticas y promocion de la cultura de
formalizacion para lograr insertar en el mercado formal a
cientos de personas y pequefias empresas familiares que
trabajan bajo el amparo de la informalidad. En la segunda parte
de la reunion, el jefe del Instituto Nacional de Estadistica
(INEI), Victor Sanchez Aguilar, informd sobre las estadisticas
de las mypes, la formalidad e informalidad, entre otros
aspectos vinculados a esa realidad. Las pequefias Yy
microempresas en el Peru tienen importantes repercusiones
economicas y sociales para el proceso de desarrollo nacional.
En efecto, constituyen mas del 98% de todas las empresas
existentes en el pais, crea empleo alrededor del 75% de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y genera riqueza en

mas de 45% del Producto Bruto Interno”.

Segun Villalobos (2016), el “IGV justo que fue aprobado
ayer por el Congreso, la rebaja del IGV, un nuevo régimen de
impuesto a la renta y la reforma de la SUNAT han dominado
la discusion sobre la formalizacion de las pymes. Pero estos

temas, por méas importantes que sean, no son los Unicos que
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importan a las propias pymes. La probleméatica de la
microempresa y pequefia empresa va mas alla de los temas

tributarios”.

Como se esta hablando en el péarrafo anterior se ha
verificado la calidad que tiene las finanzas en la formacion y
evolucion de las micro y pequefias empresas. En cuanto a
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad. Dentro del
lineamiento de la investigacion se nos va a permitir reconocer
los caracteres primordiales de auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad. Se logrard dar conocimiento como es que se
realizan los procesos de financiamiento para las micro y
pequefias empresas; dentro de ellas llegar a conocer el proceso
de la misma y cuales son las ganancias de las empresas
dedicadas al financiamiento, entre otras cosas; asimismo se
reconocera si estas empresas vinculadas a financiamiento
cuentan con la rentabilidad esperada por las empresas

solicitantes.

7.1.2. Enunciado del problema:

[“Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021”?

7.1.3. Objetivos de la investigacion.
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7.1.3.1

Objetivo general.

“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro de compray venta de

ropa, del distrito de Calleria, 2021~

7.1.3.2. Objetivos especificos.

v

“Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de

ropa, del distrito de Calleria, 2021”.

“Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las microy
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021

“Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de

compray venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021”.

“Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las microy
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021”.

“Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de
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compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021

7.1.4. Justificacién de la investigacion.

Esta investigacion se justificard porque se dard a conocer a nivel
descriptivo las primordiales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021;
donde nos permitira describirse con gréficos estadisticos puntuales sobre el tema a

tratarse.

No obstante, esta investigacion igualmente se justificara por sus
resultados valdran de modelo para otras ilustraciones que sean equivalentes
al tema a tratarse sobre auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, y otros ambitos geograficos.

Posteriormente esta investigacion se justificara porque a través de su
desenvolvimiento y explicacion lograre obtener mi titulo profesional de
Contado Publico,lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis,
conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.
8. METODOLOGIA.

8.1. Tipo de la investigacion
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8.2.

8.3.

8.4.

El tipo de investigacidn sera cuantitativo, porque para la recoleccién de
datos y presentacion de los resultados se utilizardn procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

| ——
M O

Doénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

Nivel de investigacion de la tesis.

El nivel de investigacion sera descriptivo, debido a que solo se limitara

a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Disefio de investigacion.

“El disefio de la investigacion que se utilizara, serd no experimental—

transversal-retrospectivo-descriptivo”.

La Poblacion y muestra.

8.4.1.Pablacion.

La poblacion estara conformada por “30 micro y pequefios
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empresarios nacionales dedicados sector comercio, rubro de compra y
venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Las mismas que se
encuentran ubicados el sector y rubro del estudio. Informacién que sera
recopilada a través del trabajo de campo que realizara el investigador en

el distrito de Calleriade Ucayali”.

8.4.2. Muestra.

De la poblacion en estudio se obtendrd como muestra a “30 micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compray
venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021 el cual representa el 100%
del universo. La informacion que sera recopilada a través de trabajo de

campo que serd realizado por el investigador”.

8.5. Definicion y Operacionalizacion de variables.

definicion definicion operacional escala de
variable

conceptual indicadores medicion
perfil de los Son algunas edad razén: afios
propietarios y/o caracteristicas de los nominal: -
gerentes de las propietarios y/o sexo masculino -
micro y pequefias | gerentes de las femenino
empresas micro y pequefias nominal: -sin
nacionales sector empresas nacionales instruccion -

grado de instruccion

comercio, rubro de |sector comercio, primaria -
compray ventade |rubro de compray secundaria -
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ropa, del distrito de |venta de ropa, del instituto -
Calleria, 2021. distrito de Calleria, universidad
2021.
definicion
definicion escala de
variable operacional:
conceptual medicion
indicadores
Son algunas

Perfil de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector

comercio, rubro de

caracteristicas de las
micro y pequefias
empresas nacionales

sector comercio,

antiguedad de las

micro y pequefias

razon: - un afo -

dos afios - tres

afos - mas de
compray ventade |rubrode compray |empresas
tres afios.
ropa, del distrito de |venta de ropa, del
Calleria, 2021. distrito de Calleria,
2021.
definicion
definicion escala de
variable operacional:
conceptual medicion
indicadores
Auditoria de las Son algunas desea que a su empresa

micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio

rubro de compra 'y

caracteristicas
relacionadas a la
auditoria de las

micro y pequefias

le practiquen una

auditoria

nominal: -si - no

conoce algo referente a

la auditoria

nominal: -si - no
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venta de ropa, del

distrito de Calleria,

empresas nacionales

sector comercio,

cree usted que

mejoraria su empresa

nominal: -si - no

2021. rubro de compray |si le practicarian una
venta de ropa, del |auditoria
distrito de Calleria, |la auditoria en su
2021. empresa ha mejorado
nominal: -si - no
en relacién a las
finanzas
nominal: -
a donde acudio para sociedades de
obtener una auditoria | auditoria -
persona natural
nominal: -
a donde acudiria para | sociedades de
obtener una auditoria | auditoria -
persona natural
estaria dispuesto a ser
capacitado sobre nominal: -si - no
auditoria
definicion
definicion escala de
variable operacional:
conceptual medicion
indicadores
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Tributos de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicios,
rubro gimnasios del
distrito de Calleria,

2021.

Son algunas
caracteristicas
relacionadas a la
tributacion de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicios,
rubro gimnasios del
distrito de Calleria,

2021.

Siente satisfaccion con
la orientacién que les
brinda los funcionarios
de la administracion

tributaria

nominal: -si - no

Sabe usted si se revisan
y controlan los libros y
documentos que
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacién por
parte de la
Administracion
Tributaria en la

Empresa

nominal: -si - no

Cuenta con un personal
idéneo asignado para
el registro de los
ingresos, costos y

gastos.

nominal: -si - no

Estan los libros de

Contabilidad al dia

nominal: -si - no
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Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones

mensuales a tiempo

nominal: -si - no

Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion

Tributaria

nominal: -si - no

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y

recreativos

nominal: -si - no

Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias
que le podria afectar a

SU empresa

nominal: -si - no
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Se siente motivado
para cumplir con el

pago de sus tributos

nominal: -si - no

Se siente motivado
para cumplir con el

pago de sus tributos

nominal: -si - no

Su empresa puede
mejorar si cuenta con

un planeamiento

nominal: -si - no

tributario
definicion
definicion escala de
variable operacional:
conceptual medicion
indicadores
Solicito crédito nominal: -si - no
Son algunas

Finanzas en las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro de compra 'y
venta de ropa, del
distrito de Calleria,

2021.

caracteristicas
relacionadas con las
finanzas de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro de compra 'y

venta de ropa del

Recibio crédito

nominal: -si - no

Monto del crédito

solicitado

Cuantitativa: S/
mas de 1,000 S/
mas de 5,000 S/.

mas de 10,000

Monto del crédito

recibido

Cuantitativa: S/
mas de 1,000 S/
mas de 5,000 S/.

mas de 10,000
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distrito de Calleria, nominal: -
Entidad a la que
2021. bancaria - no
solicito el crédito
bancaria
nominal: -
Entidad que le otorgo
bancaria - no
el crédito
bancaria
Cuantitativa: 1%
mensual 2%
Tasa de interés
mensual 3%
cobrado por el credito
mensual Mas de
4% mensual
Credito oportuno nominal: -si - no
Monto del crédito fue
nominal: -si - no
suficiente
Cree que el
financiamiento mejora |nominal: -si - no
la empresa
definicion
definicién escala de
variable operacional:
conceptual medicion
indicadores
Rentabilidad de las Percepcién que | Cree o percibe que la
nominal: -si - no
micro y pequefias tienen los rentabilidad de su
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empresas nacionales | propietarios y/o | empresa ha mejorado

sector comercio, gerentes de las en los dos ultimos afios

rubro de compray | microy pequefias [crea o percibe que la

venta de ropa, del empresas de la | aniapilidad de su

distrito de Calleria, | rentabilidad de sus empresa ha mejorado | nominal: -si - no

2021. (principal) empresas en el por el financiamiento

periodo de estudio | . ibido

La rentabilidad de su
nominal: -si - no
empresa se afecta por
(por qué?
el pago de tributos

La rentabilidad de su

empresa mejoraria si le
nominal: -si - no
practicarian una

auditoria

Fuente: Sarmiento Campos Bryand Dacio (2021).

8.6. Técnicas e instrumentos.

8.6.1. Técnicas.

Para la recopilacion de informacion de la presente investigacion,

se aplicara la técnica de la encuesta.

8.6.2. Instrumento.

Para la recopilacion de “informacion se utilizara un cuestionario
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estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos

especificos planteados y de la definicion operacional de las variables”.

8.7. Plan de analisis.

“Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico, se obtendrén las tablas ygraficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases

tedricas de la investigacion”.

8.8. Matriz de consistencia.
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Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Enunciado del

Titulo Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
problema
Auditoria, Edad Tipo y Nivel Poblacién
Formulacion General
tributacion, Sexo
La poblacion estara
finanzasy ¢Cudles son las Determinar y describir las
Representantes conformada por 30
rentabilidad de las | principales principales cualidades dentro de la Grado de Instruccion
legales de las propietarios de las micro
micro y pequefias | caracteristicas de | auditoria, tributacion, finanzas y
micro y Caracteristicas Cuantitativo - y pequefias empresas del
empresas la auditoria, rentabilidad de las micro y
pequefias Descriptivo sector comercio, rubro
nacionales sector | tributacion, pequefias empresas nacionales
empresas de compray venta de
comercio, rubro | finanzas y sector comercio, rubro de compra Estado Civil

ropa, del distrito de

de compray venta | rentabilidad de las |y venta de ropa, del distrito de
Calleria, 2021.

de ropa, del micro y pequefias | Calleria, 2021.

distrito de empresas Ley de la micro y pequefa
ESPECIFICOS RUBRO DISENO MUESTRA
Calleria, 2021. nacionales sector empresa N°30056




comercio, rubro de
compray venta de
ropa, del distrito

de Calleria, 2021?

Describir las principales
caracteristicas de los
representantes legales de las micro
y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro de compra
y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Afios en el rubro

Describir las principales
caracteristicas de la auditoria de
las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro
de compray venta de ropa, del

distrito de Calleria, 2021.

Auditoria

Caracteristicas

Desea que a su empresa le

practiquen una auditoria

Conoce algo referente a la

auditoria

Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian

una auditoria

La auditoria en su empresa
ha mejorado en relacién a

las finanzas

No experimental-
transversal -
retrospectivo -

descriptivo.

Estara conformada por
30 micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro de
compray venta de ropa,

del distrito de Calleria,

2021.

Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no




A donde acudi6 para

obtener una Auditoria

A donde acudiria para

obtener una Auditoria

Describir las principales
caracteristicas de la tributacion, de
las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro
de compray venta de ropa, del

distrito de Calleria, 2021.

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda
los funcionarios de la

administracién tributaria

Se revisan y controlan los
libros y documentos que
intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la
Administracién Tributaria

en la empresa

Cuenta con un personal

idéneo asignado para el

Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no




registro de los ingresos,

costos y gastos

Estan los libros de

Contabilidad al dia

Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo

Los tributos declarados han
sido pagados en su
oportunidad a la

Administracion tributaria

Existen formatos
establecidos para el control
de limite tributario
aceptado como gastos de

representacion y

Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no




recreativos

Se siente motivado para
cumplir con el pago de sus

tributos

Su empresa puede mejorar
si cuenta con un

planeamiento tributario

Describir las principales
caracteristicas de las finanzas de
las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro
de compray venta de ropa, del

distrito Calleria, 2021.

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Recibi6 crédito

Monto del crédito

solicitado

Nominal si no
Nominal Si no
Nominal si no
Nominal Si no

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

Entidad a la que solicito el

crédito

Cuantitativa:

Entidad que le otorgo el

crédito

Nominal

Tasa de interés cobrado por

Nominal

Cuantitativa:




el crédito

Crédito oportuno

Monto del crédito fue

suficiente

Cree que el financiamiento

mejora la empresa.

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro
de compra y venta de ropa, del
distrito de Calleria, 2021servicio,
rubro gimnasios, del distrito de

Calleria, 2021.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los dos

Gltimos afios

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el

financiamiento recibido

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria

Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal si no
Nominal Si no
Nominal Si no




8.9. Principios éticos de la investigacion.

Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los

principios de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Catdlica:

8.9.1.Proteccidn de la persona.

La consideracién por las personas que participan en la
investigacion, preferentemente miembros sobre sujetos, ya que este
nombre posterior infiere un desnivel, que se comunica mediante la
medida de asentimiento educado, que se define méas abajo. Dar una
consideracion poco comun a las reuniones débiles, como personas
pobres, jovenes, minimizados, detenidos. Estas reuniones pueden
basarse en elecciones impulsadas por su circunstancia inestable o sus

dificultades para defender su propio orgullo u oportunidad.

8.9.2.Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que participan en ejercicios de investigacion se
reservan la opcién de estar muy informadas sobre las razones y
motivaciones detras del examen que completan o en el que participan;
y tienen la oportunidad de elegir en caso de que se interesen en él, de

buena gana.

Donde todo examen de investigacion debe tener la declaracion de

voluntad, educada, libre, inequivoca y explicita; por el cual las
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personas, como sujetos explorados o propietarios de la informacion,
aceptan la utilizacion de los datos para los fines particulares

establecidos para el proyecto.

8.9.3.Beneficencia y no-maleficencia.

Osorio (2012), nos da a conocer que deber se “trata de buscar el
bien para las personas participantes en una investigacion, con el fin de
lograr los méaximos beneficios y reducir al minimo los riesgos de los
cuales deriven posibles dafios o lesiones. Es decir que los riesgos sean
razonables frente a los beneficios previstos, que los riesgos razonables
frente a los beneficios previstos, que el disefio tenga validez cientifica
y que los investigadores sean competentes integralmente para realizar

el estudio y sean promotores del bienestar de las personas™.

Delclos (s/f), nos dice que no debemos ““causar dafo a la persona
(derivado del primum non nocere hipocréatico), maximizar los posibles
beneficios y minimizar los posibles riesgos para el individuo. La
beneficencia se entiende no como un acto caritativo, sino como una

obligacion del investigador”.

8.9.4.Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad.

“Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines

cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
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acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para

evitardafios”.

8.9.5. Justicia.

“El principio de justicia tiene como regla de equidad en la cual
prohibe presentar a una reunién a los peligros para beneficiar a otra, ya
que los peligros y las ventajas deben circular de manera imparcial.
Posteriormente, por ejemplo, cuando el examen se paga con bienes
publicos, el olvido o las ventajas mecéanicas posteriores deben ser
accesibles a toda la poblacion y no exclusivamente a reuniones
especiales que puedan pagar la admision a esas ventajas. La equidad
requiere una naturaleza imparcial y una apropiacion imparcial de los

recursos. Todo el mundo deberia ser tratado con respeto.

8.9.6. Integridad cientifica.

“El cientifico (suplentes, graduados, educadores, no instructores)
debe evitar la duplicidad en todas las partes de la investigacion; Valorar
y proclamar los posibles perjuicios, peligros y ventajas que puedan
influir en las personas que participan en una investigacion. De igual
manera, el especialista debe continuar con loégica minuciosidad,
garantizando la legitimidad de sus estrategias, fuentes e informacion.
Asimismo, debe asegurar la veracidad en toda la medida de
fiscalizacion, desde el detalle, mejora, investigacion y correspondencia

de los resultados.

175



IX. RESULTADOS
9. Resultados.

Respecto a los representantes legales de la micro y pequefias empresas
nacionales
1) TablaN°1

Edad de los representantes legales de las micros y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de
Calleria, 2021.

Tabla 37: Edad del representante legal de la empresa
Edad del representante legal de la empresa

Alternativas SUJETOS Porcentaje
18 a 30 afios 8 26.67%
Validos 31 a 50 anos 12 40.00%
51 a mads afios 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 01

Edad del representante legal de la empresa
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Grafico 37: Edad del representante legal de la empresa

Fuente: Tabla 01
IMTERPRETACION

En la tabla y figura N°1 se observa que la edad de los representantes legales, el 26.67%
tiene entre 18 a 35 afios, el 40% tiene entre 31 a 50, el 33.33% tiene entre 51 a mas afios.
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2) TablaN°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 38: sexo del representante legal de la empresa

sexo del representante legal de la empresa

Alternativas SUJETOS Porcentaje
masculino 17 56.67%
Validos
femenino 13 43.33%
Total 30 100.00%

Fuente: aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico N° 2
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Grafico 38: sexo del representante legal de la empresa

Fuente: Tabla 02
INTERPRETACION
En la tabla y figura N°2 se observa que el 56.67% son del sexo masculino, mientras que

el 43.33% son del sexo femenino.
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3) TablaN°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del
distrito de Calleria, 2021.

Tabla 39: Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Alternativas SUJETOS Porcentaje

Secundaria completa 12 40.00%
Secundaria incompleta 0 0%

. Superior no universitaria completa 8 26.67%

Validos . . .

Superior no universitaria incompleta 0 0%

Superior universitario completa 10 33.33%
Superior universitario incompleto 0 0%

Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 03

Grado de instruccion del representante legal de la
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Superior no universitaria completa B Superior no universitaria incompleta

M Superior universitario completa Superior universitario incompleto
Grafico 39: Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Fuente: Tabla 03

INTERPRETACION

En la table y figura N° 03 se observa que, el 40% tiene secundaria complete, el 26.67%
tiene superior no Universitario completa, mientras que el 33.33% tiene superior

Universitario complete.
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Respecto a las principales caracteristicas de las micros y pequefias empresas.

4) Tabla 04

Antigledad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,

rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 40: Antigiiedad de las micro y pequefias empresas
Antigiiedad de las micro y pequeias empresas

Alternativas SUJETOS Porcentaje
De 1 a5 afios 6 20.00%
Validos De 6 a 10 aiios 8 26.67%
De 11 a mas 16 53.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 04
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Grafico 40: Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Fuente: Tabla 04
INTERPRETACION
En la tabla y figura 04 se observa que, el 20% estan entre 1 a 5 afios, el 26.67% estan

entre 6 a 10 afios, mientras que el 53.33% estan mas de 11 afios.
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Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

5) Tabla 05

Conocen algo referente a la auditoria, las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 41: ;Conoce algo referente a la auditoria?
éConoce algo referente a la auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 12 40.00%
Validos
No 18 60.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 05
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Grafico 41: ¢ Conoce algo referente a la auditoria?

Fuente: Tabla 05

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 05 donde se observa que el 40% de los representantes legales si
conocen, mientras que el 60% de los representantes legales no conoce.
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6) Tabla 06

Desea que su empresa se le practique una auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del

distrito de Calleria, 2021.

Tabla 42: ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

éDesea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100%
Validos
No 0 0%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 06
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Grafico 42: ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Fuente: Tabla 06
INTERPRETACION
En latablay Grafico N°06 se observa que, el 100 % de los representantes legales si desean

que se le practiquen una auditoria a su empresa.
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7) Tabla 07

Adonde acudirian los representantes de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 43: ; Adonde usted acudiria para obtener una auditoria?

é¢Addnde usted acudiria para obtener una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Sociedad de auditoria 5 16.67%
Validos Persona natural 15 50.00%
Ninguno 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 07
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Grafico 43: ¢ Adonde usted acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: tabla 07
INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 07 se observa que, el 16.67 % acudiria a una Sociedad de
auditoria, el 50% acudiria a una persona natural, mientras que el 33.33% no acudiria a
ninguno
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8) Tabla 08

En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 44: ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

é¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
En 1 mes 0 0.00%
Validos En 2 meses 0 0.00%
No precisa 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréafico 08

éCuando cree usted que acudiria para obtener
una auditoria?

120.00%
100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00%
0.00%
1

B Enlmes MEn2meses No precisa
Grafico 44: ;Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: tabla 08
INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 08 se observa que, el 100 % no precisa cuando acudirian para

que le hagan una auditoria a su empresa
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9) Tabla 09

Las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de
compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Mejoraria si le practicarian

una auditoria.

Tabla 45: ¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

éCree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 09

¢éCree usted que mejoraria su empresa sile
practicarian una auditoria?

120.00%

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
0.00%
1

mSi mNo

Grafico 45:¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Fuente: Tabla 09

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 09 se observa que, el 100% de los representantes legales precisan
que si mejorarian sus empresas si les practicaran una auditoria por que le ayudaria a

optimizar los procedimientos de gestion y buen funcionamiento de la empresa.
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10) Tabla 10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relaciéon a las finanzas de las
micros y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 46: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
éLa auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio
Grafico 10
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Grafico 46: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 10 se observa que, el 100% de los representantes legales nos
precisan que si han mejorado en relacion a las finanzas y pudieron tomar mejores

decisiones.

185



11) Tabla N° 11

Estarias dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del

distrito de Calleria, 2021.

Tabla 47: ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
¢éEstaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 11
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Grafico 47: ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Fuente: Tabla 11
INTERPRETACION

En latablay figura N° 11 se observa que el 100% de los representantes legales si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre el tema de auditoria en la cual podrén aprender con las
herramientas necesarias para poder mejorar los diferentes aspectos de sus empresas
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12) Tabla 12

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de compra y

venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 48: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacidn a la rentabilidad?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 12
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Grafico 48: ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 12 se observa que, el 100 % de los representantes legales
menciona que la auditoria que se realiz6 a las empresas si fueron fructiferos con relacion

a la rentabilidad de la empresa.
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Respecto a la tributacién de las micro y pequefias empresas

13) Tabla 13

Se siente satisfecho con la orientacién que les Brinda los funcionarios de la
administracion tributaria a los representantes de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de
Calleria, 2021.

Tabla 49: ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracién Tributaria?

¢éSe siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 20 66.67%
Validos
No 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Graéfico 13
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Grafico 49: ¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la Administracién Tributaria?

Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 13 se observa que, el 66.67 % de los representantes legales estan
conforme ante la atencién, orientacion y solucién que se les presento en diferentes
situaciones, mientras que el 33.33 % nos dice que no estan satisfecho ya que les falta
implementar algunas mejoras para la atencion a los contribuyentes.

188



14) Tabla 14

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.

Tabla 50: ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad?

¢éSe revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 22 73.33%
Validos
No 8 26.67%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 14
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Grafico 50: ¢ Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad?

Fuente: Tabla 14
INTERPRETACION

En la tablay figura N° 14 se observa que, el 73.33% de los representantes legales si llevan
un control minucioso y permanente en toda su documentacion en estén al dia, mientras
que el 26.67 % nos informan que ellos no realizan el control ya que ellos tienen un
personal capacitado para llevar toda la documentacion al dia.
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15) Tabla 15

Las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de
compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Cuentan con un personal

idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

Tabla 51: ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

éCuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos?
Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 13 43.33%
Validos
No 17 56.67%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 15
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Grafico 51: ¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 15 se observa que, el 43.33% de los representantes legales nos
dicen que, si cuentan con un personal calificado para asumir dichas funciones, mientras
que el 56.67 % nos dice que no cuentan con un personal calificado para dicha funcion ya

que paran cambiando de personal.
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16) Tabla N° 16

Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Tabla 52: ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

éEstan los libros de contabilidad al dia?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100%
Validos
No 0 0%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 16
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Graéfico 52: ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 100% de los representantes legales dice que,
si tienen al dia la documentacion contable y administrativa, por lo cual no tendrian ningun

inconveniente en ese aspecto.
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17) Tabla N° 17

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.Tuvieron

problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.

Tabla 53: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo?
Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 0 0.00%
Validos
No 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 17
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Grafico 53: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION

En la tabla y Gréafico N° 17 se observa que, el 100 % de los representantes legales dicen
que no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones a tiempo ya que cuentan con

un personal que se encarga de cumplir con dicha funcion.
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18) Tabla 18

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Sus

tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

Tabla 54: ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria?

éLos tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion

Tributaria?
Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 18
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Grafico 54: ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Fuente: Tabla 18
INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 18 se observa que, el 100 % de los representantes legales dicen
que sus tributos fueron declarados y pagados en su oportunidad a la administracién

tributaria.
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19) Tabla N° 19

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Tienen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de

representacion y recreativos.

Tabla 55: ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de representacion

y recreativos?

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gasto de representacion y recreativos?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 0 0.00%
Validos
No 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Graéfico 19
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Grafico 55: ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto de

representacion y recreativos?

Fuente: Tabla 19
INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 19 se observa que, el 100 % de los representantes legales dicen

que no cuentan formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos.
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20) Tabla N° 20

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Conocen

cuales son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa.

Tabla 56: ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

éConoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
) Si 0 0.00%
Validos
No 30 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 20
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Grafico 56: ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 20 se observa que el 100% de los representantes legales dicen que
no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a sus
empresas ya que ellos cuentan con un personal calificado para que resuelvan cualquier
inconveniente tributario.
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21) Tabla N° 21

L os representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro de compray venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Se sienten motivados

para cumplir con el pago de sus tributos.

Tabla 57: ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

¢éSe siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 21
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Grafico 57: ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION

En la tablay figura N° 21 se observa que, el 100% de los representantes legales nos dicen
que, si se sienten motivados para poder cumplir con el pago de sus tributos, en la cual
tienen el deber como ciudadano de ser unos contribuyentes responsables con el pago que
se realiza hacia sus tributos.
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22) Tabla N° 22

Las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro de
compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021. Pueden mejorar si cuentan

con un planeamiento tributario.

Tabla 58: ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

éSu empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 22
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Grafico 58: ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Fuente: Tabla 22
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 22 se observa que, el 100% de los representantes legales nos dicen

que sus empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario ya que es una
herramienta fundamental en la que se pueden aplicar las mejoras y ayudara a poder tener
un mejor desempefio.
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Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N° 23

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Solicitaron crédito.

Tabla 59: ¢Solicito crédito?

éSolicito crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Graéfico 23
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Gréfico 59: ¢ Solicito crédito?

Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 100% de los representantes legales
mencionan que si solicitaron un crédito.
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24) Tabla 24

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compray venta de ropa del distrito de Calleria, 2021. Recibieron

crédito.

Tabla 60: ¢Recibio6 crédito?

éRecibio crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 24 80.00%
Validos
No 6 20.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 24
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Grafico 60: ¢Recibio crédito?

Fuente: Tabla 24

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 24 se observa que, el 80% de los representantes legales afirman
que, si recibieron el crédito, mientras que el 20% afirman que no pudieron obtener el
crédito por no contar con los requisitos necesarios.
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25) Tabla N° 25
Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compray venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informacion sobre la cantidad del monto solicitado.

Tabla 61: Monto del crédito solicitado

Monto del crédito solicitado

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Mas de S/. 5,000 0 0.00%
. Mas de S/. 10,000 12 40.00%
Validos
Mas de S/. 15,000 18 60.00%
Ninguno 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 25
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Gréfico 61: Monto del crédito solicitado

Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 25 se observa que, el 40% de los representantes legales nos
dicen que solicitaron un financiamiento de mas de S/.10,000.00, mientras que el 60%

afirma que solicitaron un financiamiento de mas de S/. 15,000.00.
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26) Tabla N° 26
Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la cantidad del monto recibido.

Tabla 62 : Monto del crédito recibido

Monto del crédito recibido

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Mas de S/. 5,000 0 0.00%
. Mas de S/. 10,000 10 40.00%
Validos
Mas de S/. 15,000 14 60.00%
Ninguno 6 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 26
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Grafico 62: Monto del crédito recibido

Fuente: Tabla 26

INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 26 se observa que el 33.33% de los representantes legales nos
dicen que recibieron mas de S/. 10,000.00 en financiamiento, mientras que el 40% nos
dice que recibieron mas de S/. 15,000.00 en financiamiento, mientras que 20% no

recibid por no contaron con los requisitos bancarios
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27) Tabla N° 27

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la entidad a la cual solicitaron crédito.

Tabla 63: Entidad a la que solicito el crédito

Entidad a la que solicito el crédito

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Bancaria 30 100.00%
Validos No bancaria 0 0.00%
Ninguno 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 27
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Grafico 63: Entidad a la que solicito el crédito

Fuente: Tabla 27
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 27 se observa que, el 100% de los representantes legales nos

dijeron que solicitaron su crédito a las entidades bancarias.
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28) Tabla 28

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la entidad que le otorgo el crédito.

Tabla 64: ¢ Entidad que le otorgo el crédito?

é¢Entidad que le otorgo el crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
Bancaria 24 80.00%
Validos No bancaria 0 0.00%
Ninguno 6 20.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 28

¢Entidad que le otorgo el credito?
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Gréfico 64: ¢ Entidad que le otorgo el crédito?

Fuente: Tabla 28

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 28 se observa que, el 80% de los representantes legales nos dicen
que recibieron el crédito para su financiacion de las entidades bancarias, mientras que el
20% nos dicen que no recibieron el crédito por no cumplir con los requisitos establecidos
por el banco.
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29) Tabla N°29

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron sobre la tasa de interés que pagaron por el credito.

Tabla 65: ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

¢é¢Tasa de interés cobrado por el crédito?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
1% mensual 0 0.00%
2% mensual 0 0.00%
Validos 3% mensual 13 43.33%
Mas de 4% mensual 10 33.33%
Ninguno 7 23.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio
Gréfico 29
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Grafico 65: ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Fuente: Tabla 29

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 29 se observa que, el 43.33% de los representantes legales nos
dicen que pagaban mas del 3% de interés, el 33.33% nos afirman que pagaban mas del
4% de interés, mientras que 23.33% nos dice que no tenian el conocimiento de cuanto de
interés les cobraba las entidades bancarias por su crédito adquirido.
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30) Tabla N° 30

Los representantes de las micros y pequefias empresa nacionales dl sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si el crédito fue oportuno o no.

Tabla 66: El crédito fue oportuno

El crédito fue oportuno

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 24 80.00%
Validos
No 6 20.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 30
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Grafico 66: El crédito fue oportuno

Fuente: Tabla 30

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 30 se observa que el 80.00% de los representantes legales nos
dicen que el crédito recibido fue oportuno para su empresa, mientras que el 20.00% nos
menciona que no recibieron el crédito por no poder cumplir con los requisitos necesarios.
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31) Tabla N° 31

Los representantes de las micros y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si el crédito fue suficiente o no.

Tabla 67: ¢ El monto del crédito es suficiente?

¢El monto del crédito es suficiente?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 20 66.67%
Validos
No 10 33.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 31
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Grafico 67: ¢ El monto del crédito es suficiente?

Fuente: Tabla 31
INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 31 se observa que, el 66.67% de los representantes legales nos
dice que le crédito recibido si fue suficiente para poder financiar las actividades de las
empresas, mientras que el 33.33% nos menciona que no fue suficiente el crédito otorgado
para las actividades de la empresa y algunos de los empresarios no pudieron recibir el
crédito por no cumplir con los requisitos necesarios del banco.
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Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

32) Tabla N° 32

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.

Tabla 68: ¢ La rentabilidad que tiene su empresa es diferente al afio pasado?

éLa rentabilidad que tiene su empresa es diferente al aiio pasado?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Gréfico 32
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Grafico 68: ¢ La rentabilidad que tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Fuente: Tabla 32
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 32 se observa que el 100% de los representantes legales nos dicen

que la rentabilidad de su empresa es diferente a la que se ha generado el afio pasado.
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33) Tabla N° 33

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.
Informaron si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido.

Tabla 69: ¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

éCree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
) Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio

Grafico 33
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Grafico 69: ¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido?
Fuente: Tabla 33
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 33 se observa que, el 100% de los representantes legales nos
afirman que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de su empresa ha
mejorado.
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34) Tabla N° 34

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Tabla 70 : ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

¢éLa rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 8 26.67%
Validos
No 22 73.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Graéfico 34
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Grafico 70: ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Fuente: Tabla 34

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 26.67% de los representantes legales nos
afirman que la rentabilidad de su empresa si se ve afecta por el pago de sus tributos,
mientras tanto el 73.33% nos menciona que la rentabilidad de su empresa no se ve afecta
por el pago de sus tributos.
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35) Tabla N° 35

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.

Informaron si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria.

Tabla 71: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

éLa rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Alternativas SUJETOS Porcentaje
. Si 30 100.00%
Validos
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 35

éLa rentabilidad de su empresa mejoraria si le
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Grafico 71: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Fuente: Tabla 35

INTERPRETACION

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 100% de los representantes legales nos
afirman que la auditoria nos ayudaria a mejorar la rentabilidad de sus empresas ya que
tendrian un mejor control y tomarian mejores decisiones para llegar al objetivo de sus

empresas.
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36) Tabla N° 36

Los representantes de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de Calleria, 2021.
Informaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore

econOmicamente.

Tabla 72: ¢ Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore econémicamente?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?

Validos Alternativas SUJETOS Porcentaje
Si 30 100.00%
No 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 36

éCon la rentabilidad que ahora tiene su empresa,
usted cree que mejore economicamente?
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Grafico 72: ¢ Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente?

Fuente: Tabla 36
INTERPRETACION
En la tabla y figura N° 36 se observa que, el 100% de los representantes legales afirmaron

gue sus empresas mejoraran econémicamente con la rentabilidad que ahora tienen.
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X.  CONCLUSION
Respecto a los empresarios de las micros y pequefias empresas
v Se concluye en la table y figura N°1 que los representantes legales, el 40%
tiene entre 31 a 50 afios.
v Se concluye en la tabla y figura N°2 que el 56.67% son del sexo masculino.
v Seconcluye en latablay figura N° 03 que el 40% de los representantes legales

solo terminaron su secundaria completa.

Respecto a las micro y pequefias empresas
v Se concluye en tabla y figura 04 que el 53.33% de los representantes legales

estan mas de 11 afios en este rubro.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v Se concluye en tabla y figura N° 05 que el 60% de los representantes legales
no tienen conocimiento sobre la funcion que tiene la auditoria.

v Se concluye en la tabla y Grafico N° 06 que el 100 % de los representantes
legales si desean que se le practiquen una auditoria a su empresa.

v Se concluye en la tabla y Grafico N° 07 que el 50% de los representantes
legales acudirian a una persona natural.

v Se concluye en la tabla y Grafico N° 08 que el 100 % no precisa una fecha
exacta cuando emplearian una auditoria a sus empresas.

v Se concluye en la tabla y Grafico N° 09 que el 100% de los representantes
legales precisan que si mejorarian sus empresas si les practicaran una
auditoria ya que optimizarian la gestion y el buen funcionamiento de la

empresa.
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v Se concluye en la tabla y Grafico N° 10 que el 100% de los representantes

legales afirman que si han mejorado en relacion a las finanzas en la cual toman
mejores decisiones y miden el rendimiento de la empresa.

Se concluye en la tabla y figura N° 11 que el 100% de los representantes
legales si estarian dispuestos a ser capacitados sobre el tema de auditoria en
la cual les permitiran tener acceso a herramientas importantes para poder
mejorar sus empresas.

Se concluye en la tabla y Grafico N° 12 que el 100 % de los representantes
legales menciona que la auditoria que se realizd a las empresas si fueron

fructiferos con relacion a la rentabilidad.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v

Se concluye en la tabla y figura N° 13 se observa que, el 66.67 % de los
representantes legales estan conforme ante la atencién a los contribuyentes.
Se concluye en la tabla y figura N° 14 que el 73.33% de los representantes
legales si llevan un control minucioso y permanente en toda su
documentacion para que estén al dia.

Se concluye en la tabla y figura N° 15 se observa que, el 43.33% de los
representantes legales nos dicen que si cuentan con un personal calificado
para asumir estas funciones de la empresa.

Se concluye en la tabla y figura N° 16 que el 100% de los representantes
legales dice que, si tienen al dia toda la documentacion contable y
administrativa, por lo cual no tendrian ningtn problema si su citara algin

inconveniente.
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Se concluye en la tabla y Grafico N° 17 que el 100 % de los representantes
legales dicen que no tuvieron problemas para poder presentar sus
declaraciones oportunamente ya que cuentan con un personal calificado en la
cual se encarga de cumplir estas funciones.

Se concluye en la tabla y figura N° 18 que el 100 % de los representantes
legales dicen que sus tributos fueron declarados y pagados en su oportunidad
a la administracion tributaria.

Se concluye en la tabla y Grafico N° 19 se observa que el 100 % de los
representantes legales dicen que no cuentan con formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gasto de representacion vy
recreativos.

Se concluye en la tabla y figura N° 20 que el 100% de los representantes
legales dicen que no tienen conocimiento de cuales son las infracciones y
sanciones tributarias en la que podrian afectar a sus empresas, en la cual ellos
cuentan con un personal calificado para que resuelvan cualquier
inconveniente tributario que hubiese.

Se concluye en la tabla y figura N° 21 que, el 100% de los representantes
legales nos dicen que, si se sienten motivados para poder cumplir con el pago
de sus tributos, en la cual tienen el deber como ciudadano de ser unos
contribuyentes responsables con el pago que se realiza hacia sus tributos.

Se concluye en la tabla y figura N° 22 que el 100% de los representantes
legales nos dicen que sus empresas pueden mejorar Si cuentan con un
planeamiento tributario ya que es una herramienta fundamental en la que se

pueden aplicar las mejoras y ayudard a poder tener un mejor desempefio.
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Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

v

Se concluye en la tabla y figura N° 23 que el 100% de los representantes
legales mencionan que si solicitaron un crédito.

Se concluye en la tabla y figura N° 24 que, el 80% de los representantes
legales afirman que si recibieron el crédito.

Se concluye en la tabla y Grafico N° 25 que el 60% afirma que si solicitaron
un financiamiento de mas de S/. 15,000.00.

Se concluye en la tabla y figura N° 26 que el 40% nos dice que recibieron
mas de S/. 15,000.00 en financiamiento.

Se concluye en la tabla y figura N° 27 que el 100% de los representantes
legales nos dijeron que solicitaron su crédito a las entidades bancarias.

Se concluye en la tabla y figura N° 28 que el 80% de los representantes
legales nos dicen que recibieron el crédito para su financiacion de las
entidades bancarias

Se concluye en la tabla y figura N° 29 que el 43.33% de los representantes
legales nos dicen que pagaban mas del 3% de interés,

Se concluye en la tabla y figura N° 30 que el 80.00% de los representantes
legales nos dicen que el crédito recibido fue oportuno para su empresa.

Se concluye en la tabla y figura N° 31 que el 66.67% de los representantes
legales nos dice que el crédito recibido si fue suficiente para poder financiar

las actividades de las empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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XI.

Se concluye en la tabla y figura N° 32 se observa que el 100% de los
representantes legales nos dicen que la rentabilidad de su empresa es
diferente a la que se ha generado el afio pasado.

Se concluye en la tabla y figura N° 33 que el 100% de los representantes
legales nos afirman que gracias al financiamiento recibido la rentabilidad de
su empresa ha mejorado.

Se concluye en la tabla y figura N° 34 que el 73.33% nos menciona que la
rentabilidad de su empresa no se ve afecta por el pago de sus tributos.

Se concluye en la tabla y figura N° 35 que el 100% de los representantes
legales nos afirman que la auditoria les ayudaria a mejorar la rentabilidad de
sus empresas ya que obtendrian un mejor control y podrian tomar mejores
decisiones para llegar a la meta trazada por sus empresas.

En la tabla y figura N° 36 se observa que, el 100% de los representantes
legales afirmaron que sus empresas mejoraran econémicamente con la

rentabilidad que ahora tienen.

RECOMENDACION

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v Dar mayores oportunidades a los jovenes en la cual podrian en practicas sus

conocimientos referentes al marketing y puedan aportar nuevas ideas y

visiones en el rubro de la empresa.

v Se recomendaria que las mujeres se arriesguen a poner su propio negocio con

su personal altamente calificado para que progrese en este rubro.
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v

Se recomendaria a los empresarios a que se culminen sus estudios y se sigan

capacitando para la mejora de sus empresas.

Respecto a las micro y pequefias empresas

v

Se recomendaria a los empresarios a que menoren sus precios en sus prendas
para que puedan a traer mayor clientela a sus negocios y puedan obtener

mayor ingreso.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v

se recomendaria a los empresarios a que tengan capacitacion referente a temas
de auditoria.

Se recomendaria a los empresarios a que realicen auditoria a sus empresas de
forma continua.

Se recomienda a los empresarios para que contraten a un auditor externo para
que realice dicha funcion sobre sus empresas.

Se recomienda a los empresarios a que realicen auditorias a sus empresas de
manera frecuente en la cual podra tener un mejor control.

Se recomienda a los empresarios a hacer una auditoria a su empresa para que
vean que es lo que esta fallando dentro de la empresa.

Se recomendaria a los empresarios a delegar funciones para que tenga un buen
control de la empresa.

Se recomienda a los empresarios que busque la mejor opcién para el
desempefio que mejor necesite la empresa.

Se recomendaria a los empresarios tomar cursos de capacitacion en &mbito de

auditorias para que asi puedan tomar una mejor decision para su empresa.
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Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v Se recomendaria a la parte administrativa tributaria una buena orientacion
hacia los contribuyentes y puedan llegar a despejar sus dudas.

v Se recomendaria a los empresarios a que tengan un mejor manejo en los
libros contables de la empresa.

v Se recomendaria a los empresarios a que tengan mayor contacto con el area
administrativa y contable de la empresa.

v' Se recomendaria a los empresarios a contratar a un personal que este
altamente calificado para sus ingresos de los costos y gastos que puedan
tener la empresa.

v Se recomienda a los empresarios a tener sus libros contables al dia, para asi
no tener ningun inconveniente con entidad fiscalizadora

v Se recomienda a los empresarios a no descuidarse sobre sus declaraciones
mensuales.

v Se recomienda a los empresarios a dar prioridad a sus tributos mensuales.

v' Se recomienda a los empresarios a que se informen de las infracciones y
sanciones tributarias que puedan tener sus empresas.

v Se recomienda a los empresarios a elegir un buen planeamiento tributario.

v Se recomienda a los empresarios a que realicen un planeamiento tributario

a sus empresas para que asi puedan acertar en su toma de decisiones.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda a los empresarios a poder analizar las propuestas de las

entidades bancarias para que puedan solicitar su crédito.
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v' Se recomienda a los empresarios a poder gestionar su financiamiento
bancario con los movimientos de sus ventas obtenidas mensuales.

v Se recomienda los empresarios que sus créditos que soliciten sean repartidos
proporcionalmente a lo que la empresa necesite.

v Se recomienda a los empresarios sobre su financiamiento recibido se ha
menor a las ventas obtenidas para que asi la empresa pueda cubrir dicha
cuota.

v Se recomienda a los empresarios que tengan un cronograma de pagos de sus
entidades bancarias por pagar y asi puedan llevar un mejor control de sus
ingresos.

v' Se recomienda a los empresarios sobre sus créditos bancarios para que
puedan gestionar en funcion sobre eficiencia del flujo de efectivo de la
empresa.

v Se recomienda a los empresarios sobre el endeudamiento para la empresa
solo debe ser a la necesidad que requiere la empresa.

v Se recomienda a los empresarios a que hagan un analisis sobre la inversion
que se va ha realizar en la empresa con el crédito solicitado.

v Se recomienda a los empresarios a que vayan en un analista para que les de

las mejores alternativas de como puedan obtener un crédito.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda a los empresarios a que tengan un mejor control sobre sus
ingresos y sus gastos que incurre la empresa en la cual le ayudara ha

permanecer en el mercado empresarial.
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v Se recomienda a los empresarios a que el crédito solicitado se ha utilizado en
la mejora de la productividad de la empresa.

v' Se recomienda a los empresarios que sus obligaciones tributarias sean
presupuestadas y puedan cumplir con sus deberes y no incurrir en multas y/o
sanciones.

v Se recomienda a los empresarios que la auditoria ayuda a la empresa a poder
tener una mejor capacidad de control de las actividades que se realizan dentro
de la empresa.

v Se recomienda a los empresarios a llevar su contabilidad de sus empresas en

orden y le realicen seguimiento.
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6.3.

Declaracién Del Articulo Cientifico.

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

DEPUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Sarmiento Campos Bryand Dacio, identificado con DNI N° 47940202 estudiante
dela Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,
financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo
cientifico titulado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del

distrito de Calleria,2021”

Declaro bajo juramento:

1)  Elarticulo es de mi autoria

2)  Elarticulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

3)  Elarticulo no hasido auto plagiado: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

4)  El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion
en alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electronico.

5) De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin
citar a los autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de
investigacion propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de
informacidn ajena) o falsificacion (representar falsamente ideas de otros)
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote.
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6) Si el articulo fuese aprobado para su publicacion cedo mis derechos

patrimoniales y otorgo a la la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

la publicacion del documento en las condiciones procedimientos y medios

quedisponga la Universidad.

Pucallpa, agosto de 2021

Sarmiento Campos Bryand Dacio

DNI N° 47940202

6.4. Cronograma de actividades.

Cronograma de
Jun-21 | Jul-21 | Ago-21 | Set-21
Actividades
SEMANAS

Asesoramiento del docente | ProGrRAMADO
Taller de Investigacién EJECUTADO
Exposicion Linea de PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
Determinacion del sectory | ProGRAMADO
rubro a estudiar. EJECUTADO
Titulo del proyecto de PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO

PROGRAMADO
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Elaboracién de

Planteamiento de la

EJECUTADO
investigacion.
Elaboracion del Marco PROGRAMADO
Teorico y conceptual. EJECUTADO
Elaboracion de Metodologia |pProcrRaMADO
de la investigacion. EJECUTADO
Presentacion del Proyecto de | procrRAMADO .
Investigacion. EJECUTADO
Revision turnitin y PROGRAMADO .
aprobacion Proyecto de

EJECUTADO
Investigacion
Elaboracion de Encuestas, PROGRAMADO -
tabulacion, gréficos. EJECUTADO
Discusion de resultados, PROGRAMADO i
conclusiones y

EJECUTADO
recomendaciones
Revision de referencias PROGRAMADO I
bibliogréficas, APA. EJECUTADO
Presentacion del informe PROGRAMADO -
final de investigacion. EJECUTADO
Revision turnitin - Informe PROGRAMADO -
Final EJECUTADO
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Revision del Jurado y PROGRAMADO .
aprobacion Participacion Pre
EJECUTADO
banca
Elaboracion de articulo PROGRAMADO .
cientifico, diapositivas,
EJECUTADO
correctores
Prebanca y sustentacion del | ProcraMADO
informe final. EJECUTADO
Subsanacion [
PROGRAMADO
Sustentacion
EJECUTADO

Disefio: ...Apellidos y Nombres

LEYENDA

6.5. Presupuesto.

: Sarmiento Campos Bryand Dacio

PRESUPUESTO / LOCALIDAD: Calleria- Pucallpa

Rubro Cant. Costo Unitario | Costo Total S/
Bienes de consumo:
8§ Lapiceros 02 Und. S/ 2.00( S/ 4.00
§ Folder y faxter 06 Und. S/ 2.00| S/ 12.00
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8 Papel bond de 75 gr. T/A-4 |02 Millar S/ 28.00( S/ 56.00
8 Cuadernillo 01 Und. S/ 11.00| S/ 11.00
Total, bienes de consumo S/ 83.00

Servicios:
§ Pasajes varios S/ 335.00
8 Impresiones 900 Und. S/ 0.50| S/ 450.00
8§ Copias 350 Und. S/ 0.10| S/ 35.00
§ Anillado 05 Und. S/ 10.00| S/ 50.00
§ Internet 120 horas | S/ 2.00| S/ 240.00
§ Laptop 01 Und. S/ 2,500.00{ S/  3,500.00
Total, Servicios S/ 4,610.00
Total General | S/ 4,693.00

Financiamiento
Es el medio donde se utilizara los recursos financieros de la
investigadora,para el inicio, desarrollo y culminacién del proyecto el cual
estos gastos cubriran dicha necesidad para ser realizados. Por lo que sera

financiado porel investigador.
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6.6. Base de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

Ne %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,583 36
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6.7. ESTADISTICA DE FIABILIDAD

representacion y recreativos?

232

Estadistica de elementos Media | DESVIACON | N
estandar

Edad del representante legal de la empresa 2,07 , 785 30
Sexo del representante legal de la empresa 1,43 ,504 30
Grado de instruccion del representante legal de la 2 87 1,737 30
empresa
Antigliedad de las micro y pequefas empresas 2,33 ,802 30
¢, Conoce algo referente a la auditoria? 1,60 ,498 30
g,De.se:fl que a su empresa le practiqguen una 1,00 000 30
auditoria?
A QOnEje usted acudiria para obtener una 217 699 30
Auditoria?
g,Cu.an(?o cree usted que acudiria para obtener una 3.00 000 30
Auditoria?
g,Creg U(,j' gue meJOI-‘al‘Ifi su empresa si le 1.00 000 30
practicarian una auditoria?
sLa E.i[JdItOI’Ia gn su empresa ha mejorado en 1.00 000 30
relacion a las finanzas?
g,Es.tarl,a dispuesto a ser capacitado sobre 1.00 000 30
auditoria?
JLa ?.EJdItOI’Ia en su_ _empresa ha mejorado en 1.00 000 30
relacion a la rentabilidad?
¢, Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion 1,33 479 30
Tributaria?
¢ Se revisan y controlan los libros y documentos

. . . 1,27 450 30
gue intervienen en la contabilidad?
g,Cl_Jenta con u_n personal idoneo asignado para el 157 504 30
registro de los ingresos, costos y gastos?
¢ Estan los libros de contabilidad al dia? 1,00 ,000 30
¢ Tuvo problgmas o] mconvenlent_es para presentar 200 000 30
sus declaraciones mensuales a tiempo?
¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria? 00 000 30
¢ Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de 2,00 ,000 30




¢, Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa?

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?

Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?

¢ Solicito crédito?

¢ Recibi6 crédito?

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el crédito

¢.Entidad que le otorgo el crédito?

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

El crédito fue oportuno

¢SEl monto del crédito es suficiente?

¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado?

¢, Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido?

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el
pago de tributos?

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria?

¢,Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa,
usted cree gue mejore econdémicamente?

2,00
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6.8. VALIDACION DE ENCUESTA'Y CUESTIONARIO
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M. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: /A PLicalle

3.2. Opini6n:

FAVORABLE (/

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

yiABLe  Papa Su APLicACiON
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos vnombtes del informante (Experto): /¢ lov “wdy

{ \
Do Quetfs

1.2. Grado Academico : L'»(.'L?n QA ot o

1.3 Profesion : Abuae Lo e
{ U - )
! 5 » / 4

1.4, Institucion donde labora / ALY, L L Sl 17T wrel d o s,

1.5. Cargo que desempena Loce S

6 del Instrumento: AVJ/
RS A e Mty S ) G, bt
(om J ?nla !ﬂo /d;h'ro /(a Ira

r

el mstrumento : P Y T
@ac/L Sa¢ mitate Campos 43:7.;»/ Docis

I VALIDACION

5 ] (]
INDICADORES DE CRITERIOS | w0 © % § > §
EVALUACION DEL. 22 3 o & 3al
INSTRUMENTO  Sobre los items del instrumento { { S
| 1 s | 3 R 5
- b e — ; SSI—— 1 & —
[ 1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje | Vs
1 aproprado que facilita su comprension | b
{ { ) 4 +
|2, OBJETIVIDAD | Estin  expresados  en  conductas | ‘
} observables, medibles ‘ J
] + }
[ 3, CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los |
1 contemidos y relacion con la teoria j ’
| | |
"4, COHERENCIA | Existe relacion de los contemdos con los | | 1
| mdicadorey de la vanable ’
|
= - " - —_— “+ 4 v —— —-&——‘Aé
| S.PERTINENCIA Las categorias de respucstas v sus | ‘ 1
: valores son apropiados ; /
| - : N | | ; ‘
: 6. SUFICIENCIA | Son suficientes la canudad y calidad de | 1
items presentados en ¢l instrumento ’
- SUMATORIA PARCIAL | i 4 ‘ 95
SUMATORIA TOTAL | 79 =
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: _A] :I“"“élf
3.2. Opinién:

'

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

Rios YTirye LZIOANIA TAZIANA

1.2. Grado Académico : _DOCTORA &y £DdUcac Iﬂ/,v

’

1.3 Profesion P A CENCIADA EN  EBLUCACION

1.4. Institucion donde labora : 7 €  "RICARDO FENTine BRANDE "

15 Cargoque desempella | FRO FESORA  Foxk HeRAS e

nominacion del lnstrumento AudiTot e ﬁnbuf 165 /oanas llvnTaé/,/,/
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B ach. Saiminto Campes Bryarnd Docio
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Tr’m. L] A} ")—\—““ T ' \i mn ¢ \‘,‘CL‘J\E!"- on conduc !J'- i —T' ) | i | N =
e ahles medibles | | #
; L UONSISTENCEN | Exste o W -vf',.mil...:,.m ic;;;J - s | ! T
[ eontendos ¥ redacion con L leany | ! 3
- -——— — - ——
4 COHERENC I l aiste relacton de s contenidos con os
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li. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: = &

2. Opinién:
AVORABLE 2 DEBE MEJORAR
3. Observaciones:

NO FAVORABLE
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6.8.1. ENCUESTA.

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequeias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas nacionales para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro de compra y venta de ropa, del distrito de

Calleria, 2021”.
La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Sarmiento Campos Bryand Dacio Fecha: 06/06/2021

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:
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Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigiiedad de las micro y pequefias empresas
Delab5afios () De6alOafios ( ) De 11amésafios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢{Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ()
3.2. ¢;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A dbnde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural () Ninguno ( )
3.4. ;Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ()
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ( )
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )
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4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracién
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si () No ()

4.8. ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa? Si( ) No( )
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No ( )

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No ( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()

5.4. Monto del crédito recibido

Més de S/. 5,000 () Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
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5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ( )
5.8. El credito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No ()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econémicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, junio de 2021.
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