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RESUMEN

El presente trabajo se titula COMPARATIVO DE PROBLEMATICAS DE
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO EMPRESAS NACIONALES DEL
SECTOR SERVICIOS: CASO SERVICIOS GENERALES R & J SAC -
CHIMBOTE Y MEJORA 2019 y tiene como finalidad Identificar las oportunidades
de control interno comparativamente entre las micro empresas nacionales del sector
servicios y de la empresa Servicios Generales R & J SAC — Chimbote y mejora 2019.
Disefio: Cualitativo. Su metodologia fue de nivel descriptivo, No experimental,
bibliografico y de caso. Llegd a los siguientes resultados, Objetivo especifico 01:
Carece de un sistema de control interno y de politicas, lineamientos, normas que no le
permiten contar con un ambiente de control adecuado. Objetivo especifico 02, tiene
la oportunidad de implementar sistema de control interno, elaborar el MOF y
establecer mision, vision y objetivos. Objetivo especifico 03: Tiene deficiencia en el
componente de evaluacién de riesgos, asi como también en el componente de
actividades de control concerniente al entrenamiento o capacitacion. Se implementa
un sistema de control interno y se elabora el manual de funciones para los encargados
de estas areas. Objetivo especifico 04: Tiene una informacién mas exacta y confiable
de los inventarios de su empresa, concluyendo que el presente trabajo esta enfocado
en maximizar la eficiencia de la empresa a través de la implementacion de un sistema
de control interno aplicando manuales de organizacion y a la vez proveer todas las
medidas administrativas y contables de la empresa, el cual le pueda permitir lograr sus

objetivos.

Palabras clave: Control interno microempresa



ABSTRACT

The present work is titled COMPARATIVE OF INTERNAL CONTROL
PROBLEMS OF NATIONAL MICRO ENTERPRISES OF THE SERVICES
SECTOR: CASE OF GENERAL SERVICES R & J SAC - CHIMBOTE AND
IMPROVEMENT 2019 and its purpose is to identify internal control opportunities
comparatively between national micro companies in the sector services and the
company Servicios Generales R & J SAC - Chimbote and improvement 2019. Design:
Qualitative. Its methodology was descriptive, non-experimental, bibliographic and
case-level. The following results were achieved, Specific objective 01: It lacks an
internal control system and policies, guidelines, and regulations that do not allow it to
have an adequate control environment. Specific objective 02, has the opportunity to
implement an internal control system, prepare the MOF and establish a mission, vision
and objectives. Specific objective 03: It has a deficiency in the risk assessment
component, as well as in the control activities component concerning training. An
internal control system is implemented and the manual of functions for those in charge
of these areas is prepared. Specific objective 04: You have more accurate and reliable
information on your company's inventories, concluding that this work is focused on
maximizing the efficiency of the company through the implementation of an internal
control system applying organization manuals and at the same time provide all the
administrative and accounting measures of the company, which may allow it to

achieve its objectives.

Keywords: Microenterprise internal control



RESUMO

O presente trabalho é intitulado COMPARATIVO DE PROBLEMAS DE
CONTROLE INTERNO DAS MICRO EMPRESAS NACIONAIS DO SETOR DE
SERVICOS: CASO DE SERVICOS GERAIS R & J SAC - CHIMBOTE E
MELHORIA 2019 e seu objetivo é identificar oportunidades de controle interno
comparativamente entre as microempresas nacionais do setor servicos e a empresa
Servicios Generales R & J SAC - Chimbote e melhoria 2019. Design: Qualitativo. Sua
metodologia foi descritiva, ndo experimental, bibliografica e em nivel de caso. Os
seguintes resultados foram alcancados, Objetivo especifico 01: Falta um sistema de
controle interno, politicas, diretrizes e regulamentos que ndo lhe permitam ter um
ambiente de controle adequado. O objetivo especifico 02, tem a oportunidade de
implementar um sistema de controle interno, preparar o MOF e estabelecer uma
missdo, visdo e objetivos. Objetivo especifico 03: Possui uma deficiéncia no
componente de avaliacdo de riscos, bem como no componente de atividades de
controle referente ao treinamento. Um sistema de controle interno € implementado e o
manual de funcBes para 0s responsaveis por essas areas € preparado. Objetivo
especifico 04: Vocé possui informacdes mais precisas e confiaveis sobre 0s estoques
de sua empresa, concluindo que este trabalho se concentra em maximizar a eficiéncia
da empresa atraves da implementacdo de um sistema de controle interno, aplicando
manuais de organizacgdo e ao mesmo tempo fornecer todas as medidas administrativas

e contabeis da empresa, que lhe permitam atingir seus objetivos.

Palavras-chave: Controle interno da microempresa
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l. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tiene como objetivo general: Identificar las
oportunidades de control interno comparativamente entre las micro empresas
nacionales del sector servicios y la empresa SERVICIOS GENERALES R & JS.A.C.
— CHIMBOTE, Y SU MEJORA 2019.

El control interno en las empresas privadas se da por medio de una evaluacion o
auditoria intermitente de procedimientos construidos por los directores de las empresas
que deberan de aplicar un control interno adecuado para demostrar su trabajo y
disminuir el riesgo, o cualquier peculiaridad a la que se puedan ver expuestos.
Teniendo en cuenta la correcta ejecucion y uso de los controles para proteger los
beneficios de los accionistas o propietarios, evaluando asi el mejor funcionamiento
posible (Camacho, Gil & Paredes, 2017).

Existe preocupacion en las empresas privadas acerca del manejo del control interno,
Gltimamente se ha podido ver gran cantidad de grandes y medianas empresas que de
la noche a la mafiana ya no lo eran. Algunas empresas quebradas, otras en
reestructuracion y otras declaradas como insolventes y quienes llevan la peor parte son
los trabajadores y el Estado, porque las empresas al quebrar, también llevan consigo
los tributos del IGV y la renta. Cuando uno analiza esta problematica se piensa en la
importancia que tiene el control interno a efectos de que pueda permitir que la empresa
subsista y desarrolle (Ramon, 2014).

Este trabajo de investigacion contiene la problematizacion e importancia de la
investigacion en la que se caracterizara el problema, se dara a conocer el enunciado
del problema, asi como los objetivos generales, especificos y la justificacion; los
antecedentes a nivel internacional, nacional, regional y local; las bases tedricas del
control interno y de las empresas del sector comercio; el marco conceptual; la
metodologia; resultados; analisis de resultados; referencias bibliograficas y anexos (se
detallard la matriz de consistencia, el cronograma de actividades, modelo fichas

bibliograficas y cuestionario)
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La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento, permitiéndonos de esta manera conocer mas acerca de las
caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio del Peru y de
servicios generales R & J S.A.C. — Chimbote, 2019, para que le permita utilizar de
manera eficiente, eficaz y con economia sus operaciones, y poder detectar posibles
anomalias, fraudes y robos por parte de sus empleados. Asimismo, la presente
investigacion servird como antecedente y base teérica para realizar otros estudios
similares y porque me permitira obtener el grado de magister en mencion auditoria, lo
que a su vez colaborara para que la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
mejore sus estdndares de calidad como lo que se establece en la Nueva Ley
Universitaria. Este trabajo es cualitativo, bibliogréafico, documental de caso, habiendo
utilizado revision de antecedentes, elaboracion de fichas bibliograficas y un

cuestionario para recabar la informacion.

Realizada la investigacion se llegd a los siguientes resultados: Referente al objetivo
especifico 01 los autores coinciden al sefialar que el control interno de inventarios es
fundamental para todas las empresas en general, por constituirse en un instrumento
necesario para mejorar su gestion ya que proporciona informacion eficaz y oportuna.
En cuanto al objetivo especifico 02, pues tiene la ocasion de implementar sistema de
control interno, asimismo elaborar un MOF en el cual debe definirse misién, vision y
objetivos. Referente al objetivo especifico 03: La implementacion de un adecuado
Sistema de control interno de inventarios, el disefio y elaboracion de un manual de
organizacion y funciones y un manual de procedimientos, asi como también el
acondicionamiento de programas computarizados y charlas y/o capacitaciones a los
responsables de la empresa “Servicios Generales R & J” SAC, que mejoran
significativamente la gestion empresarial. Referente al objetivo especifico 04:
Implementar las acciones ante las oportunidades detectadas como la implantacién de
un sistema de control interno, resulta en una mejora para la Empresa ya que le permitié
tener una informacion mas veraz y oportuna de los inventarios de su empresa.
Teniendo como Conclusion General que: implementar un sistema de control interno
adecuado, que les pueda permitir evaluar cada una de las areas que conformen su

negocio, de estas mismas que obtengan les servira para una toma de decisiones, sin
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dejar de lado que el control interno tiene como fin proteger los recursos de toda

organizacion, para que puedan crecer y poder evitar fraudes.

1.1. PROBLEMATIZACION E IMPORTANCIA

En la actualidad la economia juega un rol fundamental en la vida de un pais, siendo el
sistema financiero uno de los principales determinantes de la misma. Uno de los
aspectos de este sistema que resulta imprescindible para que la situacion econdémica se
mantenga sin caer en situaciones de crisis es el Control Interno, y mas especificamente
los mecanismos de regulacion aplicados en las instituciones financieras que lo

conforman (Saravia, 2010).

Por mucho tiempo el alcance del Control Interno o sistema de Control Interno ha
estado limitado a las areas econémicas, inherente a las actividades de contabilidad y
finanzas, es por ello que el resto de las areas operacionales y de hecho sus trabajadores
no se sentian involucrados a pesar de que ya existian las actividades de control
establecidas de forma global para todas las entidades y los directivos de las
organizaciones veian en el sistema de Control Interno un instrumento de gestion capaz
de ser utilizado p ara lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian
propuesto (Machado, 2009).

En Europa Tari, Lopez, & Molina (2007) plantean el Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (EFQM) como medio de evaluacion para una empresa, para asi mejorar
el control interno en ellas, teniendo en cuenta a la autoevaluacion que genere resultados
positivos, independientemente de si se hace dentro de un proceso de planificacion
estratégica, siempre que se desarrolle el proceso completo y se cumplan los factores
Claves.

Asimismo, en América latina Dextre & Del Pozo (2012) dan a conocer dos modelos
de Control Interno mas destacados y tomados en cuenta, como es el caso de: Modelo
MICIL (Marco integrado de Control Interno Latinoamericano) que por su parte

procura constituir un marco de referencia enfocado directamente a las exigencias y
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perspectivas de los directores de las empresas ya sea de empresas publicas o privadas
y el modelo COCO (Criterio de Control Canadiense), que es el método mas efectivo
para proveer una estructura operativa dentro de una organizacion, tiene en cuenta los
cinco componentes propios de un control efectivo en toda entidad como son: Ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y monitoreo, cabe mencionar que este método es un medio eficiente para estructurar
una empresa, debido a que consiste en un conjunto de normativas y procedimientos
elaborados para reconocer posibles riesgos que afecten a la entidad al momento de

alcanzar sus objetivos.

Sin embargo, en el Per(, la mayoria de las empresas no cuentan con un sistema de
Control Interno, debido a que la mayoria son empresas familiares, no cuentan con
gente profesional que oriente como debe llevarse a cabo el control interno dentro de
ellas, y e n muchas ocasiones esto se debe a la falta de formalidad por la carencia de
una organizacion adecuada a causa de que no cuenta con un manual de procedimientos
y de politicas que conozcan todos los miembros de la empresa. Asimismo, cabe
mencionar que es probable que esta situacion se esté dando a nivel regional,
departamental, provincial, distrital y en nuestra localidad, en la mayoria de empresas
(Paima, 2013 & Vilca 2012).

En Chimbote donde se hizo la investigacion, existe la empresa denominada Servicios
Generales R & J S.A.C., la empresa se encuentra dentro del sector servicios dedicada
a la actividad de servicios generales, en la cual se desconoce si tiene 0 no
implementado sistemas de control interno que les permita utilizar de manera eficiente,
eficaz y con economia sus operaciones, asimismo detectar posibles anomalias, fraudes
y robos por parte de su empleados, desconociendo de esta manera las oportunidades
para mejora del control interno de las micro empresas nacionales del sector servicios

y de la empresa Servicios Generales R & J S.A.C., Chimbote, 2019,

Por estas razones, entre otras, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente:
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1.1.1. Enunciado del problema

¢Las oportunidades de control interno mejoran las posibilidades en las micro empresas

nacionales del sector servicios y en la empresa “Servicios Generales R & J” S.A.C.,

Chimbote, 2019?

1.2. Objeto de estudio:

Es la micro empresa Servicios Generales R & J” S.A.C.

1.3. Pregunta orientadora:

¢Las oportunidades de control interno mejoran las posibilidades en las micro empresas

nacionales del sector servicios y en la empresa “Servicios Generales R & J” S.A.C.,

Chimbote, 20197

1.4. Objetivos del estudio:

Identificar las oportunidades de control interno comparativamente entre las micro
empresas nacionales del sector comercio y la empresa “Servicios Generales R & J”

S.A.C., Chimbote, 2019 y su mejora.

Objetivos especificos:

1. Identificar el control interno de las micro empresas nacionales del sector comercio
y Su mejora.

2. Determinar las oportunidades de control interno comparativamente de las micro
empresas nacionales del sector comercio y de la empresa “Servicios Generales R & J”
S.A.C., Chimbote 2019.

3. Aplicar las mejoras en control interno en la empresa “Servicios Generales R & J”
S.A.C., Chimbote 2019.
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4. Establecer las diferencias significativas entre las mejoras del control interno de la

empresa “Servicios Generales R & J” S.A.C., Chimbote.

1.5. Justificacion y relevancia del estudio

La presente investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento, permitiéndonos de esta manera conocer mas acerca de las
caracteristicas del control interno en las empresas del sector servicios del Perd y
servicios generales R & J S.A.C. — Chimbote, 2019.

Asimismo, la presente investigacion servird como antecedente y base tedrica para
hacer otros estudios similares, contribuyendo a reflejar la importancia de contar con la
implementacién de un sistema de control interno en las empresas privadas del sector
servicios, que permitira evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas, y lograr en algunos casos alcanzar el 100% de sus
objetivos y metas programadas permitiendo minimizar riesgos y errores o
irregularidades en un 80% de forma oportuna contando con un adecuado y eficiente
control para tomar decisiones en la vida empresarial (Daniel, 2015). Ya que, estas
empresas deben de contar con un control interno efectivo, que ejerza la funcion de
verificacion, y sea utilizado como herramienta que facilite la gestion administrativa
(Fernandez & Vésquez, 2014).

Finalmente, la presente investigacion también se justifica desde el punto de vista
personal e institucional, por lo siguiente: la elaboracion, presentacion, revision,
sustentacion y aprobacién y porque me permitird obtener el grado de magister en
mencion auditoria, lo que a su vez accedera a que la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, mejore sus estandares de calidad como lo que se establece en la Nueva

Ley Universitaria.
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Il. REFERENCIAL TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizada por otros investigadores en cualquier ciudad y pais
del mundo, menos PerU; relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

(Cambier, E. 2015) en su tesis titulada “Evaluacion del cumplimiento del Control
Interno de un departamento de registro de una entidad de estudios superiores basado
en técnicas de Auditoria Interna” realizado en Espaia, tiene como objetivo general:
Evaluar el nivel de cumplimiento del control interno del departamento de registro de
una institucion de estudios superiores; cuya metodologia de investigacion fue
descriptiva y cualitativa; teniendo los siguientes objetivos especificos: 1. Determinar
si los reportes de Auditoria interna son constructivos para las IES; 2. Describir como
Auditoria Interna involucra al resto del personal de la IES en su mejoramiento
continuo; 3. Relacionar la auditoria Interna con el proceso de calidad de la IES; 4.
Explicar las técnicas prevencion del fraude basado en MICI 2013 en las IES, y 5.
Demostrar que las guias de control interno del MICI 2013 contribuyen a una gestion
del financiamiento razonable de las IES. Llegando a los siguientes resultados: Es
opinion de Auditoria Interna, que el departamento de Registro de la universidad
cumple de manera satisfactoria con la normativa vigente salvo por los siguientes
hallazgos que se presentan en la seccion de resultados. Ademas, se puede finalizar que

el objetivo general y los objetivos especificos planteados en la investigacion fueron
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logrados. Se pudo demostrar que no es suficiente una encuesta de percepcion para la
evaluacion Del control interno, sino que es necesaria la aplicacion de una evaluacion
de aseguramiento. Asi mismo, el concepto de gestion de la evaluacion, control, ética,
auditoria, se encuentran distribuidos en la literatura académica. Sin embargo, no existe
un marco internacional estandarizado que regularice las acciones evaluativas en las
IIEESS, lo cual no garantiza la misma calidad en el desenvolvimiento académico,
administrativo y financiero. Por lo tanto, la auditoria interna reune las condiciones
cognitivas desarrolladas en Las Normas Internacionales para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, como el cuerpo de conocimiento de aceptacion mundial,
permitiendo determinar el grado de cumplimiento del control interno basados en
criterios de aceptacion Global. De acuerdo a la encuestas, los departamento de Registro
no documentan y/o actualizan sus procedimientos tomando de referencia el Marco
Integrado de Control Interno. Las universidades encuestadas carecen de una gestion
de riesgos, para poder determinar los controles necesarios para el desenvolvimiento
académico, administrativo y financiero. Resultd una limitacion para la investigacion,
la falta de receptividad y cooperacién de las universidades a compartir informacién

interna de sus procesos.

(Vega, O. & Nieves, A. 2016) en su tesis denominada “Procedimiento para la Gestion
de la Supervision y Monitoreo del Control Interno” tiene como objetivo el componente
Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que
no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Cuya investigacion fue descriptiva y
bibliografica. Llegd a la conclusion, que la supervision identifica si las acciones de

cada nivel del proceso conducen a los otros niveles previstos o si es necesario hacer
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cambios. EI monitoreo permanente incluye actividades de supervision, directamente
por las distintas estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la prevencion
de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de
vista financiero y humano evaluaciones separadas o individuales y la evaluacion son
actividades de monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias

periddicas efectuadas por los auditores internos.

(Caro P, M. & Sanchez M, L. 2011) en su tesis denominada “Disefio de un Sistema
de Control Interno en el departamento financiero de la institucion para el trabajo y el
Desarrollo Humano Elyon Yireh” realizado en Cartagena , tiene como objetivo
general: Disefiar un sistema de control interno a partir del modelo de control interno
Informe COSO, que permita que la administracion financiera de la Institucion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh se realice de manera eficiente y eficaz a
fin de emitir informes confiables y veraces para la toma de decisiones; cuya
metodologia fue: deductivo y de analisis — sintesis; con los siguientes objetivos
especificos: 1. Analizar los procedimientos establecidos en el area financiera de la
Institucion para el Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh mediante métodos
de recoleccion de informacion; 2. Identificar los puntos criticos de control, para
determinar los mecanismos necesarios que permitan manejar los riesgos en el
desarrollo de las actividades del departamento financiero; y 3. Formular los
procedimientos y actividades necesarias para el disefio de un sistema de control
partiendo del modelo COSO como mecanismo que conlleve al cumplimiento de
politicas trazadas y en atencidn a las metas u objetivos previstos por la Institucion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh. Llegando a los siguientes resultados:

La institucion no posee procedimientos de control interno porque hasta ahora no han
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contado con la asesoria para desarrollarlos, se han limitado en sus procedimientos
informales para solucionar los inconvenientes y problemas de acuerdo a las
necesidades del momento pero sin duda se puede afirmar que estos son ocasionado por
la falta de disefio e implementacion de procesos y no han quedado registrados para
buscar soluciones de fondo y evidentemente siguen presentandose, pues su solucion

ha sido solo momentanea.

Valencia (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Metodologia para la
implementacion de principios de control interno, evaluacion y auditoria al proceso de
Abastecimiento y Distribucion de combustibles para el sector automotriz en una
empresa comercializadora de combustibles”. Cuyo objetivo general fue: Establecer
actividades de control que permitan detectar desviaciones: errores y/o fraudes que
puedan ocurrir. Cuya metodologia fue: cualitativo. Llego a las siguientes conclusiones:
la ejecucion empirica de los procesos por parte de la comercializadora, sin que exista
una normalizacion, control y formalidad en el cumplimiento de las actividades, de la
delegacion de autoridad y de la gestion de riesgos, lo que implica falta de control,
medicion y mejoramiento continuo inclusive en la gestion de calidad del servicio
prestado, la comercializadora con su implementacion cuenta con informacién
adecuada que le permite mantener una evaluacion continua a sus procesos lo que
desarrolla un mejoramiento continuo encaminado a garantizar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Catuche y Benavides (2017) en su trabajo de investigacion: “Disefo de un sistema de
control interno para la compaifiia logistica internacional SAS”, realizado en el Cali

Colombia, su objetivo general fue: Disefiar una propuesta de un sistema del control
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interno para la compafiia Logistica, la metodologia de investigacion fue del tipo de
investigacion descriptiva y aplicada, debido a que utilizo entrevistas y su conclusion
fue: Logistica Internacional SAS, es una compafia que cuenta con un area de gestion
de calidad que se encarga del control de los procesos de la misma, pero se detectd que
como esta es una organizacion de tipo familiar presenta diversas falencia y riesgos,
debido a que los controles no son los adecuados o son saltados, asi mismo existe en
los procesos una asignacion o distribucidn inadecuada de actividades, sin tener en
algunas areas personal fijo en el desempefio de una tarea y/o proceso definido.
Asimismo, se debe tener presente el sector en el que se desarrolla la compafiia, el cual
es complejo, debido a los riesgos de transporte, como costos altos, robo o pérdida de
la mercancia, algun tipo de accidente de transito; también por la parte normativa, estas
pueden cambiar o se puede generar implementacion de estas, lo cual conlleva a una
constante capacitacion y actualizacion de estas. Cabe sefialar, que, la situacion actual
del control interno aplicado al area de inventario del sector fabricante de carrocerias
ubicado en el Estado de Aragua, llevd a concluir que a pesar de las fortalezas
existentes, el area de inventarios carece de controles internos capaces de garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades realizadas, ya que aspectos tales como la
ausencia de segregacion de funciones, la falta de delimitacion de responsabilidades y
la carencia de niveles de autorizacion, generan dificultades asociados con la
posibilidad de establecer controles capaces de medir la actuacién de los colaboradores
de manera individual, realizar verificaciones del desempefio y detectar las

desviaciones que puedan presentarse en el desarrollo de las actividades.

Arceda (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Definicion de un Modelo de

Oficinas de Gerencia de Proyectos en Empresas Pertenecientes al sector de Griferia en Colombia”. Cuyo
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objetivo general fue: Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que
se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola
"Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014. Cuya metodologia de
investigacion fue: cualitativo, fenomenoldgico, naturalista, humanista o etnografico. Llegé

a las siguientes conclusiones: No existe control de inventario en Kardex y Master Kardex, no tiene
visibilidad de los objetivos y metas, no se realizan inventarios selectivos periédicamente, no cuenta con
un Manual de Control Interno ya que trata de evitar desviaciones de la entidad, falta de control de

jornada de trabajo de cada trabajador.

Leal y Valderrama (2017), en la tesis “Caracterizacion del impacto de los sistemas
de control interno en la supervivencia de las MIPYMES en Colombia en los Gltimos
anos”, Bogotd, Colombia, se plantearon el objetivo de analizar el impacto de la
implementacion, ejecucion o ausencia de sistemas de control interno en el
funcionamiento de las Mipymes durante los Gltimos afios, concluyeron que es una
necesidad en las Mipymes adopten sistemas de control interno adaptados al tamafio de
la empresas colombianas, debiendo poner énfasis en trabajar los temas relacionados
con la ética, la estructura organizativa y el compromiso de mejorar la competencia

profesional en la gestion.

Martinez (2016) en su tesis titulada “Analisis del control interno y su aplicacion en la
Direccion de Proyectos, de la alcaldia Municipal de Matagalpa — Almat, Primer
semestre 2015)” cuyo objetivo general fue Analizar el Control Interno de la Direccion
de Proyectos, en la Alcaldia Municipal de Matagalpa (ALMAT), primer semestre
2015, tuvo como metodologia de investigacion es descriptiva de corte transversal, tuvo

como resultados que la organizacion exige que se cumpla con la ética en el funcionario
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publico a cualquier nivel jerarquico, ademas en la revision documental se cuenta con
planes de desarrollo para los recursos humanos, manuales de Organizacion, programas
de entrenamiento y capacitacion permanente, adecuado métodos de supervision que
en su mayoria son sorpresivos, posee un area de auditoria interna, quienes son los que
dan seguimiento continuo a la evaluacion de control interno, asi mismo en la entrevista
al director de proyectos se afirmo sobre la existencia del area. Concluye se debe disefiar
un sistema de informacién computarizado que permita la alimentacion de todas las
areas que se relacionan con la Direccion de proyectos para agilizar el tiempo, siendo
menos burocréaticos, en la medida de las posibilidades y tomando como punto de
partida la segregacion de funciones, se sugiere contratar mas personal que permita la

delimitacion de tareas, y el seguimiento mas continuo de las operaciones.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd menos
de la Region Ancash, relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

(Ninahuaman, L. & Oswaldo S. 2018) en su tesis titulada “Cumplimiento de las
Medidas Correctivas de las Normas de Control Interno en la Gestion Administrativa
de la Unidad de Gestién Educativa Pasco, Periodo 2016 — 2017” realizado en Pasco,
cuyo objetivo general es: Analizar en qué medida el cumplimiento de las medidas
correctivas de las normas de control interno influye en la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Pasco, periodo 2016 — 2017, tiene como metodologia de

investigacion: el método descriptivo y explicativo. Con los objetivos especificos: 1.
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Conocer de qué manera la revision del marco normativo sobre verificacion y
seguimiento de la implementacion de recomendaciones influye en el cumplimiento de
las leyes y normas aplicables en la Unidad de Gestion Educativa Pasco, periodo 2016
— 2017; 2. Analizar en qué medida la revision de normas relativas a las
responsabilidades administrativas, civil y penal influye en la eficiencia y efectividad
de la operatividad en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Pasco, periodo 2016 —2017; y 3. Determinar de qué manera los informes gerenciales
sobre seguimiento de medidas correctivas influye en la fiabilidad de la informacion
financiera de la Unidad de Gestion Educativa Pasco, periodo 2016 — 2017. Llegando
a los resultados; Los informes gerenciales sobre seguimiento de medidas correctivas
influye en la fiabilidad de la informacidn financiera de la Unidad de Gestion Educativa
Pasco, la guia y esquema del proceso e informes de auditorias deberan ser adecuados
a la normatividad vigente en materia de aplicacién de exdmenes especializados para
determinar la forma como se gobierna la institucion y si fuera el caso identificar
presuntos delitos fraudulentos y de corrupcion, teniendo como fuente de informacion
los dispositivos legales, normas, procedimientos que emanan de los entes rectores del

Sistema de Control a nivel Nacional e Internacional.

Rojas Garcia, J. (2014), en su tesis denominada “La Auditoria de control de la calidad
y los niveles de Auto — Evaluacion y Acreditacion Universitaria” realizada en Lima,
tiene Como objetivo general: Determinar de qué manera la auditoria de calidad influye
en los niveles de evaluacidon y acreditacion universitaria; cuya metodologia de
investigacion fue: induccion, deduccién, entre otros. Nos menciona que Las
universidades que se enfrentan a un proceso de acreditacién y evaluacién, y que han

desarrollo procedimientos continuos de auditoria para mejorar y estandarizar los
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procesos académicos y administrativos va a poder superar cada una de las fases en el
proceso de acreditacion. La auditoria de la calidad influye significativamente en los
niveles de Auto- evaluacion y acreditacion universitaria, ya que mejora
significativamente los procesos academicos y administrativos en las universidades, asi

Como también permite estandarizar la infraestructura adecuada para dicho fin.

Vilca (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del control
interno en la Gestion de Almacén de la empresa comercial “Cervecerias Peruanas
Backus s.a. a.- cafiete 2016” Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en la gestion de almacén de la Empresa comercial
“Cervecerias Peruana Backus” S.A.A. en la provincia de Canete, 2016. Cuya
metodologia fue: El alcance del estudio fue descriptivo, con un enfoque cualitativo, no
experimental. Llegd a las siguientes conclusiones: se demuestra que se tiene
implementado el sistema de Control Interno, haciendo que las actividades que se
realicen dentro de la institucion obedezcan a un modelo de gestion basado en politicas

corporativas.

Guerra (2015) en su proyecto de investigacion denominado “El control interno y su
incidencia en la Gestion de las Mypes ubicadas en el mercado central de Piura”. Cuyo
objetivo general fue: Analizar se las acciones de control interno inciden en el resultado
de la gestion empresarial de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado
central de Piura. Cuya metodologia de investigacion fue: de tipo basica y el nivel de
investigacion es analitico; el disefio de investigacion fue no experimental. Llego a las
siguientes conclusiones: Las Mypes ubicadas en el mercado central de Piura no

cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para su correcto funcionamiento, y
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muchas de ellas carecen de todos estos requisitos cayendo en la informalidad, No
cuentan con normatividad interna como reglamentos, directivas o procedimientos para
realizar sus operaciones, realizandose éstas en la rutina diaria y sin ninguna
prevencion., Desconocen y no le han dado importancia a las acciones de control
interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin exponerlos a ningan
riesgo, La mayoria de empresas considera que de implementarse acciones de control,

éstas incidiran favorablemente en la gestion de la empresa.

Guevara (2018). En su trabajo de investigacion denominado “El control interno y su
influencia en la Gestion Administrativa de las empresas constructoras del Perd: caso
empresa “Korey Ingenieros” - Sechura - Piura, 2015” Cuyo objetivo general fue:
Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas
constructoras del Peru y de la empresa “Korey Ingenieros” de Sechura - Piura, 2015.
Cuya metodologia fue: La presente investigacion fue de tipo cualitativo — descriptivo,
no experimental-descriptivo- bibliografico — documental y de caso. Llegdé a las
siguientes conclusiones: no tiene implementado formalmente su sistema de control

interno.

Samaniego (2013) en su tesis de maestria titulada: Incidencias del Control Interno en
la optimizacion de la gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo. La
metodologia, el disefio metodologico, donde destaca el tipo y nivel de investigacion,
como también el método y el disefio; complementado con la poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables, técnicas de recoleccion de datos, procesamiento y
analisis de la informacion, hasta los aspectos relacionados con la parte ética. Siendo

su objetivo general: Evaluar la incidencia del Control Interno en la optimizacion de la
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Gestion de las Micro Empresas en el distrito de Chaclacayo. Conclusiones: Es
conveniente que las micro empresas del distrito de Chaclacayo implanten un sistema
de control interno por mas pequefia que sean, y comprender el rol importante que
juega. Asimismo, deben capacitar al personal para que no vulneren las normas de
Control Interno; asi como, es necesario y fundamental mantener un Ambiente de
Control adecuado, donde todo sea transparente, sin ambigiedades para evitar
confusiones. En lo posible se deberd mantener siempre una adecuada delimitacion de
funciones a través de un organigrama funcional y que guarde coherencia con el Manual
de Funciones; tomando en cuenta que el flujograma de los documentos vaya en
relacién al proyecto de desarrollo de la micro empresa y del cumplimiento de metas y
objetivos; igualmente, debe promoverse la difusion oportuna de la marcha de la gestion

empresarial a nivel de todos los trabajadores y directivos de las micro empresas.

Aquino (2017) en su trabajo de investigacion denominado “La influencia del Control
Interno en la Gestion Administrativa de la empresa "Grupo Energético del Perd
S.A.C.”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir el sistema de gestion de
calidad y su influencia en el control interno de la Sociedad de Auditoria VIGO &
ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL. LIMA, 2017. Cuya metodologia fue: descriptivo
y con enfoque cualitativo, el método de investigacion aplicado fue la revision
bibliografica y documental. Lleg6 a las siguientes conclusiones: no cuenta con un
sistema de control interno, no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones, no
identifica riesgos internos y externos, no muestra interés en solucionar situaciones de
riesgos, no difunde lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, no existe

comunicacion entre empleador y empleados, no existe comunicacion entre sus
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trabajadores, no realiza evaluaciones para proponer planes de mejora, no implementa

recomendaciones.

Benavente (2019) en sus tesis de maestria titulada: Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Empresas de Transporte en la Regién Puno en el periodo 2016
— 2017. La metodologia utilizada fue método deductivo, descriptivo, analitico. Con
una investigacién aplicada, documental de campo. Se dio el siguiente objetivo general:
Anélisis del sistema de control interno a través de la aplicacién de instrumentos
técnicos normativos vigentes, para la adecuada identificacion de riesgos potenciales
en las empresas de transporte en la regiébn Puno en el periodo 2016 - 2017.
Conclusiones: Es necesario que los empresarios transportistas en la regién Puno
cuenten con un eficiente sistema de control interno el mismo que deberd instaurar
procedimientos de control correctivo, preventivo y de deteccidn de riesgos,
atribuyéndole la importancia que tiene para el logro de los objetivos. Para ello se debe
implementar adecuadamente el ambiente de control que es la base sobre la que se
sustenta todo el sistema de control interno, siendo necesario que se formalice en
documentos como el plan estratégico que debe incluir estrategias relacionadas al
control interno, manuales de procedimientos, codigos de éticas entre otros, los mismos
que deberian ser difundidos a todo el personal. Se encomienda que las empresas de
transporte desarrollen correctamente una evaluacion de riesgo potenciales para poder
determinar capacitaciones de accion que permitan prevenir problemas en la prestacion
de servicios, se sugiere establecer un comité de control interno con personal idoneo
que permita canalizar los esfuerzos y las propuestas de manera eficiente de tal forma

se puedan tomar acciones correctivas necesarias.
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2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador de la region Ancash menos de la
provincia del Santa, relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Cano (2017) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa “Inversiones y Servicios
Generales Ormar E.I.LR.L.”, realizado en la cuidad de Casma; cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector comercio del Peri Caso: Empresa Inversiones y Servicios Generales Ormar
E.ILR.L. Casma, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-
bibliografica-documental y de caso, lleg6 a las siguiente conclusion: El sistema de
control interno, a través de la aplicacion efectiva de sus componentes, va a permitir
conocer mas a fondo la situacién global de la empresa, obteniendo informacion
relevante y confiable, que le servira como base a la gerencia para tomar decisiones
oportunas y seguras, frente a situaciones de alto riesgo, permitiéndoles proteger los

activos y maximizando la eficacia en la operaciones.

Ledn, A. (2017). Tesis: Caracterizacion del control interno en el area de inventarios
de las empresas del sector comercio del Peru: Caso Agro Inversiones Chavin S.A.C.
de Casma 2016. Presentada en la universidad catolica los angeles Chimbote; para optar
el titulo de contador publico. En este trabajo se ha identificado la problemética:
¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU: (CASO AGRO INVERSIONES CHAVIN S.A.C. DE CASMA 2016? Para
dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar y
Describir las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de las
empresas del sector comercio del Peru: caso Agroinversiones Chavin S.A.C. de Casma
2016. La investigacion fue descriptiva, bibliografica y de caso; para llevarla a cabo se

aplico las técnicas de la revision bibliografica y la entrevista, utilizando como
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instrumentos un cuestionario de preguntas, aplicado al propietario de la empresa del
caso. Obteniéndose los siguientes resultados: En la revision de la literatura y su analisis
pertinente, se concluyo la mayoria de los autores coinciden que en el area de almacén
existe un adecuado control interno, lo cual es una herramienta que permite mejorar la
gestion en las empresas en el Perd. Asi mismo, Realizado el cuestionario se ha podido
evidenciar que la Empresa Agroinversiones Chavin S.A.C. cuenta con un sistema
control interno en el are de almacén. Asi mismo, los componentes evaluacién de
riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo
estan operando positivamente dentro del area de inventario, ademas los resultados
encontrados son favorables y estan sustentados con los registros fisicos que se realizan
para llevar un mejor control de los inventarios, evitar fraudes y omisiones que puedan
perjudicar a la empresa. Por lo antes mencionado afirmo que el control interno
interviene positivamente en la gestion de los inventarios, optando por un control
efectivo, fortaleciendo la fase de planificacion en el hecho de tener en cuenta la
cantidad de productos con el que se posee actualmente y con el que posiblemente se
tendra en un futuro, asi mismo permite conocer los inventarios con mayor rotacion que

es una forma de controlar.

Rojas, K. (2016). Tesis: Caracterizacion del control interno en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa “Plataforma de la Construccion E.ILR.L.”, de Casma, 2016. Presentada en la
universidad catélica los angeles Chimbote; para optar el titulo de contador publico. En
este trabajo se ha identificado la problematica ¢Cuéales son las caracteristicas del
Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefia Empresas en el
Sector Comercio del Pert y de la Empresa “Plataforma De La Construccion E.ILR.L.”
Casma 20167 Cuyo objetivo general es Describir las caracteristicas del Control Interno
en la Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
del Pert y de la Empresa “Plataforma De La Construccion E.ILR.L.”, Casma, 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica — documental y de caso,
para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario
aplicado al gerente y vendedores de la empresa del caso a través de la técnica de la

entrevista. Se encontré los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
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Los autores nacionales y regionales no han demostrado estadisticamente la influencia
del control interno de inventarios en las empresas comerciales del Perd; sin embargo,
las bases tedricas establecen que si existe influencia entre el control interno en base a
gestion de inventarios. Respecto al objetivo 2: Se evidencio, que laempresa Plataforma
De La Construccion” E.I.LR.L. Carece de un adecuado control interno de inventario,
por lo tanto, influye negativamente con nuestra empresa en estudio, debido a la falta
de su implementacion de forma correcta, haciendo que las actividades que se realicen
dentro de la empresa carezcan de una adecuada supervision tomandose como
referencia al Informe COSO. Respecto al objetivo especifico 3: Los resultados
obtenidos de este objetivo nos indica que los componentes del control interno de
inventario no estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son
favorables, por lo tanto, requiere realice inventarios periddicos que favorezca al buen
desarrollo de las funciones establecidas. Conclusién General: Se concluye que las
empresas ferreteras del Per( y la Empresa en estudio (Plataforma de la Construccién
E.I.R.L.) manejan un sistema de control interno basados en las politicas que considera
el duefio de la empresa, sin basarse al Informe Coso, lo cual esto adhiere que las
empresas no tengan un manejo 6ptimo de sus inventarios lo que genera pérdidas y por

ende baja productividad econdémica de la empresa.

Castillo, A. (2016). Tesis: Caracterizacion del control interno del area de inventarios
de las empresas del sector comercio del Perti: caso empresa “Comercial Rosita EIRL” -
Huarmey, 2016. Presentada en la universidad cat6lica los angeles Chimbote; para optar
el titulo de contador publico. En este trabajo se ha identificado la problemaética ¢ Cuéles
son las caracteristicas del control interno del area de inventarios de las empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa “Comercial Rosita E.ILR.L” de Huarmey,
20167 Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno del rea de inventarios
de las empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Comercial Rosita
E.IR.L” de Huarmey, 2016. La investigacion fue de disefio no experimental —
descriptivo-bibliografico - documental y de caso; para el recojo de la informacion se
utilizé fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa a través de la técnica de la entrevista; obteniéndose
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los siguientes resultados. Respecto a la revision bibliogréfica (Objetivo especifico 1):
La mayoria de investigadores afirman que al implementar un sistema de control de
inventarios la empresa debe elaborar un manual de procedimientos que describa de
forma detallada cada paso de una determinada actividad, proceso, operacion o funcién
que se realiza en la unidad organizativa; ademas, al tener un sistema de control interno,
se designa a una persona responsable en el area, y por consiguiente, se capacita al
personal con respecto al manejo y control de sus existencias. Respecta a la empresa
del caso en estudio (Objetivo especifico 2), se ha evidenciado que la empresa:
“Comercial Rosita EIRL” carece de la implementacion de un sistema de control de
inventarios, lo cual se refleja en los siguientes componentes: ambiente de control,
evaluacién de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién, y
supervision 'y monitoreo. Finalmente, se concluye que lo que establecen los
antecedentes pertinentes revisados, no coinciden con lo que establece el gerente de la

empresa del caso de estudio.

Arteaga, J. (2017). Tesis: Caracterizacion del control interno en la gestién de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa Romero S.A.C. de Casma, 2017. Presentada en la universidad catdlica los
angeles Chimbote; para optar el titulo de contador publico. En este trabajo se ha
identificado la problematica ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en la
gestidn de inventarios de las empresas del sector comercio del Per: ¢caso comercial
Romero S.A.C. de Casma, 20177 Para dar respuesta al problema planteado se establece
el siguiente Objetivo General: Describir las caracteristicas del control interno en la
gestidn de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso Comercial
Romero S.A.C. de Casma, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental,
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Para el recojo de la informacién se
utilizd el cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa en estudio,
encontrando los siguientes resultados: los autores consideran al control interno como
una herramienta de gestion que beneficia, asi mismo mencionan que es una
herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos y robos en las diferentes
areas; a su vez permite una mejora en la administracion de los recursos y en el area de

almacenes. En comercial Romero S.A.C se encontrd que el control interno de esta
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empresa es relativamente bueno, pero con algunas deficiencias, en lo que respecta a
los planes de capacitacion a su personal. Finalmente, la principal conclusion del trabajo
que tanto en las empresas del Perd como de comercial Romero S.A.C. de Casma el
control interno se caracteriza directamente en la gestion de los inventarios porque a
partir de la informacion que muestra dicho control se realiza la gestion de compras y
ventas de existencias para no correr los riesgos de perder. Para efectos de
caracterizacion el control interno de las empresas privadas del sector comercio se ha

tomado como referencia los elementos del informe COSO.

Manrique, N. (2015) en su tesis titulada “El Control Interno y su Incidencia en la
Gestion de Recursos Humano en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz, 2014”
realizado en Huaraz, con el objetivo general: Determinar que el sistema de control
interno incide en la gestion de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia
— Huaraz en el 2014, cuya metodologia investigativa fue de enfoque cuantitativo y
del nivel descriptivo — simple; cuyos objetivos especificos son: 1. Describir el actual
sistema de control interno en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el 2014;
2. Identificar los problemas en la gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri”
Independencia — Huaraz en el 2014; y 3. Determinar la importancia Del informe COSO
para fortalecer los procesos de gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri”
Independencia —Huaraz en el 2014. Llegando a los siguientes resultados: En el aspecto
de la gestion de recursos humanos no se estarian aplicando los enfoques tedricos y
estratégicos de la gestion de recursos humanos por lo que no se estarian logrando los
objetivos de crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
motivacidn y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion;
tampoco no se estarian estableciendo, conservando y asesorando condiciones
organizacionales que permitan la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccién plena de las
personas y el logro de los objetivos individuales; por lo que no se alcanzarian la
eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles. Estos hechos serian los
efectos del deficiente sistema de control interno donde no se estarian cumpliendo con
los objetivos del control interno, faltando el logro de la eficiencia y eficacia de la de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. El hotel

“Pastoruri” no estaria cumpliendo con las clases de control interno previo, simultaneo
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y posterior dando como resultado una deficiencia que se viene suscitando en el control
interno de la gestidn de recursos humanos, tanto en el aspecto organizacional como
funcional.

Rojas (2019) en su tesis de maestria titulada: Implementacion del Control Interno y su
Relacién con la Rentabilidad en la Empresa Inversiones Aurora S.R.L. - Huaraz, 2018.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. Fue de
Enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento y analisis de datos se utilizaron la
estadistica y la matematica. Siendo su objetivo general: Determinar la implementacion
del control interno y su relacion con la rentabilidad en la Empresa Inversiones Aurora
S.R.L. - Huaraz, 2018. Conclusiones: La Empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz,
debe implementar el sistema de control interno para logar sus metas y objetivos de
rentabilidad y contribuir a su crecimiento econdémico y financiero; asi como la
participacion activa de los trabajadores en el sistema de inversiones, para logar
mayores utilidades y rentabilidad para la empresa. 1. La empresa al implementar el
control interno debe elaborar su plan estratégico y operativo en cumplimiento con el
analisis econdmico, relacionado a los montos de dinero y bienes proyectados para el
afio fiscal y a mediano plazo. 2. El analisis financiero en la empresa “Inversiones
Aurora” SRL Huaraz debe comprender en su programacion el financiamiento de sus
actividades con el apoyo de las entidades bancarias, con el objetivo de elevar y mejorar

su rentabilidad a través del tiempo, con una vision sostenible.

Angeles (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
Empresa Grupo Mercantil Sdenz E.I.R.L. — Casma 2017.Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Peri Caso empresa SAENZ E.I.R.L. Casma 2017.
La investigacion fue descriptiva bibliografica y de caso, para el recojo de la
informacidn se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas
cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a través de la técnica de la
entrevista; encontrandose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliografica (antecedentes) la mayoria de autores afirman que el control interno

permite mejorar la gestion de las empresas comerciales promoviendo la eficiencia,
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eficacia y economia en las operaciones mitigando riesgos permitiendo el logro de
objetivos sin embargo no se ha demostrado cuantitativamente cuantas empresas del
sector comercio del Per( tienen implementado un sistema de control interno por lo
tanto, el control interno esta influyendo positivamente en la gestion de la empresa lo
cual Es favorable para el desarrollo de actividades y metas propuestas. Finalmente se
concluye que la empresa del caso estudiado, cuenta con una adecuada
implementacién de control interno formal, siendo su forma de trabajo de manera
positiva obteniendo buenos resultados para no correr con riesgos que le conllevarian a

fraudes o mala informacion o manejo dentro de sus empleados.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado dentro de cualquier ciudad de la provincia del Santa,

relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Beltran (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control interno de las empresas
del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa Servicios Importados de Repuestos
Industriales S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2016. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la
técnica de la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliogréficas
y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso
Empresa Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C. de Nuevo -Chimbote,
2016. Conclusiones: El caso en estudio ha reflejado que la Empresa Servicios
Importados de repuestos Industriales S.A.C Nuevo Chimbote, de acuerdo a los
componentes del control interno se caracteriza: En el componente de ambiente de
control, el control interno en la empresa Servicios Importados de repuestos Industriales
S.A.C Nuevo Chimbote, se caracteriza por una estructura organizacional definida,
mision, vision, metas y objetivos de la entidad, asimismo se cuenta con manuales,

reglamentos y otros documentos normativos, se lleva un sistema de control de ingresos
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y salidas de los productos y se efectlian las correcciones necesarias periédicamente.
Sin embargo, la empresa en estudio, no tiene un sistema de control interno
implementado, no cuenta con lineamientos y politicas establecidas y difundidas,
asimismo no tiene un coédigo de ética, no se evalia ni se cuenta con personal
debidamente capacitado y no existe un clima laboral adecuado. En el componente de
evaluacion de riesgos, el control interno en la empresa Servicios Importados de
repuestos Industriales S.A.C Nuevo Chimbote, se caracteriza por no contar con
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, por lo tanto no estan
identificados los riesgos significativos para cada objetivo y tampoco se ha determinado
la posibilidad que ocurran estos riesgos. Con respecto al componente de actividades
de control en la empresa Servicios Importados de repuestos Industriales S.A.C Nuevo
Chimbote, se caracterizan por se revisan periédicamente los procesos, actividades y
tareas de acuerdo a lo establecido en la norma vigente; sin embargo la direccion no ha
determinado que actividades requieren aprobacion sobre la base de los riesgos ya que
no se encuentran identificados, no cuentan con personas o equipos de trabajos
responsable; por lo que la entidad no cuenta con indicadores de desempefio para los
procesos y actividades. En el componente de informacion y comunicacion, se
caracteriza por el uso de sistemas informaticos, lo que permite al personal contar con
la informacion necesaria para el cumplimiento de sus actividades, sin embargo, no se
cuenta con la informacion oportuna y actualizada para una buena toma de decisiones.
Y en lo que respecta a supervisién y monitoreo se concluye que si, se realiza un
monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa. Sin embargo, no se comunica
oportunamente a los responsables de los problemas detectados.

Lozano (2019) en su tesis de Maestria titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las empresas privadas del sector servicios del Pert: Caso Empresa Cepein E.I.LR.L. —
Chimbote, 2015. La metodologia fue cualitativa — bibliogréfica — documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la revisién bibliogréfica,
asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las
empresas privadas del sector servicios del Peru y de la empresa CEPEIN E.I.R.L. de
Chimbote, 2015. Conclusiones: Las caracteristicas del control interno de la empresa
“CEPEIN E.LR.L.” de Chimbote en el afio 2015, son la siguientes: No tiene
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implementado formalmente su sistema de control interno; sin embargo, de manera
empirica realiza en cierta medida el control interno, pero con muchas debilidades; las
que se reflejan de la siguiente manera: Al gerente de la citada empresa se le aplicd
mediante la técnica de la entrevista a profundidad un cuestionario de 22 preguntas
cerradas sobre los componentes del control interno establecido por el Informe COSO;
siendo los resultados los siguientes: 14 preguntas (63.64.%) de las respuestas fueron
No y 8 (36.36%) fueron Si. Desagregando estos resultados, se evidencia lo siguiente:
El componente evaluacion de riesgos, el 100% (3) de las respuestas fueron No;
respecto al componente actividades de control, el 75% (3) fueron No y s6lo el 25% (1)
fue Si; finalmente, en el componente ambiente de control el 60% (6) de las respuestas
fueron No y el 40% (4) fueron Si. Estos resultados evidencian que el sistema de control
empirico implementado por la empresa del caso de estudio tiene méas debilidades que

fortalezas; por lo tanto, se tiene que hacer una propuesta de mejora.

Avalos, J. (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
Control Interno de las empresas privadas del sector servicios del Pert: caso “Hotel
Buenos Aires S.R.L.” Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las empresas privadas del sector servicios del Peru y del “Hotel
Buenos Aires S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2018. Cuya metodologia fue: La presente
investigacion fue de tipo cualitativo — descriptivo. Llego a las siguientes conclusiones:
No tiene implementado formalmente su sistema de control interno ya que no cuenta
con un cddigo de ética, carece de una estructura organizacional definida. Si se han
definido las lineas de autoridad y responsabilidad del personal mediante manual,
reglamentos y otros documentos normativos. No se han identificado los riesgos
significativos para cada objetico estratégico y tampoco ha determinado o cuantificado
la probabilidad de que estos ocurran. No ha establecido lineamientos y politicas para
la administracion de riesgos. Evalta el desempefio de su personal. La empresa realiza

un monitoreo continuo sobre las actividades de la misma.

Baltodano, N. (2018). Tesis: caracterizacion del control interno en el area de almaceén
de las pequefias y medianas empresas del sector comercio del Peru: caso distribuidora
ferretera MIJM SAC de Chimbote, 2015. Presentada en la universidad catolica los
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angeles Chimbote; para optar el titulo de contador publico. En este trabajo se ha
identificado la problematica: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en el
area de almacén de las pequefias y medianas empresas del Peru y la Distribuidora
Ferretera MJM SAC de Chimbote, 2015? Para dar respuesta al problema, se ha
planteado el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno
en el area de almacén de las pequefias y medianas empresas del sector comercio del
Pert y “Distribuidora Ferretera MJIM SAC” de Chimbote, 2015. La investigacion fue
bibliografica documental, porque la recoleccién de la informacién se apoy6 en
documentos estudiados, investigaciones producidas y anotaciones bibliograficas.
Obteniéndose los siguientes resultados: Se debe de aplicar una propuesta de mejora,
referente al area de almacén, que la empresa considera tener un software que le permita
tener controlada su mercaderia, asi mismo, tiene que delegarles funciones a los
trabajadores sobre todo buscar una persona que sea encargado del area de almacen y
realicen un buen trabajo. Finalmente, las conclusiones son: que el control interno es
importante para el crecimiento de las PYMES, permitiendo que dentro de las empresas
se obtenga eficiencia y eficacia en las operaciones y puedan enfrentar los riesgos. La
empresa DISTRIBUIDORA FERRETERA MJM SAC ha demostrado que no cuenta
con un control interno, el cual es esencial, porque mediante las preguntas aplicadas se
ha podido verificar que carecen de un manual de actividades y responsabilidades sobre
seguridad en el area de almacén, no hay una persona que se responsabilice del area,
tampoco cuentan con una medida de seguridad contra robos, incendios, etc. Por todo
lo expresado la empresa debe considerar implementar un sistema de control interno,
que le permitird lograr sus objetivos, obteniendo mejores resultados de operaciones,

rentabilidad y solvencia.

Huanca, M. (2017). Tesis: Caracterizacion del control interno de las empresas del
sector comercio del Pert: caso empresa “Agricola E Inversiones L&F S.A.C” -
Chimbote, 2017. Presentada en la universidad catélica los angeles Chimbote; para
optar el titulo de contador publico. En este trabajo se ha identificado la problemaética
¢ Cuéles son las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio
del Pert y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote, 2017?
Para dar respuesta al problema planteado, se establece el siguiente objetivo general:
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Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del
Peru y de la empresa “Agricola e Inversiones L&F S.A.C” de Chimbote, 2017. La
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Para el recojo de la informacion, se utilizo las siguientes técnicas: revision
bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2)
y andlisis comparativo (objetivo especifico 3), y los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréficas, un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y los cuadros 01 y 02
de la presente investigacion ; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1 (revision bibliografica), la mayoria de los autores revisados
concuerdan en que, el control interno es un mecanismo que ayuda a la mejora de la
gestion, puesto que permite que se elaboren e implementen reglamentos vy
disposiciones, los cuales contienen las politicas que ayudan a tener una seguridad
razonable, obtener informacion segura, relevante y confiable, que asegure a la gerencia
a tomar decisiones oportunas, permitiendo proteger los activos de la empresa; y de esta
manera, prevenir y detectar errores y fraudes. Respecto al objetivo especifico 2
(entrevista a profundidad), se determiné que la empresa del caso estudiada no cuenta
con un sistema de control interno formal; sin embargo, si toma en cuenta algunos
componentes del control interno de manera empirica para cumplir con sus objetivos.
Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de
estudio, tienen resultados que coinciden con la teoria; asi también, existen
componentes del control interno en los que la empresa no ha fortalecido su

compromiso, impidiendo el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Pérez (2017) en su tesis denominada: Caracterizacién del control interno de las
empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa Corporacion Favi S.A”,
realizado en la cuidad de Chimbote, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Per( y
de la empresa Corporacion Favi S.A de Chimbote - 2015, cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva-bibliografica-documental y de caso, llegando a la
siguiente conclusion: La empresa no cuenta con un reglamento de organizacion y
funciones, que permita describir de manera detallada la organizacion y funciones de

todas las unidades organicas de la empresa, por lo que se recomienda contratar con un
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transporte blindado, que permita trasladar el dinero por ventas hasta ser depositado a
una entidad bancaria, supervisar diariamente el arqueo de caja, con la finalidad de
comprobar si se ha registrado en el cuadre de caja, todo el efectivo recibido y si el
saldo que arroja es lo que se encuentra fisicamente en caja en dinero efectivo, contar
con un documento interno que permita recoger todas las opiniones positivas y
negativas de los trabajadores en la empresa y el apoyo de la administracion en la

supervision al momento de recepcionar las mercaderias en el almacén.

Ramirez (2017) en su tesis titulada: “Caracterizaciéon de control interno en las
empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa Ferreteria Santa S.A.C.”
realizado en la cuidad Chimbote; cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa Ferreteria Santa S.A.C. de Chimbote, 2015. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva-bibliogréafica-documental y de caso, llegando a la
siguiente conclusion: El control interno es una herramienta que contribuye a la mejora
de la gestion; puesto que este permite que se elaboren e implementen manuales,
reglamentos y disposiciones los cuales contienen las politicas de la empresa y generan
control en las diferentes areas de las empresas, previniendo y detectando errores y
fraudes, proporcionando de esta manera informacion confiable, fidedigna y oportuna
para la toma de decisiones. Ademas; permite optimizar el uso de los recursos
econdmicos y financieros la empresa, y permite el cumplimiento de sus objetivos,
mejorando la rentabilidad de la empresa. El control de interno de cualquier empresa,
independientemente de su naturaleza, deberé definir cada uno de los procedimientos

que llevaréa a cabo para el logro de sus objetivos.

Marin (2016) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Repuestos Automotrices Marin
E.ILR.L” realizado en la cuidad de Chimbote; Cuyo objetivo general fue: Determinar
y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa Repuestos Automotrices Marin EIRL de Chimbote, 2015.
Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-bibliogréafica-documental y de
caso, llegando a la siguiente conclusion: La empresa si aplica el control interno
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tomando como referencia los componentes del control interno, tal como lo estipula el
informe COSO, esto influiria de manera positiva en la gestion de las empresas, lo cual
permitiria cumplir con los objetivos empresariales, debido al uso eficiente y eficaz de

los recursos productivos de las mismas.

2.2. REFERENCIAL CONCEPTUAL

2.2.1 Definiciones de control interno

Chacoén (2001) define el control interno como la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

Se puede afirmar que, un departamento que no aplique controles internos adecuados,
puede correr el riesgo de tener desviaciones e sus operaciones, y por supuesto las
decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar

al mismo, a una crisis operativa.

También, se establece que el control interno incluye los procesos de planeacion,
organizacion, politicas, métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la
dependencia o entidad con el propdsito de promover la eficiencia operacional y lograr

los objetivos institucionales.

Bacalao (2009) define al control interno como un instrumento de gestion que se
emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como
los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas
adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y
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confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones

y el cumplimiento de los planes.

En esta investigacion definimos al control interno como el conjunto de acciones
destinadas al cumplimiento de objetivos y metas; asimismo, el control interno es
considerado como una herramienta de gestion que ayuda a las entidades al manejo
adecuado y eficiente de los recursos; de igual forma, es importante resaltar lo que la
mayoria de los autores sefialan que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion, con aplicacion en el ambito de las finanzas y la administracion;
es decir, el control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo.
En consecuencia, podriamos decir que el control interno es de vital importancia, ya
que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se

violen las normas y los principios contables.

2.2.2 Definiciones de administracion

Alonso (1982) dice que, administracion viene del latin administrare (de ad, a y
ministrare, servir), con la acepcion de gobernar, regir y disponer de bienes. Asimismo,
la palabra administrar viene de suministro y éste, a su vez, de menester, que procede
del latin ministerium, que significa servicio, empleo u oficio. A su vez, éste procede

de minister, cuyo significado es servidor oficial.

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2015) se define administracion en
varios sentidos, como el politico, religioso, médico y organizativo. Respecto a este
ultimo, alli administracion es “dirigir una institucion; ordenar, disponer, organizar en

especial la hacienda o los bienes; y, desempeifiar o ejercer un cargo, oficio o dignidad”.

Para Stoner (2007) la administracion es el proceso de planear, organizar, liderar y
controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos
disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales establecidos.
Asimismo, la administracién es vista como el proceso de influir en los seres humanos

para que contribuyan a los propdsitos organizacionales. Consiste en liderazgo,
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comunicacion y motivacién. Para Chiavenato (1999) la administracion es la
conduccion racional de las actividades de una organizacion, sea lucrativa o no
lucrativa. La misma trata del planteamiento de la organizacion, (estructuracién) de la
direccion y del control de todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo

que ocurren dentro de una organizacion.

2.2.3. Definicion de empresa

Para Caude (s.f.), la empresa es el conjunto de actividades humanas colectivas,
organizadas con el fin de producir bienes o beneficios. Grupo social en el que, a traves
de la administracién del capital y del trabajo, se producen bienes y servicios tendientes

a la satisfaccion de las comunidades; y clasifica a la empresa de la manera siguiente:

- Por su tamafio: micro, pequefia, mediana y grande empresa.
- Por el sector: agropecuario, servicios e industrial.
- Por su origen: empresas nacionales, extranjeras y mixtas.

- Por el origen del capital: privada, publica y mixta.

2.2.4. Definicién de empresa privada

De manera especifica, una empresa privada es una organizacion econémica que
selecciona, utiliza y combina factores productivos basicos (RR.NN., Trabajo y
Capital) con el propoésito de producir bienes y servicios, que luego brinda a los
consumidores, a efecto de obtener un determinado beneficio y/o rentabilidad.

Cada empresa es una institucién que contrata factores de produccién y los organiza
para producir bienes y servicios. Ahora bien, para poder pronosticar el
comportamiento de las empresas, necesitamos conocer cuales son los objetivos de sus

gestores, asi como, cuéles son las restricciones a las que se enfrenta cotidianamente.
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2.3. REFERENCIAL TEORICO

2.3.1. Teorias del control interno:

Segun Gonzales (2014), en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observo
la contabilidad de partida simple. En la edad media aparecieron los libros de
contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia en donde
en 1494, el franciscano Fray Lucas Paccioli, mas conocido como Lucas de Borgo,

escribi6 un libro sobre la contabilidad de partida doble.

Para Gomez (2001) el control interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos

siguientes:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacidn financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adaptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacién de las politicas prescritas y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2.3.2. Importancia del control interno:

Gonzales (2014) establece que, la implantacion de un sistema de control interno
aumenta la eficiencia y eficacia operativa, asi como la reducciédn del riesgo de fraudes.
El tamafio de la empresa no es un factor que delimitara la importancia del sistema ya

que en organizaciones donde existe un solo duefio el cual toma las decisiones, participa
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en la operacion y requiere de un sistema contable, asi como de contar con un sistema
de control interno méas adecuado para esta.

El contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresa nos permitird
maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, para obtener mejores niveles de productividad; también
ayudard a contar con recursos humanos motivados, comprometidos con su
organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad.

El tener un control actualizado en las areas basicas de la empresa permitira alimentar

el sistema de informacién y ayudar a la adecuada toma de decisiones.

2.3.3. Objetivos del control interno:

Segun Gomez (2001), el control interno presenta los siguientes objetivos:

e La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente
como herramienta Util para la gestion y el control.

e Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion no
financiera para utilizarla como elemento Util para la gestion y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales y técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos y mision.

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en

el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.
2.3.4. Elementos del control interno:
De acuerdo a Estupifian (2006), el control interno se rige bajo los siguientes elementos:

e Organizacion: Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que

establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad.
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e Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacion de
transacciones y procedimientos seguros para registrar los resultados en
términos financieros,

e Personal: El personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia requerida
para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o procedimientos de

autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.

2.3.5. Tipos de control interno:

Segun la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la

Contraloria General de la Republica.

Control previo. - Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que
le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecimientos en sus planes, reglamentos,
manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccién.

Control concurrente. - Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que
le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos, asi como control de asistencia, pago de cheques y

movimiento de activos fisicos.

Control posterior. - Es ejercido por los responsables superiores del servidos o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas,
asi como por el 6rgano de control institucional segun su plan anual de control,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas

y objetivos trazados; asi como de los resultados obtenidos.
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2.3.7. El informe COSO:

Segun Santa Cruz (2014) la historia del modelo COSO estad enmarcada a dos aspectos
fundamentales: Contexto en la que se origina y el grupo de trabajo que hizo la
propuesta. Como forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en  torno al control interno, es publicado en 1992, el
modelo COSO en los Estados Unidos (Normas generales de control interno, 2007).
El grupo de trabajo constituido por representantes de la American Accounting
Association (AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
Financial Executive Institute (FAI), Institute of Internal Auditors (I1A) e Institute of
Management Accountants (IMA), y sus siglas COSO que corresponde al Committee
of Sponsoring Organizations de la Tread-way Commission Cooper &Lybrand (1997).
Asimismo, Mantilla (2005) menciona el mismo consenso de cinco asociaciones
profesionales de lideres, las cuales lo han convertido al informe COSO, en el estandar
internacional de control interno.

El modelo “COSO” puede ser definido como: técnicas de control interno y criterios
para una eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi el informe COSO plantea que
el control interno sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los
negocios y no pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos (Cooper &
Lybrand, 1997).

2.3.8. Componentes del control interno:

De acuerdo con el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
(COSO) el control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se
derivan de la forma como la administracién maneja la entidad, y estan integradas a los
procesos administrativos los cuales se clasifican en: Ambiente de control, evaluacion
de riesgo; actividades de control, informacién y comunicacion; finalmente supervision

y seguimiento.

Segun Mantilla (2005), el informe COSO define los componentes del control de la

siguiente manera:
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Ambiente de control
Segun el Informe COSO, el componente ambiente de control define el establecimiento
de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar
una cultura de control interno. Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de
control interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura
institucional de control. El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben
considerar como fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La
naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.
Este componente comprende:

e Filosofia de la direccion, integridad y los valores éticos.

e Administracion estratégica.

e Estructura organizacional.

e Administracion de recursos humanos.

e Competencia profesional.

e Asignacion de autoridad y responsabilidades.

e Organo de control institucional.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de los factores
que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o
debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad del

desempefio de la entidad.

Asimismo, este componente consiste en el establecimiento de un entorno que estimule
e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. En
esencia es el principal elemento sobre el que se sustenta o acttan los otros cuatro
componentes, e indispensable a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de

control.
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Evaluacion de riesgos

Segun el informe COSO, el componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro
de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacién de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacién, valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo
de los riesgos de la entidad. La administracion de riesgos es un proceso que debe ser
ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la
responsabilidad de su ejecucién a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo,
el titular o funcionario designado y el area o unidad organica deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de administracion

de riesgos.

Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o unidades organicas, de acuerdo
con la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar
los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucién de sus procesos,
asi como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de mantenerlos
dentro del margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre
su cumplimiento, A traveés de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede
evaluar la vulnerabilidad del Sistema, identificando el grado en que el control vigente
maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad,
de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos
que puedan afectar las actividades de la entidad. Dado que las condiciones
gubernamentales, econémicas, tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan en

constante cambio, la administracién de los riesgos debe ser un proceso continuo.

Establecer los objetivos institucionales es una condicion previa para la evaluacion de
riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o funcionario
designado comience a identificar los riesgos que puedan afectar el logro de las metas
y antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan en el nivel
estratégico, tactico y operativo de la entidad, que se asocian a decisiones de largo,
mediano y corto plazo respectivamente. Se debe poner en marcha un proceso de
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evaluacion de riesgos donde previamente se encuentren definidos de forma adecuada
las metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas y herramientas que se usaran
para el proceso de administracion de riesgos y el tipo de informes, documentos y
comunicaciones que se deben generar e intercambiar. También deben establecerse los
roles, responsabilidades y el ambiente laboral para una efectiva administracion de
riesgos. Esto significa que se debe contar con personal competente para identificar y

valorar los riesgos potenciales.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos de una
entidad sean cumplidos. La evaluacion de riesgo es un componente del control interno
y juega un rol esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control que se
den llevar a cabo. La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una
entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la
entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando esto se
logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos.

Este componente comprende:

e Planeamiento de la gestion de riesgos
e ldentificacidn de los riesgos
e Valoracién de los riesgos

e Respuesta al riesgo.

Segun Mantilla (2005), el informe COSO dice que: “Los objetivos estratégicos se
refieren a las prioridades y responsabilidades mas importantes de la entidad, es decir,
abarca tanto a las fortalezas y debilidades, como las ventajas y desventajas de la

organizacion en forma general o global.” (pag.39).

Actividades de control

Segun el informe COSO, el componente actividades de control gerencial comprende
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que puedan afectar los objetivos

de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El titular o
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funcionario designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un
conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de
control. Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y
procesos de la entidad. Los procedimientos establecen los métodos para realizar las

tareas y la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.

Las actividades de control tienen como propdsito posibilitar una adecuada respuesta
a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y
aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la
entidad. Con este propoésito, las actividades de control deben enfocarse hacia la
administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. Las
actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones
de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y prevencion
tan diversas como: procedimientos de aprobacion y autorizacién, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio

de operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-beneficio.
Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los
objetivos de la entidad. Este componente comprende: Procedimientos de autorizacion
y aprobacidn, segregacion de funciones, evaluacion costo-beneficio, controles sobre el
acceso a los recursos o archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluacion de
desempefio, rendicidn de cuentas, revision de procesos, actividades y tareas, controles
para las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC).

Se deben formular politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de las
instrucciones emanadas de la gerencia. Se dan a todo lo largo y ancho de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Dentro del contexto de las
actividades de control, en sintesis, Estupifidn (2006) indica los siguientes tipos de

control:
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Correctivos: Disefiados para corregir efectos de un hecho indeseable. Corrigen las
causas del riesgo que se detecta sus caracteristicas son: es el complemento del
detectivo al originar una accion luego de la alarma; corrigen la evasion o falta de los
preventivos: ayuda a la investigacion y correccion de causas; son muy c0Stosos;

implican correcciones y re procesos.

Detectivos: Disefiados para detectar hechos indeseables. Detectan la manifestacion y
ocurrencia de un hecho. Sus caracteristicas son: detienen el proceso o aislan las causas
de riesgo, no evitan las causas; miden la efectividad de los controles preventivos; son

mas costosos; estan propensos a ser corregidos.

Preventivos: Disefiados para prevenir resultados indeseables. Sus caracteristicas son:
estan incorporados en los procesos de forma imperceptible; evitan que existan las

causas; son mas baratos y evitan costos de correcciones.

Sistemas de informacion y comunicacion

Segun el informe COSO, se entiende por el componente de informacion y
comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales. La informacion no solo se relaciona con los datos generados internamente,
sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a

la forma de datos o informacion para la toma de decisiones.

Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los
procesos Yy niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacion es inherente a los
sistemas de informacidn, siendo indispensable su adecuada transmision al personal
para que pueda cumplir con sus responsabilidades. Este componente comprende:
Funciones y caracteristicas de la informacidn, informacién y responsabilidad, calidad

y suficiencia de la informacion, sistemas de informacién, flexibilidad al cambio,
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archivo institucional, comunicacién interna, comunicacién externa, canales de

comunicacioén.

Supervisién y monitoreo

La supervision y monitoreo es el proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad
y efectividad del sistema de control de la entidad, el cual incluye las siguientes
actividades:

Supervision independiente, auto evaluaciones y supervision, a través de la ejecucion
de operaciones. El resultado de la supervision, en términos de hallazgos (deficiencias
de control y oportunidades de mejoramiento del control) debe informar a los niveles

superiores de la organizacion.

Segun el informe COSO el sistema de control interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion.

Para ello la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la prevencidn y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos
de mejoramiento. Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud
proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la
apropiada ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de

manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervisién implica la vigilancia y evaluacion, por los
niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo como se adoptan medidas de
control interno para su correspondiente actualizacion y perfeccionamiento. Las
actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos y operaciones
institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades de mejora

y laadopcion de acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura
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organizacional que propicié el autocontrol y la transparencia de la gestién, orientada a
la cautela y la consecucion de los objetivos del control interno. La supervision se
ejecuta continuamente y debe modificarse una vea que cambien las condiciones,
formando parte del engranaje de las operaciones de la entidad. Este componente
comprende:

e Prevencion y monitoreo.

e Monitoreo oportuno del control interno.

e Reporte de deficiencias.

e Seguimiento e implantacion de medidas correctivas.

e Autoevaluacion

e Evaluaciones independientes.

2.3.9. Organo de control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente unidad
organica especializada denominada Organo de Control Institucional, que debe estar
debidamente implementada, contribuye de manera significativa al buen ambiente de
control. La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacién de los

factores que lo determinan.

El mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el ambiente y la
cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio de la entidad.
Asimismo, este componente consiste en el establecimiento de un entorno que estimule
e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. En
esencia es el principal elemento sobre el que se sustenta o actlian los otros cuatro
componentes, e indispensable a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de

control. (Contraloria General de la Republica, 2006).

Control interno

El informe COSO (2013) define al control interno, como el proceso que involucra a

todos los integrantes de la organizacidn sin excepcién, disefiado para dar un grado
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razonable de apoyo en cuanto a la obtencion de los objetivos en las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién
financiera, cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables, relacionadas entre

si. Que el control interno sea un proceso significa que:

Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.

No es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que permean las

actividades de una organizacion.

Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion e
integradas a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y

supervision.

Los controles deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la organizacion y no

“sobre ella”.

De la misma forma, la organizacion internacional de las entidades fiscalizadoras y
superiores-INTOSAI (2006) establece que el control interno es un proceso integral
efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos
y para dar una seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad,

se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

- Ejecucidn ordenada, ética, econémica, eficiente y efectiva de las operaciones.
- Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia de
esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que
sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas

se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y
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contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente, siguiendo
los lineamientos de INTOSAL, incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en
cuando al establecimiento de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi
como su revision y actualizacion periodica. Ambas definiciones (COSO E INTOSAI)
se complementan y conforman una version amplia del control interno: la primera
enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena de acciones
integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos
(INTOSALI, 2006).

Objetivos del sistema de control interno

El objetivo del Control Interno es reducir o méas bien eliminar las probabilidades de
errores e irregularidades de una empresa, el auditor debe estar alerta ya que podrian
presentarse de acuerdo con las circunstancias y particularidades del negocio, lo cual lo
cual presupone un completo conocimiento de los tipos de errores e irregularidades y
sus caracteristicas, asimismo toda organizacion tiene una mision y vision, estas
determinan sus objetivos y las estrategias necesarias para alcanzar sus metas
propuestas, estos objetivos son establecidos por la direccion, gerencia y todo el
personal de la entidad para asegurar o proporcionar seguridad razonable, evitar
fraudes, desfalcos e irregularidades y otros actos que puedan perjudicar a la

organizacion. (Gestiopolis, 2013).

El control interno es un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones, es una
herramienta y un medio utilizado para apoyar en la consecucion de los objetivos
institucionales, definido también como un proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las grandes

organizaciones enfrentan.

Su identificacion e incorporacion en el funcionamiento de la entidad es importante al
formar parte de las actividades sustantivas de las empresas; el marco integrado el
control interno esta inmerso en los programas de calidad y es esencial para que estos
tengan éxito, siendo de gran importancia, ya que para obtener resultados de eficiencia,
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eficacia y economia en la gestion empresarial, no se puede ignorar la planeacién y
aplicacién de un sistema de control interno con los requerimientos necesarios para el

logro de dichos objetivos (Hernandez, 2009).

Caracteristicas del control interno

1. Es efectuado por personas, no es solamente un conjunto de manuales de
politicas y procedimientos, sino con personas en cada nivel de la organizacion.

2. Es ejecutado por la gente de una organizacion a través de lo que hace y dice, la
gente disefia los objetivos de la entidad y establece los mecanismos de control.

3. Afecta las acciones del personal, sefialandole sus responsabilidades y limites de
autoridad, asi como la vinculacion entre sus deberes y la forma en que los
desempefian.

4. La alta direccion es responsable de la existencia de un eficiente sistema de
control.

5. Los directores tienen la obligacién de la vigilancia del control ademas de que
proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones y politicas.

6. Cada individuo dentro de la organizacién tiene algun rol respecto al control
interno.

7. No importa lo bien disefiado y operado que sea un sistema de control; lo mas
que puede esperarse es que proporciones seguridad razonable.

8. El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa reducen el riesgo de
que no puedan alcanzarse los objetivos (Santillana, 2003).

Principios de control interno
La Contraloria General de la Republica (2006) establece que el ejercicio del control

interno implica la implementacion de los siguientes principios:

Igualdad: Consiste en que el Sistema de control interno debe velar que las actividades

de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia todo el ambito de la estructura.
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Moralidad: Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse no solo acatando
las normas aplicables a la organizacion, sino también a los principios éticos y morales

que rigen la sociedad.

Eficiencia: Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y oportunidad para la
prevision de bienes y/o servicios a un minimo costo, con la maxima eficiencia y el

mayor uso de los recursos disponibles.

Celeridad: Consiste en que el principal aspecto sujeto a contar debe ser la capacidad
de respuesta oportuna.
Imparcialidad de costo ambiental: Consiste en obtener la mayor transparencia en

las actuaciones de la organizacion.

Valoracion del costo ambiental: Consiste en la reduccién al minimo del impacto
ambiental negativo, debe ser factor importante en la toma de decisiones y en la

conduccioén de sus actividades rutinarias.

2.3.10. Teoria de la gestion empresarial

Para Ecured (2013) la gestion como concepto, posee preliminares basicos
correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste aplicado en una empresa o
en un negocio y que examine algunos de los objetivos principales correspondientes a
la misma. La gestion se apoya y funciona a través de personas por lo general equipos
de trabajo, para poder lograr resultados. Es la actividad empresarial que busca a través
de personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o

negocios.

2.3.10.1 Funciones principales de la gestion
Se puede decir que el concepto de gestion aplicado a la administracion de empresas
obligue a que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales para el desempefio

de la empresa:
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La primera de esas funciones es la planificacion: se utiliza para combinar los recursos
con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa,
en términos mas especificos se refiere a la planificacién como la visualizacion global
de toda la empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones
concretas que puedan determinar el camino mas directo hacia los objetivos

planificados.

La segunda funcién que le corresponde cumplir al concepto de gestion es la
Organizacién: donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa cuenta,
hacienda que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los

mismos y tener mas posibilidades de obtener resultados.

La direccion de la empresa en base al concepto de gestion implica un muy elevado
nivel de comunicacion por parte de los administradores para con los empleados, y esto
nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi
aumentar la eficacia del trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la

empresa.

El Control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion aplicado a la
administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el progreso que ha
demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido

marcados desde un principio.

El control de gestion
Para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se deben tener en cuenta
tres funciones principales:
- Cuaél serd la finalidad y la mision de la organizacién definiendo claramente sus
objetivos.
- Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a traves

del reciclaje y de la formacion permanente.
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- Identificar-mejorando o corrigiendo-los impactos de los cambios sociales que
puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos

convenientemente al objetivo y mision de la organizacion.

Para concebir el papel de la gestion en el mundo de la empresa es esencial comprender
que las personas tienen una naturaleza organica en vez de mecanica. Una empresa
progresa a través de un complicado desarrollo de relaciones que afectan a toda su
organizacion, en vez de un comportamiento, segin unos principios simples de causa-
efecto. La importancia de gestion y desarrollo que tienen los recursos humanos es
bésica porque esta funcion debe conocer los aspectos esenciales de la organizacion y
no considere ésta como un mero sistema mecénico, si no, fracasara sin duda en sus
objetivos. Este hecho es el que hace que la labor de los directivos, en este campo, sea
un reto permanente. La forma en que cambien, para bien o para mal, se debera en gran
parte a las habilidades “humanas” del gestor. La vinculacion entre proyecto econémico
y cultura de la empresa son tan Fuertes, que en algunas empresas se confunden ambos

aspectos.

2.3.11. Teorias de la empresa

Segun Alvarado (2011), la filosofia de la empresa es crecer junto con los clientes
creando fuentes de trabajo, la meta es buscar el bienestar de los clientes satisfaciendo
sus necesidades con productos de calidad, con un buen servicio y una organizacion
confiable, esto quiere decir que las empresas son organizaciones econémicas que
tienen como objetivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos, asimismo son importantes porque tienen la
capacidad de generar riqueza y empleos en la economia y, ademas, porque son de las
principales entidades impulsadoras del cambio.

Para Layan (2013), el pago de los salarios a los trabajadores que les permite la compra

de los bienes y servicios que las empresas producen. Ademas, la participacion de las

empresas en el grado de desarrollo de los paises en los cuales desarrollan su actividad
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siendo esta actividad cada vez més internacional, ya que permite la ampliacion; y por

Gltimo se ve a la empresa como una realidad econémica y social.

En la actualidad las empresas juegan un doble papel, deciden cual es la mejor forma
en la que se debe combinar los factores productivos para obtener el bien o servicio que
se producen, buscando siempre aquellas que proporcione un mayor grado de
eficiencia. Dirigen los habitos de consumo de los consumidores ejerciendo influencia

sobre ellos mediante la publicidad y las técnicas de mercado.

Segun Cuéllar (2009), el control interno forma parte del control de gestion de tipo
tactico y estd constituido por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacidn financiera y todas las medias y métodos
encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener informacion
financiera confiable, segura y oportuna, logrando su cumplimiento.

Segun Berducido (s.f.), esta teoria se mantiene por Reiss, y tiene inequivocas
conexiones con el Psicoanalisis y la cibernética. Para el autor, la delincuencia es el
resultado de una relativa falta de normas y reglas internalizadas, de un
desmoronamiento de controles erigidos con anterioridad y/o de un conflicto entre
reglas y técnicas sociales. La desviacion social se entiende como la consecuencia
funcional de controles personales y sociales débiles fundamentalmente por el fracaso
de los grupos primarios. Finalmente, el control interno comprende el plan de
organizacion, los métodos y medidas de coordinacion adoptados para: salvaguardar
sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la confiabilidad de la
informacién contable y el cumplimiento de las politicas adoptadas por la

administracion.

2.3.12. Caracteristicas de la empresa

Persona juridica: La empresa es una entidad con derechos y obligaciones establecidas
por la ley.
Unidad economica: La empresa tiene una finalidad lucrativa (su principal objetivo

es econdmico).
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Ejerce una accién mercantil: Ya que compra para producir y produce para vender.
Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida: A través de su
administracion es la Unica responsable de la buena o mala marcha de la entidad, donde
puede haber pérdidas o ganancias, éxitos o fracasos, desarrollo o estancamiento.

Es una entidad social: Su proposito es servir a la sociedad en la que esta inmersa
(Rodriguez, 2015).

2.3.13. Clasificacién de las empresas

Segun Munch (2015) las empresas se clasifican de la siguiente manera:

Segun su actividad

Agropecuarias: Son aquellas que producen bienes agricolas y pecuarios en grandes
cantidades. Son las empresas que proporcionan materia prima a otras industrias.
Como: pesca, agricultura, caza, etc. (Munch, 2015).

Mineras: Son las que tienen como objetivo principal la explotacion de los recursos
del suelo. Como: empresas de petréleos, auriferas, de piedras preciosas (Munch,
2015).

Industriales: Son las que se dedican a transformar la materia prima en productos
terminados. Se dedican a la produccién de bienes, mediante la transformacion de la
materia prima a través de los procesos de fabricacion. Como: fabricas de telas, fabricas
de muebles, de calzado, de mermeladas y encurtidos (Munch, 2015).

Comerciales: Son empresas que se dedican a la compra y venta de productos
terminados, tales como almacenes, librerias, farmacias, lenceria, etc (Munch, 2015).

De servicios: Son las que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de
la comunidad. Como: servicios de salud, en educacion, transporte, servicios publicos,
seguros, etc (Munch, 2015).

Segun la propiedad

Privadas: Son las empresas que para su constitucion y funcionamiento necesitan
aportes de personas particulares. Ejemplo: un centro educativo, un taller de carros, una
tienda (Munch, 2015).
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Oficiales o publicas: Son las empresas que para su funcionamiento reciben aportes
del estado.

Ejemplo: hospitales, colegios nacionales, etc (Munch, 2015).

De economia mixta: Son las empresas que reciben aportes de los particulares y del
estado (Munch, 2015).

Segun su tamafio

Microempresa: Posee menos de 10 trabajadores.

Pequefia empresa: Es la que maneja escaso capital. Su contabilidad es sencilla,
cuenta con menos de 50 empleados trabajando en la empresa y cubre una parte del
mercado local o regional (Munch, 2015).

Mediana empresa: En este tipo de empresa puede observarse una mayor
especializacion de la produccion o trabajo, e n consecuencia, el nimero de empleados
es mayor que el anterior, tiene de 50 a 250 empleados laborando, la inversion y los
rendimientos obtenidos ya son considerables, su informacion contable es amplia y su
producto solamente llega al ambito nacional (Munch, 2015).

Gran empresa: Es la de mayor organizacién, posee personal técnico, profesional y
especializado para cada actividad, las inversiones y rendimientos son de mayor
cuantia. Tiene mas de 250 empleados, y su producto abarca el mercado internacional
(Munch, 2015).

2.3.14. Teorias del sector servicios

En las ultimas décadas, este sector se ha diversificado y ha crecido de forma rapida.
Cabe aclarar que la expansién de los servicios se ha dado a raiz del proceso de
tercerizacion, tal es el caso de los paises con mayores ingresos, en los cuales los
servicios han proporcionado la mayor parte del empleo. Asi mismo, en los paises mas
desarrollados, el sector terciario conforma en torno al 70% del producto interior bruto;
en paises de desarrollo medio como Brasil o Tailandia ronda el 50%, el 40% en Irdn e
Indonesia, y en los paises menos desarrollados alcanza porcentajes del PIB muy
inferiores (Serrano, 2011).
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La economia mundial y, especialmente, la de los paises desarrollados ha vivido una
gran transformacién en las Ultimas décadas. El desarrollo de la sociedad de la
informacidn ha llevado a que algunos autores hablen de un nuevo sector econémico,
el sector cuaternario que incluiria servicios altamente intelectuales ligados a la
investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica (I+D+l). Este sector
economico estaria formado por las tecnologias de la informacién, las
telecomunicaciones, otras industrias de alta tecnologia. También se incluiria la
educacion, la investigacion cientifica, las bibliotecas y otras industrias culturales

(Serrano, 2011).

Muchos paises han experimentado un proceso de tercerizacion en su economia, donde
la mayor parte de la poblacion, en un inicio, han tenido como ocupacion proveniente
del sector primario (actividades agropecuarias), luego al secundario (actividades
industriales) hasta llegar al terciario (actividades de servicios) — el cual viene

produciendo la mayor parte del empleo y riqueza de un territorio (Serrano, 2011).

El sector servicios constituyen los eslabones criticos en reducir la pobreza, en una
nueva especializacion y division del trabajo, y en generar ambiente propicio para la
atraccion de las inversiones, como: Reduccién de la pobreza, impacto positivo en el
empleo, mejores salarios, innovacion y servicios, menos afectados por los ciclos
econdmicos, atraccion de inversiones, insercion en cadenas de produccion y alternativa
de diversificacion (WTO, 2014).
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2.3.15. Tipos de actividades terciarias

El sector servicios es enormemente heterogéneo, en él se engloban actividades muy

diversas que se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios.

En primer lugar, teniendo en cuenta quien gestiona el servicio, podemos distinguir dos

grandes grupos:

- Servicios publicos: Prestados por las administraciones publicas con los
ingresos obtenidos por los impuestos. En algunos casos, el Estado tiene el
monopolio de ese servicio: Administracién (funcionarios), defensa (ejércitos)
y orden publico (policias). En otros, el Estado es principal proveedor de esos
servicios: sanidad y educacion.

- Servicios privados: Prestados por empresas privadas en busca de un beneficio
econdmico. Aqui estarian los demas servicios (transporte, turismo, ocio,

comercio, actividades financieras, etc.) (Cide@d, s/f).

En segundo lugar, podemos distinguir diversos grupos, segun el tipo de servicio

prestado:

- Servicios sociales: administracion publica, educacion, sanidad. Estas actividades son
gestionadas mayoritariamente por el Estado.

-Servicios de distribucion: comercio, transportes, comunicaciones, correo.

-Servicios al consumidor: hosteleria, restauracion, ocio, cultura, doméstico, etc.
-Servicios a las empresas: bancos, seguros, etc. Estos servicios también son prestados

a los particulares (Cide@d, s/f).

2.3.16. Caracteristicas del sector servicios:

Intangibilidad: Consiste en que éstos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni

olerse antes de su adquisicion por los compradores (Valotto, 2011):
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Heterogeneidad (o variabilidad): Consiste en que dos servicios similares nunca
seran idénticos o iguales (Valotto, 2011).

Inseparabilidad: Consiste en que los servicios la produccion y el consumo son parcial
o totalmente simultaneos (Valotto, 2011).

Perecedero: Los servicios no se pueden almacenar por la simultaneidad entre
produccion y consumo (Valotto, 2011).

Ausencia de propiedad: Consiste en que los compradores de servicios adquieren un
derecho a recibir una prestacion, uso, acceso o arriendo de algo, pero no la propiedad
del mismo (Valotto, 2011).

2.3.17. Resefia histdrica:
“SERVICIOS GENERALES R & J S.A.C.”
RUC: 20445689697.
Inicio de actividad: 01 de junio del 2009.
En el régimen MYPE inici6 el 01 de diciembre del 2017.
La empresa se denomina “SERVICIOS GENERALES R & J S.A.C,, la cual tendria
por objeto dedicarse a las actividades de servicios generales, el plazo de duracion de
la sociedad seria indeterminado.
Ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) figura con fecha de inicio de actividad el 01 de marzo del 2007, con
domicilio fiscal en la Urb. El Trapecio Mz. C2 Lote 39 — Chimbote, Provincia del
Santa, Departamento Ancash.
Actualmente la empresa se encuentra inscrita en el Registro Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa, cumpliendo también sus obligaciones tributarias bajo el Régimen

MYPE tributario y cuenta con 7 trabajadores en planilla.

2.4. HIPOTESIS

Por ser una investigacion descriptiva, la presente investigacion no ha formulado

hipotesis.
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I1l.  METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion:

El disefio para el desarrollo de la investigacion es: Descriptivo - bibliografico-
documental y de caso.

3.2 Método de la investigacion:

Dado que la investigacion serd bibliogréfica, documental y de caso, no aplica.

3.3 Sujetos de la investigacion:
Seran los responsables de la gestion en la empresa objeto de estudio SERVICIOS
GENERALES R& JS.A.C.

3.4. Escenario de estudio:

El escenario sera de &mbito, local, regional, nacional é internacional.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos:
La informacion recogida tanto a nivel bibliografico - documental y de caso, serd
organizada, estructurada y analizada en funcidn de los objetivos especificos de la
investigacion:
- Para cumplir con el objetivo especifico 1 se utilizara la bibliografia pertinente
y necesaria; fundamentalmente se procurara encontrar los antecedentes
pertinentes a la variable y unidad de analisis de nuestro trabajo de investigacion.
- Para cumplir con el objetivo especifico 2 se elaborard un cuestionario
pertinente para recoger la informacion del caso. EI mismo que se aplicard y se
comparara con las otras microempresas a fin de obtener las oportunidades.
- Para cumplir con el objetivo especifico 3, se elaborara la propuesta de mejora
de control interno de laempresa “SERVICIOS GENERALES R& J S.A.C.”,
Chimbote, 2019.
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- Para cumplir con el objetivo especifico 4, estableceremos las diferencias
significativas entre las mejoras del control interno de la empresa
“SERVICIOS GENERALES R & J S.A.C.”, Chimbote, 2019.

3.5.1 Técnicas e instrumentos:
3.5.1.1. Técnicas
En el recojo de informacion se utilizara la técnica de la revision bibliografica y la
entrevista.
3.5.1.2. Instrumentos
En el recojo de informacion se utilizard los siguientes instrumentos: Ficha
bibliografica y cuestionario.
3.6. Consideraciones éticas y de rigor cientifico
Dado que la investigacion sera bibliografica-documental y de caso, no aplico.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de Resultados:

Objetivo especifico N° 1: Identificar el control interno de las microempresas

nacionales del sector servicios y su mejora.

AUTOR RESULTADOS

Ninahuaman &Solano, | El autor menciona que los informes gerenciales sobre

(2018) seguimiento de medidas correctivas influye en la
fiabilidad de la informacion financiera de la unidad de
gestion educativa pasco, la guia y esquema del proceso
de informes de auditoria deberan ser adecuados a la

normatividad vigente.
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Rojas Garcia, J. (2014)

La auditoria de la calidad influye significativamente en
los niveles de Auto- evaluacion y acreditacion
universitaria, ya que mejora significativamente los
procesos académicos y administrativos en las
universidades, asi Como también permite estandarizar

la infraestructura adecuada para dicho fin.

Vilca (2017) Se demuestra que se tiene implementado el sistema de
Control Interno, haciendo que las actividades que se
realicen dentro de la institucion obedezcan a un modelo
de gestion basado en politicas corporativas.

Guerra (2015) Llegd a las siguientes conclusiones: Las Mypes

ubicadas en el mercado central de Piura no cuentan con
todos los requisitos exigidos por ley para su correcto
funcionamiento, y muchas de ellas carecen de todos
estos requisitos cayendo en la informalidad, No cuentan
con normatividad interna como reglamentos, directivas
0 procedimientos para realizar sus operaciones,
realizandose éstas en la rutina diaria y sin ninguna
prevencién., Desconocen y no le han dado importancia
a las acciones de control interno que puedan garantizar
las existencias y activos fijos sin exponerlos a ningln
riesgo, La mayoria de empresas considera que de
implementarse acciones de control, éstas incidiran

favorablemente en la gestion de la empresa.

Guevara R. (2018)

No tiene implementado formalmente su sistema de

control interno.

Samaniego (2013)

Se establece que, es conveniente que las micro empresas
del distrito de Chaclacayo implanten un sistema de
control interno por mas pequefia que sean, Yy

comprender el rol importante que juega. Asimismo,
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deben capacitar al personal para que no vulneren las
normas de Control Interno; asi como, es necesario y
fundamental mantener un Ambiente de Control
adecuado, donde todo sea transparente, sin
ambiguedades para evitar confusiones. En lo posible se
deberd mantener siempre una adecuada delimitacion de
funciones a través de un organigrama funcional y que
guarde coherencia con el Manual de Funciones;
tomando en cuenta que el flujograma de los documentos
vaya en relacion al proyecto de desarrollo de la micro
empresa y del cumplimiento de metas y objetivos;
igualmente, debe promoverse la difusion oportuna de la
marcha de la gestion empresarial a nivel de todos los

trabajadores y directivos de las micro empresas.

Aquino (2017)

No cuenta con un sistema de control interno, no cuenta
con un Manual de Organizacién y Funciones, no
identifica riesgos internos y externos, no muestra interés
en solucionar situaciones de riesgos, no difunde
lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos, no existe comunicacion entre empleador y
empleados, no existe comunicacion entre sus
trabajadores, no realiza evaluaciones para proponer

planes de mejora, no implementa recomendaciones.

Benavente (2017)

Se establece que, es necesario que los empresarios
transportistas en la regién Puno cuenten con un eficiente
sistema de control interno el mismo que debera
instaurar procedimientos de control correctivo,
preventivo y de deteccidn de riesgos, atribuyéndole la
importancia que tiene para el logro de los objetivos.
Para ello se debe implementar adecuadamente el
ambiente de control que es la base sobre la que se

sustenta todo el sistema de control interno, siendo
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necesario gque se formalice en documentos como el plan
estratégico que debe incluir estrategias relacionadas al
control interno, manuales de procedimientos, c6digos
de éticas entre otros, los mismos que deberian ser
difundidos a todo el personal. Se encomienda que las
empresas de transporte desarrollen correctamente una
evaluacién de riesgo potenciales para poder determinar
capacitaciones de accion que permitan prevenir
problemas en la prestacion de servicios, se sugiere
establecer un comité de control interno con personal
idoneo que permita canalizar los esfuerzos y las
propuestas de manera eficiente de tal forma se puedan

tomar acciones correctivas necesarias

Cano (2017)

Llego a la siguiente conclusion: El sistema de control
interno, a través de la aplicacion efectiva de sus
componentes, va a permitir conocer mas a fondo la
situacion global de la empresa, obteniendo informacion
relevante y confiable, que le servira como base a la
gerencia para tomar decisiones oportunas y seguras,
frente a situaciones de alto riesgo, permitiéndoles
proteger los activos y maximizando la eficacia en la

operacion.

Leon A. (2017)

Se ha podido evidenciar que la Empresa
Agroinversiones Chavin S.A.C. cuenta con un sistema
control interno en el area de almacén. Asi mismo, los
componentes evaluacion de riesgo, actividad de control,
informacidn y comunicacion y supervision y monitoreo
estdn operando positivamente dentro del area de
inventario, ademas los resultados encontrados son
favorables y estan sustentados con los registros fisicos
que se realizan para llevar un mejor control de los

inventarios, evitar fraudes y omisiones que puedan
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perjudicar a la empresa. Por lo antes mencionado afirmo
que el control interno interviene positivamente en la
gestion de los inventarios, optando por un control
efectivo, fortaleciendo la fase de planificacion en el
hecho de tener en cuenta la cantidad de productos con
el que se posee actualmente y con el que posiblemente
se tendra en un futuro, asi mismo permite conocer los
inventarios con mayor rotacion que es una forma de

controlar.

Rojas K. (2016)

Se encontrd los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1: Los autores nacionales y
regionales no han demostrado estadisticamente la
influencia del control interno de inventarios en las
empresas comerciales del Perd; sin embargo, las bases
tedricas establecen que si existe influencia entre el
control interno en base a gestion de inventarios.
Respecto al objetivo 2: Se evidencio, que la empresa
Plataforma De La Construccion” E.ILR.L. Carece de un
adecuado control interno de inventario, por lo tanto,
influye negativamente con nuestra empresa en estudio,
debido a la falta de su implementacién de forma
correcta, haciendo que las actividades que se realicen
dentro de la empresa carezcan de una adecuada
supervision tomandose como referencia al Informe
COSO. Respecto al objetivo especifico 3: Los
resultados obtenidos de este objetivo nos indica que los
componentes del control interno de inventario no estan
operando eficientemente, pues los resultados
encontrados no son favorables, por lo tanto, requiere
realice inventarios periddicos que favorezca al buen
desarrollo de las funciones establecidas. Conclusion

General: Se concluye que las empresas ferreteras del
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Peri y la Empresa en estudio (Plataforma de la
Construccion E.I.R.L.) manejan un sistema de control
interno basados en las politicas que considera el duefio
de la empresa, sin basarse al Informe Coso, lo cual esto
adhiere que las empresas no tengan un manejo 6ptimo
de sus inventarios lo que genera pérdidas y por ende

baja productividad econdmica de la empresa.

Castillo A. (2016)

Obtuvo los siguientes resultados. Respecto a la revision
bibliografica (Objetivo especifico 1): La mayoria de
investigadores afirman que al implementar un sistema
de control de inventarios la empresa debe elaborar un
manual de procedimientos que describa de forma
detallada cada paso de una determinada actividad,
proceso, operacion o funcion que se realiza en la unidad
organizativa; ademas, al tener un sistema de control
interno, se designa a una persona responsable en el area,
y por consiguiente, se capacita al personal con respecto
al manejo y control de sus existencias. Respecta a la
empresa del caso en estudio (Objetivo especifico 2), se
ha evidenciado que la empresa: “Comercial Rosita
EIRL” carece de la implementacion de un sistema de
control de inventarios, lo cual se refleja en los siguientes
componentes: ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control, informacion vy
comunicacion, y supervision y monitoreo. Finalmente,
se concluye que lo que establecen los antecedentes
pertinentes revisados, no coinciden con lo que establece

el gerente de la empresa del caso de estudio.

Arteaga J. (2017)

Encontrd los siguientes resultados: los autores
consideran al control interno como una herramienta de
gestion que beneficia, asi mismo mencionan que es una

herramienta practica para prevenir y detectar malos
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manejos y robos en las diferentes areas; a su vez permite
una mejora en la administracion de los recursos y en el
area de almacenes. En comercial Romero S.A.C se
encontrd que el control interno de esta empresa es
relativamente bueno, pero con algunas deficiencias, en
lo que respecta a los planes de capacitacion a su
personal. Finalmente, la principal conclusion del trabajo
que tanto en las empresas del Per( como de comercial
Romero S.A.C. de Casma el control interno se
caracteriza directamente en la gestion de los inventarios
porque a partir de la informacién que muestra dicho
control se realiza la gestion de compras y ventas de
existencias para no correr los riesgos de perder. Para
efectos de caracterizacion el control interno de las
empresas privadas del sector comercio se ha tomado

como referencia los elementos del informe COSO.

N. Manrique (2015)

El autor menciona que no se esta cumpliendo con las
clases de control interno previo, simultaneo y posterior
dando como resultado una deficiency que se viene
suscitando en la gestion de recurso humanos, tanto en el

aspecto organizacional como funcional.

Rojas (2019)

Se establece que, la Empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, debe implementar el sistema de control interno
para logar sus metas y objetivos de rentabilidad y
contribuir a su crecimiento econémico y financiero; asi
como la participacion activa de los trabajadores en el
sistema de inversiones, para logar mayores utilidades y
rentabilidad para la empresa. 1. La empresa al
implementar el control interno debe elaborar su plan
estratégico y operativo en cumplimiento con el anélisis

econdmico, relacionado a los montos de dinero y bienes
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proyectados para el afio fiscal y a mediano plazo. 2. El
analisis financiero en la empresa “Inversiones Aurora”
SRL Huaraz debe comprender en su programacion el
financiamiento de sus actividades con el apoyo de las
entidades bancarias, con el objetivo de elevar y mejorar
su rentabilidad a través del tiempo, con una vision

sostenible.

Angeles (2017)

Encontr6 los siguientes resultados: Respecto a la
revision bibliografica (antecedentes) la mayoria de
autores afirman que el control interno permite mejorar
la gestion de las empresas comerciales promoviendo la
eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
mitigando riesgos permitiendo el logro de objetivos sin
embargo no se ha demostrado cuantitativamente
cuéntas empresas del sector comercio del Per( tienen
implementado un sistema de control interno por lo
tanto, el control interno esta influyendo positivamente
en la gestion de la empresa lo cual Es favorable para el
desarrollo de actividades y metas propuestas.
Finalmente se concluye que la empresa del caso
estudiado, cuenta con una adecuada implementacion de
control interno formal, siendo su forma de trabajo de
manera positiva obteniendo buenos resultados para no
correr con riesgos que le conllevarian a fraudes o mala

informacidn o manejo dentro de sus empleados.

Beltran (2018)

Lleg6 a la siguiente conclusion: La Empresa Servicios
Importados de repuestos Industriales S.A.C Nuevo
Chimbote no tiene un sistema de control interno
implementado, no cuenta con lineamientos y politicas
establecidas y difundidas, asimismo no tiene un codigo

de ética, no se evalla ni se cuenta con personal
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debidamente capacitado y no existe un clima laboral
adecuado. En el componente de evaluacion de riesgos,
el control interno en la empresa Servicios Importados
de repuestos Industriales S.A.C Nuevo Chimbote, se
caracteriza por no contar con lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos, por lo tanto no estan
identificados los riesgos significativos para cada
objetivo y tampoco se ha determinado la posibilidad que
ocurran estos riesgos. Con respecto al componente de
actividades de control en la empresa Servicios
Importados de repuestos Industriales S.A.C Nuevo
Chimbote, se caracterizan por se revisan
periédicamente los procesos, actividades y tareas de
acuerdo a lo establecido en la norma vigente; sin
embargo la direccion no ha determinado que
actividades requieren aprobacion sobre la base de los
riesgos ya que no se encuentran identificados, no
cuentan con personas o equipos de trabajos responsable;
por lo que la entidad no cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos y actividades. En el
componente de informacién y comunicacion, se
caracteriza por el uso de sistemas informaticos, lo que
permite al personal contar con la informacidn necesaria
para el cumplimiento de sus actividades, sin embargo
no se cuenta con la informacién oportuna y actualizada
para una buena toma de decisiones. Y en lo que respecta
a supervision y monitoreo se concluye que si, se realiza
un monitoreo continuo sobre las actividades de la
empresa. Sin embargo no se comunica oportunamente a

los responsables de los problemas detectados.
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Lozano (2019) Se evidencia que el sistema de control empirico
implementado por la empresa del caso de estudio,
tiene mas debilidades que fortalezas; por lo tanto, se
tiene que hacer una propuesta de mejora.

Avalos (2019) No tiene implementado formalmente su sistema de

control interno ya que no cuenta con un cédigo de ética,
carece de una estructura organizacional definida. Si se
han definido las lineas de autoridad y responsabilidad
del personal mediante manual, reglamentos y otros
documentos normativos. No se han identificado los
riesgos significativos para cada objetico estratégico y
tampoco ha determinado o cuantificado la probabilidad
de que estos ocurran. No ha establecido lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos. Evalua el
desempefio de su personal. La empresa realiza un

monitoreo continuo sobre las actividades de la misma.

Baltodano N. (2018)

Obtuvo los siguientes resultados: Se debe de aplicar una
propuesta de mejora, referente al area de almacén, que
la empresa considera tener un software que le permita
tener controlada su mercaderia, asi mismo, tiene que
delegarles funciones a los trabajadores sobre todo
buscar una persona que sea encargado del area de
almacén y realicen un buen trabajo. Finalmente, las
conclusiones son: que el control interno es importante
para el crecimiento de las PYMES, permitiendo que
dentro de las empresas se obtenga eficiencia y eficacia
en las operaciones y puedan enfrentar los riesgos. La
empresa DISTRIBUIDORA FERRETERA MJM SAC
ha demostrado que no cuenta con un control interno, el
cual es esencial, porque mediante las preguntas
aplicadas se ha podido verificar que carecen de un
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manual de actividades y responsabilidades sobre
seguridad en el &rea de almacén, no hay una persona que
se responsabilice del area, tampoco cuentan con una
medida de seguridad contra robos, incendios, etc. Por
todo lo expresado la empresa debe considerar
implementar un sistema de control interno, que le
permitird lograr sus objetivos, obteniendo mejores

resultados de operaciones, rentabilidad y solvencia.

Huanca M. (2017)

Obtuvo los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1 (revision bibliogréafica), la mayoria de los
autores revisados concuerdan en que, el control interno
es un mecanismo que ayuda a la mejora de la gestion,
puesto que permite que se elaboren e implementen
reglamentos y disposiciones, los cuales contienen las
politicas que ayudan a tener una seguridad razonable,
obtener informacion segura, relevante y confiable, que
asegure a la gerencia a tomar decisiones oportunas,
permitiendo proteger los activos de la empresa; y de esta
manera, prevenir y detectar errores y fraudes. Respecto
al objetivo especifico 2 (entrevista a profundidad), se
determind que la empresa del caso estudiada no cuenta
con un sistema de control interno formal; sin embargo,
si toma en cuenta algunos componentes del control
interno de manera empirica para cumplir con sus
objetivos. Finalmente, se concluye que, tanto a nivel
nacional como en la empresa de caso de estudio, tienen
resultados que coinciden con la teoria; asi también,
existen componentes del control interno en los que la
empresa no ha fortalecido su compromiso, impidiendo

el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Pérez (2017)

Llego a la siguiente conclusion: La empresa no cuenta

con un reglamento de organizacion y funciones, que
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permita describir de manera detallada la organizacion y
funciones de todas las unidades organicas de la
empresa, por lo que se recomienda contratar con un
transporte blindado, que permita trasladar el dinero por
ventas hasta ser depositado a una entidad bancaria,
supervisar diariamente el arqueo de caja, con la
finalidad de comprobar si se ha registrado en el cuadre
de caja, todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja
es lo que se encuentra fisicamente en caja en dinero
efectivo, contar con un documento interno que permita
recoger todas las opiniones positivas y negativas de los
trabajadores en la empresa y el apoyo de la
administracion en la supervision al momento de

recepcionar las mercaderias en el almacén.

Ramirez (2017)

Llegando a la siguiente conclusion: El control interno
es una herramienta que contribuye a la mejora de la
gestion; puesto que este permite que se elaboren e
implementen manuales, reglamentos y disposiciones los
cuales contienen las politicas de la empresa y generan
control en las diferentes areas de las empresas,
previniendo y detectando errores y fraudes,
proporcionando de esta manera informacién confiable,
fidedigna y oportuna para la toma de decisiones.
Ademas; permite optimizar el uso de los recursos
econémicos y financieros la empresa, y permite el
cumplimiento de sus objetivos, mejorando la
rentabilidad de la empresa. El control de interno de
cualquier empresa, independientemente de su
naturaleza, debera definir cada uno de los
procedimientos que llevara a cabo para el logro de sus

objetivos.
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Marin (2016)

Llego a la conclusién: La empresa si aplica el control
interno tomando como referencia los componentes del
control interno, tal como lo estipula el informe COSO,
esto influiria de manera positiva en la gestion de las
empresas, lo cual permitiria cumplir con los objetivos
empresariales, debido al uso eficiente y eficaz de los

recursos productivos de las mismas.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.

4.1.2. Respecto al Objetivo especifico N° 2: Determinar las oportunidades del

Control Interno comparativamente de las microempresas nacionales y en la
empresa “SERVICIOS GENERALES R& J S.A.C.”., Chimbote.

interno implementado
formalmente?

de las empresas, lo
cual permitiria
cumplir  con  los
objetivos
empresariales, debido
al uso eficiente y
eficaz de los recursos
productivos de las
mismas.

Marin (2016)

y de Servicios
Mdltiples Loyola
SAC, pues ambas si
cuentan con el
sistema.

) “SERVICIOS SERVICIOS OPORTUNI
PREGUNTAS MYPES PERU GENERALES R& J MULTIPLES RESULTADOS DADES
SAC. LOYOLA SAC
El control interno
mejora el proceso de Servicios Generales R
gestion en las & J SAC tiene un
empresas  mediante conocimiento
una adecuada limitado,
organizacién de sus diferenciandose  de Adquirir
1. ¢;Qué entiende por | funciones; su Conocimiento Servicios  Multiples | conocimiento
. . - S Sl conoce .
control interno? implementacion limitado Loyola SAC que, si sobre control
influye en las conoce, y coincide interno.
diferentes areas, con las mypes del
proporcionando Perti quien si conoce
eficiencia en  sus del control interno y
operaciones. Beltran su importancia.
(2018).
La empresa si aplica Implementar un
el control interno sistema de
tomando como control interno.
referencia los
mponents | -
Egntfc?l einﬁZrno Ot|gl Servicios Generales
L R & JSAC., no
como lo estipula el g
informe COSO  esto cuenta con sistema de
) P ! control interno, lo
2 . ¢lLa empresa | influiria de manera - '
o o que la diferencia de
cuenta con el control | positiva en la gestion -
NO Sl las mypes nacionales
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Al tener un sistema de
control interno, se

Las dos cuentan con
proceso de seleccion

Continuar con el

3._ ¢En la empresa | designa a una persona de trabajadores, sin proceso de
existe algin proceso | responsable en el area, ' o
L S embargo, las mypes seleccion de
de seleccion para | y por consiguiente, se . ;
o . Sl Sl del Pert no tienen personal, ya que
requerimiento de | capacita al personal proceso de seleccion permite contar
? ) )
personal’ con  respecto al pero capacitan con el personal
manejo y control de después de idéneo
sus existencias. ’
. ntratarlos.
Castillo (2016) contratarlos
Contienen las
politicas que ayudan a Continuar y
4. ¢ La honestidad y | tener una seguridad Las mypes del pais y | replicar el trabajo
ética prevalecen en las | razonable,  obtener Servicios Generales | honesto y ético,
politicas establecidas | informacién segura, S| S| R&JSACyY brindando
para el trato con los | relevante y confiable, Servicios Multiples | transparencia en
trabajadores? que asegure a la Loyola SAC, las acciones
gerencia a tomar coinciden. evitando fraudes
decisiones oportunas. y acciones .
Huanca (2017)
; “SERVICIOS SERVICIOS OPORTUNI
PREGUNTAS MYPES PERU GENERALESR& J MULTIPLES RESULTADOS DADES
S.AC. LOYOLA SAC
5 ¢Cuéles de estos | Conoce los
mecanismos y | componentes
sistemas de control | evaluacion de riesgo, Servicios Generales
conoce? actividad de control, R & J SAC. s6lo Capacitarse y
a) Administracién del | informacion y conoce de aseéoria o conocer sobre
riesgo comunicacion y Sl S| ue la diferencia c'1e administracién
b) Asesoria supervision y Asesoria qlas demas. va que del riesgo,
c) Evaluacion y | monitoreo, ademés ellas conoc'ex tg dos evaluacion y
seguimiento que estan operando 10S MEcanismos seguimiento.
d) No conoce positivamente dentro ’
del &rea de inventario.
Ledn A (2017).
Falta de interés por
parte de la empresa en
cuanto a la aplicacién
de controles
eficientes, ya que,
6. (Como es el segun las respuestas
brindadas  por el
entorno de control en auxiliar de almacén
la empresa Servicios se pudo detectar Iai Las mypes del Per(i y
Generales R & J SAC _ pudo . Servicios Mdltiples
5 existencia de diversos Loyola SAC, si
' rror fectan | - ' Asignar
a) Aporta a los errores que a ecta, a . . asignan S1gna
. buena gestion del area No se asignan Sl, se asignan A funciones
trabajadores que y el correcto manejo | responsabilidades responsabilidades responsa}bllldades especificas al
desarrollen - . especificas a su
de inventarios, la personal.

actividades y cumplan
sus responsabilidades.

empresa no contaba
con un sistema de
control interno para el
area de almacén, y
para ello se disefiaron
manuales que
formalicen los
procedimientos para
el desarrollo de las
actividades de los

personal, cosa que no
ocurre en la empresa
objeto de estudio.
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encargados del area.
Guevara (2018)

7. (El area
administrativa de la
empresa Servicios
Generales R & J SAC
cuenta con qué
controles?

a) Planes
organizacionales para

La empresa no cuenta
con un reglamento de
organizacion y
funciones, que
permita describir de

No cuenta con

Servicios Generales
R & J SAC, no tiene
identificado
claramente los
objetivos de la

“SERVICIOS
GENERALES
R& JS.A.C.
debe practicar
control de:

-Planes
organizacionales

la toma de decisiones | Manera detallada la ningun tipo de Sl misma, mientras que | para la toma de
b) Medidas organizacién y control Servicios Multiples | decisiones.
disefiadas ara funciones de todas las Loyola SAC, si -Medidas
meiorar la eficiegcia unidades orgénicas de determina cuales son | disefladas  para
o éracional la empresa. Pérez los objetivos a corto y | mejorar la
pc) No cuenta con (2017) largo plazo. eficiencia
ningun tipo de control operacional.
8. ;Cémo considera La empresa del caso,
o cuenta con adecuada
el sistema de control | . -
en el area |mplerrenta0|or_1 de
administrativa de la ?gp;{;l sien dlgterrgs “SERVICIOS
empresa R 'y J forma ’de trabaio de GENERALES R& J
servicios  Generales manera onitiva Deficiente, no S.A.C., no considera Identificar
S.A.C.? : P ayuda a minimizar - eficiente el sistema de numiear y
- obteniendo  buenos | - Eficiente minimizar
a) Eficiente riesgos. control, por lo que se -
o . resultados para no . - riesgos.
b) Util y necesaria . diferencia de las
c) Deficiente, no correr - 1iesgos  que demés mypes que
L conllevarian a fraudes - -
ayuda a minimizar . - dicen lo contrario.
riesgos 0 mal_a informacion o
’ manejo  en sus
empleados. (Angeles,
2017).
“SERVICIOS SERVICIOS OPORTUNI
PREGUNTAS MYPES PERU GENERALESR& J MULTIPLES RESULTADOS DADES
S.AC. LOYOLA SAC
9. ;Cémo deberia ser
la participacion de los
trabajadores para un
mejoramiento El control de interno
constante  en la | de cualquier empresa, Servicios Generales
funcién independientemente R & J SAC, Servicios
administrativa? de su naturaleza, Sl, debe ser Sl, debe ser Mudltiples Loyola Comprometer al
a) Tener | deberd definir cada | comprometida para | comprometida para SAC y las mypes trabajo en equipo
Motivacion uno de los el logro de el logro de consideran que debe | vy lograr cultura
b) Tener | procedimientos  que objetivos. objetivos. ser comprometida organizacional.
Compromiso llevaré a cabo para el para el logro de
c) Sentir | logro de sus objetivos. objetivos.
pertenencia con la | Benavente (2017).
empresa
] . El control interno es
ﬁg' (,Coirrl]s{:acizga 4U€ | yna herramienta que
Y . y contribuye a la mejora
Compromiso por parte de la gestion; puesto En la empresa Comprometer a
de la alta direccion en ue es%e ern‘wi?e ue ~SERVICIOS la Altg Direccion
la  identificacion, | d° 0 BETNE dUE GENERALES R& J I
manejo y monitoreo | - S.A.C.,no existe S
de los riesgos implementen No Sl compromiso por el |dem|f|c_acmn,
manuales, - manejo y
detectados? desconocimiento de .
) reglamentos y . monitoreo de los
a) Siempre . - funciones. Esto se ;
b) A veces d'SpOS'Clone.S los diferencia de las otras Iesgos
cuales contienen las detectados.
c) Nunca empresas.

politicas de la
empresa y generan
control en las
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diferentes areas de las
empresas Aquino
(2017).

11. ;El control interno

permite mejorar la
gestion de
inventarios, por no
tratarse solamente de
manuales de
organizacion y

Servicios Generales R
& J SAC, la empresa

uede avudar a que la procedimientos, sino Servicios  Multiples
P yuaar a g més bien de un plan Loyola SAC vy las
empresa realice toma > | Implementar el
- que se desarrolla para Sl Sl mypes  del  Perq, -
de decisiones id | bi incid | control interno.
eficientes? cuidar los  bienes, coinciden en que e
’ proporcionar control interno ayuda
informacion confiable a mejorar en la toma
y oportuna, de decisiones.
promoviendo la
eficiencia de las
operaciones.  Rojas
(2019)
Carece de un
12. ;Los sistemas de gdecuado . °°”tF°'
control de la empresa interno de inventario,
. por lo tanto, influye
Ry J Servicios )
negativamente  con
Generales SAC que
nuestra empresa en Las mypes de los Implementar los
procesos de . .
i estudio, debido a la antecedentes y procesos de
comprobacion o o
) falta de su . Servicios Generales comprobacion:
requieren? - - Sl, requieren de - - S
implementaciéon  de todos Sl, requieren R & J SAC, Servicios | -Supervisiones
... | forma correcta, Muiltiples Loyola continuas.
a) Supervision . - :
- haciendo que las SAC en de sistemas | -Evaluaciones
continuada actividades que se de control eriddicas
b)  Evaluaciones . g ' P '
RO realicen dentro de la
periddicas
. empresa carezcan de
c) No requiere.
una adecuada
supervision. Beltran
(2018)
) “SERVICIOS SERVICIOS OPORTUNI
PREGUNTAS MYPES PERU GENERALES R& MULTIPLES RESULTADOS DADES
JS.AC. LOYOLA SAC
Carece de un sistema
de control interno y de
politicas,
lineamientos, normas
que no le permiten
contar con un
13. ;De qué manera | ambiente de control
es la participacion del | adecuado; como -
- . Servicios Generales
control internoen el | consecuencia de ello R & J SAC. Servicios
area administrativa? | no se garantizaba la vl
- L oS Mudiltiples Loyola
a) Es efectiva eficiencia de las
- . . SAC y las mypes .
b) Ayuda a operaciones 'y la| Si, ayuda realizar consideran aue Si Priorizar el
realizar un trabajo buena marcha de los | untrabajoeficazy | Si, ayuda realizar 4 ' Control interno
: : A ayuda realizar un .
eficaz procesos de compra proporciona un trabajo eficaz en el &rea

¢) Proporciona
seguridad tanto a los
trabajadores como al
trabajo realizado.

en el cumplimiento de
los  objetivos. El
estudio concluy6é que
el personal del area de
compras tiene
experiencia empirica,
pero carece  de
capacidad técnica
instructiva en el
manejo del proceso de
compras, esto a su vez
conlleva a que no

seguridad.

trabajo eficaz.
Coinciden también en
que les falta
capacitacion, pues
son empiricos.

administrativa.
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estén  determinadas
las responsabilidades
y  funciones  del
puesto. Avalos (2019)

14. ; Tiene la empresa

No cuentan con
normatividad interna
como  reglamentos,
directivas 0
procedimientos para
realizar sus
operaciones,

realizandose éstas en

Servicios Generales
R & J SAC, Servicios

identificados sus la rutina diaria y sin Mdltiples Loyola Ir;gtlsm:r:jt:r
riesgos internos y ninguna prevencion., NO NO SAC, no cuentan con identificacion de
externos? Desconocen y no le identificacion de riesos
han dado importancia riesgos internos ni gos.
a las acciones de externos.
control interno que
puedan garantizar las
existencias y activos
fijos sin exponerlos a
ningun riesgo. Guerra
(2015)
La botica Yasmin, no
cuenta  con un
Software  para el
control de inventarios, Servicios Generales
i . lo que dificulta el R & J SAC, Servicios
15. ¢Se dispone de un . S Implementar un
i contar siempre con Mudiltiples Loyola i
procedimiento que inf - incid procedimiento
ermita desarrollar la | " 0 maclon oportuna SAC, coinciden en que permita
P y confiable del stock NO NO que no dispone de un
respuesta ante los d d dimi respuesta ante los
riesgos identificados? e pro uctos vy proce imiento que riesgos
" | medicamentos en su permita desarrollar la .
a identificados.
almacén, generando el respuesta ante los
desabastecimiento y riesgos identificados.
una incorrecta toma
de inventarios.
Lozano (2019)
) “SERVICIOS SERVICIOS OPORTUNI
PREGUNTAS MYPES PERU GENERALES R& MULTIPLES RESULTADOS DADES
JS.AC. LOYOLA SAC
El control interno
juega un  papel
importante en la
integracion de sus
colaboradores de la
16.; En la empresa 2;?:&?8'0”’ la
cada responsable de - Servicios Generales .
. supervision y - Continuar con la
las &reas prepara . . R & J SAC, Servicios P
informes sobre la monitoreo gontmuti Mudiltiples Loyola . eflaboramon del
evaluacion de sus ayuda a mejorar e Sl Sl SAC, coinciden en informes sobre la

objetivos y metas
individuales, frente al
desempefio?

desarrollo de las
actividades

verificando la
correcta aplicacion en
la administraciéon del

personal,  estructura
organica y los
procesos de
informacion. N.
Manrique (2015).

que si prepararan
informacion de sus
actividades.

evaluacion de sus
objetivos y metas
individuales.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3: Aplicar las mejoras en control interno de
la empresa “SERVICIOS GENERALES R& J S.A.C.”, Chimbote 2019.

1. COMENTARIO
Hecho el diagndstico se observa que la empresa Servicios Generales R & J
SAC, tiene deficiencia en el componente de evaluacion de riesgos, puesto que
no identifica con claridad cuéles son los riesgos internos y externos a los que
estd expuesta su empresa, asimismo falta capacitacion ya que solo se basan en
el empirismo. También presenta deficiencia en el componente de actividades
de control concerniente al entrenamiento o capacitacion a sus trabajadores, no
reciben capacitacién que ayude a mejorar sus procesos dentro de la empresa en
estudio. A partir de esto se propone implementar un sistema de control interno

y elaborar un manual de funciones para los encargados de estas areas.

2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA
El objetivo general es implementar un sistema de control interno y crear un
manual de funciones que detalle de manera explicita los procedimientos que el
gerente y sus colaboradores deberan realizar para lograr asi mejorar los

componentes de evaluacién de riesgo e informacién y comunicacion.

3. FINALIDAD
Tiene por finalidad dotar de control interno y dar a conocer de forma clara las
funciones que debe desempefiar el gerente para lograr que estos componentes

que estan defectuosos mejoren.

4. ALCANCE
El sistema de control interno y el presente manual de organizacién y funciones
es aplicado al gerente de la empresa el cual debera conocer y cumplir el
contenido, para que de esta manera pueda desempefiar las funciones con el fin
de mejorar los componentes que estan defectuosos, para que la empresa cumpla

con sus objetivos trazados.
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5. BASE LEGAL
a. Decreto Legislativo N°728 Ley de Fomento del Empleo y su Reglamento.
b. D.S. N°039-91/TR; dispone la formulacién de los Reglamentos Internos.
c. R.M. N°058-97-TR; Sintesis de la Legislacion Laboral.
d. D.S.-005-94-IN, que aprueba el Reglamento de Servicio de Seguridad

Privada.

6.ESTRUCTURA ORGANICA

Gerente

I

Contador
Asistente administrativo

134

d. Almacenero

Gerente

Asistente J
administrativo)

7.IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

7.1. Planificacion

Diagnostico:

Servicios Generales R & J SAC., no cuenta con un sistema de control interno y
asimismo adolece del manual de organizacion y funciones, por lo que se sugiere

implementar un sistema de control interno y elaborar un manual de funciones cuando

se ejecute.
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ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

LUGAR Y FECHA: Chimbote, 03 de Enero del 2020
ASUNTO : Compromiso de la Gerencia de Servicios Generales R & J
SAC, para la Implementacién del Sistema de Control

Interno.

En mi calidad de Gerente General de la empresa Servicios Generales R & J S.A.C.,
expreso mi compromiso con el disefio, implementacion y seguimiento y evaluacion
del Sistema de Control Interno, de acuerdo a lo acordado en reunion de Junta General

de Accionistas de la empresa en mencion, para lo cual firmo en sefial de conformidad.

GIANFRANCO MEDINA SANCHEZ
GERENTE GENERAL

Plan de Trabajo:
PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO DE EJECUCION

- Implementar Sistema | Gerente General Del 01 al 15.10.19
de Control Interno.

- Equipo de Auditoria

- Programar Gerente General Del 01. Al 07.10.19
Capacitaciones y /o | Gerente General Del 01.11.19 al 30.01.20
charlas para el
personal.

- Realizar actividades
de entrenamiento. Del 01.11. AL 30.01.20

Del 01 AL 30.10.19
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Elaborar Manual de

Organizacion

Funciones.

y

7.2. Ejecucién

ACTIVIDADES

SI CUMPLE

NO CUMPLE

Implementar
Sistema de Control
Interno.

Equipo de Auditoria
Programar
Capacitaciones y /o
charlas para el
personal.

Realizar actividades
de entrenamiento.
Elaborar Manual de
Organizacion y

Funciones.

v

7.3.Evaluacién

ACTIVIDADES

INDICADOR

SATISFACTORIO

Implementar
Sistema de
Control Interno.
Equipo de
Auditoria
Programar

Capacitaciones y

100%

100%

100%

v
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/o charlas para el
personal. 4
- Realizar 100%
actividades  de
entrenamiento. v
- Elaborar Manual | 100%
de Organizacion

y Funciones.

MANUAL DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS

Gerente

Establecer y difundir politicas para la administracion de riesgos.

Identificar los riesgos significativos para cada objetivo de la entidad.

Mejorar el componente de informacion y comunicacion.

Promover el uso de sistemas informaticos que permiten cumplir mejor las
funciones de los trabajadores.

Suministrar al personal la informacion necesaria para cumplir sus funciones.

Contador

Establecer procedimientos para manejo de la informacion financiera a través
de los libros contables.

Cumplir con la informacion financiera que serviran para la toma de decisiones
por parte de la Gerencia General.

Cumplir con las obligaciones fiscales.

Establecer el sistema de contabilidad y aperturar los libros contables.
Certificar las planillas para pagos de impuestos.

Contribuir con las areas para proporcionar informacion necesaria para la toma
de decisiones.

Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa
mediante sus conocimientos profesionales.

Otras funciones inherentes a su cargo y que requiera la empresa.
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Auditor

- Examinar la informacion financiera y contable de la empresa:

o

o

Analizar los recursos y obligaciones de la empresa.

Velar por la precision y consistencia en los registros financieros.

- Auditar a sus clientes y a otros departamentos:

o

o

o

©)

Examinar y analizar los registros financieros.

Revisar informes y deméas documentacion.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos, politicas y
legislacion aplicables.

Supervisar las practicas operativas.

Garantizar que todos los activos estén debidamente justificados.

Documentar las observaciones realizadas durante la auditoria.

- Analizar los informes y auditorias de todos los departamentos:

o

o

o

Identificar los problemas con los procedimientos internos.
Realizar informes basados en las observaciones realizadas.

Realizar sugerencias para problemas potenciales.

- Elaborar informes basados en las observaciones realizadas en la auditoria:

o

Identificar y analizar los riesgos potenciales, ademas de planificar
estrategias para prevenirlos, reducirlos y eliminarlos.
Difundir las observaciones realizadas y las recomendaciones

pertinentes a los clientes o instancias auditadas.

- Garantizar que los activos de la empresa o del cliente estén debidamente

justificados y salvaguardados.

- Reuvisar los salarios del personal de la empresa.

- Cumplir con y estar al corriente de la legislacion aplicable.

Almacenero

Ejecutar las politicas para la administracion de riesgos

Comunicar los riesgos significativos para cada objetivo de la entidad,

Informar y comunicar las acciones realizadas

Usar los sistemas informaticos que permiten cumplir mejor las funciones

de los trabajadores
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Informar el cumplimiento de sus funciones y necesidades del area.

4.1.4 Respecto al objetivo especifico N° 4: Establecer las Diferencias significativas
entre las mejoras del Control Interno de la Empresa “SERVICIOS GENERALES R&

JS.A.C.”, Chimbote.

Funciones

y Funciones

ASPECTO/CONDICION | SITUACION | SITUACION | DIFERENCIA
ENCONTRADA | MEJORADA | SIGNIFICATIVA
Sistema de Control No tiene Sistema Se Cuenta con
Interno. de Control implementd | informacidn exacta
Interno. Sistema de y confiable.
Control
Interno.
Manual de Organizaciony | No tiene Manual Se elabord Facilita la
de Organizacion Manual de | comprension de los

Organizacion

y Funciones

procesos y
responsabilidades
y de los
trabajadores y se
evita el
desconocimiento

de sus funciones.

Entrenamientos y/o

capacitaciones.

El personal no
esta capacitado
para asumir sus

funciones.

El personal ya
conoce sus

funciones.

El personal se
encuentra
capacitado para
asumir actividades
propias de su

cargo.

Sistema Operativo de
Control.

No cuenta con
sistema operativo

de control.

Se
implemento

sistema

Facilita tener
informacién eficaz

y oportuna y se
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operativo de | logra optimizar los

control. recursos.

4.2. Andlisis y discusion de resultados

4.2.1. Referente al objetivo especifico 01: Identificar el control interno de las

micro empresas nacionales del sector comercio y su mejora.

Avilay Monsalve (2017), Espiritu y Ponce (2015), Cruzado F. (2016), Alva L. (2017),
Rojas K. (2016), Ledn A. (2017), Castillo A. (2016), Coronel C. (2018), Baltodano
N.(2018), Marin (2016), Cano (2017), Gabriel (2019), Giribaldi (2017), Arteaga
J.(2017), Caruro (2017), Angeles (2017), Guerra (2015), Chavez (2018), Huanca
(2017), Pérez (2017), Ramirez (2017), Amaya & Sanchez (2016), Bautista (2015),
Calixto (2016), coinciden al sefialar que el control interno de inventarios es
fundamental para todas las empresas en general, por constituirse en un instrumento
necesario para mejorar su gestion ya que proporciona informacién eficaz y oportuna.
Asimismo, ellos coinciden con “SERVICIOS GENERALES R & J” SAC, que es la
empresa objeto de estudio, pues también considera que el control interno de
inventarios es de suma importancia y colabora en la gestién empresarial eficiente.
Asimismo, coinciden con los antecedentes internacionales Cambier (2015), Arcella
(2015), Catuchi y Benavides (2017), Valencia (2016) Arceda (2015), Leal y
Valderrama (2017), quienes sefialan que el propdsito del control interno es brindar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion, SERVICIOS
GENERALES R & J SAC., no tiene un sistema de control interno, por tanto no
obedece la teoria de control interno, refrendada por Gomez (2001), quien manifiesta
que el control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes areas:
- Eficaciay eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
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4.2.2. Referente al objetivo especifico 02: Determinar las oportunidades de
control interno comparativamente de las micro empresas nacionales del sector
comercio y de la empresa “Servicios Generales R & J” SAC — Chimbote, 2019.

Rojas Garcia (2014), Guerra (2015), Guevara (2018), Samaniego (2013), Aquino
(2017), Rojas K. (2016), Castillo A. (2016), Rojas (2019), coinciden al sefialar que
carecen de un adecuado control interno de sus inventarios, no cuentan con el manual
de organizacién y funciones, ni el manual de procedimientos, al igual que la empresa
objeto de estudio “Servicios Generales R & J” SAC. Es entonces que coinciden con la
empresa “Servicios Generales R & J” SAC, pues tiene la ocasion de implementar
sistema de control interno, asimismo elaborar un MOF en el cual debe definirse
mision, vision y objetivos. Todas se diferencian de Ledn A. (2017), Arteaga J. (2017),
Angeles (2017), Guerra (2015), Cano (2017), Huanca (2017), quienes manifiestan que
si cuentan con sistema de control interno. Sin embargo, Alva L. (2017), Baltodano
(2018), Marin (2016), manifiestan que las empresas investigadas cuentan con control
interno deficiente, SERVICIOS GENERALES R & JSAC., no cuenta con una manual
de organizacion y funciones, por tanto no cumple con lo que sefiala INTOSAI (2006),
al decir que Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la
autoridad superior la responsabilidad en cuando al establecimiento de una estructura

de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica.

4.2.3. Referente al objetivo especifico 03: Aplicar las mejoras en control interno de
la empresa “Servicios Generales R & J” SAC, Chimbote, 2019.

La implementacion de un adecuado Sistema de control interno, el disefio y
elaboracion de un manual de organizacién y funciones y un manual de
procedimientos, asi como también el acondicionamiento de programas
computarizados y charlas y/o capacitaciones a los responsables de la empresa
“Servicios Generales R & J” SAC, cuyo objetivo es resguardar los recursos de
la empresa y mejoran de modo importante la gestion empresarial, 1o que
permite cumplir el enunciado del informe COSO, que dice que el control
interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion

y todo el personal de una organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar
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un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.
También se cumple la Teorias del control interno, que dice: “El control
interno son procedimientos que el alto mando y trabajadores de la empresa
disefian, implementan para poder lograr las metas propuestas de la
organizacion, por medio de la recopilacién de informacion confiable y el
eficiente desarrollo de las operaciones junto con el cumplimiento del
reglamento interno de la organizacion” (NIA 315, 2013, p.47).

4.2.4. Referente al objetivo especifico 04: Establecer las diferencias significativas

entre las mejoras del control interno de la empresa “Servicios Generales R & J” SAC,

Chimbote, 2019.

Poner en funcionamiento las acciones ante las oportunidades detectadas como
la implementacion de un sistema de control interno, resulta en una mejora para
la Empresa ya que le permitié tener una informacidén mas veraz y oportuna de
los inventarios de su empresa. En los resultados obtenidos al contar con un
manual de procedimientos de control interno, facilita la comprension de los
procesos y responsabilidades de sus colaboradores. Al capacitar
periddicamente a los trabajadores se logré6 mejorar las deficiencias en los
procesos de los trabajadores. Aqui se cumple el Principio 1 del entorno de
control, segun la Contraloria general de la republica: Entidad
comprometida con integridad y valores, que dice: “El control debe basarse
en la integridad y el compromiso ético de las directivas y accionistas, quienes
determinan la importancia del control interno y los estandares de conducta

esperados dentro de la organizacion” (p.20).

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1
Segun el material bibliografico revisado, podemos llegar a la conclusién de la
importancia de que las mypes cuenten con un sistema de control interno porque

permite tener un debido control dentro de la empresa, asi como también permite evitar
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posibles riesgos y/o fraudes, lo que permite el logro de los objetivos de la empresa,

con el fin de salvaguardar los recursos con que cuentan.

Respecto al objetivo especifico 2

Se pudo identificar que no tiene implementado un sistema de control interno, tampoco
cuenta con el MOF, con la consecuencia de que no toma en cuenta los riesgos interno
y externo de la empresa, por lo que no pueden efectuar en forma periddica evaluaciones

para proponer mejoras.

Respecto al objetivo especifico 3

Segun el diagnostico realizado, podemos llegar a la conclusion de la importancia de
que las mypes cuenten con un sistema de control interno porque permite tener un
debido control dentro de la empresa, asi como tambien permite evitar posibles riesgos
y/o fraudes, lo que permite el logro de los objetivos de la empresa, con el fin de
salvaguardar los recursos con que cuentan. Se pudo identificar que no tiene
implementado un sistema de control interno, tampoco cuenta con el MOF, con la
consecuencia de que no toma en cuenta los riesgos interno y externo de la empresa,

por lo que no pueden efectuar en forma periddica evaluaciones para proponer mejoras.

Respecto al objetivo especifico 4

Se concluye que el Control Interno con las herramientas adecuadas es importante
porque permite tener un debido control dentro de la empresa, asi como también permite
evitar posibles riesgos y/o fraudes, lo que permite el logro de los objetivos de la

empresa.

CONCLUSION GENERAL

El presente trabajo de investigacidn esta enfocado en maximizar la eficiencia de la
empresa a través de la implementacién de un sistema de control interno, asi como, la
aplicacion de manuales de organizacion y a la vez proveer todas las medidas

administrativas y contables de la empresa, el cual le pueda permitir lograr sus
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objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos con que cuentan. Es por eso también
que se le recomienda que las mypes, deben de implementar un sistema de control
interno adecuado, que les pueda permitir evaluar cada una de las areas que conformen
su negocio, de estas mismas que obtengan les servird para una toma de decisiones, sin
dejar de lado que el control interno tiene como fin proteger los recursos de toda

organizacion, para que puedan crecer y poder evitar fraudes.

Se concluye que el Control Interno con las herramientas adecuadas es importante
porque permite tener un debido control dentro de la empresa, asi como también permite
evitar posibles riesgos y/o fraudes, lo que permite el logro de los objetivos de la

empresa.
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5.2.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Enunciado Objetivos Justificacion Metodologia Resultados Conclusiones
. - Segun el  material
Objetivo especifico 01: Carece 9
General: bibliogréafico se
Identificar las oportunidades de de un sistema de control interno concluye que es
¢Las oportunidades de control interno  comparativamente importante  que las

Comparativo

problematicas de

de
control

interno de las micro y/o

pequerias

empresas

nacionales, caso: Servicios
Generales R & J SAC,
Chimbote 2018, y propuestas

de mejora.

control interno mejoran las
posibilidades en las micro
ylo pequefias empresas
nacionales y en la empresa

Servicios Generales R & J

SAC, Chimbote 2018?

entre las micro y/o pequefias empresas
nacionales y la empresa “Servicios
Generales R & J SAC”, Chimbote,
2018.

Especificos:

1. Identificar el control interno de las

micro  y/o  pequefias  empresas
nacionales del mismo sector y su
mejora

2. Determinar las oportunidades de
control interno comparativamente de
las micro y/o pequefias empresas
nacionales y en la empresa Servicios
Generales R & J SAC”, Chimbote,
2018.

3. Aplicar las mejoras en control
interno de la empresa “Servicios
Generales R & J SAC”, Chimbote,
2018.” SAC, Chimbote.

4.  Establecer las diferencias
significativas entre las mejoras del
control interno de la empresa
“Servicios Generales R & J SAC”,

Chimbote, 2018.

Este estudio es importante
porque me permitira llenar el
vacio de conocimiento en
cuanto a las oportunidades de
financiamiento  para las
MYPES Sector Servicios del
Pera.

La empresa conocera Ssus
debilidades y tendra una

propuesta de mejora.

A la vez, esta investigacion
servird como antecedente y
base tedrica para estudios

posteriores.

Tipo de

investigacion

Cualitativa

Nivel de

Investigacion

Descriptivo

Disefio de

Investigacion

Descriptivo No
experimental
De caso

Bibliogréafico

y de politicas, lineamientos,
normas que no le permiten
contar con un ambiente de

control adecuado.

Objetivo especifico 02, tiene la
oportunidad de implementar
sistema de control interno,
elaborar el MOF y establecer

mision, vision y objetivos.

Objetivo especifico 03: Tiene
deficiencia en el componente de
evaluacion de riesgos, asi como

también en el componente de

mypes cuenten con un
sistema de  control
interno porque permite
tener un debido control,
asi como también
permite evitar posibles

riesgos y/o fraudes.

Se pudo identificar que
no tiene implementado
un sistema de control
interno, tampoco cuenta
con el
MOF,

consecuencia de que no

con la

toma en cuenta los
riesgos interno y externo
de la empresa, por lo que
no pueden efectuar en
forma periddica
evaluaciones para
proponer mejoras.

Segln el diagnéstico
realizado, podemos
llegar a la conclusion de
laimportancia de que las
mypes cuenten con un

sistema de  control
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actividades de control
concerniente al entrenamiento o
capacitacion. Se implementa un
sistema de control interno y se

elabora el manual de funciones.

Objetivo especifico 04: Tiene
una informacién méas exacta y
confiable de los inventarios de
su empresa, concluyendo que el
presente trabajo esta enfocado en
maximizar la eficiencia de la
empresa a través de la
implementacion de un sistema
de control interno aplicando
manuales de organizacién y a la
vez proveer todas las medidas
administrativas y contables de la
empresa, el cual le pueda

permitir lograr sus objetivos.

interno porque permite
tener un debido control
dentro de la empresa, asi
como también permite
evitar posibles riesgos
y/o fraudes.

Se pudo identificar que
no tiene implementado
un sistema de control
interno, tampoco cuenta
con el
MOF, con la
consecuencia de que no
toma en cuenta los
riesgos interno y externo
de la empresa.

Se concluye que el
Control Interno con las
herramientas adecuadas
es importante porque
permite tener un debido
control dentro de la
empresa, asi como
también permite evitar
posible. Asi como un
adecuado manual de
funciones coadyuva a
una buena gestion en la

empresa.
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5.2.2 Cronograma de actividades.

ANO 2019

ANO 2019

N°

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ABRIL

MAYO

JUNIO

AGOSTO

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

7

8

9

10

Elaboraciéon  del
proyecto de

metanalisis.

Presentacion y
aprobacion  del

proyecto.

Recoleccion De
datos a partir de
la  metodologia
propuesta.

Procesamiento

de los datos.

Analisis

estadistico.

Interpretacion de

los resultados

Analisis y
discusion de los
resultados.

Redaccion  del
informe final del
metaanalisis.

Presentacion del
informe final de
metaanalisis

10

Elaboracion de
articulo

cientifico del
metaanalisis
realizado.
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5.2.3 Presupuesto.

PRESUPUESTO

LOCALIDAD: Chimbote

RUBRO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL

UNITARIO

Bienes de consumo:
Hojas Bond A4 10 unidades S/.1.00 S/.1.00
USB 2gb 01 unidad S/. 32.00 S/. 32.00
Lapicero 02 unidad S/.0.50 S/.1.00
TOTAL, BIENES S/ 34.00
Servicios:
Internet 60 horas S/.1.00 S/. 60.00
TOTAL, SERVICIOS S/ 60.00

TOTAL S/94.00

Financiamiento: Para el desarrollo y elaboracion el presente trabajo de investigacién, asi como
también el gasto incurrido, sera autofinanciado.
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5.2.4 Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La informacion que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADO
S
SI NO

1. Laempresa tiene un sistema de control interno implementado.

AMBIENTE DE CONTROL

Valores y codigo de conducta.
1. Laentidad cuenta con un Codigo de Etica debidamente aprobado,
y difundido mediante talleres o reuniones.
Estructura organizativa.
1. Existe una estructura organizacional definida a la mision, vision,
metas y objetivos estratégicos de la entidad.
Asignacion de autoridad y responsabilidad.
1. El gerente de la empresa ha establecido y difundido lineamientos
y politicas para la administracion de riesgos.
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Administracion de recursos humanos:
1. Laempresa esta integrada por personal con conocimiento suficiente,
experiencia y tiempo de servicio efectivo.
2. Laautoridad y responsabilidad del personal estan claramente definidas
en los manuales, reglamentos y otros documentos normativos.
3. Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y
favorecen el clima laboral.
4. Laescala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y
responsabilidades asignadas.
Competencia personal y evaluacion del desemperio.
1. Se evalua el desempefio del personal.
Rendicion interna de cuentas o responsabilidad.
1. Se lleva el control interno de los nuevos productos ingresados, asi
como las modificaciones de los existentes.
2. Se implementa las mejoras propuestas y en caso de detectarse

deficiencias se efectlan las correcciones necesarias.

EVALUACION DE RIESGO
Objetivos globales de la empresa.
1. Laempresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgo.
Objetivo especifico.
1. Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo
estratégico de la entidad.
Riesgos potenciales para la empresa.
1. En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la

posibilidad de que ocurran los riesgos identificados.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Andlisis de direccion.
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1. Ladireccion ha determinado que actividades requieren
aprobacion y/ o autorizacion sobre la base de los riesgos
identificados.

Procesos para generar informacion.

1. Se revisan periodicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de
acuerdo a lo establecido en la norma vigente.

2. Las actividades expuestas a casos de riesgos o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos.

Indicadores de rendimiento.
1. Laentidad cuenta con indicadores de desempefio para los

procesos Yy actividades.

INFORMACION Y COMUNICACION
1. Los sistemas de informacion que disponen las areas
facilitan la informacion oportuna, actual y accesible, con
valor para la toma de decisiones.
2. El area ha promovido el uso de sistemas Informaticos que
permitan cumplir adecuadamente sus funciones.
3. Sesuministra al personal la informacion que necesita para

cumplir sus actividades.

SUPERVISION O MONITOREO.

1. Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empre

2. Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
que se tomen las acciones correctivas.
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