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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector servicio rubro alquiler de locales comerciales en galerias, de la
Provincia de Tumbes, 2016. La investigacion fue descriptiva y de nivel cuantitativa.
Para llevar a cabo se escogio una muestra dirigida a 20 micro y pequefias y se les aplico
un cuestionario de 24 preguntas, obteniéndose los siguientes resultados: Los
empresarios, en su mayoria son varones cuya edad oscila entre 25 a 35 afios; el 60%
tiene un grado de instruccién superior universitaria completa. Estas empresas son
formales y muy recientes (entre 1 y 5 afos), el 70% realiza el pago del impuesto a la
renta de primera categoria; y el 90% cuenta con una capacidad de cinco a diez stands.
El 80% inici6 con una inversion entre S/.40 000 y S/.60 000 soles, el 100% manifesto
que esta inversion inicial fue capital propio. Respecto al financiamiento: EI 90% ha
solicitado crédito en entidades financieras, por montos que van entre S/.20 000 hasta
S/.100 000, para invertirlo en mejoramiento de infraestructura y mantenimiento de los
stands. Respecto a la rentabilidad: el 75% manifesto que ha mejorado en el 2016; y el
85% manifesto que el financiamiento influyd en la rentabilidad, la demanda de stands;
el 60% alquila entre 5 a 10 stands y la publicidad es el factor que mas ha influido en

la rentabilidad de su local.

Palabra clave: financiamiento, rentabilidad y MYPE.



Abstract
He present work of investigation had as general aim: Determine and to describe the
principal characteristics of the financing and profitability of the micro and small
enterprises of the sector service - item rent of business premises in galleries, of the
province of Fall down, 2016. The investigation was descriptive and of a quantitative
level. To carry out a sample aimed at 20 micro and small was chosen and a
questionnaire of 24 questions was applied, obtaining the following results: Regarding
entrepreneurs: Employers, mostly men whose age ranges from 25 to 35 years ; 60%
have a full university higher education degree. The Micro and small enterprises are
formal and very recent (between 1 and five years), 70% pay the tax of the first
category; and 90% possesses a capacity of stands from five to ten. Regarding
financing: 80% began with an investment of between S/.40,000 and S/.60,000. The
100% said that this initial investment was equity capital. 90% have applied for a loan
in financial institutions, for amounts ranging from S/.20,000 to S/.100,000, to invest
in improving infrastructure and maintaining the stands. With regard to the profitability:
75 % demonstrated that it has improved in the year 2016; and 85 % demonstrated that
the financing influenced the profitability, the demand of stands and the economic
situation; 60 % rents between 5 to 10 stands and the advertising is the factor that more

has influenced the profitability of his place for the depression of the economy.

Key word: financing, profitability and MYPE.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion esta titulada ‘“Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector servicios seccion alquiler de
locales comerciales en galerias, de la Provincia de Tumbes, 2016; Las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) surgié como un suceso socio-econémico, en el Per(
contamos con una total de 702 991 MYPEs, las cuales generan gran parte de la

recaudacion de impuestos en el Peru.

En Tumbes el 99,6% de las empresas corresponden a la naturaleza de micro y pequefia
empresa, las cuales han sido el contenido fundamental de gestiones ejecutadas por los
Gobiernos Locales, y ain del Gobierno Central, éstas entidades estan promoviendo el
financiamiento a través de tacticas por parte de las MYPEs a las EDPYMES

(Entidades De Desarrollo Para La Pequefia Y Microempresa).

Las Micro y Pequefias Empresas (en adelante MYPES) nacieron como un fenémeno
socio-econémico que inquiere dar solucién a varias de las exigencias inconformes de
las secciones més carentes de los habitantes. Por ello se implantaron en una disyuntiva
ante la desocupacion, a los escasos recursos econémicos y la privacién de opciones de
desarrollo personal. Pero ante estas indulgencias, en su gran mayoria de estos sectores
aun no han conseguido lograr su méaxima potencia, debido a una secuencia de
elementos como son: La carencia de soporte financiero y la poca importancia que le

proporcionaron los gobiernos de turno.
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En América latina, las MYPEs producen generan altos indices de empleo, en donde lo
absoluto de empresas suma 11 millones, siendo asi que menos de un millén son em-
presas medianas y grandes, Las MYPEs producen el 48% del empleo, siendo asi, que
delegan puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en la regién latinoameri-
cana, entretanto que solo un 19% del empleo lo forjan las empresas medianas y gran-
des, en acorde con el informe de la OIT “Pequefias empresas, grandes brechas™. Con
esta disposicion fructifera hay que agregar 76 millones de trabajadores por convenien-
cia, que constituyen el 28% del empleo poblacional, y otro 5% pertenece al trabajo
familiar. El predominio de la MYPE plantea un desafio para estos paises de la region,
ya que son los principales nichos de informalidad y baja productividad, que se podria
cambiar con un mayor apoyo permanente por parte del gobierno en incentivar a la

poblacion en el camino de la formalidad.

En el Peru la tarea que conducen las MYPEs es de irrefutable trascendencia, no solo
por su aporte a la concepcion de empleo, también por su contribucion en el progreso
socio-economico de los sectores en donde se situan. Las pequefias empresas son
estimadas como el impulso propulsor del incremento econdémico, la concepcién de
empleo y la disminucién de la indigencia en los paises en adelanto. En términos
monetarios, cuando un capitalista de la micro o pequefia empresa prospera, crea mas
plazas; ¢ Y por qué? porque requiere mayor mano de obra. Al mismo tiempo, sus ventas
se acrecientan, logrando importantes beneficios, favoreciendo, de manera

considerable, a la instauracion del producto bruto interno (PBI).

Uno de los problemas principales que ain tenemos en el Per( son las trabas burocrati-

cas para la formalizacion de una empresa. Segun la revista gestion 2016, el promedio
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mundial para constituir una empresa se ha reducido de 51 a 22 dias entre el afio 2003
al 2015; sin embargo, en el caso del Pert un emprendedor actualmente demora 26 dias
en abrir una empresa, necesitando realizar 6 procedimientos que implica un costo apro-
ximado de US$ 500 Sin embargo en otros paises de Latinoamérica, se realiza un pro-
cedimiento mas (7) pero tiene un tiempo promedio de 6 dias y un costo menor que va
desde los US$ 93,3. Hago una aclaracion que la estipulacién de la moneda internacio-
nal y no nacional es por motivo que se esta haciendo un comparativo con otros paises
latinoamericanos.

Fuente: Revista Gestion 2016.

En Tumbes, las micro y pequefias empresas constituye uno de los cimientos funda-
mentales y mas destacados de la economia, adicional del turismo, su involucramiento
en el progreso del pais es trascendental, y de contar con la ayuda del gobierno seria el
desenlace a los conflictos econdmicos y sociales, como son el desempleo de grandes
nucleos de poblacion que presenta dicha region, debido a la mucha informalidad y falta
de cultura por formalizar su empresa, otro de los problemas que aquejan a esta region

son el contrabando, ya que esta region se encuentra en una parte fronteriza.

Segun las estadisticas, el mayor porcentaje de empresas en Tumbes, se dedican al sec-
tor comercio, paralelo a esto tenemos un sector que estd emergiendo con mucha rapi-
dez enfocandose en el sector servicios rubro alquiler de locales comerciales. Como
temas interesantes que se pueden ampliar las investigaciones de las MYPEs son las
que se encuentran ubicadas en el sector turismo, especialmente en restaurantes y hote-
les, puesto que Tumbes es una zona de frontera con un clima tropical y el atractivo de

sus playas.
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El motivo de enfocarse en el crecimiento de las MYPES es que estas son entes creado-

res de empleo, aparte de contribuir con un valioso porcentaje del PBI del pais.

La ciudad de Tumbes esta en plena expansion tanto poblacional, urbanistica y comer-
ciales, dentro de este territorio existen muchos establecimientos comerciales clasifica-
dos por su formalidad como MYPEs, a la vez también contamos con un sector de ser-
vicios dedicado al rubro alquiler de locales, éstas MYPEs se ubican en todo el perime-
tro de la Provincia de Tumbes, la mayor parte se ubica en la zona urbana, donde ofrece

trabajo a sus residentes de los distintos caserios y barrios.

Uno de los acontecimientos que di6 origen al crecimiento en Tumbes del rubro alquiler
de locales comerciales, fue el que se realizd por parte de la Municipalidad Provincial
de Tumbes (desalojo de comerciantes ambulantes de las pistas en el Mercado Modelo)
hizo que el 50% de comerciantes ambulantes busquen seguridad, optando por forma-
lizarse y buscar un local donde poder realizar sus actividades, ésta formalizacion in-
crementa las fuentes de trabajo en la poblacion. Esto genero La construccion de nuevos
edificios cuya Unica finalidad es alquilar locales comerciales a los emprendedores, con
ello trae consigo un aumento en la recaudacion de impuestos y mejoras del Pais, al

realizar la distribucion de impuestos por parte del gobierno central.

La presente investigacion se ha disefiado para el estudio de las caracteristicas del fi-
nanciamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el Peru en la sec-
cion servicio, division alquiler de locales comerciales, puesto que se desconoce si di-
chas MYPEs aprueban o no a financiamiento de terceros, en tal sentido, si el capital

de trabajo es accedido por corporaciones bancarias o0 no bancarias, si su rentabilidad
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mejora luego de los créditos obtenidos, etc., ante ello el presente trabajo de investiga-
cién de las MYPEs averigua acoplar toda esta indagacion a través de una encuesta, y
adquirir elementos necesarios que nos ayuden a conocer y comprender lo referente a

las MYPEs.

Esperamos que con la investigacion ejecutada puedan ampliar programas apropiados
al contexto que contribuyan a la poblacién, tanto en temas de financiamiento y
rentabilidad.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el si-
guiente: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabi-
lidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicios rubro alquiler de lo-

cales comerciales en galerias, de la Provincia de Tumbes, 2016?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicios rubro alquiler

de locales comerciales en galerias, de la Provincia de Tumbes, 2016.

Para poder alcanzar el objetivo general, se ha estructurado los siguientes objetivos
especificos:

e Determinar y describir las principales caracteristicas de las Micro y

pequefias empresas del sector servicios, rubro alquiler de locales

comerciales en galerias, de la Provincia de Tumbes, 2016.

e Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento
de la Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro alquiler de

locales comerciales en galerias, de la Provincia de Tumbes, 2016.
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e Determinar y puntualizar las principales caracteristicas de la
rentabilidad de la Micro y pequefias empresas de la seccion servicios,
division alquiler de locales comerciales en galerias, de la Provincia de

Tumbes, 2016.

Finalmente la investigacion se argumenta porque permitira idear y comprender a nivel
descriptivo, cualitativo y cuantitativo las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro, alquiler
de locales comerciales en galerias, de la Provincia de Tumbes, 2016; ya que segun la
gran parte de autores coinciden y llegan a la conclusién que las Micro y pequefias
empresas afrontan una serie de inconvenientes que restringe la permanencia en el
mercado por insuficiente apoyo financiero y la escasa importancia que le otorgan las
autoridades de turno, puesto que no hay medios, mecanismos 0 programas que

contribuyan en la formalizacion de estas empresas.

Este trabajo de investigacion pretende dejar en claro el desarrollo normal de la micro
y pequefias empresas como objeto de exploracion, asi mismo conocer las
caracteristicas de este rubro, y su funcion que tiene el financiamiento asi como la
rentabilidad dentro del &mbito de las micro y pequefias empresas del sector, por otro
lado el tema de las MYPEs del rubro de alquiler de locales cuenta con escasos
antecedentes, ya que actualmente recién se estan ingresando en el ambito legal, es por
ello que no se cuenta con mucha informacion tedrica y trabajos de investigacion, por
ende esta investigacion podra ser tomada como base para futuras investigaciones en

los sectores productivos en la Provincia de Tumbes.
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II.REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
Los antecedentes mencionados a continuacidn estan relacionados a las variables de
investigacion y al rubro de las MYPES en estudio. En tal sentido se emplearan tesis

de investigacion de nivel internacional, nacional y local.

2.1.1. Internacionales

Saavedra & Leoén (2014). En su trabajo de investigacion titulado: “Alternativas
de financiamiento para la Micro, Pequefa y Mediana Empresa
Latinoamericana”. Cuyo objetivo fue realizar un diagndstico de la situacion
actual del financiamiento de la Pyme en Latinoamérica, siendo de tipo
documental — descriptivo; concluyen que, la principal fuente de financiamiento
de este sector son los recursos propios y lo préstamos de instituciones financieras
no bancarias son la ultima fuente de financiamiento para capital de trabajo, esto
se deberia a las altas tasas de interés que cobran estas empresas del sector

financiero.

Padilla P. y Fenton O. (2013), realizaron una investigacion denominada
“Financiamiento de la banca comercial de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas en México”, donde los resultados que arroja el presente estudio
corresponde a informacion precisa y detallada sobre la estrategia empresarial de
la banca comercial en México con respecto al otorgamiento de crédito a las
MIPYMES. Por ejemplo, en 11 de los 15 bancos entrevistados existe un 4rea de
negocios destinado a estas y una estrategia especializada en este tipo de

empresas. El 73% de las instituciones encuestadas ofrecen a las MIPYMES
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cinco o mas productos distintos, con el proposito de brindar soluciones
completas y reducir asimetrias de informacion; existe una practica generalizada
de dar crédito a empresas que comprueben por lo menos dos afos de
operaciones, por lo que no hay créditos a emprendedores; el producto de crédito
mas comun es la linea revolvente sobre capital de trabajo. Ademads, existen
importantes diferencias en las estrategias que siguen los bancos comerciales para
atender a las MIPYMES, es decir, estos cuentan con una diversidad de modelos
de negocios y estrategias para atenderlas. En esta linea, las entidades bancarias
se agrupan en tres tipos: I) bancos grandes; II) bancos de fomento al
emprendimiento y al sector productivo y bancos regionales, y I1I) bancos sin
areas especializadas en atencion a las MIPYMES. Como el crédito a las
MIPYMES es un negocio a escala, los costos de transaccion representan una
barrera para los bancos que tienen menores carteras de crédito a este segmento,
pero no para aquellos que poseen un tamafio mayor de negocio. La informaciéon
insuficiente o de deficiente calidad limita la oferta de crédito a las MIPYMES.
Esta barrera es mayor en créditos a empresas informales, que tienen poco tiempo
de haber iniciado operaciones (menos de dos afos) o a emprendedores. Para
empresas con mayor a 6 antigiiedad, formalidad y profesionalizacion, existen
fuentes de informacion confiables, incluidas las sociedades de informacion

crediticia.

Velecela, N. (2013). Analisis de las fuentes de financiamiento para las Mypes.
Tesis de maestria para la obtencion de maestria en gestion y direccion de
empresas, mencion finanzas. Facultad de Ciencias Econdmicas vy

Administrativas, de la Universidad de Cuenca-Ecuador 2013.
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En su trabajo concluye: no existe una oferta estructurada de financiamiento para
las PYMES; recién en los ultimos afos se han creado entidades financieras
especializadas para estas empresas. Pero el empresario por su falta de cultura
financiera no toma estas opciones. Los duefios o propietarios generalmente no
estan dispuestos a desarrollar un sistema administrativo que les permita
visualizar su empresa a largo plazo. Las dificultades de obtener un crédito no se
relacionan tnicamente con el hecho de que las PYMES no estén en posibilidad
de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, de hecho, seria
posible confiar en que de solucionarse esto, los proyectos no serian en su
totalidad financiados automaticamente. Las auténticas dificultades suceden en
ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés prevaleciente, no
se efectiviza (o es restringido) porque el empresario no consigue fondos del

mercado, por las situaciones expuestas anteriormente.

Cifuentes, O. (2015). En su trabajo de investigacion titulado “Gestion financiera
y su impacto en la rentabilidad de la microempresa Skynet del Cantén Quevedo,
ano 20127, tesis para optar su pregrado de ingeniera en administracion
financiera, de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Se concluyé que las
actividades econdmicas y financieras adoptadas por Skynet para lograr
incrementar y mejorar su nivel de atencion, y traducirse en adecuados niveles de
rentabilidad, se han orientado a promocionar sus productos, como primera
accion, realizar ofertas de sus bienes y mejorar las ventas de la microempresa
con acciones complementarias. Las inversiones se han orientado
preferencialmente al stock de mercancias. Este incremento ha permitido contar

con mayor oferta de celulares que fue utilizado para satisfacer las necesidades
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insatisfechas de los demandantes. En este escenario, la mayor diversidad de
productos le ha permitido posicionarse a Skynet como una organizacion lider en

el mercado en la prestacion del servicio de telefonia celular.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Castro, C. (2013). En su estudio de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y Pequefias
empresas del sector servicio, rubro Multiservicios del Distrito de Chimbote
Provincia del Santa, periodo 2010-2011”. Llego a los siguientes resultados:
Respectos a los representantes: El 67% son del sexo masculino; el 67% edad
promedio entre 26 y 60 afios; el 58% tuvo estudios superior universitario
completa; el 42% su estado civil soltero; en cuanto el 58% cuenta con profesion.
Respecto a las MYPES: E1 42% tienen hace 03 afios en el mercado; el 42% tienen
mas de 03 trabajadores en sus MYPEs; el 92% fueron creadas para obtener
ganancias. Respecto a la capacitacion: E1 42% de los representantes ha recibido
un curso de capacitacion; el 67% manifestaron que su personal si ha recibido
capacitacion; el 42% ha recibido un curso de capacitacioén no especificados en la
encuesta; el 100% considera que la capacitacion si es una inversion; el 100%
considera que la capacitacion al personal es importante para su empresa; el 75%
se capacito en prestar un mejor servicio al cliente. Se concluye que: En cuanto a
los representantes de las MYPES; los representantes legales de las MYPES son
personas adultas, sexo masculino y tienen estudios superior universitario
completa. En cuanto a las MYPES; el tiempo que tienen es 3 afios en el mercado,

tienen 3 trabajadores, la empresa es para generar ingresos y ser mas competitiva
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en el servicio que ofrece. En cuanto a la capacitacion; en el estudio realizado se
concluye que los representantes legales o gerentes de las MYPES han recibido
cursos de capacitacion y también su personal, esto permite brindar un mejor
servicio con la mayor capacidad de innovar constantemente, de poder lanzar

nuevos productos o servicios al mercado.

Estrada Y Centurion. (2013). Realiz6 una investigacion titulada: “El
Financiamiento en Micro y Pequefias Empresas, Rubro Lubricantes Sector,
Pardo Avenue, Block 11, Chimbote, 2013”. Tesis de grado para la obtencién de
licenciatura con mencion en Administracion. Facultad de Ciencias Econdmicas

y Administrativas, de la Universidad los Angeles de Chimbote, 2013.

La investigacion. Tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas del
financiamiento en las micro y pequenas empresas del sector comercio - rubro
lubricantes de la av. Pardo cdra. 11 del Distrito de Chimbote, 2013. La
investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental/transversal; se utiliz6 una poblacion muestral de 6 MYPEs a las
que se les aplico un cuestionario estructurado de 12 preguntas a través de la
técnica de la encuesta obteniendo los siguientes resultados: El 50 % de los
representantes legales de las MYPEs tienen edad de entre 31 a 50 afos. El 88,3
% son de sexo masculino, el 50 % tienen grado de instruccién superior no
universitario. E1 100 % de las MYPEs tienen de 5 a mas afios de presencia en el
mercado, el 66,7 % tienen de 1 a 5 trabajadores. EI 100 % tienen como objetivo
obtener rentabilidad; el 100 % ha solicitado y recibido un crédito; el 100 %
respondid que el monto de crédito solicitado y recibido fue de S/. 5001 a mas; el

100 % solicito y se le otorgo crédito en el sistema bancario. El 83,3 % ha pagado
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entre 21 % a mas de tasa de interés por el crédito solicitado; el 100 % invirtio el
dinero recibido en capital de trabajo; el 100 % del financiamiento recibido ha
permitido el desarrollo de su empresa. Del trabajo de investigacion se obtiene la

siguiente conclusion:

Con respecto a si el financiamiento recibido ha permitido el desarrollo de su
empresa: el 100 % de las Mypes encuestadas respondieron que el financiamiento
recibido ha permitido el desarrollo de su empresa (cuadro 3). Esto demuestra que
actualmente las Mypes del sector comercio - rubro lubricantes de la av. Pardo,
cdra. 11, Distrito de Chimbote en su totalidad contestaron que el crédito
financiero ha permitido el desarrollo de su empresa. Esto se debe a que las
fuentes de financiacion permiten a una empresa contar con los recursos
econdmicos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos de creacion,
desarrollo, posicionamiento y consolidacion empresarial. Asimismo se concluye
que representantes legales de las micro y pequeiias empresas del sector comercio
- rubro lubricantes de la av. Pardo, cdra. 11 de Chimbote, 2013 estan siendo
gestionadas por gerentes con una edad de entre 31 a 50 afios y la otra mayoria
relativa tiene de 51 afios a mas, son de sexo masculino y tienen grado de
instruccion superior no universitario, esto indica que la mayoria de estas micro
y pequeiias empresas estan siendo gestionadas por personas adultas que si bien
es cierto algunos de ellos no tienen los conocimientos para dirigir una empresa,
tienen la experiencia que se necesita para poder trabajar en este rubro, lo cual se
ve evidenciado en los afios de las micro y pequefias empresas en el rubro;
asimismo recurrieron a financiamiento bancario debido a que en toda empresa

se necesita financiamiento para poder ser utilizado en capital de trabajo, compra
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de activos, mejoramiento de la infraestructura, etc., y este se puede obtener en el
sistema bancario, y a su vez se tiene que pagar una tasa de interés por el crédito
recibido, quedando dinero para poder seguir realizando con total normalidad sus

transacciones comerciales.

Vega, 1. (2014). En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector servicio - rubro hoteles y restaurantes en la Provincia de
Huancavelica, Departamento de Huancavelica, periodo 2012 — 2013, obtuvo
los siguientes resultados. El 55% son de género femenino, el 42,5% de los
empresarios tienen grado de instruccién secundaria. Respecto a las
caracteristicas de las Micro y pequenas empresas: El 50% de las Micro y
pequefias empresas tienen 2 afnos de antigiiedad. Respecto a la capacitacion: El
100% considera a la capacitacion como una inversion, el 66,6% no recibieron
una capacitacion permanente, el 44,4% recibi6 otro tipo de capacitacion que no
son manejo empresarial, marketing empresarial ni inversion de créditos

financieros.

Ordoiiez, T. (2015). En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del Sector Servicios — Rubro Restaurantes turisticos del Distrito de San Vicente
-Provincia de Canete, 2014”. Obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: El 73% de los representantes son jovenes; es decir, sus edades
fluctian entre 20 y 25 anos, el 60% son del sexo masculino y el 27% tienen
instruccion superior universitaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de

las Micro y Pequefias Empresas (MYPEs): El 73% de las Micro y Pequenas
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Empresas (MYPEs) encuestadas se dedican al servicio de Restaurantes
Turisticos hace mas de 3 anos y el 93% de las Micro y Pequenias Empresas
(MYPEs) son formales. Respecto a la capacitacion: El 93% de las Micro y
Pequenias Empresas (MYPEs) encuestadas no recibieron ninguna capacitacion
previa al otorgamiento de los créditos, el 60% dijeron que sus trabajadores si
recibieron capacitacion, el 60% dijeron que la capacitacion es una inversion para
su empresa y para el 60% de las Micro y Pequefias Empresas (MYPEs)

encuestadas manifestd que la capacitacion si es relevante para la empresa.

Gomez, P. (2014). En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequeias empresas (MYPES) del
sector Servicios - Rubro Restaurantes del Centro Comercial Espinar, del distrito
de Chimbote, Periodo 2011”. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la
realizacion se escogié una muestra de 15 de las micro y pequefias empresas
(MYPES) de una poblacion de 18 empresas del sector Servicio — Rubro
Restaurantes, en el Centro Comercial Espinar, del distrito de Chimbote, Periodo
2011; a quienes se le aplicod una encuesta obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: de las micro y pequefias empresas (MYPES)
encuestadas se establece que los representantes legales son personas adultas
segin edad promedio de 45 afos. Respecto al financiamiento, El1 100% de las
micro y pequeiias empresas (MYPES) encuestadas recibieron financiamiento del
sistema bancario y El 60% de los microempresarios encuestados invirtieron los
créditos recibidos como capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 73%
los microempresarios encuestados dijeron que sus trabajadores no reciben

capacitacion. Respecto a la rentabilidad empresarial, el 100% de los
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microempresarios encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoré la

rentabilidad de sus empresas.

Alvarado, M. (2013). En su estudio de investigacion titulado: “Caracterizacion
del financiamiento, la Capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro actividades imprentas del distrito de
Chimbote, periodo 2011 — 2012”. Llego a los siguientes resultados: Respecto a
los representantes: el 65% son hombres; el 40% tiene una edad promedio de 26
a 60 anos; el 55% tienen secundaria completa, en cuanto el 80% son casados.
Respecto a las MYPES: El 100% tienen mas de 3 afios en el mercado; el 55%
tienen mas de 03 trabajadores en sus MYPES; el 100% son creadas para obtener
ganancias. Respecto a la capacitacion: Afirmaron que el 50% de los
representantes ha recibido dos cursos de capacitacion; el 75% manifestaron que
su personal si ha recibido capacitacion; el 60% el personal ha recibié dos cursos
de capacitacion; el 85% considera que la capacitacion si es una inversion; el
100% considera que la capacitacion del personal es relevante para su empresa;
el 70% se capacitd en prestar un mejor servicio al cliente. Se concluye que: En
cuanto a los representantes de las MYPES; del estudio realizado se concluye que
los representantes legales de las MYPES son personas adultas, tienen entre la
edad 26 a 60 anos, los Gerentes encuestados son de sexo masculino cuenta con
estudios de secundaria completa. En cuanto a las MYPES; la mayoria de los
gerentes tienen mas de 3 afios en el servicio de imprentas en el mercado, cuentan
con 3 trabajadores, creadas para generar ingresos, esto implica que debera seguir
mejorando para ser competitivas en el mercado. En cuanto a la capacitacion; en

el estudio realizado se concluye, la importante de la capacitacion en las
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empresas, pero lo consideran inversion, por lo cual permite invertir en recursos
humanos y capacitarlos para que mejore su rentabilidad, prestar un servicio de
calidad a los clientes y ayuda al personal ser eficaz en las actividades que

desarrolla en la empresa.
2.1.3. Antecedentes Locales

Rosales, M. (2014). En su Tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios — rubro hostales y restaurantes de la ciudad de Tumbes, departamento
de Tumbes — periodo 2012 - 2013". Trabajo para optar el titulo de licenciada en
administracion en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Lima,

Perti. La autora llega a los siguientes resultados:

El 6% recibi6 préstamo de un banco, el 83.33% recibid crédito de una caja de
ahorros y el 11.12 de otras fuentes. El 33.33% de las MYPES encuestas invirti6
el préstamo en mejoramiento del local y el 66.67% en compra de activos. El1 50%
recibio algln tipo de capacitacion relacionado al manejo de su empresa para
administrar el préstamo. El 22.22% recibid capacitacion en inversion de créditos
financieros, el 22.22% en manejo empresarial, el 11.11% en marketing
empresarial y el 44.45% en constitucion de empresas. El 40% considera a la
capacitacion como una inversion y ese mismo porcentaje considera que es
importante en la rentabilidad de la empresa. El 55% de las MYPES considera
que su empresa ha elevado su rentabilidad en el 2012. El 30% de las MYPES

encuestadas del rubro restaurantes y hoteles cuenta con un afio de permanencia
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en el mercado, el 50% tiene dos anos, el 12.5% tiene tres afios y el 7.5% tiene

mas de tres afnos.

Lupu, E. (2016). En su Tesis: “Caracterizacion del financiamiento, rentabilidad
de MYPE sector servicios — rubro restaurantes, Distrito Tumbes, 2016". Trabajo
para optar el titulo de licenciada en administracion en la Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote, Lima, Pert. El autor llega a los siguientes resultados:

Concluye que las Mypes Antes de firmar un financiamiento es indispensable
analizar y estudiar las condiciones predispuestas por el empresario, intereses
aplicables, monto a financiar, cuanto se pagard de mas deberian ser objetivos
fundamentales en el analisis del consumidor, el sector financiero gana mas
mientras mas se endeudan los consumidores. Se concluye que las Mypes acceden
al financiamiento es para el mejoramiento de su local, en su mayoria son
préstamos otorgados por un agente bancario y/o financiero. Se concluye en las
Mypes que la rentabilidad se caracteriza por estar relacionada estrechamente al
financiamiento, y de haber mejorado en los tltimos afios y ser reinvertida para
el desarrollo de la empresa. Se concluye en las Mypes que la rentabilidad ha

incrementado, segun los resultados obtenidos en el cuestionario.

2.2. BASES TEORICAS
En este punto se desarrollard el tema del financiamiento y la rentabilidad teniendo

en cuenta la situacion de las micros y pequefias empresas.

2.2.1. Teoria del Financiamiento

Para poder incorporarse al estudio del financiamiento, es inevitable puntualizar

su concepto, es por ello que se ha contemplado necesario definirlo.
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De acuerdo a Medina (2014), Se denomina financiamiento al hecho de aportar
o aprovisionar dinero o capital a una empresa o individuo para obtener recursos
o medios para agenciarse de algin bien o servicio. Segun su término de
cumplimiento una financiacion puede fraccionarse en corto y largo plazo. Siendo
la de corto plazo aquella cuyo tiempo de reposicion es menor a un afio. La de

largo plazo es aquella en la que su terminacion es superior a un afio.

Asi también, para Santandrea Martinez (citado por Gallardo, 2014) indica que el
financiamiento reside en conferir a la empresa de los fondos necesarios con el
fin de acondicionar recursos econdmicos para recubrir las necesidades de
inversion. Asimismo, Pérez y Campillo (citado por Hernandez, 2013), indican
que el financiamiento es “la provision eficiente de efectivo que ha sido
reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas con

potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas”.

Una de las cuestiones basicas abordadas bajo esta Hipotesis es la tematica de las
decisiones de financiamiento. En el aporte de mayor aceptacion general, los
ganadores del Premio Nabel Franco Modigliani y Merton Miller sostienen, al
contrario de las concepciones anteriores, que el costo de financiamiento de una
firma es independiente de la politica de endeudamiento de la misma, ya que el
mercado ha de arbitrar la relacion entre riesgos y retornos asociados con mayor
eficiencia que cualquier decisor individual. Entonces, la busqueda de la
maximizacion del valor de mercado de las empresas esta limitada por el grado
de aversion al riesgo considerado y el énfasis del administrador financiero

deberia estar puesto en el rendimiento de los activos empresarios, ya que las
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decisiones de financiamiento no podran crear mayor valor.

Los planteamientos anteriores proporcionaron la base a Modigliani y Miller
para expresar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales
presumen que el costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son
completamente emancipados de la constitucion de la estructura financiera de la
empresa; por tanto, se confrontan a los tradicionales. Parten de varios supuestos

y cuestionan su teoria a través de tres proposiciones.

Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484) manifiesta al respecto: “El valor de
la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por
la empresa”. Segln esta propuesta la politica de endeudamiento de la empresa
no tiene ninguna secuela sobre los accionistas, por lo tanto, el valor total de
mercado y el costo de capital de la empresa son auténomos de su estructura

financiera

Proposicion II: Brealey y Myers (1993: 489) sugiere sobre ella: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
mercados”. Este crecimiento se concede siempre que la deuda sea absuelvo de
riesgo. Pero, si el apalancamiento acrecienta el riesgo de la deuda, los
propietarios de ésta exigiran una mayor rentabilidad sobre la deuda. El precitado
hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones

reduzca.
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Proposicion III: Fernandez (2003: 9) establece: “La tasa de retorno requerida
en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada
empresa esté financiada”. Esta proposicion es una consecuencia de las dos
anteriores. Es decir, cualquier entidad que trate de maximizar la riqueza de sus
asociados habra de efectuar simplemente aquellas inversiones cuya rentabilidad
sea al menos igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del

tipo de recurso manejado en su financiacion.

2.1.1.1. Fuentes de Financiamiento

Los principios de financiamiento para las micro y pequefias empresas son
diversas, en adelante se nombrara la clasificacion de estos comienzos, te-
niendo en cuenta la participacion de Juan José Miranda Miranda, para este
autor existen fuentes de financiamiento interna, que conciernen a recursos
generados como resultado de la accion de la empresa; y por otra parte, los
recursos externos a la empresa.

Fuentes de Financiamiento Internas

1. Ahorros personales

Las reservas personales son, la primera fuente de financiamiento con ca-
pital que se consigna cuando se empieza un nuevo negocio. Con pocas
anormalidades el empresario debe tributar una base de capital, por lo que
un nuevo negocio demanda de un capital que le admita cierto margen de
error. En los primeros afios un negocio no puede otorgarse el lujo de des-
embolsar considerables cantidades para pagos fijos de la deuda. Es poco
probable que un banquero, o cualquier persona en este caso, suministre

dinero para un nuevo negocio si el empresario no arriesga capital propio.
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Con lo ya mencionado se cree que €sta es una forma de conseguir finan-
ciamiento sin tener que saldar ningun interés, esto incluye acudir a los aho-
rros personales o de cualquier otra fuente propia de la que se disponga, el
vender algun bien, en usar inclusive el propio dinero del negocio para vol-
ver a reinvertirlo, entre otras alternativas.

2. El capital de trabajo

De acuerdo a Pérez y Merino (2013), el capital de trabajo, la capacidad de
una compaiia para llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto
plazo. Este puede ser calculado como los activos que sobran en relacion a
los pasivos de corto plazo. El capital de trabajo resulta util para establecer
el equilibrio patrimonial de cada organizacién empresarial. Asimismo, es
importante resaltar el hecho de que la principal fuente del capital del tra-
bajo son las ventas que se realizan a los clientes. Mientras, podemos deter-
minar que el uso fundamental que se le da a ese mencionado capital es el
de acometer los desembolsos de lo que es el costo de las mercancias que
se han vendido y también el hacer frente a los distintos gastos que trae
consigo las operaciones que se hayan acometido. No obstante, entre otros
usos estan también la reduccion de deuda, la compra de activos no corrien-
tes o la recompra de acciones de capital en circulacion.

Cuando el activo corriente supera al pasivo corriente, se estd frente a un ca-
pital de trabajo positivo. Esto quiere decir que la empresa posee mas acti-
vos liquidos que deudas con vencimiento en el tiempo inmediato.

En el otro sentido, el capital de trabajo negativo refleja un desequilibrio

patrimonial, lo que no representa necesariamente que la empresa esté en
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quiebra o que haya suspendido sus pagos.

3. Utilidades no distribuidas.

Las utilidades no distribuidas se utiliza como fuente de capital para su cre-
cimiento o para nuevas inversiones; sin embargo, vale la pena resaltar que
ese mismo exuberante constituye la fuente de dividendos del capital inver-
tido por los propietarios; por esta razon ingresan a disputar entre si los
intereses de la empresa con los de sus accionistas; si la rentabilidad espe-
rada de la empresa es visiblemente llamativa, serd asimismo para los pro-
pietarios, sin embargo, estos no estarian comprometidos en colocar su ca-
pital afadido en una opcidn que no procurara mejores garantias que otras
alternativas, estén sujetos a inversion o consumo. Cabe citar ademas, que
como este capital tiene su comienzo en utilidades, esta sometido a im-
puesto sobre la renta. En consecuencia, la habilidad de utilizar las utilida-
des no distribuidas como fuente de financiacion tiene las siguientes des-

ventajas:

o El deseo ostensible de los propietarios de conducir las utilidades de la
empresa en opciones mas atrayentes de consumo o de inversion;
e Los gravamenes fiscales que importunan sobre las utilidades.

4. La depreciacion

Una de los propositos que se le establece a la partida de depreciacion, es
la de recobrar el capital invertido en activos depreciables. Los fondos de
devaluacion acumulados se usan para financiar distintos sectores de desa-

rrollo de la empresa y para hacer frente a nuevas carestias. Parte de este
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dinero son consignados a la renovacion de activos necesarios, pero los fon-
dos restantes facilitan un crédito libre de impuestos que son utilizados para

los diferentes frentes de la empresa.

5. Venta de activos

La venta de activos fijos, o la deduccion de los inventarios, pueden insti-
tuirse en mecanismos alternativos de financiacion interna de la empresa.
Sin embargo, esta practica puede repercutir bien arriesgado pues los acti-
vos fijos negociados o los niveles minimos en los inventarios podrian im-
plicar seriamente la produccion de la empresa, y por ende su importancia

y reputacion frente a sus usuales consumidores.

Fuentes de financiamiento externas

Una empresa puede obtener recursos externos en dos formas especial-
mente: Permitiendo la colaboracion de terceros a través de acciones o bo-
nos; y por medio de una alterada modalidad de créditos.

1. Instituciones Bancarias

En el Perti, los bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios
financieros multiples, ademas de ofrecer servicios de depdsitos, estas ins-
tituciones a partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia y mi-
croempresa, actualmente algunos de los mas importantes bancos participan
en ese sector.

Cabe recalcar que ahora los bancos son la fuente mas comun de financia-
miento, y en la actualidad han desarrollado diversos productos dirigidos a

las micro y pequefias empresas cuyo acceso no resulta dificil.
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2. Financiamiento a través de Cajas Municipales y Rurales

De acuerdo a FEPCMAC (2015), las Cajas Municipales de Ahorro y Cré-
dito (CMAC) han conseguido a lo largo de sus 36 afios de creacidn, posi-
cionarse como las sociedades especializadas en el sector de las micro-fi-
nanzas, trabajando por el desarrollo de la micro y pequeiia empresa
(MYPE), asi como lograr la incorporacion de los demas peruanos de insu-
ficientes recursos en nuestro pais.

El Sistema CMAC constituye una disyuntiva financiera para atender las
exigencias de los sectores de menores recursos, aportando a hacer realidad
sus emprendimientos.

Entre los productos y servicios que confieren las Cajas Municipales y con
la intencion de apoyar la descentralizacion financiera y extender el acceso
de crédito, el Sistema CMAC desarrolla disimiles tipos de operaciones fi-
nancieras entre ellas tenemos: Crédito a la micro y pequeia empresa; Cré-

dito personal; Crédito prendario o pignoraticio; Crédito hipotecario, etc.

3. Financiamiento a través de la Corporacion Financiera de Desa-
rrollo (COFIDE).

Se encuentra ubicada en Augusto Tamayo 160 San Isidro, Lima 27, y
apoya a las MYPEs segtn la ley 28015, la evolucion de la micro y pequeia
empresa (mype), orienta su mision como ente promotor de su financia-
miento y desarrollo, asi como de las entidades micro financieras. En tal

sentido, se ha desarrollado estrategias para su crecimiento, asi como una
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oferta de productos y servicios financieros que permitan atender los reque-
rimientos especificos del sector, con la finalidad de lograr negocios mas
productivos, competitivos y activos en el sistema financiero nacional.

4. Crédito de proveedores

Comerciar créditos con proveedores significa un tipo de financiacién no
bancaria, en donde la empresa puede negociar con sus proveedores con un
aplazamiento con respecto a los pagos en el plazo de (30,60 o 90 dias). Las
posibilidades de agenciar financiacidon por estas gestiones necesitaran en
buena medida de la situacion del mercado, y de la capacidad de gestion de
la empresa ante las demads entidades que frecuentan con ella: Los provee-
dores y los propios clientes. De manera general, negociar un crédito con
proveedores, admite una fuente de financiacion corriente en la empresa,
puesto que en muchos temas representa un apoyo sustancial en el ciclo de
aprovechamiento de la misma, reduciendo el periodo medio de madurez
de modo que se puede pagar a los proveedores a un plazo superior al pe-
riodo medio de cobro que sostiene con sus clientes y conseguir asi liquidez.
5. Acciones

Para los nuevos duefios el rendimiento de su inversion esta constituido en
dividendos o acrecentamiento en el valor de su contribucion; para los usu-
fructuarios de titulos de deuda, el rendimiento est4 representado en los in-
tereses que perciben periddicamente. La propiedad de una empresa puede
estar a cargo de un solo duefio, o en miles de accionistas, que es el suceso

de las sociedades anonimas. Las acciones suelen catalogarse en dos gru-
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pos: Las acciones ordinarias y las acciones preferentes. El poseedor de ac-
ciones ordinarias estd en contexto muy semejante al propietario individual
de una empresa: No se le certifica un rendimiento fijo por la inversion,
escolta a la empresa en periodos de bonanza asimismo en situaciones ar-
duas, tiene acercamiento a los libros de la sociedad y posee voz en la ges-
tion de la empresa. Aparte la accion representa la intervencion en la pro-
piedad real de la empresa. Por otro punto, las acciones preferentes tienen
habitualmente asegurado un rendimiento, medido en términos porcentua-
les del importe de la accion, del mismo modo tienen prioridad para la dis-
tribucion del patrimonio en una situacion de quiebra de la sociedad.

6. Bonos

Los bonos instituyen una forma alterna de financiacion externa para la em-
presa. La compra de bonos simboliza una hipoteca o derecho sobre los
activos reales de la empresa. En tema de liquidacion, los bonos hipoteca-
rios son costeados antes que cualquier otro derecho sobre los activos; ade-
mas, los bonos tienen avalado un rendimiento auténomo del éxito de la
empresa.

Cabe sugerir que las acciones estipulan derechos sobre la empresa en tanto

que los bonos son titulos de crédito a percibir.

2.1.1.2. Formas de financiamiento

Financiamiento a corto plazo

Para la aplicacion a las necesidades de capital de trabajo primordialmente,
para las instituciones publicas y privadas, los bancos y las corporaciones

brindan, entre otros los siguientes servicios a corto plazo:
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1. Sobregiro bancario.

Que corresponde a una cuota sobregirada de crédito automatico o normal,
a un costo constantemente mas sublime o alto que el ordinario.

2. Créditos Ordinarios.

Son los créditos que otorgan los bancos para diversos usos de sus clientes,
cuya responsabilidad de amortizacion se suelen acordar para un afio o me-
nos.

3. Cartas de crédito o Carta Fianza

Las cartas de crédito se manejan para proporcionar las negociaciones entre
un comprador y un vendedor que no comprenden o no se tienen entre si la
suficiente confianza comercial. Vale la pena citar que, aunque se les llama
de "crédito", en algunos casos los pagos se hacen de contado. Se podrian
llamar en general "cartas de seguridad" para cualquier negociacion, y con
mas propiedad "cartas de crédito" cuando la operacion contiene algin ni-
vel de subvencion.

La carta de crédito tiene tres protagonistas trascendentales: Por un lado el
vendedor, por otro lado el comprador y certificando la operacién un banco
intermediario. La operacion se ejecuta de la siguiente forma: El vendedor
le demanda al comprador que le avale la operacion con una carta de cré-
dito, y le establezca las condiciones para su cancelacion.

4. Carta de crédito internacional.

La carta de crédito internacional, es una herramienta de pago en el cual un
usuario de un pais demanda a su banco nacional que le solicite a un banco

extranjero el desembolso de una mercancia a un proveedor, cuando este
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realice el despacho correspondiente.

5. Letras bancarias.

Las letras de cambio son titulos que son aceptadas por una institucion ban-
caria. El proveedor entrega al comprador una mercancia, y con base a la
factura comercial se elabora un titulo valor en que se pacta el compromiso
del comprador con el vendedor, y el plazo convenido para la cancelacion
de su mercaderia. El banco elabora el documento y asume la responsabili-
dad de la hacer efectiva esta cancelacion, para ello designa una numero
unico de cada letra que el deudor le la letra pueda acercar y poder cancelar
dicha letra. La operacion se efectua asi: el comprador recibe la factura co-
mercial y ordena a su banco donde tiene un cupo de crédito, que emita una
aceptacion a nombre del vendedor. Esa aceptacion constituye la garantia
de pago, y el vendedor puede conservarla para su redencion en la fecha

acordada, o puede negociarla en el mercado secundario.

6. Financiamiento por inventarios

En esta operacion financiera interviene en primer lugar un almacén general
de depositos, que expide un bono de prenda con base a una mercancia al-
macenada en su bodega o en cualquier otro almacén prendario; y la finan-
ciacion la concede una corporacion financiera o un banco, mediante el des-
cuento de los bonos.

7. Las tarjetas de crédito

Una forma muy socorrida en el mundo moderno del consumo es el "dinero
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plastico", representado en las Tarjetas de Crédito. La clientela de los ban-
cos y corporaciones tienen un cupo asignado de crédito diferido a 6, 12 o
18 meses para sus compras rutinarias, con la sola presentacion de la tarjeta

y el diligenciamiento de un cupon.

2.1.1.3. Financiamiento a mediano y largo plazo.
1. Financiacion con leasing
El "leasing" o "arrendamiento financiero" es una forma alterna de subven-
cion que dia a dia se esta abriendo campo en nuestro contorno; que radica
en que el acreedor suministra al deudor, cabe decir, el acreedor compra el
bien para que los emplee el deudor. En efecto, el acreedor conserva la pro-
piedad del bien durante el ciclo financiado, y el deudor admite por su usu-
fructo un canon de arrendamiento preliminarmente pactado. La negocia-
cion contiene una opcidén de compra por parte del deudor después de un
tiempo de aclimatacion y por valor residual igualmente pactado de ante-
mano. Y que suele ser un porcentaje pequefio de su importe preliminar. La
operacion leasing presenta ciertas ventajas que vale la pena enfatizar:
. Se pueden emplear activos sin obligacion inicial de liquidez.
o Al utilizar el leasing como dispositivo de financiacion, se esta
desistiendo a las deducciones tributarias de las depreciaciones y los in-
tereses.
Cabe apuntar que cuando no se observa la opcion de compra se suele
nombrar " leasing operativo".
2. Financiamiento de cuentas por cobrar

El "factoring" es el medio de descuento de cartera que faculta al vendedor
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anegociar sus cuentas por cobrar con la intencion de acrecentar sus niveles
de liquidez. En consecuencia, el vendedor otorga al "factor" sus balances
por cobrar, y este adelanta la gestion de cobro, anticipando dinero al ven-
dedor. El costo de la operacion incluye el valor que cobra el factor por

administrar la cartera y ademas el costo financiero del dinero anticipado.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el
éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sos-
tenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades

econodmicas.

La rentabilidad es la similitud que existe entre la utilidad y la inversion impres-
cindible para lograrla, puesto que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, expresada por las utilidades alcanzadas de las ventas efectuadas y ma-
nejo de inversiones, su categoria y regularidad es la predisposicion de las utili-
dades. Estas utilidades a su vez, es el resultado de una administracion compe-

tente.

La rentabilidad también es entendida como una nocion que se aplica a toda ac-
cion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y finan-

cieros con el fin de obtener los resultados esperados.

El término de rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las

aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en

40



sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo produce los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medio utilizados para obte-
nerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficien-
cia de las acciones realizadas, segun que el analisis sea a priori 0 a posteriori

(Sanchez, 2001).

Segiin Gitman (2013), desde el punto de vista de la Administracion Financiera,
“la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con
las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de
la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de
los duefios. La importancia de ésta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esté di-
rectamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere, aumentar su renta-

bilidad debe también aumentar el riesgo.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz:

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara
su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de
rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa
en la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de una cartera
sera un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de
esta teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad
maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la 6ptima para el decisor

financiero racional. Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con
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maxima rentabilidad actualizada no tiene porqué ser la que tenga un nivel de

riesgo minimo.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular del
modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso
de simplificacion que Sharpe realizd del modelo pionero de su maestro
Markowitz. Sharpe plantea relacionar el proceso de la rentabilidad de cada activo
financiero con un definitivo indice, habitualmente macroeconémico. Este fue el
mencionado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas
solo muestra valores diferentes de cero en la diagonal principal, es decir, en los

lugares apropiados a las varianzas de la rentabilidad de cada titulo.

Como se ha sefialado, el modelo de mercado es un asunto especifico del
diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se toma,
siendo tal el representativo de la rentabilidad periodica que ofrece el mercado de

valores.

2.2.2.1. Tipos de rentabilidad

Segun (Sanchez, 2014) existen dos tipos de rentabilidad:

1. La rentabilidad economica

La rentabilidad econémica tiene por objetivo medir la eficacia de la em-
presa en la utilizacidn de sus inversiones, comparando un indicador de be-
neficio (numerador del ratio) que el activo neto total, como variable des-
criptiva de los medios disponibles por la empresa para conseguir aquellos

Llamado resultado neto contable.
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RE = Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
El resultado antes de intereses e impuestos suele concretar con el desenlace
del ejercicio exceptuando de los gastos financieros que produce la finan-
ciacion improcedente y del impuesto de sociedades. Al excluir del gasto
por impuesto de sociedades se intenta evaluar la eficiencia de los recursos
empleados con autonomia del tipo de impuestos, que ademas pueden alte-

rar segun el tipo de sociedad.

2. La rentabilidad financiera

La renta financiera o de los fondos propios, llamada en la literatura anglo-
sajona return on equity (ROE), es una disposicion, referida a un periodo
de tiempo definido del rendimiento adquirido por esos capitales propios,
normalmente con independencia de la distribucion del desenlace.

Para el calculo de la rentabilidad financiera, a contraste de la rentabilidad
econdmica, existen menos discrepancias en cuanto a la especificacion de
Célculo de la misma. La mas tradicional es la siguiente:

RF = Resultado neto

Fondos propios a su estado medio
Como criterio de resultado el término mas manejado es la del resultado
neto, considerando como tal a la solucion del ejercicio. (Sanchez,

2011).
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2.2.3. Definicion de la micro y pequeiia empresa (MYPE).
La Micro y Pequefia Empresa — MYPE, es la unidad econdmica constituida por
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Con las modificaciones de la ley N° 30056, se categoriza a las empresas solo por
sus ventas anuales y se crea un nuevo nivel de empresa:
o Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
(Unidades Impositivas Tributarias)
o Pequefia empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 1,700
UIT
o Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1,700 UIT, y hasta un

monto maximo de 2,300 UIT.

2.2.3.1. Régimen laboral en la mype.

El régimen laboral especial (RLE), se cred con la ley de promocién y
formalizacion le la micro y pequefia empresa, ley 28015 para fomentar la
formalizacion y desarrollo de las microempresas, luego se modificod con,
ley Mype, D.S. N° 007-2008-TR, para posteriormente ser modificado por
la ley N° 30056 en varios de sus articulos y su denominacién, que ahora es
T.U.O., de la ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial.

El régimen laboral especial estd constituido por los beneficios laborales

contemplados en la ley del impulso al desarrollo productivo y al
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crecimiento empresarial y se aplica a solo a la micro y pequefia empresa
que cumpla con las caracteristicas establecidas en la ley y que se encuentre
debidamente en el REMYPE.

. El régimen laboral especial comprende los siguientes derechos:

. Jornada de trabajo (08 Horas)

o Remuneraciones (RMV), equivalentes a s/.850.00

o Descansos remunerados

o Vacaciones (MYPES 15 Dias)

J Indemnizacion por despido arbitrario.

2.2.3.2. Los Regimenes tributarios de las MYPEs.
La SUNAT tiene establecido cuatro regimenes para el afio 2017, donde
todo profesional independiente o negocio deben estar contemplados. Estos

entraran en vigencia a partir del primer dia del afio 2017.

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado - RUS

Es el primer régimen donde se encuentran las personas o negocios de
menor movimiento econdmico establecido dentro de los rangos
establecidos por la Sunat.

Pueden ampararse a este Régimen: Personas Naturales y Sucesiones
Indivisas que consideren lo siguiente:

Los Ingresos Brutos anuales y la suma de las compras no sea superior a S/
360,00 y que el valor de los activos fijos no sea mayor a S/ 70,000

Deben efectuar actividades en un solo establecimiento o centro productivo.

Imposibilitados a acogerse a Nuevo RUS
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Algunos impedimentos que no permiten escudarse al Nuevo RUS, son:
Los que proporcionen el servicio de transporte de carga de mercancias
empleando sus vehiculos que tengan un aforo de carga mayor o igual a 2
TM, los que suministren el servicio de transporte terrestre nacional o
internacional de pasajeros o Desarrollen y/o gestionen algin régimen,
operacion o destino aduanero; salvo que se trate de contribuyentes. Los
comprobantes a emitir son las Boletas de Ventas, Tickets, Maquina

registradora sin derecho al crédito fiscal.

2. Régimen Especial del Impuesto a la Renta - RER

El RER es un régimen tributario encaminado a personas naturales y
juridicas, sucesiones de indivisas y sociedades nupciales establecidas en el
pais que alcancen rentas de tercera categoria procedentes de:

a) Actividades de comercio y/o industria, como la comercializacion de
bienes que se obtienen, causen o fabriquen, asi como aquellos recursos
naturales que extraigan, comprendidos la cria y el cultivo.

b) Actividades de servicio, es decir, cualquier ocupacion no estipulada
precedentemente o que so6lo se ejecuta con mano de obra.

Su tasa es del 1.5% de las ganancias liquidos mensuales.

Se pueden amparar a este régimen personas naturales, sociedades
nupciales, sucesiones Indivisas, personas Juridicas.

Requisitos para acogerse al RER

El total de sus ingresos netos no debe sobresalir los S/. 525,000 en el
intervalo de cada afio, que la suma de los activos fijos afectados a la

actividad con alteracion de los predios y vehiculos, no debe ser mayor a
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S/. 126,000. Que el monto acumulado de sus adquisiciones afectadas a la

actividad, no debe superar los S/. 525,000 en el transcurso de cada afio.

Tributos Afectos al RER
. I.G.V.: 18 % del valor de venta, con deduccion del crédito fiscal.
o Impuesto a la Renta: 1.5% de sus ingresos netos mensuales. El

pago de esta cuota mensual es de caracter obligatorio.

Los Libros y Registros Contables a llevar son el registro de Compras y el
registro de Ventas.

Los tipos de Comprobantes que pueden emitir son las facturas, boletas de
venta, tickets emitidos por maquinas registradoras que dan derecho al

crédito fiscal, factura Electronica a través de SUNAT Virtual.

3. Régimen General del Impuesto a la Renta

Dentro de las caracteristicas principales de este régimen tenemos:

Es régimen con un impuesto que grava las utilidades: diferencia entre
ingresos y gastos aceptados, se tiene que sustentar sus gastos se debe
realizar pagos a cuenta mensuales por el Impuesto a la Renta y se presenta
Declaracion Anual.

Actividades comprendidas

Cualquier tipo de actividad econdémica y/o explotacidon comercial,
Prestacion de servicios, contratos de construccion, notarios, agentes

mediadores de comercio, rematadores y martilleros.

4. Régimen MYPE Tributario

Este nuevo y cuarto régimen entrara en vigencia el primer dia del afio 2017.
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Este régimen comprende a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de
profesionales y similares que obtengan rentas de tercera categoria,
domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en

el ejercicio gravable.

Pago del Impuesto a la renta en el Régimen MYPE Tributario

El impuesto a la renta se determinara aplicando la escala progresiva

acumulativa de acuerdo al siguiente detalle:

Hasta 15 UIT =10 %

Mas de 15 UIT =29.5 %

Beneficio que otorga el Régimen MYPE Tributario

La SUNAT no aplicara las sanciones correspondientes a las siguientes

infracciones, siempre que cumplan con subsanar la infraccion, estos se

establecen mediante resolucion de superintendencia:
o Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o
registros u otros medios de control exigidos por las leyes y reglamentos.
Llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros sin
observar la forma y condiciones establecidas en las normas
correspondientes.
o Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes,

los libros de contabilidad u otros libros o registros.

48



2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Financiamiento.

Es el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuos inevitables para llevar a cabo una
actividad econdémica, con la peculiaridad de que normalmente se trata de
operaciones tomadas a préstamo que complementan los medios propios para

llevar a cabo una determinada actividad o se concrete algun proyecto.

2.3.1.1. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que permiten
a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el cum-
plimiento de sus objetivos de creacidn, desarrollo, posicionamiento y con-
solidacion empresarial. En el mundo empresarial, hay varios tipos de ca-
pital financiero al que pueden acceder una empresa: la deuda, al aporte de

los socios 0 a los recursos que la empresa genera.

1. Capital propio.

Son las fuentes internas o autofinanciamiento generados por el
funcionamiento del negocio: las amortizaciones y las utilidades retenidas.
Entre las fuentes externas de capital propio, se encuentran: - Aportes de los

propietarios e incorporacion de nuevos socios.

2. Capital de riesgo
Se define como el capital proporcionado bajo la forma de inversion y
participacion en la gestion de empresas de crecimiento rapido., que no

cotizan en mercado accionario, con el objetivo de lograr un alto retorno de
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la inversion. El capitalista del riesgo invierte generalmente en las fases
iniciales de desarrollo de una empresa y luego de un tiempo prudencial

retira su inversion.

2.3.1.2. Clasificacion de Financiamiento en las Mypes

Estas se pueden clasificar en tres grupos:

1. Instituciones financieras: Las posibilidades de acceder al financia-
miento para pequefias empresas se pueden encontrar en bancos, cajas mu-
nicipales, cajas rurales, empresa de desarrollo de la pequena y mediana

empresa (EDPYME), cooperativas de ahorro y crédito y hasta una ONG.

2. Estado e instituciones no financieras (Pasivos operativos): este rubro
lo conforma el sistema de crédito comercial, de giros diversos, la carga

social.

3. Individuos o Terceros: son las prestaciones que se obtienen de algiin

familiar del propietario, o por personas que se dedican a la usura.

2.3.2.  Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos
que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos,
un area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos

que costos.

La rentabilidad es el vinculo que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
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para alcanzarla, puesto que mide tanto la efectividad de la gerencia de una em-
presa, expresada por las utilidades logradas de las ventas ejecutadas y el manejo
de inversiones, su categoria y regularidad es la propension de las utilidades. Es-

tas ganancias a su vez, es el resultado de una administracién competente.

1. La Renta Fija
La renta fija se da en las inversiones en donde se conoce de antemano cuales

seran los flujos de rentabilidad que se generaran

2. La Renta Variable

Por otro lado, la renta variable se da en las inversiones en donde no se conoce de
antemano cuales seran los flujos de renta que generaran (los cuales incluso
pueden llegar a ser negativos), pues éstos dependen de diversos factores tales
como el despefio de una empresa, el comportamiento del mercado, la evolucion

de la economia o la inflaciéon de un periodo. Etc.

3. Rentabilidad Econémica.

La Rentabilidad Econémica es el rendimiento promedio obtenido por todas las
inversiones de la empresa. También se puede definir como la rentabilidad del
activo, o el beneficio que éstos han generado por cada sol invertido en la

cmpresa.

4, Rentabilidad Financiera.
La Rentabilidad Financiera o rentabilidad del capital propio, es el beneficio neto
obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria de capital invertida en

la empresa. Es la rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa.
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2.3.3. Definicion de la micro y pequeiia empresa. (MYPE)

Es una unidad econdémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, desarrolla actividades de
extraccion,  transformacion  y comercializacion de bienes o prestacion
de servicios.

Estas estan clasificadas en:

o Microempresa: Ventas anualizadas hasta un monto limite de 150 UIT.
(Unidades Impositivas Tributarias)

o Pequeiia empresa: Ventas anuales hasta el total médximo de 1,700 UIT
o Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1,700 UIT, y hasta un
monto maximo de 2,300 UIT. EI incremento en el monto maximo de ventas
anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podrd ser

determinado por el Ministerio De Economia Y Finanzas cada 2 afos.

2.3.3.1. Referencias de las de las micro y pequeiias empresas del
sector en estudio.

Muchos empresarios se enfrentan muchos problemas por los altos costos
que representa comprar un local comercial, es por ello que buscan distintas
alternativas para visibilizar sus productos o servicios con el menor gasto

posible y poder maximizar ganancias.

Tal es asi, que la nueva tendencia es alquilar locales comerciales en
concurridas galerias, que garanticen una rentabilidad sostenida, con la idea
de tener el negocio propio, ya que siempre a locales comerciales destinadas

a la construccion de stands logran atraer mas cantidad de clientes debido a
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la concentracion de diferentes negocios y a la variedad de precios.

Este crecimiento de locales comerciales con el fin de alquiler de galerias
representa un importante avance en el modelo de negocio dedicados al
alquiler, dirigido a pequefios y medianos empresarios, porque demuestra

el crecimiento del emprendimiento en el pais.

Entre los emprendedores, que optan por un alquiler de un stand se ubican
los diferentes rubros como son bazar, calzado, moda, belleza y spas,
comida, entretenimiento, tecnologia, confiteria y accesorios para

mascotas.

El costo promedio de alquiler de un stand, segiin manifiestan algunos de
los propietarios de estas galerias, son en promedio S/.650.00 a S/.850.00
soles mensual cada Stand. Los precios que varian y que son un poco mas
costosos, son los que estan en toda la entrada o con acceso independiente,

con un costo de alquiler entre S/.1 000.00 a S/.1 500.00 soles mensual.

2.3.3.1.1. Tributacion de la micro y pequeiia empresa del
sector servicio rubro alquiler de locales comerciales en galerias.
Las siguientes empresas clasificadas en sector servicios rubro alquiler
de locales comerciales en galerias tienen 2 formas de poder tributar sus
impuestos, la forma nimero uno, es la forma de pagar sus impuestos de
renta de primera categoria, que tiene que ver con toda la actividad que
gravas arrendamiento y sub arrendamientos, el porcentaje de pago es el

5% de monto total del alquiler.

La siguiente forma, es la renta de tercera categoria, la cual se cancela el
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18% del igv del monto del alquiler, esto debido a que el inquilino le
exige al arrendador una boleta o factura para poder sustentar el pago del
alquiler y poder descargalo en su contabilidad. Todo arrendatario le
exige al arrendador un contrato de por medio, para poder asegurar su
permanecia en el stand y el arrendador se asegura con su contribucion

mensual.

En el siguiente enunciado se hard mencion de las empresas en la cual
se realizd el trabajo de campo, aplicando una encuesta con el
conteniendo de 24 preguntas. En estas referencias de las MYPEs en
estudio se mencionard el nombre comercial de las galerias, sus

representantes legales, donde se encuentran ubicadas, etc.

GALERIAS ENCUESTADAS EN LA INVESTIGACION

1. Nombre: Galerias Maluhia, cuenta con una capacidad de 10
stands todas ubicadas en un primer piso. Se encuentra ubicada en la

siguiente direccion: Av. Piura N°: 920 — Tumbes.

2. Nombre: Galerias Coquetas. Su representante legal es: Diana
Davis Rosillo, cuenta con una capacidad de 20 stands. Se encuentra

ubicada en la siguiente direccion: Av. Mariscal castilla N° 602 -Tumbes

3. Nombre: Galerias Huaman. Su representante legal: Huaman
Montalban, Oscar, cuenta con una capacidad de 05 stands. Se encuentra

ubicada en la siguiente direccién: Av. Piura N° 868 - Tumbes
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4. Nombre: Galerias Ramos. Su representante legal es la sefiora
Esmeralda Ojeda de Ramos, cuenta con una capacidad de stands de 90
Stands establecidos en un segundo y tercer piso del edificio. Se
encuentra ubicada en la siguiente direccion: Calle. Navarrete N° 313 y
Huéscar N° 530 —Tumbes.

5. Nombre: Galerias Astro Sol. Su representante legal es el
sefior: Fernando Ramos Ferndndez, cuenta con una capacidad de 07
stands. Se encuentra ubicada en la siguiente direccion: Av. Fernando
Belaunde Terry Mz. P” Lt. 24.

6. Nombre: Galerias Portada Del Sol. Su representante legal es
el sefior Fernando Ramos Fernandez, cuenta con una capacidad de 04
Stands. Se encuentra ubicada en la siguiente direccion: Av.

Fernando Belaunde Terry Mz. P Lt. 24

7. Nombre: Galerias My Style By Dicars. Su representante legal
es el sefior Carlos Valencia, cuenta con una capacidad de 16 Stands. Se
encuentra ubicado en la siguiente direccion: Jr. Bolognesi N° 408 -

Tumbes

8. Nombre: Galerias Lucero De La Mafiana. Cuenta con una
capacidad de 20 stands, se encuentra ubicado en la siguiente direccion:

Av. Piura # 1048 — Tumbes.

9. Nombre De Galeria: Galeria San Carlos. Cuenta con una
capacidad de 20 Stands Aprox. Se encuentra ubicada en la siguiente

direccion: Av. Piura V/N — Tumbes.
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10. Nombre de la Galeria: Galeria el hueco sus representantes
legales son el Dr. Carlos Collazos y el Dr. Manuel de la serna, cuenta
con una capacidad de 20 Stands Aprox. La podemos ubicar en la

siguiente direccion: Av. Piura V/N — Tumbes.

2.3.3.2. Determinacion de Ingreso de las MYPEs. (Caso practico).

Los métodos para poder evaluar y determinar los ingresos, es teniendo una
referencia de sus ingresos que los mismos propietarios de estas galerias
manifestaron, en sus declaraciones obtuvimos los precios de alquiler por

stand, asi como la capacidad de alquiler.

Extraccion de informacion para tabulacion de resultados.

Para poder determinar los ingresos de estas MYPEs extraemos datos
importantes de nuestro cuestionario aplicado, de su tabulacion y de su
analisis de resultados. Nuestra pregunta de apoyo seria la N° 08
Capacidad con la que cuenta su local.

TABLA N° 07: Capacidad de stands con la que cuenta el local.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
5a10 18 90%
11a20 0 0%
21a30 0 0%
31a 40 0 0%

41 a 50 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

Segun los resultados nos dan que el 90% de los empresarios encuestados

indic6 que la capacidad de sus galerias es de cinco a diez stands, esta
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informacion determina en promedio la capacidad de stand, debido a su

porcentaje mas representativo del trabajo de investigacion.

En este caso el rango de capacidad de stand con la que cuenta la mayoria
de los propietarios es de 5 a 10 stands, por ello la capacidad de stands que
cuenta cada galeria es en promedio de 07 stands.

De los ingresos

Segun el valor de alquiler extraidos por manifestaciones de los propietarios
de las galerias. Los precios aproximados de cada stand son de entre
S/650.00 y S/.850.00 soles, entonces el precio de promedio alquiler es de

S/. 750.00.

2.3.3.3. Determinacion del ingreso mensual y anual de los
propietarios:
Se pudo determinar los ingresos segun por datos obtenidos de la encuesta

y manifestaciones de los mismos propietarios de las galerias.

Descripcion del Ejercicio Determinacion de ingresos
, Célculo mensual = 7 Stand. X S/. 750.00 =
El 90% de los empresarios encuestados S/. 5 250.00

indicd que la capacidad de stands con

gue cuanta su empresa es de cinco a

diez; por otro lado, el 10%, es decir dos _ o _
empresas, manifestaron que su capacidad | Ingreso bruto mensual = S/.'5250.00 -5% =

de stands es de 41 a 50. S/.4 987.50
Segun la tabulacién de las tablas, se tra-
bajara la muestra con el porcentaje del Ingreso Promedio bruto anual =
90% de las alternativas de afirmacion de S/.59 850.00

los encuestados.

Los precios aproximados de cada stand.
Estan en el precio minimo de entre
S/.650.00 y S/.850.00 soles. Nuestro
precio promedio es de S/. 750.00
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e Segln determinacion de ingresos, se llegd a la conclusion que los
ingresos promedio mensual de un propietario con una capacidad de 07
stands y con un precio promedio de alquiler de S/. 750.00 obtiene ingreso
promedio de S/.5 250.00 Mensual x 12 = S/. 63 000 — 5% (2520) Renta

lera. Se obtiene un ingreso anual neto de S/.59 850.00

2.3.3.4. Determinacion de los gatos promedio de una mype en
estudio
Determinacion de gastos Promediomensuales x local
comercial. referencia : Local con capacidad de 07
Stands
Gastos Mensual Monto anual
Luz S/. 480.00 | S/. 5,760.00
Agua S/. 100.00 | S/. 1,200.00
Depreciacion S/.131.25 | S/. 1,575.00
Amortizacion prestamo | S/. 500.00 | S/. 6,000.00
Telefono S/. 80.00 S/. 960.00
Administrativo S/. 1,000.00| S/. 12,000.00
Trabajadores (1) Traba.| S/. 950.00 | S/. 11,400.00
Contador S/. 450.00 | S/. 5,400.00
Publicidad S/. 200.00 | S/. 2,400.00
Totales S/. 3,891.25( S/. 46,695.00

Se pudo determinar que los gastos ordinarios promedio de estas empresas
es de S/.46 695.00 anuales, con esta informacion se pudo trabajar el punto
de equilibrio haciendo una comparativo con los precios de alquiler de un

stand.

Se ha considerado una depreciacion lineal de los stands, valorizando cada
una de las galerias en S/. 5000.00 con un periodo de vida atil de 20 afios a
una tasa de depreciacion del 10% anual, la misma que se ve reflejada en la

siguiente tabla.
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Tabla de depreciacion anual de 07 galerias

—— COSTO DE TASA DE < DEPRECIACION
N° ANOS ACTIVO p VIDA UTIL < DEPRECIACION VALOREN LIBROS
CONSTRUCCION DEPRECIACION ACUMULADA
0 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% - - S/. 5,000.00
1 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 225.00( S/. 4,775.00
2 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 450.00( S/. 4,550.00
3 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 675.00( S/. 4,325.00
4 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 900.00( S/. 4,100.00
5 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 1,125.00( S/. 3,875.00
6 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 1,350.00( S/. 3,650.00
7 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 1,575.00( S/. 3,425.00
8 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 1,800.00 S/. 3,200.00
9 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 2,025.00| S/. 2,975.00
10 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 2,250.00| S/. 2,750.00
11 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 2,475.00| S/. 2,525.00
12 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 2,700.00| S/. 2,300.00
13 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/. 2,925.00| S/. 2,075.00
14 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/.  3,150.00| S/. 1,850.00
15 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/.  3,375.00| S/. 1,625.00
16 Stand S/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/.  3,600.00]| S/. 1,400.00
17 Stand S$/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/.  3,825.00| S/. 1,175.00
18 Stand S$/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/.  4,050.00|S/. 950.00
19 Stand S$/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/.  4,275.00|S/. 725.00
20 Stand S$/5,000.00 20 Afios 10% S/. 225.00| S/.  4,500.00]S/. 500.00

Se logré determinar la depreciacion por un monto de S/. 225.00

2.3.3.5.

Determinacion de la utilidad neta anual.

Al conocer los ingresos netos anuales y los egresos anuales se pudo

determinar que la utilidad neta anual de estas galerias es de S/.13 185.00

Calculo Utilidad Neta Anual

Ingresos Neto Anules S/59,850.00
Egresos Netos Anuales S/46,695.00
Utilidad Neta Anual S/13,155.00

A continuacion, se detalla el flujo de caja del afio 2017, donde se refleja

los ingresos y egresos de las galerias en alquiler.
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Flujo de caja al 31 de diciembre del 2017

FLUJO DE CAJA | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre| TOTAL |
Ingresos
Ingreso poralquiler | 5/5,250.00 | 5/5,250.00 | $/5,250.00 | §/5,250.00 | §/5,250.00 | $/5,250.00 | §/5,250.00 | 5/5,250.00 | 5/5,250.00 | S/5,250.00 | 5/5,250.00 | $/5,250.00 | 5/63,000.00
TOTALINGRESOS | §/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | 5/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | §/5,250.00 | §/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | 5/63,000.00
Egresos
Luz §/480.00 | $/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S/5760.00
Agua §/100.00 | $/100.00 | $/100.00 | S$/100.00 | S/100.00 | S/100.00 | S/100.00 | S/100.00 | S/100.00 | S/100.00 | $/100.00 | $/100.00 | S/1,200.00
Telefono §/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S$/80.00 | $/80.00 | $/80.00 [ $/80.00 [ $/80.00 | $/960.00
Trabajadores §/950.00 | $/950.00 | S/950.00 | S/950.00 | S/950.00 | S$/950.00 | S/950.00 | S/950.00 | S/950.00 | S$/950.00 | S/950.00 | S/950.00 |S/11,400.00
Contador §/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S$/450.00 | $/450.00 | $/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S/5,400.00
Publicidad §/200.00 | S$/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S$/200.00 | S$/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S$/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/2,400.00
Depreciacion §/131.25 | S/13125 | §/131.25 | S/131.25 | S/131.25 | /13125 [ /13125 | S/131.25 | S§/131.25 | §/13L25 | §/13L25 | S/13125 | S/1,575.00
Sueldo Administrativo | 5/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | 5/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | 5/1,000.00 | 5/1,000.00 | 5/1,000.00 | 5/1,000.00 | 5/1,000.00 | $/12,000.00
TOTAL EGRESOS §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | 5/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | $/40,695.00
TOTALFLUJO CAJA
ECONOMICO $/1,858.75 | 5/1,858.75 | 5/1,858.75 | S/1,858.75 | S/1,858.75 | $/1,858.75 | §/1,858.75 | §/1,858.75 | S/1,858.75 | 5/1,858.75 | $/1,858.75 | 5/1,858.75 | $/22,305.00
5% Renta de primera
at S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | $/262.50 | $/3,150.00
Amortizacion
prestamo §/500.00 | S$/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | $/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S$/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | S/6,000.00

Totalfluyjode caja | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/13,155.00]

2.3.3.6. Determinacion del punto de equilibrio y optimizacion de
ganancias.

Cuadro Comparativo de utilidad segun precio de alquiler

Segln | Total Ingreso | Impuestoa | Ingreso Neto | Segln gatos Punto de
preciox |[BrutoAnuales|larentade 1| AnualesX7 anules equilibio
mes X7Stands |categoria 5% Stands promedio utlidad
§/.300.00 | S/.25,200.00 | S/.1,260.00 | S/.23,940.00 | S/.46,695.00 | -S/22,755.00
S/.400.00 | S/.33,600.00 | S/.1,680.00 | S/.31,920.00 | S/. 46,695.00 | -S/. 14,775.00
$/.500.00 | S/.42,000.00 | S/.2,100.00 | S/.39,900.00 | S/.46,695.00 | -S/.6,795.00
S/.600.00 | S/.50,400.00 | S/.2,520.00 | S/.47,880.00 | S/.46,695.00 | S/.1,185.00
S/.700.00 | S/.58,800.00 | S/.2,940.00 | S/.55,860.00 | S/.46,695.00 | S/.9,165.00
S/.800.00 | S/.67,200.00 | S/.3,360.00 | S/.63,840.00 | S/.46,695.00 | S/.17,145.00
$/.900.00 | S/.75,600.00 | S/.3,780.00 | S/.71,820.00 | S/.46,695.00 | S/.25,125.00
S/.1,000.00| S/. 84,000.00 | S/.4,200.00 | S/.79,800.00 | S/.46,695.00 | S/.33,105.00
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Se llego a la conclusion que el punto de equilibrio de estas galerias con
capacidad de 7 stands, donde obtiene ganancias, es alquilando sus stands
al precio de S/. 600.00 soles como minimo, de lo contrario si alquila a un
precio de S/.500.00 estaria teniendo perdidas en su inversion. Si los estan
stand tomar valor y los propietarios logran alquilar sus stands a un precio
de S/1,000.00 estarian optimizando ganancias, ya que su utilidad neta seria

de S/. 33,105.00 y lograrian recuperar su inversion inicial en casi 1 afio.

2.3.3.7. Determinacion de la tasa interna de retorno (TIR) segun la
inversion inicial.

La Tasa Interna de Retorno, es como se conoce al interés producido por un
determinado proyecto o inversién que tiene pagos (valores negativos) e
ingresos (valores positivos) que se da en periodos regulares. Para ello
utilizaremos nuestra plantilla de Excel ya que esta cuenta con una funcion
propia llamada TIR que nos permite calcular este valor de una forma

extremadamente sencilla.

Para ellos utilizaremos la pregunta de apoyo N° 08 en donde nos

proporciona el valor promedio de la inversion inicial de cada empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S/.40 000 a S/.60 000 80%
$/.61 000 a S/.80 000 5%

S/.81 000 a S/.100 000 5%
S/.101 000 a S/.120 000 5%
S/.121 000 a S/.140 000 0%
S/. 141 000 a S/.160 000 0%
S/.161 000 a S/.180 000 0%
S$/.181 000 a S/.200 000 0%
S/.201 000 a S/.220 000 5%
TOTAL 20 100%

[
[e)]

P O O O0OO0OF K-k
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Los resultados nos indica segin mayor porcentaje del 80 % de los
propietarios, la inversion inicial de sus negocios fue de S/.40 000 y S/.60
000. Esta informacion utilizaremos para poder determinar nuestra (TIR).

En este caso nuestra inversion inicial en promedio es de S/. 50 000.00

soles.
Calculo de ingreso Proyectados al 2021
Afios 2017 2018 2019 2020 2021

Segin de Alquiler S/.750.00 | S/.800.00 | S/.850.00 | S/.900.00 | S/.1,000.00
Ingresos S/. 63,000.00 |S/. 67,200.00|S/. 71,400.00|S/. 75,600.00|S/. 84,000.00
Impuesto S/.3,150.00 | S/.3,360.00 | S/.3,570.00 | S/. 3,780.00 | S/. 4,200.00
Utilidad Bruta s/. 59,850.00 | S/. 63,840.00|S/. 67,830.00|S/. 71,820.00S/. 79,800.00
Egresos Operativos +5% Anual | S/.46,695.00 | S/. 49,029.75| S/. 51,481.24| S/. 54,055.30| S/. 56,758.06
Utilidad Neta S/.13,155.00| S/. 14,810.25|S/. 16,348.76| S/. 17,764.70| S/. 23,041.94

Se realizd el célculo de los ingresos proyectados, aumentando

progresivamente un 5% a los egresos de cada afo, obteniendo su utilidad
neta, que es el resultado de restar su utilidad bruta menos los egresos

operativos.

Calculo de la Tasa interna de retorno (TIR)

Inversion Inicial -S/. 50,000.00
Ingresos 2017 S/. 13,155.00
Ingresos 2018 S/. 14,810.25 TIR
Ingresos 2019 S/.16,348.76 19%
Ingresos 2020 S/.17,764.70
Ingresos 2021 S/. 23,041.94

Se determind que las empresas de este rubro tienen una tasa interna de
retorno de inversion de 19 % anual, lo que indica que, por cada sol
invertido, o porque cada unidad (S/.1.00) monetaria invertida se esta

obteniendo una rentabilidad de 0.19 soles

62



IHI.METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
La investigacion de acuerdo a la técnica es de tipo descriptiva, porque se
recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, el proposito fue

describir las variables.

M O

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPEs encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad.

3.2. Nivel de Investigacion
El nivel es cuantitativo, porque se evaluard mediante graficos y estadisticas, lo cual

nos permitira obtener resultados de los puntos mas resaltantes a evaluar.

3.3. Diseiio de la investigacion

Diseno es No Experimental porque se realizo sin manipular las variables.

3.4. Poblacién y muestra.
e Poblacion
La poblacion de estudio estd conformada por un total de 20 Mypes del sector
servicio rubro alquiler de locales comerciales en galerias las mismas que se
encuentran ubicadas en el Distrito de Tumbes.
e Muestra.
Del mismo tamafio de la poblacidn; es decir, se asumiran todas las empresas
del rubro alquiler de locales comerciales en galerias, ubicadas en el Distrito de

Tumbes, es decir, 20 MYPEs.
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3.5. Técnicas e Instrumentos

Dada las variables e indicadores de investigacion, para obtener todos los datos y

necesarios para contrastarlas; se requerira aplicar o recurrir a las siguientes técnicas

€ instrumentos:

e Encuesta:

Se aplicar4 una encuesta elaborada por el investigador, la misma que se validara,

recurriendo como informantes a los duefios o gerentes de las MYPEs en estudio, en

la que utilizaremos como instrumento el cuestionario, el mismo que ha sido

predisefiado, y no modificard el entorno ni controlard el proceso que estd en

investigacion. Los datos se obtienen a partir de la realizacion de un conjunto de

preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa, con el fin de

conocer las caracteristicas especificas de las variables.

El cuestionario se ha obtenido a partir del método que consiste en descomponer

deductivamente las variables, utilizando un listado de preguntas escritas que se

entregaran a los Duefios o gerentes de las galerias, a fin de que las contesten

igualmente por escrito.

3.6. Definicion y operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Mypes Nominal:
Sexo Femenino
Masculino
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Es una unidad econémica
que opera una persona na-
tural o juridica, bajo cual-
quier forma de organiza-
cion o gestion empresa-
rial, desarrolla actividades
de extraccion, transforma-
cion y comercializacién
de bienes o prestacion de

servicios.

Edad del encuestado

Cuantitativa:
Especificar el

monto

Antigiedad de la Mypes

Razon:
1-5 afios
5-10 afos
10-15 afios
15-20 afios

Mas de 20 afios

Cuenta con RUC

Nominal:
Si
No

Pago realizado por el alqui-
ler de sus stands

Nominal:
Impuesto a la
renta de primera

categoria

Impuesto a la
renta de tercera

categoria

Monto de inversion inicial

Cuantitativa:

Especificar el

monto
) .. | Nominal:
El monto de inversion ini- )
] ) Propio
cial es propio o de terceros
Terceros
Nominal:
El financiamiento signi- Solicito Credito Si
Financiamiento , y No
fica obtencion de recursos | __ _ _ :
Tipo de financiamiento que | Nominal:
utiliza Propio
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monetarios a través de en-
tidades financieras o ter-
ceros, los cuales brindaran
un crédito el cual tendra
consigo cierta tasa de inte-

rés, con ello se contribuira

Tercero

Importe de crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el

monto

Nominal:

Banca Comercial

a que la organizacion | Entidad que le otorgo el _
o Cajas
tenga la accesibilidad de crédito .
Municipales
llevar a cabo las operacio- Otros
nes planificadas.
) N Nominal:
Mejoro la rentabilidad de Si
[
su empresa
No
El financiamiento influyo | Nominal:
en mejorar la rentabilidad | Si
que se obtuvo No
La rentabilidad es una Razon:
5-10 %
medida que relaciona los . - 10-20 %
ili orcentaje de incremento
Rentabilidad rendimientos de la . . 20-30 %
de la rentabilidad
30-40 %
empresa con las ventas,
40-50 %
los activos o el capital Mas de 50 %
. o Nominal:
El financiamiento aumento Si
[
la demanda de stand
No
Razon:
06-12 Meses

66




Periodo de contrato para

alquiler de un stand

2-5 Afos
6-10 Afos
Mas de 11 Afios

Factores que han influido

para alquilar un stand

Nominal:
Publicidad
Buena Ubicacién
Renta Accesible
Mejoramiento
Infraestructura
Mayor Participa-
cion.

Otros

3.7. Plan de analisis

La recoleccion de datos es muy importante en el proceso de investigacion, ya que

de ésta proviene del objeto a investigar; el procesamiento de los datos recolectados

a través de una encuesta aplicada a los duefos y/o gerentes de las MYPEs del sector

servicios rubro alquiler de locales comerciales en galerias Distrito de Tumbes se

realizd utilizando los programas informaticos EXCEL'Y WORD 2013.

Para el andlisis cuantitativo de los datos se utilizo la estadistica descriptiva,

presentando los resultados obtenidos de la investigacion a través de cuadros

estadisticos donde se muestra la distribucion de niimero de veces que aparece un

valor en el estudio y la relacion con las variables en estudio.

3.8. Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Objetivos

Poblacio

Variables ny Metodologia

muestra

0S

a) Objetivo General
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Caracteriza
cion del
financiamie
ntoy
rentabilidad
de las micro
y pequefas
empresas
del sector
Servicios,
rubro
alquiler de
locales
comerciales
en galerias,
de la
Provincia
de Tumbes,
2016

¢Cuales son
las
principales
caracteristic
as del
financiamie
ntoy
rentabilidad
MYPES
sector
servicios
rubro
alquiler de
locales
comerciales
en galerias,
Tumbes,
20167

Determinar y describir las
principales caracteristicas
del financiamiento vy
rentabilidad de las Micro
y pequefias empresas del
sector servicios - rubro
alquiler  de locales
comerciales en galerias,
de la Provincia de
Tumbes, 2016.

MYPEs

b) Objetivos

especificos

Determinar y describir las
principales caracteristicas
de las Micro y pequefias
del

servicios, rubro alquiler

empresas sector
de locales comerciales en
galerias, de la Provincia
de Tumbes, 2016

Financiami
ento

Determinar y describir las
principales caracteristicas
del financiamiento de la
Micro y pequefas
del

servicios, rubro alquiler

empresas sector
de locales comerciales en
galerias, de la Provincia
de Tumbes, 2016.

Rentabili-
dad

20
MYPES
sector
servicio
rubro
alquiler
de
locales
comerci
ales en
galerias,
Tumbes

Tipo de
Investigacion:

Cuantitativa

Nivel de
investigacion:

Descriptiva

Disefio de la
investigacion:

No
experimental

Descriptivo

Poblacion:

Constituida
por 20 microy
pequefas
Empresas

Muestra:

Fue la totali-
dad de la po-
blacion de ma-
nera dirigida,
es decir 20
MY PEs.

Cuestionari
ode 24
preguntas
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Determinar y describir las
principales caracteristicas
de la rentabilidad de la

Micro y  pequefias Técnicas:
empresas  del  sector

servicios, rubro alquiler Se utilizé la
de locales comerciales en encuesta

galerias, de la Provincia
de Tumbes, 2016

3.9. Principios éticos:

Este trabajo de investigacion titulado caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro alquiler de locales comerciales
en galerias en el Distrito de Tumbes, afio 2016 se realizé teniendo presente: la
responsabilidad para salvaguardar la informacion confidencial y de dominio
privado que esta relacionado con las operaciones de las empresas encuestadas, la

honestidad y sinceridad de los datos tomados por los encuestados.

Los principios éticos utilizados fueron:
e Responsabilidad para asumir el contenido de la tesis.
e Veracidad en los argumentos, cifras y datos citados.
e Respeto al derecho de autor, por el uso de citas o ideas de otros autores.
¢ Confidencialidad de la informacion brindada por los encuestados.

e Respeto a la dignidad de las personas.
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IV.RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1. Resultados

ITEMS

TABLA

COMENTARIOS

GENERALIDADES

1. Sexo

El 65% de los encuestados es de sexo masculino y el
35% pertenecen al sexo femenino; esto indica que la
mayoria de los empresarios del rubro alquiler de

locales comerciales en galerias son varones.

2. Edad Del Encuestado

El 45% de los encuestados tiene entre 25 a 35 afios;
el 25% tienen una edad que fluctda entre 55 y 65
afios; la edad del 15% esta entre 35y 45 afios; el 10%
esta entre 45 a 55 afios; solo el 5% tiene entre 65 a
méas afos de edad. Este resultado indica que los
empresarios de este rubro son, en su mayoria,
jovenes emprendedores que estan apostando por este

negocio.

3. ¢Cual es su grado de

instruccion?

Del 100% de encuestados, el 60% tiene un grado de
instruccion superior universitaria completa; el 20%
manifiesta tener superior técnica completa; 15% re-
conoce haber alcanzado secundaria completa y el
5% superior universitaria incompleta. Este resultado
indica que la el mayor porcentaje de propietarios en

este rubro con profesionales.
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4.

¢Cuénto tiempo tiene su

empresa en este rubro?

Del 100% de los encuestados el 65% indico que su
empresa tiene de uno a cinco afios en el rubro; el
30% reconoce gue lleva entre cinco a diez afios en el
alquiler de galerias y el 5% indica que tiene entre
diez y quince afios en el rubro.

Los resultados indican que la apuesta por el alquiler
de stands en galeria es muy reciente en Tumbes, pues
la mayoria de empresas no tienen mas de cinco afios

en el rubro de alquiler de stands.

5.

¢Cuenta con Registro
Unico del Contribuyente

(RUC)?

El 100% de los encuestados manifiesta que cuenta
con Registro Unico del Contribuyente (RUC). El
dato indica que todas las empresas encuestadas son
formales y prestan un servicio acorde con su autori-

zacion tributaria.

¢Qué pago de impuesto
realiza por el alquiler de

sus stands?

El 70% de los empresarios indica que realiza el pago
del impuesto a la renta de primera categoria; mien-
tras que el 30% manifiesta que realiza el pago del
impuesto de tercera categoria. Esto nos manifiesta
que solo una 30% emite una factura o boleta al arre-
drar y el 70 % solo realiza la cancelacion del im-

puesto del 5% segln el monto del alquiler.

¢Cudl es la capacidad de
stands con la que cuenta

su local?

El 90% de los empresarios encuestados indico que la

capacidad de stands con gue cuanta su empresa es de
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cinco a diez; por otro lado, el 10%, es decir dos em-
presas, manifestaron que su capacidad de stands es
de 41 a 50. El resultado refleja que la mayoria de las
empresas del rubro tienen una capacidad instalada

muy limitada en cuanto a cantidad de stands.

8. ¢Cuanto fue el Importe
de inversion inicial para

su local?

Para el 80% de los empresarios encuestados, el im-
porte de inversion inicial para su local fue de entre
S/.40 000 y S/.60 000 soles; el 5% indico que fue de
S/.61000 a S/.80 000 soles; otro 5% manifestd que
su inversion inicial fue de S/.81 000 a S/.100 000 so-
les; 5% indic6 que invirtié S/.101 000 a S/.120 000
y el 5% restante manifestd que su inversion fue de
entre S/.201 000 a S/.220 000 soles. Este resultado
nos indica que la mayoria de propietarios no requirio
de mucho dinero para poder acondicionar un local

comercial con stands.

9. (Este dinero de inver-
sion inicial fue propio o

de terceros?

El 100% de los empresarios manifestd que el dinero
de inversién inicial para hacer operar su negocio fue
de capital propio. Esto nos quiere decir que los
duefios de estas galerias si contaban con un fondo
suficiente de dinero para poder iniciar este tipo de

negocio.

DEL FINANCIAMIENTO
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10. ¢En el periodo 2016, la
empresa ha solicitado al-
gun crédito en entidades

financieras?

10

El 90% de las empresas del rubro han solicitado al-
gun crédito en entidades financieras en el afio 2016;
solo el 10% indica que no ha solicitado algdn crédito
en el afio 2016. Este resultado nos indicia que en su
mayoria los propietarios necesitaron de dinero extra

para poder seguir operando sus locales.

11. ;Qué tipo de financia-
miento utiliza su em-

presa?

11

El 65% de los empresarios entrevistados indican que
el financiamiento que utilizan es propio; el 35% de

ellos manifiesta que el financiamiento es de terceros.

12. ;Cual es el importe del
crédito solicitado en el

afo 20167

12

Al hablar del importe del crédito solicitado se ob-
tiene que el 50% manifiesto que va desde los S/.20
000 hasta S/.40 000 soles; el 20% indica que el cré-
dito es de entre S/.41 000 hasta S/.60 000 soles; el
15% manifestd que obtuvo un crédito entre S/. 61
000 a S/.80 000, el 10% obtuvo un crédito entre
S/.81 000 a S/.100 000 soles; y solo 5% consiguio un
crédito de S/.141 000 a mas soles. Este resultado nos
indica que en su mayoria los propietarios tienen di-
ficultad para poder conseguir prestamos con montos

que superen los S/. 100 000 soles.

13. ¢ De qué instituciones ha

obtenido el Crédito?

13

El 70% de los encuestados indica que obtuvieron su
crédito de la banca comercial, es decir de los bancos;
el 30% manifestd que su crédito lo obtuvo en las ca-

jas municipales. Este resultado nos indica, que para

73




los propietarios, la banca comercial fue la forma mas

accesible de obtener su préstamo solicitado.

14. ;Qué tipo de Institucion
le otorgd mas facilida-
des para obtener su prés-

tamo?

14

En cuanto a las facilidades para obtener un préstamo,
el 75% manifiesta que la Banca comercial otorga
mas facilidades; el 25% indico que las Cajas muni-
cipales fueron las que dieron mayor facilidad. Este
resultado nos indica que para los propietarios la
banca comercial y las cajas municipales son la forma

mas accesible de obtener un crédito.

15. ¢Qué dificultad se pre-
sentd al momento de so-

licitar el crédito?

15

En relacion a las dificultades que se presentaron a la
hora solicitar un crédito, el 40% indicd que fue la
falta de documentacion suficiente; el 35% comento
que tenia un deficiente historial crediticio; 25% no

contaba con garantias o aval.

16. ¢En qué fue invertido el
crédito que obtuvo? Dis-
tribuya el porcentaje de

la in-version?

16

El 40% de los empresarios a quienes se encuestd ma-
nifestd que el crédito obtenido se invirtio en mejora-
miento de infraestructura; el 30% indicé que el cré-
dito sirvié para el mantenimiento de los stands; el
20% lo usé en publicidad; el 10% uso el crédito en
activos fijos. Este resultado nos indica, que para los
propietarios el mayor porcentaje de los créditos ob-
tenidos son destinados para la mejoras de su local y

stand.

DE LA RENTABILIDAD:
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17. ¢La rentabilidad de su

En cuanto a la rentabilidad de la empresa, el 75%

manifestd que ha mejorado en el afio 2016; el 25%

empresa ha mejorado en 17
indico que en el afio 2016 no hubo mejora en la ren-
el afo 2016?
tabilidad.
El 85% manifestd que el financiamiento influyo en
18. ¢Cree usted que el fi-
mejorar la rentabilidad que se obtuvo en el afio 2016;
nanciamiento influyo en
el 15% indic6é que no influyd. En este resultado el
mejorar la rentabilidad 18
mayor porcentaje de propietarios manifiesta que, el
que se obtuvo en el afio
financiamiento es bueno para una empresa, ya que
20167
contribuye con la mejora de su rentabilidad.
El 75% manifest6 que el financiamiento le permitio
19. ¢En qué porcentaje el fi-
mejorar su situacion Financiera en un 20 a 35%, el
nanciamiento le permi-
19 20% indic6 que la mejora fue de entre 35 a 45%; el
tié mejorar su situacion
5% dijo que el financiamiento influy6 para mejorar
Financiera?
entre 45 a 65% su situacion financiera.
El 55% manifiesta que incrementd su rentabilidad en
un 5 a 10% con el financiamiento obtenido; 15% ma-
20. ¢En qué porcentaje in- nifestd que el incrementd estuvo entre 10 y 20%; el
cremento su rentabilidad 30% comento6 que su rentabilidad aumento6 entre 20
20

con el financiamiento

obtenido?

y 30% con el financiamiento que obtuvo. Esto no in-
dica que para el mayor porcentaje de propietarios el
financiamiento si contribuyo con un aumento por-

centual de su rentabilidad.
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21. ¢Cree que el Financia-

miento Aument6 la de-

El 65% manifesto que el Financiamiento aumento la
demanda de alquiler de stand en su local; el 35% in-

dicé que no hubo aumento en la demanda. Esto nos

21
manda de alquiler de indica que el mayor porcentaje de propietarios con-
stand? cuerda que el financiamiento si contribuyo con la de-
manda de alquiler de stand en sus locales.
El 60% de los empresarios encuestados indico que
en promedio alquila entre 5 a 10 stands; 30% co-
22. ;En promedio en el afio menté que consigue alquilar entre 10 y 15 stands;
2016 cuantos stands lo- 22 10% indico que llega a alquilar entre 20 y 30 stands.
gra alquilar por mes? Este resultado nos indica que para los propietarios es
dificil lograr alquilar mas de 10 stands, debido a su
capacidad de stands disponibles en su local.
El 60% indic6 que el periodo de contrato que optan
los inquilinos es de entre 6 a 12 meses; 30% mani-
23. ¢Cual es el periodo de
festd que el contrato alcanza entre 2 a 5 afios; solo el
contrato que optan los
23 10% coment6 que alquila stands con contratos de 6
inquilinos para el alqui-
a 10 afios. Esto resultado nos indica que en su mayo-
ler de un stand?
ria los inquilinos optan por alquilar sus stands en
cortos periodos de tiempo.
El 50% manifiesta que la publicidad es el factor que
24. ;En los ultimos afios,
mas ha influido en la rentabilidad de su local; 20%
que factores han influido 24

mas en la rentabilidad?

indica que es la buena ubicacion; 15% comenta que

la renta accesible a los inquilinos es lo que mas
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influye; el 10% manifesté que el mejoramiento de
infraestructura influyo en mejorar la rentabilidad;
5% comenta que es la diversidad de negocios lo que

mas influye en la rentabilidad de su local.

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11. 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23. (Ver Anexo
N° 2)

Gréficos 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21. 22, 23. (Ver Anexo N° 2)

4.2. Analisis de los resultados

OBJETIVO N° 01

Sobre las caracteristicas de las MYPES del area de estudio.

Respecto a los empresarios, el 65% es de sexo masculino y el 35% pertenecen al
sexo femenino; esto indica que la mayoria de los empresarios del rubro alquiler de
locales comerciales en galerias son varones. La edad del 45% de los encuestados
oscila entre 25 a 35 afios; el 25% tienen una edad que fluctda entre 55 y 65 afios; la
edad del 15% esté entre 35 y 45 afios; el 10% esta entre 45 a 55 afios; solo el 5%

tiene entre 65 a mas afios de edad.

Este resultado indica que los empresarios de este rubro son, en su mayoria, jovenes
emprendedores que estan apostando por este negocio. El 50% de las Micro y
pequefias empresas tienen 2 afos de antigliedad. Del 100% de los encuestados el
65% indic6 que su empresa tiene de uno a cinco afios en el rubro; 30% reconoce
que lleva entre cinco a diez afios en el alquiler de galerias y el 5% indica que tiene
entre diez y quince afios en el rubro. Los resultados indican que la apuesta por
alquilar tiendas en galeria es muy reciente en Tumbes, pues la mayoria de empresas

no tienen mas de cinco afos en el rubro.
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Todos cuentan con Registro Unico del Contribuyente (RUC) y El 70% de los
empresarios indica que realiza el pago del impuesto a la renta de primera categoria;
mientras que el 30% manifiesta que realiza el pago del impuesto de tercera categoria.
Esto nos manifiesta que solo una 30% emite una factura o boleta al arredrar y el
70 % solo realiza la cancelacion del impuesto del 5% segun el monto del alquiler.
El 90% de los empresarios encuestados indicé que la capacidad de stands con que
cuanta su empresa es de cinco a diez stands, en tanto el 10% cuenta con 41 a 50
stands; lo que refleja que la mayoria de las empresas de este rubro tienen una
capacidad de stands muy limitada. EI 80% de los empresarios indica que la
inversion inicial para su local fue de entre S/. 40 000 y S/.60 000 nuevos soles; el
5 % indico que fue de S/. 61 000 a S/.80 000; otro 5% manifestd que su inversion
inicial fue de S/. 81 000 a S/. 100 000; el 5% indico que invirti6 S/. 101 000 a S/.120
000; el ultimo 5% manifestd que su inversion fue de entre S/. 201 000 a S/.220 000
soles. Este resultado nos indica que la mayoria de propietarios no requirié de mucho
dinero para poder acondicionar un local comercial con stands. El 100 % manifestd
que el dinero de inversion inicial para su empresa fue capital propio; este resultado
nos refleja que el total de los propietarios, si contaban con un fondo de dinero para
poder iniciar un negocio de este rubro. Los resultados concuerdan en parte con los
de Vega, | (2014) en cuanto a que las caracteristicas de las Micro y pequefias

empresas: El 50% de las Micro y pequefias empresas tienen 2 afios de antigiiedad.

OBJETIVO N° 02

Sobre las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del area de estudio.

En relacion al financiamiento. EI 90% de las empresas del rubro han solicitado

algun crédito en entidades financieras, especialmente en la banca comercial en el
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afio 2016, segiin 10 empresarios manifiestan que lograron obtener de entre S/.20
000 a S/.40 000, 4 empresarios lograron obtener entre S/.41 000 a S/.60 000, 3
personas lograron obtener entre S/.61 000 a S/.80 000, 2 empresario obtuvieron
préstamo que van desde los S/.81 000 a S/.100 000 y solo una 5%, es decir 1 persona
logrd conseguir un préstamo que supera los S/. 141 000. Esta banca comercial es la
que les otorga mas facilidades. Este resultado nos indicia que en su mayoria los
propietarios necesitaron de dinero extra para poder seguir operando sus locales. El
credito se invirtio, basicamente, en mejoramiento de infraestructura y

mantenimiento de los stands.

OBJETIVO N° 03

Sobre las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del area de estudio.
En cuanto a la rentabilidad de la empresa, el 75% manifesté que ha mejorado en el
afio 2016; el 25% indicd que en el afio 2016 no hubo mejora en la rentabilidad. El
85% manifestd que el financiamiento influyé en mejorar la rentabilidad que se
obtuvo en el afio 2016; el 15% indic6 que no influy6 el financiamiento en su

rentabilidad.

El 75% de propietarios manifestd que el financiamiento le permitié mejorar su
situacion Financiera en un porcentaje de 20% a 35%, el 20% indic6 que la mejora

fue de entre 35 a 45%; el 5% dijo que el financiamiento influy6 para mejorar entre

un 45% a 65%.

El 55% de propietarios manifiesta que increment6 su rentabilidad en un 5% a 10%

con el financiamiento obtenido en el afio 2016; 15% manifestd que el incrementd
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estuvo entre 10% y 20%; el 30% de propietarios comentd que su rentabilidad
aument6 entre 20% y 30% con el financiamiento que obtuvo en el afio 2016.

El 65% de propietarios manifestd que el Financiamiento aument6 la demanda de
alquiler de stand en su local; el 35% indicé que no hubo aumento en la demanda.
El 60% de los empresarios encuestados indico que en promedio alquila entre 5 a 10
stands; el 30% comentd que consigue alquilar entre 10 y 15 stands; y 10% indicé
que llega a alquilar entre 20 y 30 stands.

El 60% de los propietarios indico que el periodo de contrato que optan los inquilinos
es de entre 6 a 12 meses; el 30% manifesto que el contrato alcanza entre 2 a 5 afios;
solo el 10% coment6 que alquila stands con contratos de 6 a 10 afios. Por otro lado,
el 50% de los propietarios manifiesta que la publicidad es el factor que méas ha
influido en la rentabilidad de su local, por la depresion de la economia, el 20%
indica que es la buena ubicacion la que influyd en la rentabilidad; el 15% comenta
que la renta accesible a los inquilinos es lo que mas influyd; 15% comenta que es

la diversidad de negocios lo que mas influyo en la rentabilidad de su local.

En el anélisis de este objetivo se coincide en parte con Rosales, M. (2014), ya que
en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector servicios
— rubro hostales y restaurantes de la ciudad de Tumbes, departamento de Tumbes —
periodo 2012 -2013" establece que el 55% de las MYPES considera que su empresa
ha elevado su rentabilidad en el afio de investigacion. Otro punto en que se coincide
con esta autora es el tiempo de permanencia de las MYPEs en el mercado, ya que
segun ella el 30% de las MYPES encuestadas del rubro restaurantes y hoteles cuenta

con un afio de permanencia en el mercado, el 50% tiene dos afios, el 12.5% tiene
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tres afios y el 7.5% tiene mas de tres afos. Estos tiempos de permanencia de las
MYPEs trabajadas en la tesis de la autora Rosales, M. (2014) estan dentro de los
mismos rangos de permanencia en el mercado de las MYPEs de nuestro trabajo de

investigacion.
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V.CONCLUSIONES

1. Sobre las caracteristicas de las MYPES del area de estudio.

Se llego a la conclusion que los empresarios de este rubro, en su mayoria es de sexo
masculino y la edad de ellos oscila entre 25 a 35 afios; este resultado indica que los
empresarios de este rubro son, en su mayoria, jovenes emprendedores que estan
apostando por este negocio. EI 60% tiene un grado de instruccion superior universitaria
completa. Las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro alquiler de
locales comerciales, se caracterizan porque es un rubro muy reciente (entre 1 y cinco
afios), constituido por empresas formales, cuyo 70% realiza un pago del impuesto a la
renta de primera categoria; y el 90% cuenta con una capacidad de stands de cinco a
diez; lo que refleja que la mayoria de las empresas del rubro tienen una capacidad
instalada muy limitada. Un 80% de los empresarios indicaron que la inversion inicial
para su local fue de entre S/. 40 000 y S/.60 000 soles y el 100 % manifesté que el

dinero de inversion inicial para su empresa fue capital propio.

Se pudo llegar a la conclusién segun la determinacién de egresos trabajado con una
muestra de capacidad de 5 a 10 stand, que los gastos ordinarios promedio de estas
empresas del sector es de S/.46 695.00 anuales. (Anexo0.03), considerando una
depreciacion lineal anual de las galerias como un gasto permanente segun lo indica el

(Anexo 04)

2. Sobre las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del area de

estudio.

Se concluye que respecto a las caracteristicas del financiamiento de las Micro y

pequeiias empresas del sector servicios, rubro alquiler de locales comerciales en
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galerias, de la Provincia de Tumbes, el 90% de las empresas del sector servicios si han
solicitado algun crédito en entidades financieras, especialmente en la banca comercial,
en el afio 2016, por los siguientes montos, 10 empresarios manifiestan que lograron
obtener de entre S/.20 000 a S/.40 000, 4 empresarios lograron obtener entre S/.41 000
a S/.60 000, 3 propietarios lograron obtener entre S/.61 000 a S/.80 000, 2 propietarios
obtuvieron préstamo que van desde los S/.81 000 a S/.100 000 y solo una 5%, es decir
1 propietario logro conseguir un préstamo que supera los S/. 141 000, la banca
comercial es la que les otorga mas facilidades. El credito se invirtid, basicamente,

mejoramiento de infraestructura y mantenimiento de los stands.

3. Sobre las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del area de

estudio.

Segln determinacion de ingresos, se llegd a la conclusion que los ingresos promedios
mensuales de un propietario con una capacidad de 07 stands y con un precio promedio
de alquiler de S/. 750.00 obtiene un ingreso promedio de S/.5 250.00 Mensual x 12 =
S/. 63000 — 5% (3150) Renta lera. Se obtiene un ingreso anual neto de S/.59850.00,
parte de todo este ingreso solo le queda en promedio de utilidad neta un monto de S/.
13,155.00 soles al afio. (Anexo 5). Se corrobora la determinacién de la utilidad con el

desarrollo del flujo de caja (Anexo 06).

Segun las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro alquiler de locales comerciales en galerias, de la Provincia de Tumbes,
Se concluye que un 75 % de los encuestados manifesté que la rentabilidad si mejoro
en el afio 2016; que un 85% manifiesta que el financiamiento si influyé en mejorar esa

rentabilidad, la demanda de stands y la situacion econémica en un 20 a 35%; a su vez.
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el 55% manifesté también que incrementd su rentabilidad en un 5% a 10%. EI 60% de
los empresarios indic6 que en promedio logra alquilar entre 5 a 10 stands, por un
periodo de contrato de entre 6 a 12 meses. Por otro lado, el 50% manifesto que la

publicidad es el factor que mas influyé en la rentabilidad de su local.

Se llegod a la conclusion que el punto de equilibrio de estas galerias con capacidad de
7 stands, donde obtiene ganancias, es alquilando sus stands al precio de S/. 600.00
soles como minimo, de lo contrario si alquila a un precio de S/.500.00 estaria teniendo
perdidas en su inversion. Si los estan stand tomar valor y los propietarios logran
alquilar sus stands a un precio de S/1,000.00 estarian optimizando ganancias, ya que
su utilidad neta seria de S/. 33,105.00 y lograrian recuperar su inversion inicial en 1

afo. (Anexo7)

Se determind, que las empresas de este rubro tienen una tasa interna de retorno de
inversion de 19 % anual, lo que indica que, por cada sol invertido, o porque cada
unidad (S/.1.00) monetaria invertida se esta obteniendo una rentabilidad de 0.19 soles.

(Anexo8)
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ANEXOS

Anexo N° 01. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS Y / O GERENTES DE LAS
MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO ALQUILER DE LOCALES

COMERCIALES EN LA PROVINCIA DE TUMBES”

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién de las MYPES del sector
servicio rubro alquiler de locales comerciales - galerias, la misma que servird para
desarrollar el trabajo de investigacion. La informacion que usted proporciona sera
utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece

anticipadamente.

Nombre del Encuestado: .....covviiiiiiiiiiiiiiiineeeeceeceececeeccsssssssssssssssaes

Nombre de la empresa encuestada: ........coevveiiiiieiiniiieiieiiniiieniniennen.

Marque una (X) dentro del recuadro o letra de cada pregunta realizada.

DATOS DE LA MYPE:

1.

a)

Sexo:

a) Femenino |:| b) Masculino |:|

Edad Del Encuestado

18-25 b)25-35 c) 35 - 45 d) 45 -55 e) 55— 65
¢,Cudl es su grado de instruccion?

a) Primaria Completa

b) Primaria Incompleta

c) Secundaria completa

d) Secundaria incompleta

e) Superior Técnico Completa

f)  Superior Técnico Incompleta

g) Superior Universitaria Completa
h) Superior Universitaria Incompleta

¢Cuanto tiempo tiene su empresa en este rubro?
a) 1-5afios
b) 5-10 afios

c) 10-15 afios
d) 15-20 afios
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e) Mas de 20 Afios )
¢ Cuenta con Registro Unico del Contribuyente (RUC)?

a) Sl ] b) NO ]

¢, Qué pago de impuesto realiza por el alquiler de sus stands?

a) Impuesto ala renta de lera categoria |:|

b) Impuesto a la renta de 3era categoria |:|

¢,Cual es la capacidad de stands con la que cuenta su local?

a) 5a 10 Stands b) 11 a 20 Stands ¢) 21 a 30 Stands d) 31 - 40 Stands
e) 41 a50 Stands f) 51 a 60 Stands g) 61a 70 Stands h) 70 a mas Stands
¢ Cuanto fue el Importe de inversién inicial para su local?

a) S/.40,000 -S/.60,000 b) S/. 61,000 — S/. 80,000 c) S/. 81,000 — S/. 100,000

d) S/.101,000-S/. 120,000 e) S/. 121,000 - S/. 140,000 f) S/. 141,000 — S/. 160,000

g) S/.161,000 - S/. 180,000 h) S/. 181,000 — S/. 200,000 i) S/. 201,000 — S/.220, 000

¢ Este Dinero de inversion Inicial, es propio o de terceros?

a) Propio |:| b) Terceros |:|

DEL FINANCIAMIENTO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢En el periodo 2016, la empresa ha solicitado algun crédito en entidades finan-
cieras?

b) Sl ] b) NO ]

¢, Qué tipo de financiamiento utiliza su empresa?

a) Propio b) Tercero

¢Cual es el importe del crédito solicitado en el afio 2016?

a) S/.20,000 —S/. 40,000 b) S/. 41,000 - S/. 60,000 ¢) S/. 61,000 — S/. 80,000
d) S/.81,000-S/.100,000 e) S/. 101,000 - S/. 120,000 f) S/. 121,000 — S/. 140,000
g) S/.141,000 a mas

¢,De qué instituciones ha obtenido el Crédito?

a) Banca comercial. (BCP, Continental, etc.)

b) Cajas municipales (Caja Sullana, Caja Piura, etc.)

c) Otros (terceros, Proveedores, etc.)

¢ Qué tipo de Institucidn le otorgd més facilidades para obtener su préstamo?

a) Banca comercial. (BCP, Continental, etc.)

b) Cajas municipales (Caja Sullana, Caja Piura, etc.)

c) Otros (terceros, Proveedores, etc.)

¢ Qué dificultad se presenté al momento de solicitar el crédito?
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16.

a) Falta de documentacién suficiente para acceder al crédito
b) No contaba con garantias (aval, Hipoteca)

c) Falta de historial crediticio

d) Falta de capacidad de pago

€)  OtrOS ..

¢En qué fue invertido el crédito que obtuvo? Distribuya el porcentaje de la in-
version.

a) Mejoramiento de Infraestructura: ................ %
b) Publicidad.............c.cociiiiiiii %

[
]

¢) Activos fijos: .....ooeiiiiiiii |:| %
[]

%
%
%

d) Mantenimiento de los stands..................

€) Seguridad..........coeiiiiiiii |
f) OMroS: .oieiieie

DE LA RENTABILIDAD:

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Larentabilidad de su empresa ha mejorado en el afio 20167

a) Sl ] pyno  []

¢ Cree usted que el financiamiento influyé en mejorar la rentabilidad que se ob-
tuvo en el afio 20167

a) SlI |:| b) NO |:|
SEl qué porcentaje el financiamiento le permiti6 mejorar su situacion finan-

ciera?

a) 5-20 %
b) 20-35%
c) 35-45%
d) 45-65%
e) 65-100%

¢En qué porcentaje incrementé su rentabilidad con el financiamiento obtenido?
a) 5-10 %

b) 10-20 %

c) 20-30 %

d 30-40 %

e) 40-50 %

f) Mas de 50 %

¢Cree que el Financiamiento Aumento la demanda de alquiler de stand?
. s [ 2. no [

¢En promedio en el afio 2016 cuantos stands logra alquilar por mes?

a) 05-10Stands b)10-15Stands c¢)20-30 Stands d) 30— 40 Stands

e) 50 a més Stands
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23. ¢Cual es el periodo de contrato que optan los inquilinos para el alquiler de un
stand?

24,

¢En los ultimos afios, que factores han influido més en la rentabilidad?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

06 — 12 Me- 2-5

Duracion del Contrato o
ses Afos

6-10
ARoS

Mas de 11
ARoS

I N R N N B

Publicidad

Buena ubicacion geografica

Renta accesible a los inquilinos

Mejoramiento de infraestructura

Mayor participacion en el mercado

Calidad de servicio y percepcion de seguridad
Diversidad de negocios (Novedades De Productos)
Otros
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Anexo N° 02. Figuras
Sobre el perfil de los emprendedores del area de estudio.
1. Sexo.

TABLA N° 01: Sexo de los duefios y/o gerentes de las MYPES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Femenino 7 35%
Masculino 13 65%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler
de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 01: Sexo de los duerfios y/o gerentes de las MYPES
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Femenino Masculino

Figura 01. Sexo del empresario.
Fuente. Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler
de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 65% de los encuestados es de sexo masculino y el 35% pertenecen al sexo femenino; esto
indica que la mayoria de los empresarios del rubro alquiler de locales comerciales en galerias

Son varones.
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2. Edad

TABLA N° 02: Edad de los duefios y/o gerentes de las MYPES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
18-25 0 0%
25-35 9 45%
35-45 3 15%
45-55 2 10%
55-65 5 25%

65 A MAS 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 02: Edad de los duefios y/o gerentes de las MYPES
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Figura 02. Edad del empresario.
Fuente. Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler
de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El1 45% de los encuestados tiene entre 25 a 35 afos; el 25% tienen una edad que flucttia
entre 55 y 65 afios; la edad del 15% esta entre 35 y 45 afios; el 10% esté entre 45 a 55
afios; solo el 5% tiene entre 65 a mas afios de edad. Este resultado indica que los
empresarios de este rubro son, en su mayoria, jovenes emprendedores que estan

apostando por este negocio.
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3.

Grado de instruccion de los duefios y/o gerentes de las MYPES

TABLA N° 03: Grado de instruccion de los duefios y/o gerentes de las MYPES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Secundaria completa 3 15%
Superior Técnica Completa 4 20%
Superior Universitaria Completa 12 60%
Superior Universitaria incompleta 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de locales

comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 03: Grado de instruccion de los duefios y/o gerentes de las

MYPES
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Figura 03. Grado de instruccidn de los duefios/gerentes.
Fuente. Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler
de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, el 60% tiene un grado de instruccion superior universitaria

completa; el 20% manifiesta tener superior técnica completa; 15% reconoce haber

alcanzado secundaria completa y el 5% superior universitaria incompleta.
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Sobre las caracteristicas de las MYPES del area de estudio.

4, ¢Cuanto tiempo tiene su empresa en este rubro?

TABLA N° 04: Tiempo de permanencia en el rubro de las MYPES

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
1-5 ANOS 13 65%
5-10 ANOS 6 30%

10-15 ANOS 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 04: Tiempo de permanencia en el rubro de las MYPES
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Figura 04. Tiempo de permanencia en el rubro de las MYPEs
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 65% indicod que su empresa tiene de uno a cinco afios

en el rubro; 30% reconoce que lleva entre cinco a diez afios en el alquiler de galerias

y el 5% indica que tiene entre diez y quince afios en el rubro. Los resultados indican

que la apuesta por alquilar tiendas en galeria es muy reciente en Tumbes, pues la ma-

yoria de empresas no tienen mas de cinco afios en el rubro.
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5. éCuenta con Registro Unico del Contribuyente (RUC)?

TABLA N° 05: Formalizacion ante SUNAT de las MYPES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
si 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 05: Formalizacion ante SUNAT de las MYPES
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Figura 05. Formalizacion ante SUNAT
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiesta que cuenta con Registro Unico del
Contribuyente (RUC). El dato indica que todas las empresas encuestadas son formales

y prestan un servicio acorde con su autorizacion tributaria.
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6. ¢Qué pago de impuesto realiza por el alquiler de sus stands?

TABLA N° 06: Tipo de pago de impuesto que realiza por el alquiler de sus stands.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
I.R PRIMERA CATEGORIA 14 70%
I.R TERCERA CATEGORIA 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 06: Tipo de pago de impuesto que realiza por el alquiler de sus stands.
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Figura 06. Tipo de pago de impuesto que realiza por el alquiler de sus stands.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 70% de los empresarios indica que realiza el pago del impuesto a la renta de primera
categoria; mientras que el 30% manifiesta que realiza el pago del impuesto de tercera
categoria. Esto nos manifiesta que solo una 30% emite una factura o boleta al arredrar

y el 70 % solo realiza la cancelacion del impuesto del 5% segun el monto del alquiler.
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7. ¢Cudl es la capacidad de stands con la que cuenta su local?

TABLA N° 07: Capacidad de stands con la que cuenta el local.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
5a10 18 90%
11a20 0 0%
21a30 0 0%
31a 40 0 0%
41 a50 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 07: Capacidad de stands con la que cuenta el local.
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Figura 07. Capacidad de stands con la que cuenta el local.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 90% de los empresarios encuestados indicé que la capacidad de stands con que
cuanta su empresa es de cinco a diez; por otro lado, el 10%, es decir dos empresas,
manifestaron que su capacidad de stands es de 41 a 50. El resultado refleja que la
mayoria de las empresas del rubro tienen una capacidad instalada muy limitada en

cuanto a cantidad de stands.
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8. ¢Cuanto fue el importe de inversion inicial de su local?

TABLA N° 08: Importe de la inversion inicial para su local.

PORCEN-

ALTERNATIVA FRECUENCIA TAIE
S/.40 000 a S/.60 000 16 80%
S/.61 000 a S/.80 000 1 5%
$/.81 000 a S/.100 000 1 5%
S/.101 000 a S/.120 000 1 5%
S/.121 000 a S/.140 000 0 0%
S/. 141 000 a S/.160 000 0 0%
S/.161 000 a S/.180 000 0 0%
S/.181 000 a S/.200 000 0 0%
S/.201 000 a S/.220 000 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente:
Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de
locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 08: Importe de la inversion inicial para su local.
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Figura 08. Importe de inversion inicial para el local
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

Para el 80% de los empresarios encuestados, el importe de inversion inicial para su
local fue de entre S/.40 000 y S/.60 000 soles; el 5% indic6d que fue de S/.61 000 a
S/.80 000 soles; otro 5% manifestd que su inversion inicial fue de S/81 000 a S/.100
000 soles; 5% indicé que invirtid S/.101 000 a S/.120 000 soles y el Gltimo 5%

manifestd que su inversion fue de entre S/.201 000 a S/.220 000 soles.
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9. ¢(Este Dinero de inversion Inicial, es propio o de terceros?

TABLA N° 09: Sobre la inversion inicial es propia o de terceros

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Propia 20 100%
Terceros 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 09: ;Sobre si la inversion inicial, es propia o de terceros?
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Figura 09. Sobre si la inversidn inicial, es propia o de terceros
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 100% de los empresarios manifestd que el dinero de inversion inicial para hacer
operar su negocio, fue de capital propio. Esto nos quiere decir que los duefios de estas
galerias si contaban con un fondo suficiente de dinero para poder iniciar este tipo de

negocio.
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Sobre las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del area de estudio.

10. ¢En el periodo 2016, la empresa ha solicitado algun crédito en entidades

financieras?

TABLA N° 10: MYPES que solicitaron créditos a entidades financieras en el periodo

2016.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 10: MYPES que solicitaron créditos a entidades f. en el periodo 2016.
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Figura 10. MYPES que solicitaron prestamos en el afio 2016.
Fuente: Encuesta aplicada a los dueflos y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

E1 90% de las empresas del rubro han solicitado algiin crédito en entidades financieras

en el ano 2016; solo el 10% indica que no ha solicitado algin crédito en el afio 2016.
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11. ;Qué tipo de financiamiento utiliza su empresa?

TABLA N° 11: Tipo de financiamiento que utiliza la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Propio 13 65%
Tercero 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 11: Tipo de financiamiento que utiliza la empresa.
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Figura 11. Tipo de financiamiento que utiliza la empresa.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 65% de los empresarios entrevistados indican que el financiamiento que utilizan es

propio; el 35% de ellos manifiesta que el financiamiento es de terceros
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12. ;Cual es el importe del crédito solicitado en el afio 2016?

TABLA N° 12: Importe del crédito solicitado en el afio 2016.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S/.20,000 — S/.40,000 10 50%
S/.41,000 — S/.60,000 4 20%
S/.61,000 — S/.80,000 3 15%

S$/.81,000 — S/.100,000 5 10%
S/.101,000 — S/.120,000 0 0%
S/.121,000 — S/.140,0000 0 0%
S/.141,000 a mas 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de
locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 12: Importe del crédito solicitado en el afio 2016
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Figura 12. Importe de crédito solicitado en el afio 2016.
Fuente: Encuesta aplicada a los dueflos y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

Al hablar del importe del crédito solicitado se tiene que el 50% manifiesta que es de
entre S/.20 000 hasta S/.40 000 soles; 20% indica que el crédito es de entre S/.41 000
hasta S/.60 000 soles; el 15% manifestd que obtuvo un crédito entre S/.61 000 a S/.80
000 soles; el 10% logro obtener un préstamo de entres S/.81 000 y S/.100 000; y solo

el 5% consigui6 un crédito de S/.141 000 a mas soles.
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13. ¢De qué instituciones ha obtenido el Crédito?

TABLA N° 13: Tipo de institucion que se ha obtenido el crédito.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Banca comercial. (BCP, Continental, etc.) 14 70%
Cajas municipales (Caja Sullana, Caja Piura, etc.) 6 30%
Otros (terceros, Proveedores, etc.) 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 13: Tipo de institucion que se ha obtenido el crédito.
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Figura 13. Institucion del cual se obtuvo el crédito.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs Del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 70% de los encuestados indica que obtuvieron su crédito de la banca comercial, es decir de

los bancos; el 30% manifestd que su crédito lo obtuvo en las cajas municipales.
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14. ;Qué tipo de Institucion le otorgé mas facilidades para obtener su préstamo?

TABLA N° 14: Tipo de institucion que le otorgd mas facilidades para obtener el cre-

dito.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Banca comercial. (BCP, Continental, etc.) 15 75%
Cajas municipales (Caja Sullana, Caja Piura, etc.) 5 25%
Otros (terceros, Proveedores, etc.) 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro
alquiler de locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 14: Tipo de institucion que le otorgdé mas facilidades para obtener el
crédito.
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Figura 14. Tipo de institucion que otorgé mas facilidades para obtener el crédito.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

En cuanto a las facilidades para obtener un préstamo, el 75% manifiesta que la Banca
comercial otorga mas facilidades; el 25% indico que las Cajas municipales fueron las

que dieron mayor facilidad.
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15. ¢Qué dificultad se present6 al momento de solicitar el crédito?

TABLA N° 15: Dificultad que se present6 al momento de solicitar el crédito.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Falta de documentacién suficiente para acceder al crédito 8 40%
No contaba con garantias (aval, Hipoteca) 5 25%
Falta de historial crediticio 7 35%
Falta de capacidad de pago 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N°¢ 15: Dificultad que se present6 al momento de solicitar el crédito.
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Figura 15. Dificultad que se present6 al solicitar el crédito.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

En relacion a las dificultades que se presentaron a la hora solicitar un crédito, el 40%
indico que fue la falta de documentacion suficiente; el 35% comentd que tenia un

deficiente historial crediticio; 25% no contaba con garantias o aval.
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16. ¢En qué fue invertido el crédito que obtuvo? Distribuya el porcentaje de la inver-
sion.

TABLA N° 16: Porcentaje de distribucion de inversion del crédito obtenido.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Mejoramiento de infraestructura 8 40%
Publicidad 4 20%
Activos fijos 2 10%
Mantenimiento de los stands 6 30%
Seguridad 0 0%
Otros 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 16: Porcentaje de distribucion de inversion del crédito obtenido.
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Figura 16. Distribucion porcentual de inversion del crédito obtenido.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 40% de los empresarios a quienes se encuestdo manifestd que el crédito obtenido se
invirtio en el mejoramiento de la infraestructura; el 30% indic6 que el crédito lo destino
al mantenimiento de los stands; el 20% lo uso para invertir en la publicidad; el 10%

uso el crédito en la compra de activos fijos.
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Sobre las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del area de estudio.

17. ;La rentabilidad de su empresa ha mejorado en el afo 2016?

TABLA N° 17: MYPES que mejoraron su rentabilidad en el afio 2016.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 5%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 17: MYPES que mejoraron su rentabilidad en el afio 2016.
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Figura 17. MYPES que mejoraron su rentabilidad en el afio 2016.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

En cuanto a la rentabilidad de la empresa, el 75% manifestd que ha mejorado en el afio

2016; el 25% indico que en el afio 2016 no hubo mejora en la rentabilidad.
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18. ¢Cree usted que el financiamiento influy6 en mejorar la rentabilidad que se

obtuvo en el afio 20167

TABLA N° 18: MYPES en que el financiamiento influyo en mejorar la rentabilidad
obtenida en el afio 2016.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 18: MYPES en que el financiamiento influyo en mejorar la rentabili-
dad obtenida en el afio 2016.
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Figura 18. MYPES en que el financiamiento mejoro su rentabilidad en el afio 2016.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 85% manifestdo que el financiamiento influyé en mejorar la rentabilidad que se

obtuvo en el afio 2016; el 15% indic6 que no influyo.
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19. ¢En qué porcentaje el financiamiento le permitié mejorar su situacion

Econdmica?

TABLA N° 19: Distribucion porcentual en que el financiamiento mejoro su situacion

econdmica.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
20-35% 15 75%
35 - 45% 4 20%
45 - 65% 1 5%
65 - 100% 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO NF¢ 19: Distribucion porcentual en que el financiamiento mejoro su situa-
cion econdmica.
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Figura 19. Porcentajes en que el financiamiento mejoré su situacion econémica.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 75% manifest6 que el financiamiento le permitié mejorar su situacion Econdmica
en un 20 a 35%, el 20% indic6 que la mejora fue de entre 35 a 45%; el 5% dijo que el

financiamiento influyé para mejorar entre 45 a 65%.
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20. ¢En qué porcentaje increment6 su rentabilidad con el financiamiento obtenido?

TABLA N° 20: Incremento porcentual de rentabilidad con el financiamiento obte-

nido.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
5-10 % 11 55%
10-20% 3 15%
20-30 % 6 30%
30-40% 0 0%

40 -50 % 0 0%
Mas de 50 % 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 20: Incremento porcentual de rentabilidad con el financiamiento obte-
nido.
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Figura 20. Porcentajes sobre el incremento de la rentabilidad con el financiamiento obtenido.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 55% manifiesta que increment6 su rentabilidad en un 5 a 10% con el financiamiento
obtenido; 15% manifesté que el incrementd estuvo entre 10 y 20%; el 30% comento

que su rentabilidad aument6 entre 20 y 30% con el financiamiento que obtuvo.
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21. ;Cree que el Financiamiento Aumentd la demanda de alquiler de stands?

TABLA N° 21: MYPES que creen que el financiamiento aumento la demanda de al-
quiler de stands.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 13 65%
NO 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 21: MYPES que creen que el financiamiento aumento la demanda de
alquiler de stands.
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Figura 21. MYPES que creen que el financiamiento aumento la demanda de alquiler de stands.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 65% manifesté que el Financiamiento aumento la demanda de alquiler de stand en

su local; el 35% indic6 que no hubo aumento en la demanda.
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22. ¢;En promedio en el afio 2016 cuantos stands logra alquilar por mes?

TABLA N° 22: Promedio de stands que se logran alquilar por mes, en el afio 2016.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
05 - 10 Stand 12 60%
10 — 15 Stand 6 30%
20 — 30 Stand 2 10%
30 - 40 Stand 0 0%
50 a mas 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de locales
comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 22: Promedio de stands que se logran alquilar por mes, en el afio
2016.
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Figura 22. Promedio de stands que se logra alquiler por mes en el transcurso del afio 2016.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de
locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 60% de los empresarios encuestados indicd que en promedio alquila entre 5 a 10
stands; 30% coment6 que consigue alquilar entre 10 y 15 stands; 10% indic6 que llega

a alquilar entre 20 y 30 stands.
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23. ¢(Cudl es el periodo de contrato que optan los inquilinos para el alquiler de un

stand?

TABLA N° 23: Promedio de duracion del contrato que optan los inquilinos para al-
quilar un stand.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
06 — 12 Meses 12 60%
2 — 5 Afos 9 30%
6 — 10 Afios 2 10%
Mas de 11 Afios 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de
locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N°¢ 23: Promedio de duracién del contrato que optan los inquilinos para
alquilar un stand.
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Figura 23. Promedio de duracion del contrato que optan los inquilinos para alquilar un stand.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de
locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 60% indico que el periodo de contrato que optan los inquilinos es de entre 6 a 12
meses; 30% manifestd que el contrato alcanza entre 2 a 5 afios; solo el 10% comento

que alquila stands con contratos de 6 a 10 afios.
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24. ¢En los ultimos afos, que factores han influido mas en la rentabilidad?

TABLA N° 24: Factores que influyeron mas en la rentabilidad generada del afio
2016.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Publicidad 10 50%
Buena ubicacion geografica 4 20%
Renta accesible a los inquilinos 3 15%
Mejoramiento de infraestructura 2 10%
Mayor participacién en el mercado 0 0%
Calidad de servicio y percepcion de seguridad 0 0%
Diversidad de negocios (Novedades De Productos) 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de
locales comerciales en la provincia de Tumbes.

GRAFICO N° 24: Factores que influyeron mas en la rentabilidad generada del afio
2016.
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Figura 24. Factores que influyeron més en la rentabilidad generada del afio 2016.
Fuente: Encuesta aplicada a los duefios y/o gerentes de las MYPEs del sector servicio rubro alquiler de
locales comerciales en la provincia de Tumbes.

Interpretacion:

El 50% manifiesta que la publicidad es el factor que mas ha influido en la rentabilidad
de su local; 20% indica que es la buena ubicacion; 15% comenta que la renta accesible
a los inquilinos es lo que mas influye; el 10% manifestd que el mejoramiento de
infraestructura influyo en mejorar la rentabilidad; 5% comenta que es la diversidad de

negocios lo que mas influye en la rentabilidad de su local.
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Anexo N° 03. Determinacion de egresos anuales.

Determinacion de gastos Promediomensuales x local
comercial. referencia : Local con capacidad de 07
Stands
Gastos Mensual | Monto anual
Luz S/.480.00 | S/.5,760.00
Agua S/.100.00 | S/. 1,200.00
Depreciacion S/.131.25 | S/. 1,575.00
Amortizacion prestamo | S/. 500.00 | S/. 6,000.00
Telefono S/.80.00 | S/.960.00
Administrativo S/. 1,000.00{ S/. 12,000.00
Trabajadores (1) Traba.| S/. 950.00 | S/. 11,400.00
Contador S/. 450.00 | S/. 5,400.00
Publicidad S/.200.00 | S/. 2,400.00
Totales S/. 3,891.25| S/. 46,695.00
Anexo N° 04. Tabla de depreciacion
N° ANOS ACTIVO COSTO DE < VIDA UTIL TASA DE DEPRECIACION DEPRECIACION VALOREN LIBROS
CONSTRUCCION DEPRECIACION ACUMULADA
0 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% - - S/. 5,000.00
1 Stand S/5,000.00 20 Aihos 10% S/. 225.00 | S/. 225.00( S/. 4,775.00
2 Stand S/5,000.00 20 AfRos 10% S/. 225.00| S/. 450.00| S/. 4,550.00
3 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00 | S/. 675.00( S/. 4,325.00
4 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 900.00| S/. 4,100.00
5 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 1,125.00| S/. 3,875.00
6 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00| S/. 1,350.00| S/. 3,650.00
7 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 1,575.00| S/. 3,425.00
8 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00| S/. 1,800.00| S/. 3,200.00
9 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 2,025.00( S/. 2,975.00
10 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00 | S/. 2,250.00| S/. 2,750.00
11 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 2,475.00( S/. 2,525.00
12 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00 | S/. 2,700.00| S/. 2,300.00
13 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 2,925.00( S/. 2,075.00
14 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 3,150.00| S/. 1,850.00
15 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00| S/. 3,375.00| S/. 1,625.00
16 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 3,600.00| S/. 1,400.00
17 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00| S/. 3,825.00| S/. 1,175.00
18 Stand S/5,000.00 20 Afos 10% S/. 225.00| S/. 4,050.00| S/. 950.00
19 Stand S/5,000.00 20 Aios 10% S/. 225.00 | S/. 4,275.00|S/. 725.00
20 Stand S/5,000.00 20 AfRos 10% S/. 225.00| S/. 4,500.00| S/. 500.00
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Anexo N° 05. Determinacion del ingreso mensual y anual de los propietarios:

N° Descripcion del Ejercicio Determinacion de ingresos
El 90% de los empresarios encuestados Calcul;)srg%r(l)sgaé/— 5722?3(3 XSl
indic6 que la capacidad de stands con que ' ' '

1 cuanta su empresa es de cinco a diez; por
otro lado, el 10%, es decir dos empresas,
manifestaron que su capacidad de stands | Ingreso bruto mensual = S/. 5250.00 -
es de 41 a 50. 5% = S/.4987.50
Segun la tabulacion de las tablas, se tra-

5 bajara la muestra con el porcentaje del Ingreso Promedio bruto anual =
90% de las alternativas de afirmacion de S/.59,850.00
los encuestados.

Los precios aproximados de cada stand.

3 Estan en el precio minimo de entre
S/.500.00 y S/.700.00 soles. Nuestro pre-
cio promedio es de S/. 750.00

Anexo N° 06. Calculo del flujo de caja al 31 de diciembre del 2017

FLUJO DE CAJA | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre | TOTAL |
Ingresos
Ingreso por alquiler | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | S/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 | $/5,250.00 |S/63,000.00
TOTAL INGRESOS | §/5,250.00 | $/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | 5/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | S/5,250.00 | $/63,000.00
Egresos
Luz 5/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S$/480.00 | S/480.00 | S/5,760.00
Agua §/100.00 | $/100.00 | S/100.00 | $/100.00 | $/100.00 | S$/100.00 | S$/100.00 | S$/100.00 | S$/100.00 | S$/100.00 | $/100.00 | $/100.00 | S/1,200.00
Telefono §/80.00 | $/80.00 | S$/80.00 | S$/80.00 | S$/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | S/80.00 | $/960.00
Trabajadores §/950.00 | $/950.00 [ $/950.00 | $/950.00 | $/950.00 | $/950.00 | $/950.00 | $/950.00 | $/950.00 | $/950.00 | S$/950.00 | S/950.00 |S/11,400.00
Contador §/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | $/450.00 | $/450.00 | S$/450.00 | S$/450.00 | S$/450.00 | S$/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S/450.00 | S/5,400.00
Publicidad $/200.00 | $/200.00 | $/200.00 | $/200.00 | $/200.00 | $/200.00 | $/200.00 | S$/200.00 | S$/200.00 | S$/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/2,400.00
Depreciacion §/131.25 | S/131.25 | S/131.25 | S/131.25 | S$/131.25 | S$/131.25 | §/131.25 | §/131.25 | S§/131.25 | S/131.25 | S$/131.25 | S/131.25 | $/1,575.00
Sueldo Administrativo | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | 5/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/1,000.00 | $/12,000.00
TOTAL EGRESOS $/3,391.25 | §/3,391.25 | $/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | §/3,391.25 | 5/40,695.00
To:?;;";]':/ﬁc?m $/1,858.75 | $/1,858.75 | S/1,858.75 | S/1,858.75 | $/1,858.75 | $/1,858.75 | $/1,858.75 | 5/1,858.75 | 5/1,858.75 | 5/1,858.75 | 5/1,858.75 | 5/1,858.75 | $/22,305.00
5% Renta de primera
at §/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S$/262.50 | S$/262.50 | S$/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | S/262.50 | $/3,150.00
Amortizacion
prestamo §/500.00 | S/500.00 | S/500.00 | $/500.00 | $/500.00 | S$/500.00 | S$/500.00 | S$/500.00 | S$/500.00 | S$/500.00 | S$/500.00 | S/500.00 | S/6,000.00

Total flujode caja | /1,006.25 | $/1,096.25 | 5/1,096.25 | $/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | $/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/1,096.25 | 5/13,155.00]
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Anexo N° 07. Determinacion del punto de equilibrio.

Cuadro Comparativo de utilidad segun precio de alquiler

Segln Total Ingreso | Impuesto a | Ingreso Neto | Segun gatos Punto de
preciox [Bruto Anuales|larentade 1| AnualesX7 anules equilibio
mes X7 Stands | categoria 5% Stands promedio utlidad
S/.300.00 | S/.25,200.00 | S/.1,260.00 | S/.23,940.00 | S/. 46,695.00 | -S/22,755.00
S/.400.00 | S/.33,600.00 | S/.1,680.00 | S/.31,920.00 | S/. 46,695.00 | -S/. 14,775.00
S/.500.00 | S/.42,000.00 | S/.2,100.00 | S/.39,900.00 | S/.46,695.00 | -S/.6,795.00
S/.600.00 | S/.50,400.00 | S/.2,520.00 | S/.47,880.00 | S/.46,695.00 | S/.1,185.00
S/.700.00 | S/.58,800.00 | S/.2,940.00 | S/.55,860.00 | S/.46,695.00 | S/.9,165.00
S/.800.00 | S/.67,200.00 | S/.3,360.00 | S/.63,840.00 | S/.46,695.00 | S/.17,145.00
S/.900.00 | S/.75,600.00 | S/.3,780.00 | S/.71,820.00 | S/. 46,695.00 | S/.25,125.00
S/.1,000.00( S/.84,000.00 | S/.4,200.00 | S/.79,800.00 | S/. 46,695.00 | S/.33,105.00
Anexo N° 08. Determinacion de la tasa interna de retorno. (TIR)
Calculo de ingreso proyectados al 2021
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Segun de Alquiler S/. 750.00 S/. 800.00 S/. 850.00 S/.900.00 | S/.1,000.00
Ingresos S/. 63,000.00 |S/. 67,200.00|S/. 71,400.00|S/. 75,600.00(S/. 84,000.00
Impuesto S/.3,150.00 | S/.3,360.00 | S/.3,570.00 | S/.3,780.00 | S/. 4,200.00
Utilidad Bruta S/.59,850.00 |S/. 63,840.00|S/. 67,830.00|S/. 71,820.00(S/. 79,800.00
Egresos Operativos + 5% Anual | S/. 46,695.00 | S/. 49,029.75|S/. 51,481.24| S/. 54,055.30| S/. 56,758.06
Utilidad Neta S/.13,155.00| S/. 14,810.25|S/. 16,348.76| S/. 17,764.70| S/. 23,041.94

Calculo de la Tasa interna de retorno (TIR)

Inversion Inicial -S/. 50,000.00
Ingresos 2017 S/. 13,155.00
Ingresos 2018 S/. 14,810.25
Ingresos 2019 S/. 16,348.76
Ingresos 2020 S/.17,764.70
Ingresos 2021 S/. 23,041.94
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