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RESUMEN
La presente investigacion cuyo planteamiento del problema fue ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de la micro empresa del sector servicios de Seguridad
Privada Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020? tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de la micro empresa del sector servicio de Seguridad
Privada Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020. La metodologia fue de tipo descriptivo no
experimental, bibliografico, documentado y de caso; cuya poblacion fue las MYPE del
sector servicios del Pert y como muestra la empresa ARMEPA SAC de la Provincia de
Huaraz, la técnica usada la encuesta y su instrumento el cuestionario. Obteniendo los
siguientes resultados, respecto al objetivo especifico 01: la caracterizacion del
financiamiento de la micro empresa del sector servicios, en una gran mayoria buscan
acceder a un financiamiento externo, a través de instituciones financieras. Respecto al
objetivo especifico 02: el financiamiento adquirido fue de una entidad bancaria a una
tasa de interés del 18% que le han ayudado a continuar con su trabajo y asi incrementar
sus ingresos. Respecto al objetivo especifico 03: hay coincidencias en la mayoria de
los elementos de comprobacion entre las Mypes del Per( y la empresa estudiada. Donde
el financiamiento obtenido es utilizado en el incremento de capital y la compra de
activos. Finalmente se concluye que la empresa “Servicios de seguridad privada
ARMEPA S.A.C.” ha obtenido financiamiento de una entidad bancaria con una tasa de
interés un poco elevada, pero que le ha ayudado a mejorar su productividad y generar

ingresos siendo mas eficiente y eficaz.

Palabras clave: Financiamiento, micro empresa, seguridad privada
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ABSTRACT

This research has its approach to the problem: What are the characteristics of the
financing of the micro-enterprise of the Private Security services sector Armepa S.A.C.
- Huaraz, 2020?; The general objective of which is: To determine the characteristics of
the financing of the micro enterprise of the Private Security service sector Armepa
S.A.C. - Huaraz, 2020. The methodology was descriptive, non-experimental,
bibliographic, documented, and case; whose population was the MYPE of the service
sector of Peru and as shown by the company ARMEPA SAC of the Province of Huaraz,
the technique used in the survey and its instrument the questionnaire. Obtaining the
following results, with respect to the specific objective 01: the characterization of the
financing of the micro enterprise of the services sector, in a great majority they seek to
access external financing, through financial institutions. Regarding specific objective
02: the financing acquired was from a bank at an interest rate of 18% that has helped
him to continue with his work and thus increase his income. Regarding the specific
objective 03: there are coincidences in most of the verification elements between the
Mypes of Peru and the company studied. Where the financing obtained is used in the
capital increase and the purchase of assets. Finally, it is concluded that the company
"Private security services ARMEPA S.A.C." He has obtained financing from a bank
with a slightly high interest rate, but which has helped him improve his productivity and

generate income by being more efficient and effective.

Keywords: Financing, micro enterprise, private security
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l. Introduccion

En la presente investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento de la micro
empresa del sector servicio de Seguridad Privada Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020.,
podemos decir que las micro y pequefias empresas en nuestra actualidad tienen un rol
muy importante en la economia no sélo del Peru, también del mundo, porque fomentan
mas trabajos que las grandes empresas o el propio Estado, con ello la economia del Perd
ha sido beneficiada por la cantidad de empleo y por ende de produccion que éstas han
generado.

En nuestra actualidad, las Microempresas no alcanzan los contextos de
competitividad que exige el mercado, debido al poco conocimiento de los empresarios
acerca del financiamiento, quienes tienen que utilizar informacion adecuada para que la
competitividad se transforme y asi llevar al éxito de las Microempresas.

Zambrano (2008), indica que el Per( posee variedad de oportunidades para ser
exitoso, pero no son aprovechados debido a los obstaculos que se les pone para poder
acceder a un financiamiento, ya que, existe para los demandantes los créditos muy
elevados, la poca confianza en las entidades financieras frente a los proyectos, las
garantias excesivas, los plazos muy cortos Y la solicitud de documentacion excesiva.
Debido a ello, los micros y pequefios empresarios deben apelar a prestamistas (usureros)
y algunas asociaciones de crédito. Con los primeros acceden a un plazo corto y con
intereses elevados, en cuanto al segundo no hay la confianza debido a que puede fallar
en el paso del tiempo. No obstante, un empresario en sus inicios, no se ven las
utilidades, simultdneamente tienen la responsabilidad de sustentar a una o mas familias,
consecuentemente, por ello es dificil iniciar a pagar los créditos a las entidades

financieras, y con altos costos del crédito.
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A ello se suma la desinformacion de empresarios sobre el financiamiento, y ese
motivo hace que acudan a entidades financieras informales, pese a tener a muchas
entidades financieras formales como: Las Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Mi
Banco, ONGs, Cooperativas de ahorro y crédito, entre otros.

Por lo expuesto anteriormente se desprende el siguiente enunciado ¢ Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de la micro empresa del sector servicios de Seguridad
Privada Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020?

Ademas, se plantea como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de la micro empresa del sector servicio de Seguridad Privada Armepa
S.A.C.— Huaraz, 2020. y sus Objetivos especificos:

- Identificar las caracteristicas del financiamiento de la micro empresa del sector
Servicios.

- Describir las caracteristicas del financiamiento de la micro empresa del sector
servicio Seguridad Privada Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020.

- Analizar y comparar las caracteristicas de la micro empresa del sector Servicios de
Seguridad Privada y la empresa Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020.

Asimismo, La presente investigacion se justifica porque con él vamos a determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro empresas. También, nos
ayudara a conocer cudles son las facilidades que las entidades financieras ofrecen a las
micro y pequefias empresas, en especial a las del rubro de seguridad.

Ademas, se justifica porque ayudara a otros estudiantes a que puedan realizar
estudios equivalentes en sectores diversos; ya sean productivos o de servicios de la
provincia de Huaraz u otras provincias de nuestra region o del pais; ademas, porque

servira a los estudiantes como base de informacion para efectuar otras investigaciones.
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La investigacion fue de tipo descriptivo no experimental, bibliogréafico, documentado
y de caso; cuya poblacion estuvo constituida por las micro empresas del sector servicios
del Peru y se tomd como muestra a la empresa ARMEPA SAC de la Provincia de
Huaraz.

Teniendo los siguientes resultados, respecto al objetivo especifico 01: la
caracterizacion del financiamiento de la micro empresa del sector servicios, en una gran
mayoria buscan acceder a un financiamiento externo, a través de instituciones
financieras. Respecto al objetivo especifico 02: el financiamiento adquirido fue de una
entidad bancaria a una tasa de interés del 18% que le han ayudado a continuar con su
trabajo y asi incrementar sus ingresos. Respecto al objetivo especifico 03: hay
coincidencias en la mayoria de los elementos de comprobacion entre las Mypes del Peru
y la empresa estudiada. Donde el financiamiento obtenido es utilizado en el incremento
de capital y la compra de activos.

Finalmente se llegd a la conclusién que la empresa “Servicios de seguridad privada
ARMEPA S.A.C.” ha obtenido financiamiento de una entidad bancaria con una tasa de
interés un poco elevada pero que le ha ayudado a mejorar su productividad y generar

ingresos y de la misma manera ser mas eficiente y eficaz.
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1. Revision de la Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Caichug (2018) en su tesis titulada “Sistema de gestion para el area administrativa
financiera de la empresa de seguridad privada Armijos & Correa Cia Ltda. ubicada en la
ciudad de Quito”. Cuyo objetivo fue disefiar un sistema de Gestion para el Area
Administrativa Financiera de la Empresa de Seguridad Privada Armijos & Correa Cia.
Ltda. En donde se pudo determinar que la empresa no cuenta con un sistema de gestion
administrativo contable que indique como actuaria la organizacion frente a los cambios
diversos por los factores externos del mercado, para la correcta y oportuna toma de
decisiones, la falta de esto ha ocasionado ineficiencia en las diferentes areas. En el area
administrativa se pretende mostrar como funciona el sistema como tal mediante la
utilizacion de estrategias administrativas- financieras que permitan mejorar las ratios de
eficiencia de la empresa. Adicionalmente se establecera la estructura organizacional
para la empresa ya que de esta manera le permitira plantear y cumplir con los objetivos.
Mientras que en el area financiera se analizara el escenario base y se proyectara el
presupuesto maestro en base al porcentaje de crecimiento del sector de seguridad
privada, para la implementacion del sistema que indicara como esta funcionando la
organizacion, para medir el uso correcto de los recursos. Asi se obtendra informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Lopez y Farias (2018) en su tesis titulada “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”. Expone
que su objetivo fue establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector

industrial y comercial de Guayaquil. el cual tiene un enfoque investigativo-descriptivo,
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tomando como eje principal, 0 motor de produccidn al sector de las pequefias y
medianas empresas (PYMES). Basandose, en que este sector econémico conforma
alrededor del 95% de las empresas constituidas en los diferentes paises tanto americanos
como europeos, siendo estos los principales promotores de plazas de trabajo, pero todo
ello se ve contrastado con sus bajos niveles de produccién, ya que, en relacion a los
respectivos Productos Internos Brutos de cada nacion, no logran ser eficientes al
momento de contribuir con una adecuada produccién de bienes y servicios. En base a la
investigacion y los resultados obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi
como también la informacidn bibliografica, se concluyd que el mercado bursatil resulta
ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que conllevan un
menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes

compaiiias.

2.1.2. Nacionales

Coa (2016) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las
Mype del sector servicio — rubro servicios integrales de seguridad y vigilancia del
Distrito Juliaca, afio 2015 establecié como objetivo general determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector Servicio,
rubro Servicios Integrales de Seguridad y Vigilancia del Distrito de Juliaca, afio 2015.
La investigacion fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo, con un disefio no
experimental y transversal; la poblacion de estudio fueron los restaurantes de la ciudad
de Juliaca, y la muestra estuvo conformada por 10 empresas a quienes se les aplico un
cuestionario como instrumento para la recoleccion de la informacion. Se obtuvo los
siguientes resultados: El 60% no ha recibido capacitacion y consideran la capacitacion

como un gasto. Un 80% ha recibido crédito financiero, un 60% lo recibi6 por lo menos
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una vez al afio, un 60% solicito crédito no bancario y un 50% lo utiliz6 para comprar
activos. Llegando a la conclusién que la mayoria no se ha capacitado y consideran la
capacitacion como un gasto, la mayoria ha recibido crédito financiero no bancario por lo
menos una vez al afio y lo han usado para compra de activos.

Mesones & Torres (2019) en su trabajo de investigacion titulada “Plan estratégico
de la empresa G4s Peru S.A.C. Para los afios 2018-2023” cuyo objetivo fue crear un
plan es impulsar un crecimiento sostenible a largo plazo, en base a la diferenciacion del
servicio, aprovechando las oportunidades del entorno para generar rentabilidad.
Teniendo como resultado, en cuanto a la inversion inicial del plan estratégico, esta
ascenderia a S/ 44 millones, lo que contempla la compra de equipos de alta tecnologia
para dotar a todos los guardias o vigilantes, ademas de drones, cAmaras Yy sistemas de
conexidn a distancia. Dicha inversion sera financiada en un 59% con fondos propios, los
cuales tienen un costo de 9.19%; mientras que el restante 41% se obtendra de un
préstamo con tasa igual a 22%. Es por ello que el costo de capital promedio ponderado
(WACC) asciende a 11.78%. Luego, de realizar las proyecciones financieras, se hizo un
analisis de los flujos de efectivo, encontrandose que al implementar la estrategia se
obtiene un Valor Actual Neto Econdmico (VANE) de S/ 53.3 millones y una TIRE
igual a 57.63%, cifras que indican que el proyecto es viaje y se recomienda su
implementacidn. También se calculd el un Valor Actual Neto Financiero (VANF) que
es de S/ 87 millones y la TIRF que es igual a 78.3%, mostrando que para los accionistas
(sin considerar el préstamo) es conveniente la ejecucion del proyecto.

Almonacid y Prosopio (2020) en su tesis titulada “Gestion financiera para
optimizar la liquidez de las empresas de servicios de seguridad privada en la ciudad de
Huancayo” nos dice que las empresas de servicios de seguridad privada que realizan sus

actividades en la provincia de Huancayo, presentan varias deficiencias con respecto a la
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liquidez, esto es debido a la falta de conocimiento sobre gestion financiera. Existe la
necesidad de contar con dinero en efectivo o en cuenta corriente para poder cumplir con
las obligaciones, que son parte de los contratos que realiza la empresa. El objetivo fue
“Determinar la relacion entre la gestion financiera y la liquidez en las empresas de
servicios de seguridad privada de Huancayo”. En la parte metodoldgica el tipo de
investigacion es aplicada, el nivel correlacional, los métodos fueron los generales y
especificos; el disefio es correlacional. La técnica fue; la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario. La muestra fueron 60 empresas. La conclusion es que las empresas de
servicios de seguridad privada de Huancayo, carecen de una adecuada gestion financiera
presentando varias deficiencias respecto a ella: como la falta de liquidez para el pago de
remuneraciones al personal, la adquisicion de uniformes para los agentes de vigilancia,
unidades de transporte para los supervisores, capacitacion del personal, nuevas
sucursales y la implementacion administrativa. Por lo que la gestion financiera tiene una
relacién directa con la liquidez.

Paredes (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion de los estados financieros de las
empresas privadas del sector servicios del Per(: caso empresa de servicios y vigilancia
Integral S.A.C. Trujillo, 2018.” Cuyo objetivo general fue Determinar y describir las
caracteristicas de los estados financieros de las empresas privadas del sector servicios
del Peru y de la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral S.A.C. Trujillo, 2018. El
resultado de la presente investigacion permitird conocer las caracteristicas de los estados
financiero de las empresas de servicios de seguridad y vigilancia. La investigacion fue
de disefio no experimental descriptivo, porque no se ha manipulado la variable, porque
se describio las caracteristicas de la variable tal y como esté en su contexto. Para ello se
escogié como muestra a la Empresa de Servicios y Vigilancia Integral S.A.C., se aplicd

un cuestionario de 10 preguntas a 10 personas del area administrativa de la empresa
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incluido el area de contabilidad, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados; en la empresa nos afirman que los estados financieros tiene como
objetivo mostrar la situacién econdmica de la empresa para tomar decisiones acertadas
por parte de administracion, con respecto al futuro de la empresa. Finalmente se
concluye que en la empresa se elaboran los estados financieros anualmente y por ende
no se toman decisiones oportunas, se recomienda realizar los entados financieros
trimestralmente o semestralmente, teniendo en cuenta que son de gran relevancia
conocer la situacion financiera de la empresa y respecto a eso tomar una decision
coherente.

2.1.3. Regionales

Bustamante (2018) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de la micro y
pequefias empresas del Per(: caso Agrosavet S.R.L. — Casma”; tuvo como objetivo
general, Describir las caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefias
empresas del Perd: Caso AGROSAVET S.R.L. — Casma 2015. La investigacion fue no
experimental —descriptiva y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo el
método de revision bibliografica-documental y la técnica de la entrevista, encontrando
los siguientes resultados: la mayoria de los autores sefialan que el acceso al crédito de
las entidades privadas del sector Agricola en mucho caso es escaso debido al poco
tiempo que tienen, al no tener ningdn respaldo o aval, al no tener muchos activos entre
otros. Asimismo, se pudo determinar en el estudio de caso, que la AGROSAVET S.R.L.
si tuvo acceso al crédito para asi financiarse y poder crecer como empresa. Ademas, se
puede inferir que tanto a nivel nacional como en la provincia de Casma, el
financiamiento de las Mypes del sector Agricola, afectando a todo los trabajadores; los
mismos que son reflejados en los resultados de cada trabajo. Finalmente, la principal

conclusidn del trabajo es que no se ha encontrado evidencia empirica (estudios de
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investigacion) que determinan la influencia (relacion) del financiamiento de las
empresas privadas del sector Agricola del Per y de Casma.
2.1.4. Locales

Luna (2021) El su trabajo de investigacion titulado “Financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio: caso de la Peluqueria Full Estetic
- Huaraz, 2019 tuvo como objetivo general: Investigar las fuentes de financiamiento
que influyen en la rentabilidad de las Micros y Pequefias Empresas del Sector Servicios:
Caso de la Pelugueria Full Estetic - Huaraz, 2019; la metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo con disefio no experimental, descriptivo; se utilizo la técnica de la encuesta
con su instrumento el cuestionario; se obtuvieron los siguientes Resultados: Se muestra
que las fuentes de financiamiento bancario son las que permiten mayor rentabilidad con
menor riesgo a comparacion de otras fuentes de financiamiento; Existe una mayoria
importante de los encuestados que mencionan que hay un incremento de la rentabilidad
gracias al crédito otorgado y la empresa en estudio también percibié un aumento de su
rentabilidad gracias al financiamiento bancario. Como conclusion tenemos que, el
financiamiento del sistema bancario incide favorablemente en la rentabilidad de las
Mypes del sector Servicio, esto se ve reflejado con un 33%, donde se afirma que
solicitaron el financiamiento bancario; a su vez que la empresa en estudio ha
incrementado su rentabilidad haciendo uso de compra de activos, mejoramiento y
ampliacion de local.

Yaringafo (2019) en su tesis “Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa en el distrito de Huaraz,
2018”. cuyo objetivo principal: Determinar las principales propuestas de mejora del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas. La metodologia es de

tipo cuantitativo; con una muestra de 21 MYPE, poblacion de 30 empresas; y se
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aplico un cuestionario de 19 preguntas, obteniendo los siguientes resultados: Con
respecto a la propuesta de mejora del financiamiento de las MYPE el 81% creen que
debe crear una organismo dedicado al financiamiento de las MYPE, el 61.9%
manifiestan que no seria factible aliarse con otras empresas para acceder al crédito
financiero, el 38.1% la opcidn de financiamiento son los proveedores y los créditos
bancarios, el 66.7% proponen que las entidades financieras deben pedir pocos requisitos
y respecto a la rentabilidad, el 76.2% no llevan correctamente sus inventarios de igual
modo el 90.5% no tienen tecnologia adecuada para llevar control de sus ingresos y
gastos, el 57.1% en el afio 2018 ha mejorado su rentabilidad y que 81% consideran que
es necesario definir un periodo de tiempo para medir la rentabilidad. Por ello se
concluye que el financiamiento y la rentabilidad no van de la mano puesto que la
adquisicion de un financiamiento no asegura la optimizacion o mejora de los niveles de
rentabilidad sin embargo un financiamiento adquirido y manejado dentro de las

necesidades de la MYPE podria mejorar los niveles de rentabilidad.
2.2. Bases teoricas de la investigacion:

2.2.1. Financiamiento

Segun Chavez, A. (2016), pag. 16, el financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica
de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit
presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de
crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Por otro lado, Briozzo & Vigier. (2016) indica que, toda empresa nueva o en marcha

requiere de financiamiento través del tiempo en general existen dos fuentes basicas de
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A)

B)

financiacion: la deuda que puede provenir de diversas fuentes y el capital propio.

El financiamiento es un dinero que se ha prestado para aumentar los recursos
propios de la empresa. Es concertado dentro y fuera de un pais por medio de créditos,
empréstitos de obligaciones procedentes del convenio o emision de titulos de crédito u
otro documento pagadero a plazo. Se clasifica en dos:

Financiamiento interno: Aquello que procede del capital econémico propio de la
entidad, tal como: contribuciones de los socios o duefios, la creacion de reservas de
pasivo y de capital, es decir, detencion de utilidades.

Financiamiento externo: es generado cuando no se cuenta con recursos propios, es
decir cuando las actividades normales realizadas y las aportaciones de los miembros de
la empresa son escasos para afrontar el mantenimiento de la empresa, por ello es preciso
recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje financiero, etc. Entre las
principales formas de conseguir financiamiento es el crédito, que es el dinero que se
recibe para enfrentar una necesidad financiera y el que la entidad se compromete a
pagar en tiempo determinado, a un interés fijo con o sin pagos parciales, y ofreciendo
garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren del cobro del mismo.
Rojas (2008).

2.2.2. Teoria del Financiamiento

Vasquez (2016) afirma que: Toda la oportunidad de inversion esta limitada y
unida, por determinaciones de financiacion; éstas a su vez decretan la estructura del
capital entre el pasivo y la demanda personal.

Ademas, que el objetivo fundamental de todas las empresas es dar a conocer el
bienestar economico y social luego de estudiar sobre una apropiada inversion del capital

a aquellas inversiones que proyecten el maximo rendimiento.

22



Modigliani (1958) la distribuciédn financiera de las entidades cuyo objetivo
central es estudiar sus efectos sobre el valor de la misma. La teoria tradicional plantea
que la estructura financiera recomendable sera aquella que maximice el valor de
mercado de la empresa y minimice el costo de capital. Esta observacion se refleja de dos
fases: en una primera fase, establece la autosuficiencia del importe de la firma
relativamente a su configuracion de financiamiento, en una segunda fase, la toma en
consideracion del impuesto sobre la admisidn de las entidades los lleva a deducir que
hay un vinculo directo entre el valor de la entidad y su nivel de obligaciones.

La importancia del capital financiero incide principalmente en acrecentarlo, y
para ello se debe de invertir en otros tipos o formas de capital, ya que esta reaccion en
cadena concibe un incremento en la rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo
tiempo que se acrecienta el valor del capital en conjunto. Zorrilla (2006).

Alarcon (2007) manifiesta que la configuracion financiera diferencia la realidad de una
constante relacion entre recursos personales y extrafios que define la configuracién
financiera insuperable EFO. Esto se da debido a varios factores, los cuales son: el
tamafo de la empresa, sector de la actividad econdmica y politica financiera de la
empresa; el grado de imperfeccidn del mercado y la coyuntura econémica en general.
2.2.3. Fuentes del financiamiento de las Mypes del sector servicio.
Financiamiento a corto plazo
Esta compuesto por: creditos comerciales, créditos bancarios, pagareés, lineas de crédito,
papeles comerciales, financiamiento por medio de las cuentas por cobrar,
financiamiento por medio de los inventarios. Lépez (2014)
Financiamiento a mediano plazo
Ocana (2014) nos dice que es un incremento crediticio para empresas industriales,

comerciales y de servicio orientado a invertir a mediano plazo necesidades de capital de
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trabajo, la compra de activos fijos, construccion, ampliacién o remodelacion de las
instalaciones fisicas.

Financiamiento a largo plazo

Lépez (2014) los financiamientos a largo plazo, estan conformados por: hipoteca,
acciones, bonos, arrendamiento financiero, apoyos otorgados por la Secretaria de

economia, microcréditos, crédito FONART, crédito PYME, financiamiento FONDESO.

2.2.4. Principales instrumentos de financiamiento externo

A. Préstamo

La entidad financiera otorga al cliente un importe de dinero que este ultimo tiene que
devolver en un tiempo determinado a la entidad financiera, mas los intereses generados.
B. Hipoteca:

La hipoteca no es un compromiso a pagar debido a que el prestamista da su mueble o
inmueble y el prestatario la recibe, si el primero no cancela dicho préstamo, el bien le
sera quitado y pasara a manos del prestatario.

Es importante sefialar que la finalidad de las hipotecas es conseguir algun activo
fijo, y para el prestatario es el tener la seguridad de pago por medio de dicha hipoteca,
asi como conseguir ganancia de la misma por medio de los intereses generados.

C. Acciones:
Las acciones representan la participacién patrimonial o de capital de un accionista
dentro de la organizacién a la que pertenece.

Palomino (2009) nos dice que: Es importante subrayar que el financiamiento es
un instrumento primordial para acrecentar el rendimiento y eficiencia empresarial,
especialmente como medio que favorezca el nivel de competitividad en diferentes
mercados del Per( y del mundo. Asimismo, todas las entidades empresariales necesitan

de un financiamiento para hacer frente a su escasez de dinero en efectivo y para realizar
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proyectos nuevos; por ende, concluimos que el financiamiento interno es el dinero
proveido por el equipo inicial, familiar y amical, antes y mientras se realiza la
proyeccion. Y cuando la entidad empieza a prosperar, puede solicitar financiamiento de
tipo patrimonial. Algunos investigadores dicen que, el financiamiento bancario o para
bancario no estara disponible para empresas pequefias antes de que alcancen un nivel de
produccidn tal que su balance refleje activos tangibles sustanciales que puedan ser
utilizados como colaterales, tales como cuentas por cobrar, inventarios y equipos.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicién de financiamiento
Ferruz (2010) El financiamiento es un dinero que se obtiene para realizar un

proyecto. Lo peculiar de este dinero es que se otorgan a las empresas por parte de una
entidad financiera o de algunos bonos del gobierno, gracias a un préstamo y estos son
complementados con el capital inicial. Mientras tanto, si fuera el caso de un gobierno,
una gestion determinada puede requerirla ante una entidad bancaria internacional y asi
hacer frente a una deuda presupuestaria grave.
2.3.2. Definicidn sector servicio

El sector servicio, incorpora las acciones que no involucran la elaboracién de bienes
materiales. Las entidades de este sector, ofrecen satisfacer las distintas necesidades de
una poblacion. Peres (2002). Ademas, podemos decir que dicho sector organiza 'y
distribuye las producciones de los otros dos sectores: el sector primario (que se dedica a
la extraccion directa de los recursos naturales) y el sector secundario (encargado de la

transformacion de estos recursos naturales mediante procesos industriales). Peres (2002)
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I11.  HIPOTESIS

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el estudio descriptivo no corresponde

la formulacion de hipdtesis porque su alcance no implica una influencia o causalidad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizé el disefio no experimental,
porque se realizé sin manipular deliberadamente las variables, se observé el fenomeno
tal como se encuentra dentro de su contexto.

Segln Hernandez (2014) la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es la investigacion donde no
varia intencionalmente las variables independientes. La investigacion no experimental
se observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

4.2. Poblaciéon y muestra
4.2.1. Poblacion
En esta investigacion se considera como poblacion a las micro y pequefias empresas del

sector servicios del Perq.

4.2.2. Muestra
En esta investigacion se considera como muestra a la empresa ARMEPA SAC de la

Provincia de Huaraz 2020.

4.3. Definicién y operacionalizacién de variables e indicadores

Ver anexo 3

4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica, se utilizo la técnica de la
revision bibliografica.
Para el recojo de la informacion del caso, se utilizo la técnica de la entrevista —

instrumento se uso la encuesta
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4.5. Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo 1 se reviso los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes a la investigacion. Luego se elabor6 un cuadro donde se
resalto las caracteristicas mas importantes de la variable en estudio.

Para conseguir los resultados del objetivo 2 se realiz6 un cuestionario que el
representante legal respondio tomandose este como muestra, posteriormente se detallo
en un cuadro para su analisis

Para obtener los resultados del objetivo 3, se elabor6 un cuadro comparativo entre los
objetivos 1y 2. Luego se realiz6 un cuadro comparativo donde se indican las

coincidencias entre los 2 objetivos.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del
problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Caracterizacion
del
financiamiento de
la micro empresa
del sector servicio
de Seguridad
Privada Armepa
S.A.C.— Huaraz,
2020.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de la
micro empresa del sector
servicios de Seguridad
Privada Armepa S.A.C.—
Huaraz, 20207?

Objetivo general

Determinar las caracteristicas del financiamiento
de la micro empresa del sector servicio de
Seguridad Privada Armepa S.A.C.— Huaraz,
2020.

Obijetivos especificos:

- ldentificar las caracteristicas  del
financiamiento de la micro empresa del
sector servicio Seguridad Privada
Armepa S Identificar las caracteristicas
del financiamiento de la micro empresa
del sector servicios.

- Describir  las  caracteristicas  del
financiamiento de la micro empresa del
sector servicio Seguridad Privada
Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020.

- Analizar y comparar las caracteristicas
de la micro empresa del sector Servicios
de Seguridad Privada y la empresa
Armepa S.A.C.— Huaraz, 2020.

Dado que el proyecto de
investigacion es de tipo
descriptivo no experimental
y de caso, no se plantea
Hipotesis.

No experimental-
descriptivo-bibliografico-
documental y de caso.
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4.7. Principios éticos

La investigacion se ha basado en los siguientes principios éticos:
Integridad, con rectitud, probidad y honestidad en cada uno de los procesos
del desarrollo del estudio.

- Principio de proteccion a las personas, Este principio no sélo implica que las
personas gue son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

- Principio de libre participacion y derecho a estar informado, Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre
los propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

- Integridad Cientifica, La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y
a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su profesion, se evaltan y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.
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V.

5.1.

Resultado y Andlisis de Resultado

Resultados

Tabla 1

Resultados obtenidos del objetivo especifico 1

Autor o Autores

Resultados

Lépez y Farias (2018) Concluyeron que el mercado bursatil resulta ser una

fuente alternativa de financiamiento dptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina
siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas
empresas sino también a las grandes compafiias.

Coa (2016)

Encontr6 que la mayoria de las micro empresas ha
recibido crédito financiero no bancario por lo menos una
vez al afio y lo han usado para compra de activos.

Luna (2021)

Concluye gue las fuentes de financiamiento bancario son
las que permiten mayor rentabilidad con menor riesgo a
comparacion de otras fuentes de financiamiento

Yaringarfio (2019)

Encontr6 que el 81% creen que debe crear un organismo
para el financiamiento de las MYPE, el 61.9% no desea
aliarse con otras empresas, 38.1% proveedores y créditos
bancarios pueden financiar, 66.7% las entidades
financieras deben pedir pocos requisitos y respecto a la
propuesta de mejora de la rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales y locales
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Tabla 2

Resultados obtenidos del objetivo especifico 2

I. Datos generales del representante legal.
1. Nombrey Apellidos: Kissy Murga Torres
2. DNI: 41847046 Edad: 32 Sexo: (M) (F)
3. Estadocivil: (soltero) (casado) (divorciado) (viudo)
I1. Principales caracteristicas de la representada (empresa).
4. Razon Social: ARMEPA S.A.C
5. RUC: 20560123893
6. Actividad comercial: ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA
7. Domicilio fiscal: Av. Gran Chavin 502 — Urb. Nicrupampa
Distrito: Independencia, Provincia: Huaraz, Regién: Ancash
8. Inicio de operaciones comerciales: 01 — 10 — 2014
9. Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad empresarial: 20- 30 afios

10. Tipo de empresa: formal (), informal ( )

11. Régimen fiscal: Régimen MYPE Tributario
I11. Fuentes de financiamiento de la empresa

12. ;coémo esta financiando su actividad econdmica?

a) Financiamiento Propio

b) Entidades Financieras

c) Otros - usureros
13. ¢ Ha solicitado financiamiento en los dltimos afios?  a) Si b) No
14. En promedio ¢;cuéntas veces al afio solicito un crédito financiero?

2020: 01 veces

15. ;Fuente de financiamiento donde solicita crédito?

a) Bancario b) No bancario
16. ¢ Queé tipo de crédito accede?
a) Corto plazo b) Largo plazo

17. ¢ Qué tipo de financiamiento utiliza?
a) Crédito para financiar el capital de trabajo
b) Crédito para financiar los activos fijos
c) Crédito para financiar capital de trabajo y activos fijos
18. ¢ Cual fue el monto aprobado de crédito?
a) Hasta S/. 15 000 nuevos soles
b) De S/. 15001 a S/. 30 000 nuevos soles
c) De S/. 30 001 a Mas nuevos soles
19. ¢ Cuadl es la tasa de interés anual que paga Ud.?
a) 5% - 10%
b) 10% - 15%
c) 16 % - 20%
d) 22% - 27%
e) 20% anual
f) mas del 30% anual
20. formas de financiamiento
a) préstamo b) crédito hipotecario c) leasing d) warrant

Fuente: Elaborado por el autor,

32



Tabla 3

Resultados obtenidos del objetivo especifico 3

Elementos de
comprobacion

Resultados
objetivo especifico 1

Fuentes de
financiamiento

Segun  Almonacid & Prosopic
(2020), Mesones & Torres (2019) y
Luna (2021). Encontraron que l¢
mayoria de las MYPE recurren a une
fuente de financiamiento externo; de
preferencia la banca comercial.

Sistema de
Financiamiento al
que recurren

Luna (2021) sefiala que las MYPE
obtienen financiamiento del sistema
bancario ya que permiten un menor
riesgo a comparacién de otras
fuentes

Monto de
financiamiento

Plazos de
financiamiento

Yaringafio (2018) establece que las
MYPE ha obtenido un préstamo
menor a s/ 15 000

Mesones & Torres (2019) afirma
que las MYPE pagan sus préstamos
en un mediano plazo.

Uso del
financiamiento

Yaringafio (2019), Luna (2019

Indican que el crédito solicitado fue
utilizado para el capital de trabajo
activos fijos

dDIES J€ 10S ODJETIVOS €SP
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Resultados Resultados
objetivo especifico 2
La empresa en estudio .
ha obtenido préstamos St
coinciden
de terceros
La empresa en estudio
ha obtenido préstamos Si
de una entidad coinciden
bancaria
La empresa ARMEPA
S.A.C solicit6 un Si
préstamo por un monto  coinciden
de s/12 000
La empresa en estudio
paga el préstamo No
solicitado a un largo coinciden
plazo.
La empresa en estudio
afirma que el crédito Si
solicitado fue para coinciden

capital de trabajo y
activos fijos.



5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultados del objetivo especifico 1

Lopez y Farias (2018) realizaron un estudio sobre el Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil, Coa (2016)
realizd su estudio a nivel nacional sobre Financiamiento y capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, y al comparar sus resultados se observa que

predomina la tendencia de pedir financiamiento de terceros

5.2.2. Resultados del objetivo especifico 2

En la investigacion, se aplico un cuestionario con 10 preguntas acerca del
financiamiento al representante legal de la empresa “Servicios de seguridad privada
ARMEPA S.A.C.” en el que se establece que la obtencion del financiamiento procede del
sistema bancario (Banco del Crédito del Per(). Este resultado coincide con Yaringafio
(2019), Mesones / Torres (2019) que encontraron que la mayoria de las MYPE recurren
a una fuente de financiamiento externo; de preferencia la banca comercial.

Ademas, Yaringafio (2019) en su estudio a nivel local, sobre el Financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio establece que las
MYPEs han obtenido un préstamo menor a s/ 15 000 y con un interés menor al 20% para
que pueda ser pagado en un plazo largo.

Tejada (2019) y Yaringafio (2019), coinciden al indicar que el crédito solicitado por
las MYPE fue utilizado para incrementar el capital de trabajo y también los activos fijos
de la empresa, como se nota también en la empresa “Servicios de seguridad privada

ARMEPA S.A.C.”

5.2.3. Resultados del objetivo especifico 3
Para obtener los resultados del objetivo 3, se elaboré un cuadro de analisis

comparativo de los cuadros 01 y 02.
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Respecto a las fuentes de financiamiento Segin Almonacid & Prosopio (2020),
Mesones & Torres (2019) y Luna (2021), en sus trabajos de investigacion manifiestan
que la mayoria de las MYPE obtienen financiamiento de terceros; estos resultados
concuerdan con los resultados de la empresa “Servicios de seguridad privada ARMEPA
S.A.C.” en donde se accedi6 a un financiamiento de fuente externa.

Respecto al Sistema de Financiamiento al que recurren, Luna (2021) sefiala que
las MYPE obtienen financiamiento del sistema bancario ya que permiten un menor riesgo a
comparacion de otras fuentes; estos resultados coinciden con los resultados de la empresa
“Servicios de seguridad privada ARMEPA S.A.C.” pues la adquisicién de financiamiento
procede del sistema bancario (Banco del Crédito del Per().

Respecto al Monto de financiamiento, Yaringafio (2019) establece que las MYPE
ha obtenido un préstamo menor a s/ 15 000, en el que si coinciden con los resultados de
la empresa “Servicios de seguridad privada ARMEPA S.A.C.”, pues nuestra empresa en
mencion ha obtenido un préstamo de s/ 12 000

Respecto a los Plazos de financiamiento, Mesones & Torres (2019) afirma en su
trabajo de investigacion, que las MYPE pagan sus préstamos en un mediano plazo; estos
resultados no coinciden con los resultados de la empresa “Servicios de seguridad privada
ARMEPA S.A.C.” ya que esta obtuvo su financiamiento a largo plazo.

Respecto al Uso del financiamiento, Yaringafio (2019), Luna (2021) Indican que
el credito solicitado fue utilizado para ser invertido en el capital de trabajo y la compra
de activos fijos; estos resultados si coinciden con la empresa “Servicios de seguridad
privada ARMEPA S.A.C.” que invirtio el financiamiento recibido en el capital de trabajo

y los activos fijos.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Frente al objetivo especifico 1 se concluye que la caracterizacion del financiamiento
de la micro empresa del sector servicios, en una gran mayoria buscan acceder a un
financiamiento externo, a través de instituciones financieras sean estas bancarias o0 no
bancarias como las Cajas municipales o Cajas Rurales donde los créditos fueron
otorgados en un corto y largo plazo a una determinada tasa de interés mensual y este
crédito adquirido fue utilizado para el incremento del capital de trabajo y la compra de

activos fijos.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa investigada
“Servicios de seguridad privada ARMEPA S.A.C.”; segun la entrevista realizada a la
representante legal de la empresa, se concluye que el financiamiento adquirido fue de
una entidad bancaria (Banco de crédito del Peru) a una tasa de interés del 18% que le

han ayudado a continuar con su trabajo y asi incrementar sus ingresos.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2, se encontrd
que de los cinco elementos de comparacion coinciden en tres, en las fuentes de
financiamiento, monto del financiamiento y el uso que se le da al financiamiento
adquirido, pero no coinciden en el sistema de financiamiento ya que la empresa
investigada obtuvo crédito de una entidad bancaria, asimismo no coinciden en los

plazos de financiamiento.
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6.4, Respecto al Objetivo General:

Se concluye que la empresa “Servicios de seguridad privada ARMEPA S.A.C.” ha
obtenido financiamiento de una entidad bancaria con una tasa de interés un poco
elevada pero que le ha ayudado a mejorar su productividad y generar ingresos y de la

misma manera ser mas eficiente y eficaz.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Empresa Servicios de seguridad privada ARMEPA S.A.C. que
soliciten financiamiento de entidades alternativas como una Caja Municipal o una Caja
Rural por los intereses bajos que estos otorgan y que beneficiara en el mejor desarrollo de
la empresa. Ademas, de tener en claro si estdn en la capacidad de poder pagar

mensualmente sin la necesidad de aminorar sus ingresos y su crecimiento econémico.
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ANEXOS

anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Este trabajo de investigacion tiene como finalidad el recojo de informacion de las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Pert: Caso Empresa De Servicios De

Seguridad Privada ARMEPA S.A.C.—- HUARAZ, 2020

1. ¢(Edad de los representantes legales de las Micro y pequefias Empresas del sector
servicio - rubro Seguridad privada?
a) 18a30
b) 31a50
c) 51 amas

2. ¢Sexo de los representantes legales de las Micro y pequefias Empresas del sector
servicio - rubro Seguridad privada?
a) Masculino

b) Femenino

3. ¢Nivel de educacion de los representantes legales de las Micro y pequefias Empresas

servicio - rubro Seguridad privada?
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a) Primaria Completa

b) Secundaria Completa

c) Universitaria Completa

¢Ha realizado financiamiento en los ultimos afios?
a) Si

b) No

¢ Cudl fue el monto aprobado de crédito?
a) Hasta S/. 15 000 nuevos soles

b) De S/. 15001 a S/. 30 000 nuevos soles
c) De S/. 30 001 a Mas nuevos soles

¢ Fuente de financiamiento donde solicita crédito?
a) Bancario

b) No bancario

¢ Qué tipos de créditos accede?

a) Corto plazo

b) Largo plazo

Forma en que invierte el crédito

a) Infraestructura

b) Inmueble Maquinaria y equipo
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Anexo 2: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO EMPRESA DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA ARMEPA S.A.C.— HUARAZ, 2020. Y es dirigido por Carmen del Pilar
Ramirez Urbano, investigadora de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Caracterizar el financiamiento de las MyPes del sector servicios, del
rubro seguridad Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serda informado de los resultados a través de
https://www.uladech.edu.pe/. Si desea, también podré escribir al correo cru2_12@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de

Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre:

Fecha: 13 de noviembre de 2020

Correo electrénico:

ARMEPA S.A.C.
Kissy A. Murga Torres

) o GERENTE GENERAL
Firma del participante: = oo :

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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mailto:cru2_12@hotmail.com

Anexo 3: Cuadro de definicion y operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Preguntas
es el conjunto Capital . ¢(Edad de los representantes
de  recursos propio legales de las Micro y pequefas
monetarios Fuente de Entidades g y Pea
que se destina| financiamiento bancarias Empresas del sector servicio -
para llevar a Entidades no . .
cabo alguna bancarias rubro Seguridad privada?
actividad 0 .
oroyecto, La Financiamiento Informales . ¢Sexo de los representantes
particularidad de terceros legales de las Micro y pequefias
€s que estos Capital de Empresas del sector servicio -
recursos :
- - trabajo . .
financieros Maguinarias rubro Seguridad privada?
son sumas de L g ’ s iy
dinero que se Inversién equipos, . ¢(Nivel de educacién de los
insumos
trasladar:j Ia materia y representantes legales de las
manos de las .
empresas, O prima Micro y pequefias Empresas
bien de De 0 a 1000 - .
servicio - rubro Seguridad
algunas de las De 1001 a _ :
gestiones de Monto de 5000 privada?
] o gobierno, crédito De 5001 a _ . . -
Financiamiento | gracias a un solicitado 10000 . ¢Ha realizado financiamiento en
préstamo y De 10001 a los Gltimos afios?
; mas
sirven - para . ¢Cual fue el monto aprobado de
complementar 0-10%
. . crédito?
los A Interés 11-20%
Propios. 20% a mas . ¢(Fuente  de financiamiento
tanto, en el
- it
caTJc_) de los Corto plazo donde solicita crédito?
gobiernos, una Mediano . ¢Qué tipos de créditos accede?
determinada Plazo plazo o
ges_tlg')n puede Largo plazo . 8. Forma en que invierte el
soIICItarIa_ante crédito
un organismo
financiero
internacional Banco
para  poder Entidad Caja
hacer frente a | financiera municipal
un déficit Corporativo

presupuestario
grave




