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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir el
marco teorico y conceptual del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd, 2018. La investigacion fue descriptiva- bibliogréafica,
documental y sin caso. Para el recojo de la informacion se utilizdé los siguientes
instrumentos: fichas bibliogréficas, y los cuadros 4, 5y 6 de la presente investigacion
de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados. Cuadro 4: De los 5 trabajos de
investigacion usados como antecedentes, excluyendo los antecedentes
internacionales, solo el 2 de ellos son pertinente. Cuadro 5: Para elaborar las bases
tedricas se ha considerado la siguiente ldgica y los siguientes criterios: Los c0digos
de las bases tedricas se ha hecho en funcion al orden de los elementos que conforman
el titulo, comenzando por la variable, seguida de la unidad de analisis, y por ultimo el
sector economico. Cuadro 6: Con respecto a este objetivo se establecen
fundamentalmente las definiciones, y esas definiciones estan también en funcion al
orden que ocupan en el titulo, comenzando por la variable, seguida de la unidad de
analisis, y por ultimo el sector econdémico. En conclusién este trabajo es apto y puede
servir como base y aplicarse en cualquier otro trabajo de investigacion en la universidad
ya que toda tesis tiene marco tedrico y conceptual, que se desdobla también en

antecedentes, bases tedricas y marco conceptual.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa, sector comercio, marco

tedrico, antecedente.



ABSTRACT

This research work had as a general objective: To determine and describe the
theoretical and conceptual framework of the internal control of micro and small
companies in the commercial sector of Peru, 2018. The research was descriptive-
bibliographic, documentary and without a case. The following instruments were used
to collect the information: bibliographic records, and Tables 4, 5 and 6 of the present
investigation from which the following results were obtained. Table 4: Of the 5
research papers used as background, excluding international background, only 2 of
them are relevant. Table 5: To elaborate the theoretical bases, the following logic and
the following criteria have been considered: The codes of the theoretical bases have
been made according to the order of the elements that make up the title, starting with
the variable, followed by the unit of analysis, and finally the economic sector. Table
6: With regard to this objective, the definitions are fundamentally established, and
those definitions are also based on the order they occupy in the title, starting with the
variable, followed by the unit of analysis, and finally the economic sector. In
conclusion, this work is apt and can be used as a basis and applied in any other research
work in the university since every thesis has a theoretical and conceptual framework,

which also unfolds into antecedents, theoretical bases and conceptual framework.

Keywords: Internal control, micro and small business, commerce sector, business,
background.
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l. Introduccién

Se ha vuelto indispensable, en los ultimos afios, implementar un sistema de control
interno dentro de organizaciones y empresas, ya que resulta muy facil la medicion de
eficiencia y productividad. El sistema de control interno no puede ser igual para toda
organizacion o empresa debido a que existen muchas técnicas de control y cada

empresa por lo tanto deberia usar las técnicas que se adapten a sus necesidades.

Por su parte para la universidad ESAN (2017), “el C.I., eS un proceso
realizado por una organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable
respecto al logro de sus objetivos” (parr.2).

En el Pert el nimero de empresas activas registradas en el Directorio Central
de Empresas y Establecimientos ascendio a 2’662 940 unidades al 30 de junio del
2019. Asi mismo se crearon 72 365 empresas y se dieron de baja 31 165 presentando

una variacion neta de 41200 unidades econémicas. (INEI, 2019, p.02)

Dado que la investigacion versara sobre el marco teoérico y conceptual de la
tesis de la licenciatura; es necesario construir dicho marco tedrico y conceptual. La
I6gica de construccion de dicho marco tedrico y conceptual serd en funcion de los
antecedentes pertinentes de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd. Por lo tanto, el problema radica en
saber como se construye dicho marco tedrico y conceptual a partir de los
antecedentes de la variable y unidades de analisis de la tesis de la licenciatura. En otras
palabras, el problema radica en que la construccion del marco teérico de la tesis de la
licenciatura no debe de ser copiada mecéanicamente de los marcos tedricos y

conceptuales de las tesis relacionadas o parecidas. Sino por el contrario, dicho marco
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tedrico y conceptual debe ser construido a partir de la informacion y la teoria que

sumase a dicha informacion que se encuentra en los antecedentes pertinentes.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema, es el siguiente:

¢Cuél es el marco tedrico y conceptual del control interno de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Pera, 2018?

Para dar respuesta a este problema se ha planteado como objetivo general lo
siguiente: Determinar el marco tedrico y conceptual del control interno de las micro
y pequefas empresas del sector comercio del Peru, 2018, y para lograr este objetivo

se tendra en cuenta los siguientes objetivos especificos:

e Determinar los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd, 2018.

e Determinar las bases tedricas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, 2018.

e Determinar el marco conceptual del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per(, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitira determinar y
describir los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

A su vez la sigOuiente investigacion se justifica porque permitird determinar
las bases teoricas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pera.

12



También se justifica porque permitird determinar y describir el marco
conceptual del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Pert

Y finamente este trabajo de investigacion se justifica porque su elaboracion,
sustentacion y aprobacién me servird como marco tedrico y conceptual de mi tesis de

licenciatura.

La investigacion fue descriptiva- bibliografica, documental y sin caso. Para el
recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos: fichas bibliogréaficas,
y los cuadros 4, 5 y 6 de la presente investigacion de los cuales se obtuvieron los
siguientes resultados. . Cuadro 4: De los 5 trabajos de investigacién usados como
antecedentes, excluyendo los antecedentes internacionales, solo el 2 de ellos son
pertinente. Cuadro 5: Para elaborar las bases tedricas se ha considerado la siguiente
l6gica y los siguientes criterios: Los codigos de las bases tedricas se ha hecho en
funcion al orden de los elementos que conforman el titulo, comenzando por la
variable, seguida de la unidad de analisis, y por ultimo el sector econdmico. Cuadro
6: Con respecto a este objetivo se establecen fundamentalmente las definiciones, y
esas definiciones estdn también en funcién al orden que ocupan en el titulo,
comenzando por la variable, seguida de la unidad de andlisis, y por ultimo el sector
econdmico. En conclusion este trabajo es apto y puede servir como base y aplicarse
en cualquier otro trabajo de investigacion en la universidad ya que toda tesis tiene
marco teorico y conceptual, que se desdobla también en antecedentes, bases tedricas

y marco conceptual.
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1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad
y pais del mundo, menos Peru; que hayan utilizado la variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Espinoza (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Creacion,
disefio e implementacién de un modelo de gestion de control interno para las
pymes en la ciudad de Quito; realizado en Ecuador, cuyo objetivo principal fue:
Disefiar un modelo de sistema de control interno que sea una herramienta para
el fortalecimiento de las microempresas y pymes en la ciudad de quito, que son
el motor de la economia ecuatoriana; para el recojo de la informacion utilizé la
técnica de encuesta con un cuestionario pertinente, llegando a la siguiente
conclusion: se logra determinar que fue posible cumplir con los objetivos
propuestos y disefiar un Modelo de Sistema de Control Interno; el mismo que
ha sido adaptado a las necesidades de las PYMES, y constituira sin duda una
herramienta que permitird fortalecer a éstos emprendedores, en razon de
asegurarles permanecer compitiendo en el mercado. La aplicacion del Modelo
les permitird tornarse mas competitivos y lograr una mejor organizacion.
Promoviendo la eficiencia entre sus empleados, a través de estandares que

permitan medir el desempefio del personal.

14



2.1.2 Nacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del
Per(, menos de la region donde se esta realizando la investigacion; que hayan

utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Peru: caso empresa E & E Agallapampa, 2016; realizado en
Trujillo - Per(, cuyo objetivo principal fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Peru, 2016;
para el recojo de la informacion utilizd la técnica de encuesta con un
cuestionario pertinente, llegando a la siguiente conclusion: Las empresas del
rubro comercial sin importar el tamafio que sean necesitan de un manual de
organizacion y funciones que los organice internamente de manera eficiente,
pues el control interno es un conjunto de procedimientos y estrategias que

ayudan a tomar decisiones con el fin de evitar errores para el futuro empresarial.

Romero (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno y su incidencia en la razonabilidad de la
informacion contable en la MYPEs: F Y A contratistas S.A. Villa el Salvador
2015; realizado en Lima - Perq, cuyo objetivo principal fue: determinar la
manera como el control interno puede facilitar la contabilidad razonable de las
MYPEs; para el recojo de la informacion utilizo la técnica de encuesta con un

cuestionario pertinente, llegando a la siguiente conclusion: Se logro describir
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la importancia del control interno en mejora del area de contabilidad de la
empresa F y A Contratistas S.A. Se logréo determinar el modo como el
sinergiamiento de los componentes del control interno pueden facilitar el
mejorar la gestion en el area contabilidad de las empresas. Se pudo determinar
los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion después de conocer la
problematica actual de la falta de aplicacion del efectivo sistema de control

interno en la unidad de estudio.

Mufioz (2015) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno de inventarios de las micro y pequefas
empresas comerciales Perd; realizado en Piura - Per(, cuyo objetivo principal
fue: Describir las principales caracteristicas del control interno de inventarios
de las micro y pequefias empresas comerciales del Peru; para el recojo de la
informacion utilizé la técnica de encuesta con un cuestionario pertinente,
llegando a la siguiente conclusion: Las Micro y pequefias empresas
comerciales del Perd no poseen una adecuado sistema de control interno de
inventarios, los que genera serios problemas en la gestion de la empresa, debido
a que no se han dado las politicas necesarias para éstas areas y los trabajos que
realizan el personal es de manera informal, no rigiéndose por un documento
oficial que les permita saber y conocer concretamente sus funciones, asimismo

debilidades y fortalezas que ayuden a mejorar sus desempefio personal y laboral.

2.1.3 Regionales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo

de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
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region de Ancash, menos la Provincia donde se esta realizando lo anteriormente
especificado; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Principe (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Sistema de
control interno y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Paucas, 2015; realizado en Huaraz - Perd, cuyo
objetivo principal fue: Describir el sistema de control interno en las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas en el 2015; para el recojo
de la informacion utilizo la técnica de encuesta con un cuestionario pertinente,
llegando a la siguiente conclusién: Se ha descrito el sistema de control interno
en las Micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas en el afio
2015; con el 60% afirmaron que contribuyen al logro de los objetivos de control
interno, eficiencia y eficacia; el 63% afirmaron haber logrado los objetivos de
confiabilidad de la informacion financiera en el control interno; el 70%
afirmaron que cumplen con las leyes, reglamentos y normas que sean
aplicables al control interno; el 77% participaron en la ejecucion de las
actividades de control gerencial como componente de control interno; el 63%
afirmaron haber realizado la informacion y comunicacion como componente
de control interno; el 77% afirmaron haber participado en la ejecucion de la

supervision y monitoreo como componente de control interno.

2.1.4 Locales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de

investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad de la

17



provincia del Santa, donde se estd realizdndola investigacion, que hayan

utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Abad (2018) en su trabajo de investigacion denominado: El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Casa del agricultor y del
ganadero E.LLR.L. Tingo Maria, 2017; realizado en Chimbote - Perd, cuyo
objetivo principal fue: Describir la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru,
2017; para el recojo de la informacién utilizo la técnica de encuesta con un
cuestionario pertinente, llegando a la siguiente conclusion: Un sistema de
control de inventarios, permite generar y elaborar informe de stock de
inventarios confiables y seguros, proporcionando una razonable seguridad
respecto a la efectividad y eficiencia de las operaciones que realiza una empresa,
dado que la gestion empresarial estd necesitada de una buena gestion de
inventarios en todo su &mbito, donde se debe tener el criterio de mantener las
cantidades minimas necesarias que garanticen toda la continuidad de las
actividades econdmicas de la empresa y que permita absorber el impacto de la
variabilidad e incertidumbre asociada a la operacion, garantizando la maxima
satisfaccion del cliente y de la empresa, por lo tanto; el control interno es un
factor muy determinante en una empresa comercial, dado que la base para
realizar una gestion de inventarios eficiente nos conlleva a mejorar la

rentabilidad y utilidad de la empresa.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del control interno.
2.2.1.1 Informe COSO.
Los fundamentos del informe COSO, son los que proponen a las siguientes
organizaciones con la finalidad de mejorar el sistema de control interno,
cumpliendo con sus objetivos planteados en la empresa. Hernandez, J. (2017)

afirma:

“El informe COSO es un documento que su contenido esta dirigido a
la implantacién y gestion del Sistema del Control Interno, ha sido de gran

aceptacion desde su primera publicacion en 1992 (parr.2).

2.2.1.2 Principios del control interno.
Segun Meléndez (2016, pp.28-29) afirma que los principios son esenciales ya
que sirven como base para el desarrollo del control interno, los principios
fundamentales se resumen en lo siguiente:
a) Se requiere determinar compromisos.
b) Las operaciones tienen que ser separadas de los registros.
c) Se necesita usar pruebas para comprobar la exactitud de las
actividades realizadas.
d) Una sola persona no puede hacerse cargo de las actividades
comerciales.
e) Se debe presentar siempre en escrito las tareas de los diferentes
puestos de trabajos

f) Se establece primordial la eleccion conveniente del personal
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g) Las vacaciones en periodos deben ser igual para todo personal,
desde el que tiene menos responsabilidad hasta las personas de
méaxima autoridad y responsabilidad.

h) La relacién ente el empleado y la empresa no se da Unicamente en
el sueldo, también son importante otros aspectos.

1) La justicia debe aplicarse en los ascensos mas no debe aplicarse el
favoritismo.

j) La partida doble del sistema contable ofrece muchas ventajas y
eso no debe olvidarse.

k) El sistema de archivo y correo debe ser ptima.

2.2.1.3 Fases del control interno.
a) Planificacion:
Para Layme (2015), “la planificacion del C.I. tiene como objetivo la
elaboracion de un plan de trabajo, donde se determinen los procedimientos
orientados adecuadamente en el sistema, teniendo como base un
diagndstico previo a su elaboracion” (p.28).
b) Ejecucidn:
Segln Layme (2015) afirma:” luego de la planificacion se llevaria a cabo
la ejecucion del plan de trabajo, donde se incluirdn las actividades,
recursos, operaciones, procedimientos y actos institucionales del sistema
de C.1.” (p.28).

¢) Evaluacion:
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Para Layme (2015), “en esta fase se evaltan los avances logrados y las
limitaciones encontradas en el proceso de implementacion como parte de

la autoevaluacién mencionada en el componente de Supervision” (p.28).

2.2.1.4 Componentes de control interno.
Se dispone con 5 componentes asociados a los principios ya antes

mencionados.

a) Entorno de control

Segun el FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado) (2015) afirma: “Es el conjunto de normas,
procesos Yy estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
sistema de control interno en toda la empresa. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos” (p.7).
b) Evaluacion de riesgos

Segun el FONAFE (2015) afirma: "Proceso para identificar y examinar
aquellos riesgos que puedan impedir con el desempefio de los objetivos
de la empresa. Esta evaluacion proporciona las bases para desarrollar
respuestas adecuadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de
materializacion” (p.7).

c) Actividades de control

Segun el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (2015) afirma: “La informacion es necesaria para que la
empresa lleve a cabo sus responsabilidades de control interno para el

resultado de sus objetivos. La empresa requiere tener acceso a
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comunicaciones notables y confiables en relacion con los
acontecimientos internos y externos” (p.7).

d) Informaciény comunicacion

Segun el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (2015) afirma: “La informacién es necesaria para que la
empresa lleve a cabo sus responsabilidades de control interno para el
resultado de sus objetivos. La empresa requiere tener acceso a
comunicaciones notables y confiables en relacion con los
acontecimientos internos y externos” (p.7).

e) Actividades de supervision

Segun el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (2015) afirma: “La supervision del sistema de control es
esencial para contribuir a asegurar que el control interno se mantiene
alineado con los objetivos, entorno operativo, marco legal aplicable,
recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los

objetivos” (p.7).

2.2.1.5 Ventajas y desventajas del control interno.
a) Ventajas
El control interno puede ser muy beneficioso para la empresa o entidad
que utiliza este sistema. Anonimo (2018), afirma: “Las ventajas del
control interno son evidentes, puesto que conducen a una organizacion
més eficiente funcionamiento. Controles internos fuertes aseguraran
que los recursos de la empresa sean utilizados para los fines previstos,

enormemente minimizando el riesgo de su mal uso” (parr.4).
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b) Desventajas

El control interno por beneficioso que sea, cuenta con desventajas.
Anonimo (2018), afirma: “Si los controles internos estan mal planeados
0 ejecutados, pueden producir empleados frustracion o apatia. Ademas,
un sistema de control interno que esta demasiado rigido disefiado para
permitir la adaptacion a una organizacion particular puede ser dificil de

sostener” (parr.5).

2.2.2 Teoria de la empresa.
2.2.2.1 Teorias de la empresa.
Segun Anonimo (2016) en un blog afirma: “cuando se habla de empresa como
comunidad de personas, no se le esta atribuyendo un nombre més bonito, sino
que se esta diciendo que, en esa comunidad, hay asuntos que no vienen dadas
directamente con contratos, ni con dinero, ni mucho menos con implicaciones

monetarias”.

2.2.2.2 Clasificacion de las empresas.
a) Por la razon juridica.
En la razén social se incluye las siglas en las que se indica el tipo de empresa.
Existen estos tipos de empresa:
e S.A.—SOCIEDAD ANONIMA
e S.A.C.-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
e S.R.L.—SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
e E.LR.L.—EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA
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S.A.A. —SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA

b) Por la naturaleza.

Segun su naturaleza se clasifican en:

Empresa Privada:

“El capital y la inversion realizada en estas empresas proviene de
personas particulares que buscan obtener una rentabilidad y beneficios
a través de la actividad de la empresa.” (Caurin, 2017).

Empresa Publica:

“En estas empresas, el capital que se utiliza para su actividad
provienes de las arcas publicas del Estado. Se utilizan para dar servicios
a la poblacién y no tienen por qué dar beneficios.” (Caurin,

2017).

Empresa Mixta:

“Este tipo de empresa posee parte de capital publico y parte de capital
privado. Esto se produce cuando la inversion publica no es suficiente
para el éxito de las empresas que trabajan para el Estado. Por ello, puede
que aporten capital, mano de obra o equipos de trabajo” (Caurin,

2017).

c) Por el tamafio.

El tamafio de las empresas se mide en funcion a estos niveles de ventas

anuales y al cumplimiento de otros requisitos:

Grandes empresas:

“Se denomina grandes empresas a aquella cuyas ventas anuales exceden

de 2,300 UIT” (Torres, 2019).
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e Medianas Empresas:

“Se denomina Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales
sobrepasan las 1,700 UIT pero no exceden de 2,300 UIT” (Torres,

2019).

e Pequefias empresas:

“Se denomina Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales
sobrepasan las 150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT” (Torres,

2019).

e Micro empresas:
“Se denomina Microempresa a aquella cuyas ventas anuales no

exceden de 150 UIT” (Torres, 2019).

2.2.2.3 Teorias de las MYPE.

Para Diaz (2015), las MYPE “son la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios” (p.26).

El Régimen laboral denominado MYPE, se crea con finalidad de que
los micro y pequefios empresarios tengan la opcion de crecer como negocio, y
no estancarse como una micro 0 pequefia empresa; siendo esto una
motivacion para que se formalicen y a sus trabajadores, dandoles acceso a
beneficios sociales, seguridad y salud en el trabajo reconocidos por ley. Ley

N° 28015, Ley de Promocién y Formalizaciébn de la Micro y Pequefia

25



Empresa, cuya vigencia ha sido prorrogada durante 3 afios en virtud de la Ley
N.° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

2.2.3 Teoria de los factores productivos.

2.2.3.1 Clasificacion de los sectores productivos.

a) Sector industrial.

Estan basadas principalmente en la produccion de bienes mediante la

transformacion y/o produccién de materias primas. (Torres, 2019).

b) Sector servicio.
“El comercio es la actividad socioecondémica, es decir la compra y venta de bienes,

sea para Uso propio, para su reventa, o para su transformacién”. (Torres, 2019).

c) Sector comercio.

Segun Torres (2019), afirma que se denomina comercio a la actividad
socioecondmica consistente en la compra y venta de bienes, sea para su uso,
para su venta o para su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a
cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o
industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se
afectan a través de un mercader o comerciante. EI comerciante es la persona
fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las

sociedades mercantiles.

2.2.3.2 Teoria del sector comercio.

Las actividades comerciales se dividen en dos sectores: Comercio al por
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mayor y Comercio al por menor.

a) Comercio al por mayor.

Segun Anénimo (s.f.) afirma que el comercio por mayor, “comprende
unidades econdmicas dedicadas principalmente a la compra-venta de bienes
de consumo intermedio para ser vendidos a otros comerciantes,
distribuidores, fabricantes y productores de bienes y servicios; asi como
unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte de ese proceso”.

b) Comercio al por menor.

“Comprende la reventa de mercancias o productos, destinados para consumo
0 uso personal o doméstico. Este sector comprende unidades econdmicas
dedicadas principalmente a la compra-venta de bienes de consumo final para

ser vendidos a personas y hogares” (Anénimo, s.f.).

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicién de control interno.
Para la universidad ESAN (2017), “el C.I., es un proceso realizado por una
organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al

logro de sus objetivos™ (parr.2).

2.3.2 Definicion de empresa.
Segun Chiavenato (s.f.) afirma: “la empresa es una organizacion social que

utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”.

2.3.3 Definicion de las micro y pequefias empresas.
Para la SUNAT, las MYPE “son la unidad econdémica constituida por una

persona natural o juridica, bajo cualquier forma de gestion empresarial
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contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacion, produccién, comercializacién de

bienes o prestacion de servicios”.

2.3.4 Definicion del sector productivo.
Segun Serracanta (2017) afirma: “Los sectores productivos, o lo que es lo
mismo, los sectores de actividad econdmica, establecen una clasificacion de la

economia en funcion del tipo de proceso productivo que lo caracteriza”.

2.3.5 Definicién del sector comercio.

Segn Anénimo (s.f.) afirma lo siguiente “Comprende unidades econémicas
dedicadas principalmente a la compra-venta de bienes de consumo
intermedio para ser vendidos a otros comerciantes, fabricantes y productores

de bienes y servicios”.
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I1l.  Hipotesis

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental, no requiere hipotesis.
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental. Esta investigacion serd no experimental ya que no se manipulo nada; es
decir, el investigador se dedico a transcribir la variable tan y como se encuentra en la
bibliografia (literatura). Sera descriptivo porque la investigacion se limitara
solamente a describir la variable de estudio en las unidades de anélisis. Fue
bibliogréafica ya que el investigador se limit6 a verificar la bibliografia. Finalmente sera
documental porgque también se podra usar documentos pertinentes como, por ejemplo:

los reglamentos, las directivas entre otros.

4.2 Poblacién y muestra
Dado que esta investigacidn tuvo un disefio bibliografico documental no hubo muestra.
La poblacion en esta investigacion se refiere a todas las micro y pequefias empresas

del Pera.

4.3 Definicidn y operacionalizacién de las variables
4.3.1 Matriz de operacionalizacion por conseguir los resultados
especificos.

Cuadro 1: Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 1

Definicion Operacionalizacion de la Variable
conceptual
de la
Variable -
Control Antecedent Cl1 C2 C3 C4 C5 C6
Interno €s Titul Objetiv. Metodol Resultados Coheren  Simultanei
DEFI'IQIIICIO 0 05 ogia ylo cia dad
Conclusié  logica (
CONCEPTU ° ey
i C4)
Internaciona X

les
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Nacionales X X X X X X

Regionales X X X X X X

Locales X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco
(2019), en base a los resultados de los antecedentes.

Anexo:

C1 Titulo: Debe contener por lo menos la variable, unidad de analisis y el
sector economico.

C2 Objetivos: Debe contener como minimo un objetivo parecido a nuestro
trabajo.

C3 Metodologia: Se tiene que encontrar: El disefio y las técnicas e
instrumentos de recojo de informacion, al objetivo pertinente.

C4 Resultados y/o Conclusiones: El resultado y las conclusiones deben
responder como minimo al objetivo pertinente escogido.

C5 Coherencia légica (Cl, C2 y C4): Debe contener explicita o
implicitamente algunos criterios de la variable o variables del estudio.

C6 Simultaneidad: Los criterios del C1 al C5 deben cumplirse de manera

simultanea todas se tienen que dar al mismo tiempo.

4.3.2 Matriz de operacionalizacion por conseguir los resultados
especificos.

Cuadro 2: Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 2

Variable -Control

Interno Definicidn Titulo Codigo Digito Contenido
conceptual
Para la  universidad Variable 1 2.2 Bases tedricas
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ESAN  (2017), ‘el Teoria del control

22.1
C.1, €S un proceso interno
realizado por una )
Teorias del control
organizacion para 2211

interno
proporcionar un grado de

seguridad razonable
Unidades
respecto al logro de sus 2
. ) de Analisis
objetivos” (parr.2).
Sector
3
economico

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco
(2019), en base a los resultados de los antecedentes.

4.3.3 Matriz de operacionalizacién por conseguir los resultados
especificos.

Cuadro 3: Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 3

Control Interno Definiciones

Marco Conceptual D1 D2 D3

Para la universidad Hernandez (2017) Para la Conjunto de

ESAN (2017), “el afirma  que  “el universidad principios,

C.l,, es un proceso control Interno es el ESAN (2017), “el fundamentos,

realizado por una proceso integrado a C.l., es un reglas, acciones y
Control

organizacion para las operaciones proceso realizado mecanismos, que
Interno

proporcionar un efectuado por la por una ordenados,

grado de seguridad direccion y el resto organizacion para relacionados entre

razonable respecto al del personal de una proporcionar un si, se constituye

logro de sus entidad para grado de en un medio

32



objetivos” (parr.2).

proporcionar una
seguridad  razonable
al logro de los

objetivos” (p.5).

seguridad
razonable
respecto al logro
de sus objetivos”

(parr.2).

eficaz para lograr
el cumplimiento
de sus objetivos
generando
capacidad de
respuesta ante
quienes debe de
atender.

(Rodriguez, 2016)

MYPE

Segun la  SUNAT
afirma:

La Micro y Pequefia
Empresa es la unidad
econémica
constituida por una
persona natural o
juridica, bajo
cualquier forma de
organizacion 0
gestion  empresarial
contemplada en la
legislacion  vigente,
que tiene  como
objeto desarrollar
actividades de
extraccion,
transformacion,

produccién,

comercializacion de

Diaz (2015) en su
trabajo de
investigacion
afirma lo
siguiente:

La Micro vy
Pequefia Empresa
es la unidad
econémica
constituida  por
una persona
natural o juridica,
bajo cualquier
forma de
organizacion 0
gestion
empresarial
contemplada en la
legislacion

vigente, que tiene

La MYPE es la
unidad econémica
constituida ya sea
por una persona
natural o juridica,
bajo cualquier
forma de
organizacion
empresarial; que
tiene como objeto
desarrollar
actividades de
extraccion,
transformacion,
produccién,
comercializacion
de bienes o
prestacion de
servicios. Cuando

se hace mencion
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bienes o prestacion

de servicios.

como objeto
desarrollar
actividades de
extraccion,
transformacion,
produccién,
comercializacion
de  bienes o

prestacion de

servicios. (p.26)

de la sigla MYPE,
se esta refiriendo
a las Micro y
Pequefias
empresas.

(Rodriguez, 2016)

Sector

Comercio

El sector comercio se
refiere a la actividad
socioeconémica  de
algunos  materiales
que sean libres en el
mercado de compra y
venta de bienes y
servicios, ya sea para
uso, venta o para
transformacion.

Quiere decir que es el
cambio o transaccién
de algo a cambio de
otra con igual valor.
(Anonimo,

2018,

p.05)

Segin  An6nimo
(sf)

siguiente:

afirma lo

Se denomina
comercio a la
actividad
socioeconémica
consistente en la
compra y venta de
bienes, sea para
Su uso, para su
venta 0 para su
transformacion.
Es el cambio o
transaccion de
algo a cambio de

otra cosa de igual

valor.

An6nimo (s.f)
afirma lo
siguiente: El

comercio

consistente en la
compra y venta de
bienes, sea para
su uso, para su

venta o para su

transformacion.
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Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco (2019), en

base a los resultados de los antecedentes.

4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas.
Para el recojo de la informacion se realizo las siguientes técnicas revision

bibliogréafica (objetivos especificos: 1, 2, 3).

4.4.2 Instrumentos.
Para recoger la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas (objetivos especificos 1, 2,3) y los cuadros 01, 02 y 03 de la
investigacion.
4.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especificos 01 se utiliz6 la técnica de la
revision bibliografica y como instrumentos las fichas bibliogréficas. Estos resultados
se describieron en el cuadro 01 de la investigacion. Finalmente, para hacer el analisis
de resultados se comparé dichos resultados con la base tedrica que se hubiese a los

antecedentes locales, nacionales, regionales e internacionales de la investigacion.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 02 se utilizo la técnica de
la revision bibliografica y como instrumentos las fichas bibliogréficas. Estos resultados
fueron descritos en el cuadro 01 de la investigacion. Finalmente, para hacer el
analisis de resultados fueron comparados dichos resultados con la base tedrica que
se hubiese a los antecedentes locales, nacionales, regionales e internacionales de la

investigacion.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 03 se utilizo la técnica de
la revision bibliografica y como instrumentos las fichas bibliograficas. Luego estos
resultados fueron escritos en el cuadro 03 de la investigacion. Finalmente, estos
resultados fueron comparados bases tedricas que se encuentran especificados en el

cuadro 02 de la investigacion.

4.6 Matriz de consistencia

Anexo 04

4.7 Principios éticos
El estudio se realizara teniendo en cuenta los cinco principios establecidos en el
Codigo de Etica de la ULADECH cat6lica.

e Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio.

e Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de gque sus sesgos, Y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas.

e Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta

especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas
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de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Determinar los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru, 2018.

Cuadro 4: resultados del objetivo especifico 1

Niveles Autor(es) Criterios

Cl C2 C3 C4 G5 C6

Nacionales Rodriguez (2016) X X X X X X
Romero (2016) X X

Mufioz (2015) X X X X X X
Regionales Principe (2016) X X
Locales Abad (2018) X X

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DTI VVasquez Pacheco (2019), en

base a los resultados de los antecedentes

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Determinar las bases tedricas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Pert, 2018.

Cuadro 5: resultado de objetivo especifico 2

38



INDICADORES
NIVELES TITULOS

DIMENSIONES SUB DIMENSIONES

2.2.1.1 Teoria del control interno

2.2.1.2 Informe COSO
2.2.1.3 Principios del control interno
2.2.1 Teoria del
Control 2.2.1.4 Tipos de control interno
control
interno 2.2.1.5 Fases del control interno
interno
2.2.1.6 Componentes del control interno

2.2.1.7 Ventajas y desventajas del

control interno

2.2 Bases
tedricas 2.2.2 Teoria de
MYPE 2.2.2.2 Clasificacion de las empresas
la empresa

2.2.2.3 Teorias de las MYPE
2.2.3.1 Clasificacién de los sectores

Sector 2.2.3 Teoria de productivos

comercio los sectores 2.2.3.2 Teoria del sector comercio

productivos 2.2.3.2.1 Clasificacion del comercio

Empresa 2.2.4 Caso de
2.2.4.1 Reseria de la empresa

ABC Estudio

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DTI VVazquez Pacheco

(2019), en base a los resultados de los antecedentes.
5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Determinar el marco conceptual del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2018.
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Cuadro 6: resultado de objetivo especifico 3

CONCEPTO  AUTOR(ES)

RESULTADOS

El Control Interno, es un proceso realizado por una
organizacion para proporcionar un grado de
seguridad razonable respecto al logro de sus

objetivos.

Son la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades  de  extraccion,  transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacién

de servicios.

Control ESAN
interno (2017)
MYPE SUNAT
Sector Anbnimo
comercio (s.f.)

Comprende unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la compra-venta de bienes de
consumo intermedio para ser vendidos a otros
comerciantes, fabricantes y productores de bienes y

Servicios.

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco (2019), en

base a los resultados de los antecedentes.
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5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.
De los 5 trabajos de investigacion usados como antecedentes, excluyendo los
antecedentes internacionales, solo el 2 de ellos son pertinente (Un antecedente
es pertinente siempre y cuando cumpla con todos los 6 criterios establecidos

de lo contrario no son pertinentes). Estos antecedentes son los siguientes:

e A nivel nacional 2 de los 3 antecedentes son pertinentes, siendo
Rodriguez (2016) y Mufioz (2015), mientras Romero (2016) no es un
antecedente pertinente debido a que solo cumple 2 criterios.

e A nivel Regional el Unico antecedente Principe (2016), no se considera
un antecedente pertinente ya que no cumple con los criterios establecidas.

e A nivel Local el Gnico antecedente Abad (2018), tampoco se considera

un antecedente pertinente solo cumple con 2 criterios.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Para elaborar las bases tedricas se ha considerado la siguiente I6gica y los
siguientes criterios: Los cddigos de las bases tedricas se ha hecho en funcion
al orden de los elementos que conforman el titulo, comenzando por la
variable, seguida de la unidad de analisis, y por ultimo el sector econdémico; por
ejemplo a la variable de control interno se le ha asignado el cddigo 1, a las
unidades de analisis se le ha considerado el codigo 2, el sector economico se
le ha considerado el codigo 3 y a la empresa de caso de estudio se le asigna el

codigo 4.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Con respecto a este objetivo se establecen fundamentalmente las definiciones,
y esas definiciones estan también en funcion al orden que ocupan en el titulo,
comenzando por la variable, seguida de la unidad de analisis, y por ultimo el

sector econdmico.

VI.  Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones
6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Se concluye que los 5 antecedentes que fueron encontrados solo el 40%(2)
son antecedentes pertinentes, mientras que el 60%(3) restante no son
pertinentes ya que no cumplen en su totalidad con los 6 criterios establecidos,

por lo tanto estos deben ser descartados y remplazados.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Se concluye que la légica aplicada en este trabajo de investigacion para
desarrollar las bases tedricas, puede aplicarse en cualquier otro trabajo para

poder lograr unas bases tedricas Optimas y sin deficiencias.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Se tiene como conclusién que para el marco conceptual se plantea la misma
l6gica a la aplicada en las bases teoricas, la cual es en funcion al orden que
ocupan los elementos en el titulo. Esta logica puede ser aplicada en otros

trabajos de investigacion.

e Definicion del control interno

e Definicidn de empresa
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e Definicién de las micro y pequefias empresas

e Definicion del sector comercio

6.1.4 Conclusion general.

En conclusion este trabajo es apto y puede servir como base y aplicarse en
cualquier otro trabajo de investigacion en la universidad ya que toda tesis
tiene marco tedrico y conceptual, que se desdobla también en antecedentes,

bases tedricas y marco conceptual.

6.2 Recomendaciones
Se considera investigar sobre otros aspectos relacionados con el titulo del
bachillerato. Sugerimos algunas recomendaciones en base a los resultados y

conclusiones a que se llegd la presente investigacion:

e Procurar remplazar a los antecedentes que no son pertinentes y/o dar mas
flexibilidad en funcion a los criterios de evaluacion requeridos.

e Es preciso asistir a alguna asesoria académica con la finalidad de reforzar
algunos temas de aprendizaje sobre el control interno.

e Continuar con el desarrollo de investigaciones a conocer las diferentes

variables.
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ANEX0S

Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIAD OBJETIVO OBJETIVO VARIABLE METODO
O DEL GENEREAL ESPECIFICO LOGIA
PROBLEMA

Marco ¢Cuél es el Determinar 'y 1. Determinar El disefio
tedricoy  Marco describir el los  antecedentes de la
conceptua tedricoy Marco tedrico internacionales, investigaci
| del conceptual y conceptual nacionales, 6n sera no
control del control del control regionales y locales experiment
internode internode las interno de las del control interno al,

las micro  microy micro y de las micro vy descriptivo,

y pequefias pequefias pequefias empresas bibliografic

pequefias  empresas del empresas del del sector comercio 0 y

empresas  sector sector del Peru, 2018. documental

CONTROL
del sector  comercio del comercio del 2. Determinar
INTERNO

comercio  Peru, 2018?  Perq, 2018? las bases teoricas

del Perd, del control interno

2018. de las micro vy

pequefias empresas
del sector comercio

del Pert, 2018.

3. Determinar
el marco
conceptual del

control interno de
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las micro y
pequefias empresas
del sector comercio

del Per(i, 2018.
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