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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de investigacion tuvo Como objetivo general:
Determinar y describir el Sistema de control interno en el area logistica y de las
empresas constructoras del Perl y de la Empresa constructora Jeisi Teresa S.A.C.
Tumbes. Durante la realizacion de la tesis, la investigacién es no experimental,
descriptiva, bibliografica y de caso. Se les aplico una encuesta de 10 preguntas a los
3 miembros de gerencia 'y un cuestionario de 22 preguntas a los 10 colaboradores del
area de almacen. Los hallazgos obtenidos en la investigacion, a la Empresa
Constructora Jeise Teresa de Hnos. Correa Aguilera S.A.C., establece primero los
autores coinciden en que es importante que la empresa cuente con el sistema de
Control Interno porque ayuda a mejorar, controlar y asegurar el buen manejo del area
de logistica, contribuyendo asi al desarrollo organizacional de la empresa. Segundo
encontramos que los requerimientos se hacen a través de necesidades de bienes y
servicios de los trabajos en ejecucion, se respeta los procesos de compra en el marco
de las normas establecidas por la empresa; los bienes adquiridos son almacenados y
registrados en el kardex pata tener mayor control. De acuerdo a los requerimientos
los materiales son retirados del area del almacen y trasladados a las respectivas obras
en construccion. Tercero se determind que hay coincidencia entre la empresas

constructoras del Per( y el caso de estudio.

Palabras Claves: Sistema de Control Interno. Area Logistica



ABSTRACT

The present research research work had as a general objective: Determine and
describe the internal control system in the logistics area and the construction
companies of Peru and the construction company Jeisi Teresa S.A.C. Tumbes During
the realization of the thesis, the research is non-experimental, descriptive,
bibliographic and case. A questionnaire of 10 questions was applied to the 3
members of management and a questionnaire of 22 questions to the 10 employees of
the warehouse area. The findings obtained in the investigation, to the Jeise Teresa
Construction Company of Hnos. Correa Aguilera SAC, first establishes the authors
agree that it is important that the company has the Internal Control system because it
helps to improve, control and ensure good management of the logistics area, thus
contributing to the organizational development of the company. Second we find that
the requirements are made through the needs of goods and services of the works in
execution, the purchasing processes are respected within the framework of the
standards established by the company; the acquired goods are stored and registered
in the kardex for greater control. According to the requirements, the materials are
removed from the warehouse area and transferred to the respective construction sites.
Third it was determined that there is a coincidence between the construction
companies of Peru and the case study.

Keywords: Internal Control System. Logistics Area
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. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas del sector construccion es uno de los sectores mas
importantes de la economia, es asi que esta asociada al crecimiento econdémico,
ha generado puestos de trabajo e incrementado un desarrollo positivo en la
economia de un Pais. Las empresas constructoras, que no cuenten con el
Sistema de Control Interno, no podran controlar, mejorar, obtener ahorro de

materiales y la conservacién de equipos, que seran utilizados en la obra.

En Barcelona, las empresas del sector construccion, contribuyen y ayudan en
gran parte a los puestos de trabajo asi como al crecimiento de la actividad

economica.

En América Latina, la gran concentracion de poblacién en las metropolis
(grandes ciudades), asi como la aparicion de nuevos nucleos urbanos que tienen
una alta demografia, requieren que se implementen grandes equipamientos
urbanos asi como infraestructura vial y de servicios basicos, lo que presenta una
importante inversion publica y privada. Estas son las principales ciudades
consideradas como motores de la inversion inmobiliaria: Ciudad de México
(México), Sao Paolo (Brasil), Santiago (Chile), Lima (Peru), Bogota (Colombia)

y la Ciudad de Panamé (Panama).

En el Per( el Sistema de Control Interno en el &rea logistica de las empresas
constructoras, constituye una herramienta de gestion esencial para la

consolidacién de estas entidades, ya que a través de estos sistemas las empresas
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estan en la capacidad de asegurar la ejecucién de las obras y proteccion de

herramientas para las diferentes actividades y trabajos realizados.

Pero la mayoria de las empresas en el Perd no tienen un Sistema de Control
Interno adecuado a las necesidades y/o riesgos de la empresa; esto genera
debilidades en todas las areas, debilidades que pueden generar desabastecimiento
de material, si no se sabe restablecer y fortalecer de una manera rapida y eficaz.
Las consecuencias de las deficiencias en un sistema logistico pueden ser
perjudiciales para la empresa, si este no estd implementado de manera que
reduzca los riesgos a un minimo de acuerdo a la naturaleza del negocio; este en

vez de contribuir con la fortalezas, lo ira disminuyendo.

En el Perl y especificamente en Tumbes las empresas del sector construccion
son el principal instrumento de gestion y promocion del desarrollo urbano que
establece las pautas, lineamientos y estrategias para alcanzar un desarrollo

sostenible de la ciudad.

El objetivo de esta investigacion es como se relaciona el Sistema de Control

Interno en el area de logistica.

La compafiia constructora en estudio es la “Empresa constructora Jeise Teresa de

Hnos. Correa Aguilera S.A.C, teniendo por actividad principal la construccion.

Por lo anteriormente mencionado, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ¢Cudles son los Sistema de control interno en el area logistica de
las empresas constructoras del Peru: caso constructora Jeise Teresa de
Hnos. Correa Aguilera S.A.C. Tumbes. 2016?

13



Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir el sistema de control interno en el area logistica y de
las empresas constructoras del Perd y de la Empresa constructora Jeisi

Teresa de Hnos. Correa Aguilera S.A.C. Tumbes. 2016

Para poder conseguir el Objetivo General, nos hemos planteado los siguientes

Objetivos Especificos:

1. Describir el sistema de control interno en el area logistica de las
empresas constructoras del Peru.

2. Determinar y describir el sistema de control interno en el area logistica
de la Empresa constructora Jeise Teresa de Hnos. Correa Aguilera
S.A.C. Tumbes. 2016.

3. Comparar el sistema de control interno en el area logistica de las
empresas constructoras del Peru y de la Empresa constructora Jeise

Teresa de Hnos. Correa Aguilera S.A.C. Tumbes. 2016.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque el estudio es importante y
por qué ayuda a conocer a nivel descriptivo y bibliografico de cémo se relaciona
el Sistema de Control Interno en el area logistica de las empresas constructoras
del PerG: caso constructora Jeise Teresa de Hnos. Correa Aguilera S.A.C, es
importante este trabajo para futuras investigaciones relacionadas con las

variables aqui estudiadas en el ambito del pais y la region.
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Asi mismo, el estudio también se justifica porque nos permitira tener ideas
mucho maés acertada de como es el funcionamiento del area de logistica de la

empresa constructora.

Finalmente, los resultados obtenidos nos servirdn de base para desarrollar
diferentes estudios en otros sectores productivos y otros ambitos y territorio del

pais.

Esta investigacion tiene seis capitulos:

Capitulo I: se realiza la introduccion relacionada al planteamiento del problema,
se plantea el objetivo general y especificos efectuados en la investigacion

realizada.

Capitulo 1l: Lo conforma la revision de literatura, donde encontramos los

antecedentes, bases tedricas y marco conceptual.

Capitulo 111: se plantea la hipdtesis.

Capitulo IV: Esta la metodologia, donde encontramos el disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, definicidn y operacionalizacion de variables,

técnicas e instrumentos, analisis matriz de consistencia y principios éticos.

Capitulo V: Encontramos los resultados y el analisis.

Capitulo VI: Estéa las conclusiones, referencia bibliograficas y anexo.

15



REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Al analizar fuentes bibliograficas relacionadas con el presente trabajo de
investigacion, se han encontrado las siguientes tesis, de las cuales se han

revisado y analizado las siguientes:

Poso J & Barrios M. (2014) En su tesis denominada: “Disefio de un modelo
de control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco
Turisticos Nativos Activos - Activos eco hotel la Cocotera, que permitira el
mejoramiento de la informacion financiera”. Universidad de Cartagena —

Colombia

Conclusiones: Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la
empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco
hotel La Cocotera, se pudo evidenciar que el Control Interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto

social y los objetivos trazados por la empresa.

Por esta razon los autores finalmente estructuran una definicion para el Control
Interno concibiéndolo como aquel instrumento administrativo que proporciona
seguridad en las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera, el
cumplimiento de las leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas

de las organizaciones.

El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales
anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los
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negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se

podrian presentar.

El concepto de Control Interno reviste una importancia fundamental para la
estructura administrativo-contable de la entidad que fue objeto de estudio. Se
relaciona con la confiabilidad de sus estados contables, con la veracidad
razonable de su sistema de informacion interno, con su eficacia y eficiencia

operativa y con el riesgo de fraude.

Si bien es cierto, que ningun sistema de Control Interno, por méas detallado y
estructurado que sea, puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus
objetivos, los autores buscan con este trabajo brindar a la empresa prestadora
de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera,

una seguridad razonable de que el objetivo se logre.

Segovia J. (2012) En su tesis denominada: “Disefio ¢ implementacion de un
sistema de control interno para la compafila Dtagourmet Cia. Ltda”.

Universidad Central del Ecuador — Quito

Conclusiones: La falta de segregacién de funciones entre los diferentes
departamentos de la Compafiia genera duplicidad de funciones y en ciertos

casos, el desemperio inadecuado de las mismas.

El capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un sistema de
control interno debido a que depende principalmente el nivel de compromiso
del personal para desempefiar las actividades asignadas de manera eficiente y
eficaz.

17



La compafiia Datugourmet Cia. Ltda. Se desempefia en un campo econémico
que presenta muchas oportunidades de crecimiento, condicion que exige la
implementacion de un sistema de control interno para el control de sus

procesos desempefiados en las unidades técnicas y administrativas.

Crespo B. & Suarez M. (2014) En su tesis denominada: “Elaboracion e
implementacion de un sistema de control interno, caso Multitecnos S.A de la

ciudad de Guayaquil para el periodo 2012 -2013”.

Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” — Guayaquil

Conclusiones: Culminada la presente investigacion se ha podido identificar que
la empresa Multitecnos s.a. No dispone de un Sistema de Control Interno para

ningln area de la empresa.

Multitecnos S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a
cada area departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus
funciones dejando todo a medias implicando que otras personas terminen el
trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias,
incrementando los costos de operacién y errores en la operatividad de la

empresa

Multitecnos S.A., no tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a
la ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de

riesgos de la empresa.
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Los principales beneficiarios de la propuesta serdn los clientes o socios,
quienes podran recibir una atencion mas rapida. Ademas, se beneficiara a los
trabajadores quienes asegurardn sus puestos de trabajo y eficiencia en sus
actividades y a la empresa, Multitecnos s.a., en general con su buen manejo y
desarrollo a continuacion se mencionan algunas ventajas obtenidas con la

implementacion de nuestra propuesta:

Comunicacién y diagramas de flujo entre departamentos de negocios, de apoyo

y administracion.

Asignacion defunciones a los responsables por cada una de las actividades de

acuerdo a las areas departamentales.

Generacion de politicas para cada uno de los puestos y procesos de las areas

de negocio y de apoyo de Multitecnos s.a.

Lozano G. & Tenorio J (2017) En su tesis denominada: “Propuesta de sistema
de control interno en el area de logistica de la empresa Corporacién Selva

Verde S.A.C. afio 2016”

Universidad peruana union — Tarapoto

Conclusiones: Respecto al primer objetivo de la presente investigacion, se
pudo describir el sistema de control interno en el area de logistica dela
Empresa Selva Verde S.A.C. Para poder realizarlo se utilizo la teoria del marco

integrado de control interno para Latinoamérica (MICIL).
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Respecto al segundo objetivo de la investigacion, se realiz6 el analisis del
control interno en sus diferentes dimensiones como son: entorno 0 ambiente de
control y trabajo institucional, evaluacion de los riesgos para obtener los
objetivos, actividades de control para minimizar los riesgos, informacion y
comunicacion para fomentar la transparencia y supervision interna continua y
externa periddica. Ademas, cada dimension se analizd con su respectivo
indicador, para mostrar las deficiencias que mostraba el actual control interno

en el area de logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C.

Respecto al tercer objetivo, se propuso un sistema de control interno en el area
de logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C. basado en el Modelo MICIL,
con la finalidad de disminuir la probabilidad de riesgo de fraude, perdida de
maquinarias o0 equipos, desconfianza en su informacion desarrollada.
Finalmente, todo el proceso de evaluacion del sistema de control interno en el
area de logistica de la empresa selva verde S.A.C. mostr6 como resultado que
tiene un débil control de sus operaciones como compra, cotizaciones, traslado
de insumos y materiales, eleccion de proveedores, establecimiento del perfil de
personal. La identificacion de estas debilidades permitié proponer acciones
correctivas para las diferentes operaciones del area, con el propdsito de mejorar
la calidad del control interno y aumentar la confiabilidad de la informacion

obtenida.

Hilario M. (2015) En su tesis denominada: “Sistema de control interno de
almacén y la gestion de inventarios en la empresa constructora y consultora Gel

SAC — Huanuco”.
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Universidad Catolica los Angeles de Chimbote

Conclusiones: Se concluye la investigacion después de haber cumplido

estrictamente:

Para recoger los datos se elabord los instrumentos de evaluacion para medir
tesis, Se evalu6 al grupo investigado para determinar los saberes previos sobre
el sistema de control interno de almacén y la gestion de inventarios de la

empresa Constructora y Consultora Gel S.A.C. Huanuco — 2015

Se comparé y evalud cada uno de los encuestas entrevistas, cuestionarios en
cuadros y graficos estadisticos y en diagrama de dispersion, obteniendo el
resultado de relacion entre el variable independiente y variable dependiente de

r =-0.07755152 correlacion negativa muy débil.

En base al diagndstico y analisis realizado en la empresa Consultora y
Constructora Gel s.a.c, y después de sistema de control interno en los
almacenes, para mejorar la gestion de los inventarios, se establecen las

siguientes conclusiones:

El objetivo y fundamento de este trabajo es estudiar la evaluacion de sistema
de control interno de almacén por la empresa Constructora y Consultora Gel
S.A.C a fin de conocer la organizacion y ejecucion del proceso de la direccion
de la misma. Para dar a conocer la situacion de evaluacion y control de gestion

de inventarios implementando el sistema de control interno de almacén.
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Al disefiar un sistema de control interno de almacén a la empresa fortalecera su
gestion administrativa y operativa determinando objetivos basicos para llevar a
cabo acciones en bienestar de la institucion, asi mismo prevera que no se
cometen actos ilegales verificara que los inventarios estén bien registrados el
almacenero supervisara entradas y salidas de materiales. Se encontraron
deficiencias en los procesos dentro de los almacenes, por lo que se definieron y
documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por cada

uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

En los almacenes de Obras se encontrd desorganizacion; ya que los materiales
no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden y
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a proponer una buena
distribucion fisica de los almacenes y llevar en practica la Filosofia que
permitioé tener mas orden y cuidado en la manipulacién de los materiales sin

que eso lleve a pérdidas por deterioro.

Vallejos T. (2015) En su tesis denominada: “Caracterizacion del Control
Interno y su incidencia para el buen manejo del area de logistica de la empresa

royal service sac, distrito de Surco 2015”.

Universidad catolica los angeles Chimbote — Lima

Conclusiones: Se logro describir la incidencia del control interno en el area de

logistica de la empresa Royal Service SAC.
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Se logr6 determinar el modo como el sinergia miento de los componentes del
control interno pueden facilitar el buen gobierno de las empresas. Segun las

encuestas realizadas a la empresa Royal Service SAC.

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacién
después de conocer la problematica actual de la falta de aplicacion del efectivo

sistema de control interno en la unidad de estudio.

Carrasco M. & Torres g. & Vilcamiza 1. (2015) en su tesis denominada:
“Control Interno y su incidencia en el area de logistica de las empresas
constructoras del distrito de Chorrillos afio 2014 — caso de la empresa asesoria

y servicios latinoamericanos S.A.C"

Lima- Callao

Conclusiones: En relacién con el primer objetivo especifico, se concluye que el
Control interno no esta Garantizando la planificaciéon de las compras en la
empresa Asesora y Servicios Latinoamericanos S.A.C. A esto se le agrega la
distribucion de funciones en las A areas correspondientes que son asumidas por
personal no calificado o que cumplen la labor como apoyo sin recibir previas
capacitaciones antes de asumir la responsabilidad, por consiguiente se
extienden serie dificultades y errores consecuencias de pérdidas de horas

hombre y liquidez en caja chica.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que el Control
interno no esta Garantizando el control de existencias de la empresa Asesora y
Servicios Latinoamericanos S.A.C. debido a que no cuenta con registros,
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programas y personal idoneo responsable para el area de almacén lo cual no le
permite a la empresa tener un registro actualizado y adecuado lo que genera
pérdidas de materiales, deterioro de herramientas y maquinarias y por
consiguiente tampoco cuenta con un registro contable y oportuno. Asimismo
no se capacita al personal encargado de utilizar las maquinarias, y también de
acuerdo a la verificacion de los informes técnicos sobre activos fijos no se esté
efectuando el tratamiento adecuado de las maquinarias y equipos conforme lo
establece la NIC 36 para la determinacion del ajuste de la depreciacion,

omitiéndose estos aspectos en los estados financieros.

El tercer objetivo general, se concluye que el control interno no esta
garantizando el cumplimientos de los objetivos de la gerencia en el area de
logistica de la empresa Asesoria y Servicios latinoamericanos S.A.C, la cual se
encuentra afectada por una serie de deficiencias que trae como consecuencia
una mala toma de decisiones en los procesos a realizar sin lograr los objetivos

establecidos y propuestos en un determinado periodo.

Nontol A. (2015) En su tesis denominada: “Importancia del control interno del

area de logistica en las empresas del Per(”.

Universidad Cesar Vallejo —Chimbote.

Conclusiones: El sistema de control interno en las areas de logistica de las
empresas permitird a la entidad a conseguir sus objetivos, prevenir las pérdidas

de los recursos y la obtencion de la informacion mas oportuna y eficaz.
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Asimismo refuerza la confianza de que la entidad cumple con las leyes y

normas aplicables.

Ademas el buen control interno permitira el cumplimiento de las politicas para
las diferentes actividades del departamento de logistica y contribuira al area a
tener un mayor control sobre el inventario de la empresa y suministrar

informacion oportuna de los recursos disponibles.

El adecuado control interno constituye un buen pilar no sélo de la informacion
sobre las cantidades en existencia fisica y su valuacién, sino de su localizacion,

clase y la eficiente utilizacion del capital invertido.

Alva R. (2013) En su tesis denominada: “Aplicacion del sistema de control
interno para mejorar la gestion del area logistica de la Empresa Constructora
Consorcio F&F Contratistas Generales S.A.C”. Universidad Nacional de

Trujillo — Trujillo

Conclusiones: La implementacion de un sistema de control interno sobre la
funcién logistica de la empresa Constructora Consorcio F&F Contratistas
Generales S.A.C. permite conseguir mejores resultados financieros, toda vez
que ejercera un control estricto sobre la funcion logistica en si, a los procesos
técnicos, simplificAndolos y racionalizdndolos, con el consiguiente ahorro de

los recursos monetarios.

La Empresa Constructora Consorcio F&F Contratistas
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Generales S.A.C. presenta una anarquia administrativa por la ausencia de un
sistema de control que le oriente a desarrollar sus actividades de manera

coherente y consistente, las cuales se traducen

en la ausencia de un Manual de Organizacién y Funciones, la falta de
capacitacion del recurso humano, la ausencia de planificacion de las
necesidades de materiales, inadecuada programacion de las compras,
desconocimiento del stock en algun periodo de tiempo, clasificacién empirica
de los inventarios, entre otros, lo cual conlleva al deterioro de la situacion

econdémica y financiera de la empresa.

La implementacion de un sistema de control interno al &rea Logistica vuelve
mas rentable a la empresa, desde el punto de vista del control del recurso
material y monetario; pues, al implementar una serie de politicas para controlar
mas eficientemente el flujo de los materiales, se evita posibles pérdidas por
errores y se proporciona seguridad a la empresa; y, al ser reordenadas estas
actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera posicion

econdmica y financiera de la empresa.

La implementacion de un sistema de control interno al area Logistica vuelve
mas rentable a la empresa desde el punto de vista del control del recurso
humano; pues al proporcionarle herramientas y definir sus funciones y
responsabilidades, se logra hacerlos mas eficientes en su trabajo, evitando los
errores o confusiones entre empleados, ahorrandose de este modo, tiempo

dinero en cada una de las actividades que la empresa desarrolla en todas las
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obras en que se emplee personal, fortaleciéndose de esta manera la empresa

como institucion y promocionando la eficiencia en sus operaciones.

Arteaga C & Olguin V (2014) En su tesis denominada: “La mejora en el
sistema de control interno de logistica y su influencia en la gestion financiera

de la Empresa Comercial Cipsur E.I.LR.L — afio 2014”

Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo

El sistema de control interno del area de logistica en la empresa es deficiente,
lo cual se refleja principalmente en la mala elaboracion del manual de
organizacion y funciones de la empresa, asi como en la carencia de politicas y
manual de procedimientos logisticos, trayendo como consecuencia que la

informacion brindada por el area no sea correcta, oportuna y confiable.

El cumplimiento de las politicas y manuales para las diferentes actividades del
departamento de logistica permitiran al area tener un mayor control sobre el
inventario de la empresa, ya que estos se definian por la experiencia del
personal del area y las decisiones tomadas por el Jefe de Logistica y la

Gerencia de la empresa.

El uso de documentacion interna para el manejo del inventario de la empresa,
permite a la unidad econémica tener una administracion adecuada del stock de
mercaderias, de esta manera la empresa no eleva sus costos por el excesivo
almacenamiento de productos, pudiendo afectar directamente a la utilidad de la

empresa.
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La situacién econémica de la empresa es aceptable, ya que la utilidad en el afio
2014 aumento respecto al afio anterior en un 5.33%; asi como su situacion
financiera en ese mismo afio es favorable debido a que la cuenta de
mercaderias en el afio 2014 disminuyd en un 17.64% con relacion al afio 2013,
dando a conocer que la aplicacion de un adecuado sistema de control interno de

logistica ayuda a la empresa a optimizar su gestion asi como su rentabilidad.

Sanchez J. (2016) En su tesis denominada: “El control interno en el area de
almacén de las empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Peru:

Caso Rimac Glass SRL. Trujillo, 2016

Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote — Trujillo

Conclusiones: Respecto al objetivo especifico N° 1. De los antecedentes
encontrados las empresas coinciden que la aplicacion del control interno es
fundamental porque permite mejorar la eficiencia y eficacia para no incurrir en
errores futuros y asumir gastos innecesarios que pueda poner el riesgo la
estabilidad de la empresa asi como es importante contar con el reglamento y

manual de funciones.

Respecto al objetivo especifico N° 2. Se concluye que la empresa Rimac Glas
SRL, necesita mejorar el control interno en el area de almacén en los
inventarios sobre todo lo que corresponde a los retiros de los materiales para la

realizacion de las obras.

Respecto al objetivo especifico N° 3. Se concluye que en un analisis
comparativo de las empresas y la empresa en la entrevista y la observacion
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realizada la empresa Rimac Glas SRL, tiene deficiencia en cuanto al control de
inventarios ya que si se lleva los controles tiene software pero son incorrectos
de alli la necesitada de realizar las mejoras en las salidas de las mercaderias al

taller de obra, el material sale para ser habilitado o cortar y luego e instalar.

Respecto al objetivo especifico N° 4 La propuesta de la aplicacién orden de
salida de materiales de almacén que son cortados habilitados y luego instalados
para las obras que recibe la empresa, ayudara a solucionar el problema del
kardex, sacando los saldos correctos de los inventarios y mejorando el control

interno.

Cruzado M. (2015) En su tesis denominada: “Implementacion de un sistema
de control interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
constructora Rio Bado S.A.C. En el afio 2014”. Universidad Privada del Norte

—Trujillo

Conclusiones: La implementacion del sistema de control interno en el proceso
logistico impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora Rio Bado
S.A.C, debido a que la rentabilidad en el afio 2013se vio afectada por pérdidas
originadas en el area de logistica las cuales ascendieron a S/. 119,025.00, sin
embargo con la implementacion del sistema de control interno en el area de

logistica el costo beneficio es de S/. 58,677.00nuevos soles aproximadamente.

Se diagnosticd la situacion actual del proceso logistico y la situacién actual de
la rentabilidad de la constructora Rio Bado s.a.c. en las cuales obtuvimos lo

siguiente informacion: Falta de personal en el area de logistica, se producia
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robo interno por parte del personal (Trabajadores a cargo de material de

construccion desviaban parte de dicho material a otros lugares donde los

vendian) y robo externo (Por descuido de personal de logistica y supervisores

que no verificaron que los equipos estén correctamente guardados en almacén.

Se disefio el Sistema de Control Interno del proceso logistico usando la

metodologia del COSO I. de lo cual se establecio lo siguiente en los diferentes

aspectos:

Ambiente control: Se reestructurd la organizacion de la empresa
graficando un nuevo modelo de organigrama, se regulo y difundié el
codigo de ética, Manual de organizacion y Funciones y Manual de
procedimientos y otros lineamientos. Se realizé un plan de riesgos con
base a la informacidn obtenida en el registro de riesgos y se analizo las
posibles acciones a emprender para mejorar, las cuales debian ser
factibles y efectivas, tales como: la implementacion de las politicas,
definicion de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y
cambios fisicos entre otros

En Actividades de Control :se implementaron formularios para el
seguimiento y evaluacion de planes estratégicos, asi como también se
realizaran periédicamente evaluaciones de desempefio para detectar si
cumplen con los objetivos y expectativas de la empresa por parte del
area de logistica, y asi poder realizar los cambios y ajustes necesarios

de acuerdo con el entorno y las exigencias.
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e Informacion y Comunicacion: Atraves de memorandos se le hizo
llegar a todo el personal informacién sobre “Talleres de Actitud e
Integracion en el Entorno Laboral” asi como todo tipo de informacion
relativa a sus responsabilidades sobre operaciones y el control de las
mismas, como también de la forma en que las actividades individuales
se relacionan con el trabajo de otros colaboradores.

e Supervision: Elaboracion de formatos que permiten monitorear el
desarrollo de las actividades de la empresa en el area de logistica sean
estos de gestion, operativos o de control, con la finalidad de tener una
seguridad razonable de que se van a cumplir con los objetivos

empresariales.

Guevara J. & Quiroz R. (2014) En su tesis denominada: “Aplicacion del
sistema de control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la
empresa constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C  2014”.

Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo

Conclusiones: La empresa constructora Rial Construcciones y Servicios SAC,
presenta una anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control que
le oriente a desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente, las
cuales se traducen en la ausencia de un manual de funciones, la ausencia de
planificacion de las necesidades de materiales inadecuada programacion de las
compras desconocimiento del stock en algunos periodo de tiempo |,
clasificacion empirica de los inventarios , entre otros lo cual con lleva al

deterioro de la situacion econémica financiera de la empresa.
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La implementacion de un sistema de control interno al &rea de logistica vuelve
mas rentable la empresa desde el punto de vista del control del recurso
materiales y monetario; pues al implementar una serie de politicas para
controlar mas eficientemente el flujo de los materiales se evita posibles
pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y al ser
reordenadas estas actividades, arroja una situacién mas realista de la verdadera

posicion econdmica y financiera de la empresa.

Evaluando los resultados obtenidos por la aplicacion del sistema de control

interno evidencidé un ahorro en la distribucién de materiales

Utilizados en la obra condéminos California Periodo Enero — Abril 2013 y La
Alameda Periodo Enero — Abril 2014 de S/ 17,209.70 equivalente a un 60.74%.
Llegamos a la conclusion que es un sistema favorable y mejora su control y

eficiencia en la distribucion de materiales.

Hemeryth F. & Sanchez J. (2013) En su tesis denominada: “Implementacion
de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C de la ciudad de Trujillo

2013”.

Universidad Privada Antenor Orrego— Trujillo

Conclusiones: En base al diagnéstico y analisis realizado en la empresa
Constructora A&A S.A.C, y despues de implementar un sistema de control
interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de los inventarios,
se establecen las siguientes conclusiones: Ante la falta de una estructura
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organizativa definida en la empresa y por la carencia de un Manual de
Organizacion y Funciones, se disefid la estructura organizativa a nivel de

almacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran esta area.

El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estdn en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor

que desempefian dentro de la misma.

Con la inversion en equipos y maquinarias se logrard optimizar los tiempos en
los procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitird estar al dia
con la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones 0 medidas
preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al
trabajo que realizan los almaceneros que se contrastard con los inventarios
fisicos mensuales. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los
almacenes, por lo que se definieron y documentaron, teniendo claro la
secuencia de actividades a realizar por cada uno y permitiendo un mejor

control de los inventarios.

En los almacenes de Obras se encontrd desorganizacion; ya que los materiales
no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden y
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a proponer una buena
distribucion fisica de los almacenes y llevar en practica la Filosofia de las
“5S”que permitié tener mds orden y cuidado en la manipulacion de los

materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.
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Vidarte C. (2016) En su tesis denominada: “Propuesta de un sistema de
gestion logistica para optimizar el control de los inventarios en una empresa

constructora, Corporacion Vidarte S.A.C -2015”

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo

En base al diagnostico y el andlisis realizado en el area de logistica en la
empresa constructora Corporacion Vidarte SAC, se llegé a las siguientes

conclusiones:

La empresa constructora Corporacion Vidarte SAC, presenta una anarquia
administrativa por ausencia de un sistema de gestion el cual conlleve a
desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente, traduciéndose en
la ausencia de un manual de funciones, planificacion de las necesidades de los
materiales de construccion, inadecuada programacion de las compras
consecuencia de desconocimiento del stock en algunos periodos de tiempo,

clasificacion empirica de los inventarios.

La propuesta de un sistema de gestién logistica vuelve mas rentable la empresa
desde el punto de vista del control del recurso material y monetario; pues al
proponer una serie de politicas y metodologia para controlar mas
eficientemente el flujo de los materiales, aun siendo aplicado se evitaria
posibles pérdidas por errores y se proporcionaria seguridad a la empresa y al
ser reordenadas estas actividades, arrojaria una situacion mas realista de la
verdadera posicion econdmica y financiera de la empresa, lo cual es fuente

base para la toma de decisiones.
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El personal de los almacenes tiene un nivel de educacién bajo para la labor que
desempefian, por lo que estdn en proceso de aprendizaje, gracias a las
capacitaciones por parte de la empresa ya que necesitan un alto compromiso en

su trabajo.

Evaluando los resultados obtenidos segun los procesos operativos que se
realizan en la empresa se lleg6 a la conclusion que el proceso actual distorsiona
el flujo de compras en donde la persona encargada no tiene un conocimiento
total de los materiales que hay en stock y aquellos que son necesarios de
urgencia para el avance de obras; por otro lado el flujo de almacenamiento de
los materiales, donde no existe conocimiento de la recepcion de materiales con
su documentacidn correspondiente, la clasificacion de almacenes, identificando
los productos perecibles y las estaciones de clima ; y por Gltimo la correcta
distribucion de los materiales segin pedidos de obra. Esto llevo a proponer una
mejora en el sistema de gestion logistica, permitiendo tener mas orden y
cuidado en la manipulacién de los materiales sin que conlleven a las perdidas

por deterioro.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistema de control interno

NIA N°% La definicion “Sistema de control interno” son normas y procesos
adaptados por la direccion administrativa de la compafila para reforzar y
alcanzar las metas, el manejo ordenado, eficaz ayuda a prevenir y detectar los

fraudes y salvar los activos.

Paima B. (2013), El sistema de control interno es un conjunto de acciones,
funciones y medios que aseguran con su interaccion, y lo facil que es saber la
situacion de la empresa o entidad para determinar la toma de decisiones. El
aplicar control interno en todas las operaciones ayuda a identificar posibles

problemas en la entidad.

Guevara J. (2014), El sistema de control interno es un conjunto de todos los
elementos y es un apoyo gerencial, orientado hacia un fin, provee una
confianza para el logro de sus objetivos y metas. Asi mismo podra reportar

sobre el bajo rendimiento de la empresa.

2.2.1.1. Objetivos del Sistema de Control Interno
» Asegurar los recursos de la empresa, teniendo una adecuada

administracion ante los riesgos existentes.
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» Asegurar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones,
permitiendo la adecuada realizacion de actividades y trabajaos que
desempefian.

» Custodiar que las actividades y recursos estén orientados a la
realizacion de los objetivos.

» Garantizar la confiabilidad de la informacién con los registros que lo
respaldan.

» Tomar la mejor decision para prevenir los riesgos y prevenir las
desviaciones de informacion.

» Asegurar que el control interno tenga sus propios mecanismos de

verificacion y evaluacion.

2.2.1.2. Etapas del Sistema de Control Interno

Se debe cumplir cinco etapas:

Planificacion

La planificacion se realiza con el acuerdo de la alta direccion y con la

constitucion del comité responsable de Ilevar a cabo el proceso.

Comprende las acciones orientadas a la formulacién de un diagnostico de
como se encuentra el sistema el control interno en la empresa. Para asi poder
elaborar un plan de trabajo que garantice su implementacion y la eficiencia

de su funcionamiento.
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Organizacion

En esta etapa se establecen las tareas segun los diferentes trabajos que realice
la empresa, para eso contaremos con el organigrama de la empresa para

poder observar los distintos cargos

Direccién

Es la responsabilidad de cada jefe de area delegar la tarea de acuerdo al
perfil profesional del trabajador y poder alcanzar los objetivos ya

planificados.

Ejecucion:

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se
da en 2 niveles: Nivel de Entidad: se dictan las politicas y normas de control
necesarias para poder cumplir los objetivos que se establezcan. Nivel de
Procesos: se encarga de los procesos que amenazan la realizacion de la
metas de la entidad, se procede a analizar los controles existentes para que

asi se tome medidas correctivas.

Revision o Evaluacion:

Esta es la Gltima etapa que la empresa tiene que aplicar para poder detectar
errores y tratar de subsanar en el momento, es por eso que es importante que
la empresa cuente con adecuado sistema de control interno para conseguir el

logro de un adecuado proceso de control y su eficiente funcionamiento.
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2.2.2. Control interno

Abarca el plan de organizacion y todos los procedimientos en forma ordenada
con el fin de salvar sus activos, comprobar con exactitud y confianza la
informacion, proveer la eficiencia operativa para asi poder alcanzar los

objetivos.

La NIA 315 se refiere al procedimiento disefiado y efectuado por los altos
mandos y la administracién para brindar seguridad confiable sobre el logro de
los objetivos de la informacion, efectividad y eficacia de las operaciones y la
correcta ejecucion de las leyes. El control interno se disefia e implementa con
el fin de cortar todas las amenazas que interrumpen el cumplimiento de todos

los logros, metas y objetivos.

Coso. (Mayo - 2013). Son procedimientos dados por la junta directiva de la
entidad, la gestion, y otro personal, disefiado para facilitar confianza respecto

al logro de metas relacionadas con las operaciones, informes y cumplimiento.

Guzman S. Refiere “El control interno ha sido determinado desde cinco
puntos de vista, algunos lo determinan como la seguridad de la inversion,
otros lo relacionan con la correccion de la informacion. En otros casos lo
asocian a la observancia al orden establecido, y por ultimo hay quienes lo
definen como la evaluacion de las acciones para corregir desviaciones y/o

mejorar la administracion.
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2.2.2.1. Componentes del Control Interno segin COSO |11

El control interno consta de cinco componentes integrados.

Entorno de Control

Influyen los factores internos y/o externos que comprende la normativa,
procedimientos, organizacion que otorgan la base para llevar a cabo el
control interno en toda la empresa. El entorno de control esta comprendido
de integridad y valores éticos que ayudan a llevar sus responsabilidades. Este

factor ayuda a evaluar el riesgo y asi pueda cumplir con sus objetos.

Para cumplir con un entorno de control adecuado tiene que tomar en cuenta
aspectos tales como estructura organizacional, division del trabajo y asignar
las obligaciones, porque un entorno ineficiente trae perdidas y fracaso
empresarial.  Este componente es el cimiento del resto y ayuda a
proporcionar orden y estructura. Un apropiado entorno de control esta en la

capacidad de afrontar los riesgos y asi poder logara sus objetivos.

Evaluacion de riesgo

Esta en la capacidad de enfrentar diferentes riesgos ya sean internos y/o
externos, el riesgo es una probabilidad de que un acontecimiento exista y
pueda afectar de forma negativa el cumplimiento de las metas, la capacidad
para competir con éxito y mantener la situacion financiera fuerte, es por eso
qgue entendemos por riesgo a cualquier problema que no nos ayuden a

cumplir con los objetivos de la organizacion.
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Si el proceso es el adecuado el auditor tiene toda la facultar para conocer y
abordar los riesgos e identificar, asegurar el procedimiento para determinar,

analizar, evaluar y planificar la estrategia para poder disminuirlo.

Actividades de control

La tarea de control son las operaciones establecidas a través de normas y
procesos que ayudan a respaldar a que se lleve a cabo las decisiones
realizadas por la direccion para disminuir los peligros de impacto potencia
en las metas. La tarea de control se realiza en todas las areas de la compafiia,
en los distintos periodos de los procedimientos de negocio y en su contexto
tecnoldgico. Segn su modalidad, pueden ser preventivas o de deteccion y
puede tener una gran diversidad de actividades, tales como permiso,
comprobaciones, evaluaciones del desenvolvimiento empresarial. Ejemplos

de actividades de control que incluyen las relativas a:

e Autorizacion

e Revision del desempefio
e Proceso de informacion
e Inspeccion fisicos

e Segregacion de funciones

Tienen la responsabilidad de que el personal sepa de sus obligaciones de
control que deben ejecutarse. Debemos de explicar cuales son sus tareas de

control que tiene cada trabajador.
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Informacién y comunicacion

La informacion es importante porque asi puede llevar el compromiso y
alcanzar sus metas. La gerencia administrativa requiere la informacion
importante, asi como la informacion interna y/o externa para proporcionar
ayuda en el desempefio de otros elementos del control interno. La direccion
debe de tener datos correctos para dar efecto a la planificacion y hacer los
presupuestos y el resto de actividades, por tal motivo tenemos que tener en
cuenta que toda la informacion brindada tiene que ser de calidad y tener en

cuenta los siguientes pasos:

e Contenido: ¢Presentar toda la informacion requerida?

e Oportunidad: ¢Brindarla en el tiempo establecido?

e Actualidad: ;/Brindar la informacion actual?

e Exactitud: ¢ Toda la informacion brindada tiene que ser correcta?

e Accesibilidad: ¢La informacion se pude conseguir facil por personas

correctas?

La comunicacién es el desarrollo constante de facilitar, distribuir y adquirir
la informacion necesaria. La comunicacion interna es el canal donde la
informacion se emite por medio de toda la entidad. La comunicacién externa
tiene como finalidad informar de afuera hacia el interior de la organizacion.
La comunicacion externa tiene el propdsito de informar de afuera hacia el
interior toda informacion, para poder dar respuestas a los grupos de interés.

Tenemos que tomar en cuenta:

42



e Integracion de la informacion examinando si es la correcta, precisa,
fiable y accesible.
e Se comunica que la informacion sea eficaz

e Tener la informacion correcta para la toma de decisiones

El sistema de informacion esta compuesto por nimero de actividades que
involucran al personal, tecnologia y datos que ayudan a la entidad a generar

transacciones para hacer cumplir con los objetivos.

Supervision

La organizacion desarrolla y ejecuta las evaluaciones continuas y/o
independientes para asegurar si los componentes del sistema de control
estdn presentes y en marcha; las actividades de monitoreo tiene que
evaluarse si los componentes y principios estan correctos y funcionando en
la empresa, Se evalua e informa las deficiencias de control, y las partes

responsables deben tomar las medidas correctas segun correspondan.

Es de suma importancia acordar, supervisar revezar la calidad del

desempefio de la estructura de control interno. Tomando en cuenta:

e El control del monitoreo durante las operaciones de la empresa
e Evaluaciones separadas

e Condiciones reportables
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2.2.2.2. Componentes y Principios de Control Interno:

Entorno de Control

1. Demostrar responsabilidad con la integridad y valores éticos.

2. El consejo de administracion ejerce su compromiso de supervision del
control interno.

3. La gerencia establece, con la inspeccién de la comision, el sistema, las
lineas de reporte, la jerarquia de autoridad y el compromiso apropiado
para la consecucion de las metas.

4. La gerencia administrativa demuestra responsabilidad para atraer, el
incremento y retener a técnicos en la formacion con las metas de la
organizacion.

5. La gerencia administrativa define los compromisos de las personas a

categoria de control interno para la obtencion de las metas.

Evaluacion de Riesgos

6. Se determinan las metas claras para reconocer y calificar peligros
para alcanzar las metas.

7. La gerencia administrativa determina los peligros para alcanzar las
metas en todos los niveles de la organizacion y los estudia como base
sobre la cual decide como se deben resolver.

8. La gerencia administrativa considera la posibilidad de estafa al

calificar los peligros para alcanzar las metas.
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9. La gerencia administrativa determina y califica los cambios que

podrian dafar al sistema de control interno.

Actividades de Control

10. Selecciona y mejora las tareas de control.
11. Selecciona y mejora los controles generales sobre tecnologia.

12. Despliega mediante politicas y procedimientos.

Informaciéon y Comunicacion

13. La entidad recibe o genera la informacion para proteger el
funcionamiento del control interno.

14. La gerencia administrativa notifica la informacion internamente,
incluidos las metas y responsabilidades que son importantes para
ayudar al desemperio del sistema de control interno.

15. La gerencia administrativa notifica a la comision de interés externos
sobre la figura clave que afectan al funcionamiento.

Supervision

16. La gerencia administrativa escoge, desarrolla y realiza calificaciones
seguidas y/o individualizados para decidir si los elementos del
sistema de control estan presentes y en actividad.

17. La gerencia administrativa califica y notifica las imperfecciones de
control interno para que asi puedan tomar medidas correctivas,

incorporando la alta direccidn y la comision, segun corresponda.

45



2.2.2.3. Objetivos del Control Interno

Ofrece seguridad a los activos de la empresa: La entidad Para poder

cumplir sus metas tiene que cuidar sus activos tales Como:

Edificaciones, maquinarias y equipos: Para poder proteger, solo el personal
autorizado tiene derecho a tener uso de éstos y darle el mantenimiento

correspondiente para su correcto funcionanamiento.

Los inventarios, cuentas por cobrar, etc.. se monitorea al personal para el

correcto uso de estos y asi evitar el robo, o el mal uso de los activos.

Contar con la informacion financiera veraz y confiable: Toda la
informacidn entregada tiene ser la correcta, clara porque esto le va a permitir
a los directivos de dicha empresa conocer, evaluar, comparar, planear lo
necesarios para tomar una buena decision para el buen funcionamiento de

esta entidad.

Innovar estrategias en las operaciones del negocio:

La persona responsable de la empresa tiene que estar pendientes de lo que
sea eficiente para la empresa y siempre tiene que estar utilizando nuevas
estrategias. Para poder cumplir sus objetivos propuestos tiene que existir una
eficiencia y un adecuado ambiente de control interno, de tal manera que los
métodos y procedimientos de control que se han fijado tiene que ser los

correctos para poder tener mayor efectividad en sus operaciones.
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2.2.2.4. Clasificacién del control interno

Control interno contable: Es organizar y tener en cuenta los
procedimientos para salvar los activos y a confiabilidad de los registros

financieros. Brinda seguridad razonable:

e Las operaciones se realizan de acuerdo con el permiso de direccion.

e Las operaciones se anotan para poder realizar los estados financieros
y para tener el manejo sobre los activos.

e La entrada a los activos esta autorizado solamente con la aprobacion
de la direccion.

e Se hace una comparacion de activo contabilizado con el actual a
intervalos de tiempo razonable y se adoptan las medidas
correspondientes en el caso de que se detecten diferencias.

Control interno administrativo: Incluye el plan de organizacion y los
procedimientos para tener la eficiencia en las operaciones fijadas por la

entidad.

2.2.2.5. Principios que rigen el control interno

Division del trabajo: se distribuye el trabajo (para que el trabajador no
tenga un control de la operacion que esta realizando), de tal forma que el
trabajo realizado no comience y concluya en la persona o departamento que
la inicid. De esta manera el trabajo de esa persona es verificado por otra y asi

se ayuda a detectar errores u otras irregularidades. Nos da a entender que a
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pesar de los beneficios que nos brinda su aplicacién tiene que ser una Gltima

alternativa.

Fijacion de responsabilidad: Que todos los procedimientos utilizados
permitan decidir la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y
operaciones llevadas a cabo. Es fundamental ver que los procedimientos
definan quien debe realizar cada operacion y fijar de forma obligatoria quien

va a realizar cada operacion:

e Determinar las responsabilidades.

e Dejar constancia en documentos quien realiza cada operacion.

Cargo y descargo: es el maximo control de lo que entra y sale, toda
operacion registrada en una cuenta contraria a su nhaturaleza debe ser
investigado al detalle. Se da cuando se realiza una entrega de mercaderia,
valores, dinero, etc. (descargo), hay una contrapartida (cargo). Cuando la
accion se realiza documentalmente, la persona que recibe firma el
documento sumiendo la custodia de los medios recibidos. La finalidad de

este principio es garantizar las operaciones.
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2.2.2.6. El estudio y la evaluacion del control interno son

indispensables en una auditoria

Primero hay que realizar un estudio para poder ver el grado en que la
empresa se encuentra y por lo consiguiente se dard las pautas y
procedimientos de auditoria. El control interno esta conformado por politicas
y procedimientos que pueden garantizar alcanzar los objetivos, para ello se

considera los sgtes elementos:

Revision del ambiente de control: Estos pueden ser algunos elementos que
pueden debilitar o fortalecera los procedimientos de la empresa, la
organizacion y el funcionamiento general de la empresa; acciones que
perjudican o complican la entidad; el designar la autoridad y
responsabilidad; la decision que la administracion tome respecto de los
controles internos, supervision y ejecucion de politicas y procedimientos

establecidas.

Estudio de la evaluacion de riesgo: Es el estudio hecho a los Estados
financieros para poder evaluar si existe riesgos. Algunas eventualidades que
pueden dafiar son la sig.: Cambios de personal, operativos, de sistemas de
informacion, de tecnologia, en procedimientos contables, en operaciones con

moneda extranjera, etc.
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Analisis de los sistemas de informacion y Comunicacion:

Para poder emitir los reportes financieros sin errores, hay que ver que el
sistema contable de informacion (registrar detallado y correcta las
operaciones de la entidad, cuantificar las operaciones en unidades
monetarios, presentar las operaciones adecuadamente en los estados
financieros, etc.), y Comunicacion sea eficiente. El sistema de Comunicacion
es informar a los trabajadores sobre las funciones y responsabilidades que

tiene que llevar a cabo sobre la informacion financiera.

Conocimiento de los procedimientos de control: verificar que las politicas
de la empresa se cumplan correctamente, para asi poder evaluar con
efectividad. Los objetivos para los procedimientos de control: perfecta
aprobacion de operaciones, cargo Yy responsabilidad, el uso de los
documentos autorizados que aseguren el perfecto registro de las operaciones,

seguridad de los activos, correcta evaluacion de las operaciones.

Constante Vigilancia: La admistracion de la entidad tiene el deber de fijar e
informar los controles y a su vez vigilar el cumplimiento, la Vigilancia
respalda el cumplimiento del control interno, ayudando a identificar su
efectividad. Se deben tener en cuenta algunos factores: tamafio, giro,

organizacion, aspectos legales y el sistema de contabilidad.
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2.2.2.7. Métodos de evaluacion de control interno

Descriptivo: Consta en describir las diferentes ocupaciones de los distintos
departamentos del personal que laboral, y de los registros que intervienen en
el sistema. Ademas no se debe describir las actividades de los departamentos
y del personal.

Cuestionario: Es la formulacion de preguntas sobre el empleo de las
transacciones u operaciones de los trabajadores que interviene en su manejo.
El correcto uso del cuestionario sobre el control interno, consiste en una
combinacién de entrevistas y observaciones. Es importante que el auditor
plasme las preguntas correctas para obtener el proposito del cuestionario.
Graficos o Flujo Gramas: EL flujo grama se expresa por medio de cuadros
o graficos, se debe utilizar simbolos. El auditor utiliza Flujo grama echo por

la empresa debe ser capaz de interpretar y obtener conclusiones Utiles.

2.2.2.8. Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Son reglas que todo auditor tiene que seguir para poder expresar una

opinién, las cuales son:

Normas generales o personales

¢ Entrenamiento y capacidad profesional: La persona responsable en
ejercer el cargo de auditoria tiene que tener experiencia en el campo
y haber tenido preparacion como: seminarios, conferencias, charlas y
haber realizado trabajos de investigacion, el auditor siempre tiene que
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conservar sus principios éticos ante cualquier problema que se le
presente.

Independencia: La persona encargada en realizar la auditoria tiene
que ser independiente y no tener relacion con el cliente o contar con
algun interés, obligacion para con él. El auditor tiene que ser una
persona justa y objetiva a la hora de su dictamen.

Cuidado o esmero profesional: El trabajo que va a realizar el
auditor tiene que ser planificado, €l tiene prestarle mucha atencion y

cuidado para poder evitar posibles errores a la hora de la ejecucion.

Normas de ejecucion de trabajo

Planeamiento y supervision: El auditor con anticipacién tiene que
decidir los pasos que tenemos que tener en la auditoria; Para poder
conseguirlo el auditor tiene que conocer a la perfeccion la empresa, el
auditor tiene que contar con tiempo para poder realizar la estrategia
correcta y poderla ejecutarla rapida.

Estudio y evolucién del control interno: El cuidado profesional es
de gran importancia para el auditor a la hora que realice su labor, y
tiene que tener mucha responsabilidad, lo primero y lo mas
importante tiene que hacer es estudiar la empresa y evaluar su control
interno, todo el hecho tiene que tiene que ser probatorios.

Evidencia suficiente y competente: Toda la informacion obtenida

tiene que ser la adecuada y apto para que le permita expresar un
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criterio, las evidencias tiene que ser confirmadas, vélidas y

confiables.

Normas de preparacion del informe

e Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados: todos los estados financieros tiene que estar expresados
al PCGA para garantizar la calidad del trabajo que realizo.

e Consistencia: es el proceso que se le da segun el plan contable y
siempre contando como guia los principios de contabilidad.

e Revelacion suficiente: Los estados financieros deben presentarse de
forma adecuada para poder interpretarlos correctamente.

Opinidn del auditor: El informe que emite el auditor tiene que contar con la
opinion de los estados financieros examinados y cualquier opinién que emita

sobre los estados financieros tiene que contar con evidencias.

2.2.2.9. Control interno segun la NIA “Acuerdo de los términos de

encargo de auditoria” - 210

La administracion tiene el control y facilita la elaboracion de los estados
financieros y ayuda a que estén sin errores, no importa que tan efectivo
pueda ser el control interno solo que cumpla con sus objetivos. La auditoria
independiente esta guiada por las NIA, no es un sustituto del mantenimiento
del control interno para la elaboracion de los estados financieros, se requiere
del auditor porque reconoce y entiende su responsabilidad sobre el control
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interno y la administracion tiene la responsabilidad de ver qué tipo de control

interno es necesario.

El control interno de una empresa (libros, registros contable, o el sistema

de contabilidad) reflejara las necesidades y dificultades del negocio.

2.2.2.10. El control interno segin la NIA “Responsabilidad que tiene

el auditor de comunicar adecuadamente” - 265

En esta NIA nos habla de la obligacion que debe tener el auditor de
informar, de la manera adecuada, a las personas responsables de las
deficiencias halladas en la auditoria. El auditor tiene que tener una lucidez a
la hora que identificar y evaluar los riesgos, para asi considerar el
planteamiento de los procedimientos de la auditoria que son apropiados. El
auditor estd en la facultad de reconocer deficiencias en la etapa de la

evaluacion de riesgo sino también en otra etapa.

El auditor tiene la responsabilidad de informar a los responsable de la
empresa de las deficiencias encontradas durante el proceso de auditoria,
porgue para €l son de suma importancia para merecer su atencion y buscar

soluciones respectivas.
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2.2.2.11. Control interno segun la NI1A “Responsabilidad del auditor

para identificar y valorar riesgos” - 315

Identificacion y analisis de los riesgos de distorsiones significativas.

El control interno de la entidad: Facilita al auditor a reconocer errores y

factores que perjudican los riesgos de error de materiales.

Naturaleza general y caracteristicas del control interno

Propdsito del control interno: El control interno se elabora,
implementa y mantiene para tratar los peligros del negocio
encontrados, que perjudican el logro de los objetivos.

» La confiabilidad de la informacion financiera

» Laeficaciay eficiencia de sus operaciones

» El hacer cumplir la leyes y reglamentos aplicables
La forma en que el control interno se implementa, y mantiene es
segun el tamafio y dificultad de la entidad.
Limitaciones del control interno: EI control interno puede
proporcionar el logro de sus objetivos, tambien puede tener fallas por
los errores humanos, ejemplo: puede haber fallas en el disefio. Al
disefias e implementar los controles, la administracion puede ser
juicio sobre la naturaleza y alcance de los controles que decida
implementar.
Integracion del control interno en componentes: Son 5

componentes para fines de las NIA, la integracién de control interno
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no necesariamente refleja como se disefia, mantiene el control

interno.

2.2.3 AREA DE LOGISTICA

Se encarga de que se cumplan todos los procedimientos logisticos, para tener

el completo funcionamiento de la empresa.

2.2.4 LOGISTICA

Es el proceso de proyectar estrategias para el abastecimiento, desplazamiento
y almacenamiento de los materiales; El adecuado uso permite obtener una
correcta administracion y obtener los materiales para poder desarrollar a

tiempo la ejecucion de proyectos y brindar al cliente un alto nivel de calidad.

Segtin el docente Ronal H.” La logistica empresarial es todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra
de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de
informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel

de servicio adecuado a un costo razonable”.
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2.2.4.1. Principios de la logistica

Responsabilidad integral: El encargado de la logistica tiene que tener el
control de flujo de productos (materiales semielaborados y los productos
terminados), desde que se adquiere hasta colocar el producto terminado en el
punto de venta, de tal forma que la adquisicién y la produccién se regulen

segun las necesidades del mercado.

Equilibrio de capacidades: La contratacion del personal, inversiones,
renovaciones de recursos es de forma directa, el que regula indirectamente se
le conoce como Master Produccion Schedule, es un documento que es capaz
de transformar un plan de ventas en un programa de fabricacion a corto y

mediano plazo.

Control pro activo de flujo de materiales: Su principal mision es ver con
que contamos (personal, maquinaria, materiales, etc.), y no generar excesos

de pedidos por que luego aumentan el nivel de existencias.

2.2.4.2. Planificacion logistica

El trabajo de la logistica es cooperar al cumplimiento de los objetivos que ha
planteado la empresa, para poder lograrlo se bebe de llevar a cabo los tres

estadios de planificacion clésicos:

La Planificacion Estratégica: es el procedimiento sobre los programas que
la empresa va a tomar y de la cantidad de recursos que se van a dar a cada
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uno de ellos, decidir sobre los objetivos y estrategias para cumplirlos, los
objetivos que estan establecidos en las formulaciones estratégicas, estas
aparecen en respuesta al cambio que se realiza en oportunidad de desarrollo

empresarial. Se toman decisiones sobre:

e Cantidad de almacenes
e Ubicacion de los almacenes

e Sistema de transporte

La Planificacion Tactica: Se desarrolla el ;Qué se debe hacer?

Tenemos que tener el organigrama de la empresa para poder alcanzar los
objetivos establecidos en la planificacion estratégica, disefiamos el control de
gestion de sistemas para que los directivos y otros miembros puedan crear

nuevas estrategias disefiadas antes.

La Planificacion Operativa: Asegurar que las tareas se estan realizando con

eficiencia para poder logara los objetivos, se presta atencién a:

e Compras
e \entas
e Almacen

e Transporte
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2.2.4.3. Beneficios de la logistica
» Aumentar la capacidad de competencia
» Poder cumplir con la demanda del mercado
» Realizar rapido las actividades de compra de productos terminados
» Proyectar estrategias para poder evitar situaciones inesperadas
>

Planear de forma eficiente las activas internas y externas de la empresa.

2.2.4.4. Procesos del Area de Logisticos

Area de Compras: Tiene la finalidad de comprar los materiales, suministros
que la empresa requiere, asegurando el abastecimiento de las proporciones

requeridas en términos de tiempo, calidad y precio.

Recepcidn: Es el procedimiento por el cual un producto derivado del lugar
de abastecimiento, llega al almacén con el fin de ser seleccionado,
controlados e ingresados en la base de datos del almacén para su posterior

ubicacion en la areas de almacén y estar listos para su puesta a disposicion.

Almacenaje: Lugar donde se guardan los materiales adquiridos para la
construccion, como son el acero, cemento etc., los cuales estan listos para ser

Ilevados al lugar de la ejecucion de la obra para su utilizacion.

Inventarios: es tener un buen uso estratégico de la rotacién, orden, para

evitar el exceso de los materiales.
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Transporte: Es el traslado de los materiales, equipos a las zonas donde se

encuentran ejecutando las obras.

2.2.4.5. Elementos de la logistica dentro de la empresa

Sevicio al consumidor: El cliente hoy en dia es mas valorado, ya que €s
trabajo de logistica tratar de satisfacer todas sus necesidades y el servicio que
se le va a brindar, una mala decision tomada en la cadena de suministros va
afectar al cliente. Por eso es importante tratar de ofrecerles las personas del

marketing (producto, precio, promocién y plaza).

Integracion de la cadena logistica: Es el trabajo en conjunto en la
planificacion, desarrollo, en el cambio de informacion, coordinacion entre

sus jerarquias. La gran ventaja de esta cadena es tener un stock adecuado.

Transporte y determinacion e itinerarios de vehiculos: Es uno de los
problemas que afecta el movilizar los materiales a diferentes puntos. Es por
eso que hay que tener a la disposicion una serie de vehiculos, claro teniendo
en cuenta que hay que tener una coordinacion con los horarios, itinerario

para movilizar los materiales a tiempo.

Gestion de almacenes y estrategias de distribucion: El almacenaje es
importante para tener una buena provision para el cliente, para poder llevar

un buen control del mismo se tiene que tener en cuenta las siguientes
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operaciones: recepcion, clasificacion y trasporte para poder mejorar las

operaciones de circulacién y almacenaje de los materiales.

Gestion de inventarios: Es importante porque brinda soporte a la hora de

tomar medidas, a poder minimizar costos.

2.2.4.6. Objetivo

El objetivo de la logistica es obtener y suministrar los materiales en
momento y lugar apropiado con el menor costo, en las cantidades
solicitadas y brindar la alta calidad de los materiales para la satisfaccion de

los clientes. Asegurar la entrega del sevicio que brindamos en la fecha

acordada.

225 ALMACEN

Es un lugar esencial, basicamente estructurado para la utilizacion y proteccion
de los materiales, maquinaria y equipo de construccion, antes de ser utiliza

para en la obra. Que permite tener cerca o a la mano los materiales a utilizar

El Almacenamiento se centra en tratar de ubicar los materiales en una zona,

donde el acceso de ellos sea facil y rapido.
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2.2.5.1. Principios de almacenaje

3

%

Coordinacion: Tiene que haber wuna coordinacion con el
abastecimiento y distribucién de los materiales.

< Equilibrio: un almacen tiene que tener 2 aspectos fundamentales
como son el nivel de servicio y el nivel de inventario ambas variables
deben estar equilibradas.

¢+ Minimizar: Tienen que aprovechar al maximo todo el espacio.

2.2.5.2. Tipos de almacén:

*

%+ Segun su funcidn en la red logistica:

Almacén de consolidacion: Es donde se encuentran los pedidos chicos,
para luego juntarlos y hacer un mayor envio. Y reducir los costos de

transporte.

Almacén de division de envios o de ruptura: Cuando el pedido es

grande este se encarga de dividirlos y hacer envios en pequefios volumen.

¢+ Segun su situacion geografica y actividad que realicen:

Almacén central: Es el que esta mas cerca de la produccién, se encarga

de suministrar de materiales a los demas almacenes.

Almacén regional: Este se ubica cerca al sitio donde se van a consumir

los productos.
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% Segun el recinto del almacén

Almacén abierto: No necesita estar techado, se guardan productos que no

se malogren al estar a la interperie.

Almacén cubierto: Conserva y protege la mercaderia de los rayos del sol,
este almacén tiene que tener las condiciones térmicas especiales para la

proteccion de los mismos.

% Segun el grado de mecanizacion

Almacén convencional: En este encontramos las tradicionales estanterias,

carretillas para el adecuado almacenaje de los productos.

Almacén mecanizado: Aqui encontramos la tecnologia por lo que reduce

la utilizacion de la mano del hombre.

2.2.5.3. Seguridad en el almacen
e EIl acceso al area del almacen tiene que ser controlado y restringido
solo se debe ingresar las personas autorizadas.
e Tener un control del ingreso de vehiculos a la almacen
e El lugar donde se encuentra el almacen tiene que estar correctamente
disefiado teniendo en cuenta los problemas de seguridad.
e Lailuminacion tiene que ser de alta densidad

e Siempre tener en cuenta en colocar un sistema de alarmas
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2.2.5.4. Funciones del almacén

Proteger los materiales de robos y evitar su deterioro.

Tener una comunicacion con el area de compras sobre el stock real
gue se maneja.

Tener un buen control de las entradas y salidas de los materiales.
Acceder y ubicar la mercaderia con facilidad.

Minimiza los costos.

Vigilar y controlar las tareas realizadas en el area.
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Empresa Constructora Jeise Teresa de Hnos. Correa S.A.C

La Constructora Jeise Teresa de Hnos Correa Aguilera S.A.C fue creada el 19 de mayo
del 2010, constituida por profesionales como contador, ingeniero, arquitecto. La
compaiiia busca expandir la inversion de infraestructura y llevando buenos proyector en

la parte estatal y privada.

La empresa: Busca el liderazgo del mercado y ser la mas confiable, apoyados en la
responsabilidad, eficiencia y cumplir a tiempo con todos y cada uno de los trabajos

encomendados, en satisfacer al cliente, por el cual se elaboraron los siguientes:

» Reglamento de control interno (anexo 3)
» Manual de organizaciones y funciones (anexo 4)

» Reglamento de compras (anexo 5)

Area de logistica

La empresa cuenta con la siguiente estructura dentro del area de logistica

‘ LOGISTICA

COMPRAS ALMACEN
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Compras

Esta area es la encargada de realizar todo en proceso, teniendo en cuenta las partidas
que se van ejecutar, el cronograma de obra, y el reglamento de compras, el jefe del
area de compras autoriza la compra (dando un previo informe de las mejores

propuesta al Gerente). El responsable de esta area es el Jefe de compras

(Ver Anexo 4).

El proceso de compra de la Empresa Constructora

CONSTRUCTORA
JEISE TERESA DE HNOS
CORREA AGUILERA S.A.C.

EL PROCESO GRAFICO DE LA COMPRA

v W
INICIO - COMPRAS I ’__ 5 ™ PROVEEDOR
> coTIZA
REQUISICION ' VENDE
L ¢ COBRA

REGISTRO Y CALSIFICA
REQUISICIONES

v

LOCALIZACION DE
PROVEEDORES (FUENTE)

SOLICITA COTIZACIONES

17

ELABORACION Y

ENVIO DE FACTURAS
A REVISION

REVISION Y PAGOS
RECEPCION

RECEPCION
EVALUACION Y SELECCION
DE PRESUPUESTO

FIN DEL PROCESO

20

NEGOCIACIONES

7

TESORERIA

RECIBE ORDEN DE PAGO
Y ELABORA

POLIZA O TRANSFERENCIA

SELECCION DE PROVEEDORES

ORDEN DE COMPRA

=]

SEGUIMIENTO DE O.C

©

ENTREGA DE MATERIAL Y
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

| —————|
]
14~
16~ >
24

CONTABILIDAD
INVENTARIO Y
GENERACION DE PASIVOS

= y

NO Si

l> CONTROL DE

INVENTARIO

COMPRAS/ACTAS POR PAGAR

RECIBE, REVISA

ARCHIVA Y AUTORIZA
FACTURAS

A

SALIDA DE MATERIAL ]
as

= a5
/g@/ :

O e]anwm‘a- o JERER!

*"@i

7
s

66




Proyecto de vivienda unifamiliar ubicado en La Alborada Mz C Lte 18

evidenciando el sistema de control interno en el area logistica

Proceso de proyecto:

8.

9.

La clienta visito las instalaciones de la oficina solicitando los servicios de la
empresa.

Se establece el contato entre los usuarios y la empresa sobre los servicios a
brindar, y se firma el contrato (el cual incluye la elaboracion del proyecto y
ejecucion).

Se inicia con el anteproyecto de consulta segin las necesidades de los
usuarios.

Se finaliza la elaboracion del proyecto con todas las especialidades segln
indica el reglamento nacional de edificaciones.( ver anexo 06)

Se elabora, el metraje de presupuestos (segin cuadro de analisis de valores
unitarios).

Se elabora la ruta criptica de proyecto( cronograma de obra)

Se realiza el contato para la ejecucion de la obra estableciendo el tiempo en
dias calendario(segun iten 6)

Se realiza la recepcion del terreno por parte del usuario asia la empresa.

Se realiza el desembolso del 10 % del valor de la obra.

10. Se empieza con la partida 01.00.00
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11. Se inicia con La requisicion de compra solicitada por el area de proyectos

para abastecer la partica 01.00.00

4 . 1EISE TERESA DE HNOS CORRER AGUILERA SALC, :
: AV, FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ 2707, 06 - TUMBES

REQUISICION DE MATERIALES Y SERVICIOS

HOMERE: : . POOUSALGUERO CALLE FOLO: 34
i.nm; PROYECTOS FECHA: T T
Eorin . ST S
ROYECTO: , VIVIENDA UNIFAMILIAR PUNTO LAB: AV, FERNANDO BELAUNDE
TERRY MZ27 LTE 0B
PARTIOA CATALOGO CANTIDAD UNIDAD CONCEPTO
03.01.60 PACASMAYO - 2016 100 UND CEMENTO TIPO Y
04,01.04 ACERO AREQUIPA 120 ks VARILLA OE 8

(4.07.06 ACERO AREQUIPA 230 KG VARILLA DE 1/2
SV . L

OBSERVACION

SO R

: / SOLICITANTE DE
‘ » RECIEO DE CONFORMIDAD

12. Localizacion de proveedores entre los mas destacados Tenemos los de medios

locales:

. PROVEEDOR ____ DIRECCION

SOCIEDAD COMERCIAL SAN Mayor Novoay Zarumilla 199
JOSE S.A.C
M.SOLEDAD RUIZ DE @ Av. Nariscal Castilla 111
MARCHAN

DEPOSITO AAHH Las Malvinas
SAN ANTONIO
DINO Av. Tumbes
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13. Se solicita cotizaciones a distintas empresas (el auxiliar de compras es el

encargado de elaborar)

Z |

;,w,,_..ﬂ__».J CONSTRUCTORA IEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA SAC, | @
L1 AV, FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ. 27 LT, 06 - TUMBES

SOLICITUD DE COTIZACION
PROVEEDOR; Deposito San Antornio FOLIO: 24
DIRECCION: AAHH LAS MALVINAS FECHA: 11/03/201%
CONTACTO-VENTAS CARLOS SAAVEDRA PROYECTO: VIVIENDA UNIFAMILIAR
TELEFONO: 972922838 CONTACTAME: CARLOS 1521@HOTMAILCOM
CLASIFICACION: MATERIALES DE CONSTRUCION. _ 7 : te

PARTIDA CATALOGO CANTIDAD UNIDAD CONCEPTO UNITARIO TOTAL

030100 | PACASMAYO 2016 100 UND CEMENTOTIPO Y 2750 275000
04.01,04 ACERC AREQUIPA 180 kG VARILLADE 5/8 200 5760.00
04.01,06 ACERO AREQUIPA 230 kG VARILLADE 1/2 1800 4140,00

BB SUB TOTAL 10373.00
IMPUES'Ti)i 2277.00

TOTAL | T2650,00

VENTAS ¥ SERVICIOS GRAFICOS "EL CABALLO 200" £IL-URB, J0sE LSHNER TUDELA M2 1 LOTE St/TUMEES

14. El proveedor envia al area de compras la cotizacion o presupuesto.
15. Analiza y se acepta la mejor propuesta (con la firma del jefe de compras, bajo

la supervicion del administrador).
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16. Se realiza la orden de compra segun las partidas(con la firma del jefe de

compras, bajo la supervicion del administrador)

CONSTRUCTORA JEIS TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA SAC.
AV, FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ. 27 LT. 06 - TUMBES

.~ ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR: DEPOSITOSAN ANTONIO ~ FOLIO: e

DIRECCION: AAHH LAS MALVINAS FECHA: 15/03/2016

VENDEDOR CARLOS SAAVEDRA PROYECTO: _ VIVIENDA UNIFAMILIAR

TELEFONO: o 72920839 UBICACION: AV. FERNANDO BELAUNDE

N2 CONTRATO : 075+ 2016 TERRY MZ 27 LTE 06

REF. COTIZACION: 374- 2016

| PARTIOA CATALOGO CANTIDAD  [uNIDAD CONCEPTO ~ [UNITARIO froa. |

030100 | PACASMAYO-2016 100 UND  [CEMENTOTIPOY 2150 215000]

[04.01.04 ACERO AREQUIPA o kG VARILLA DE 5/8 32000 576000

04,0106 ACERO AREQUIPA - ks VARILA DE 1/2 1800 414000
SUBTOTAL 1037300
{IMPUESTOS 277.00]
PO /| 16500

2

- ELABORO: AUTOREA:

COMPRADOR: JEFE DE COMPRAS: i

mﬁvmmmmwmmmmmuuxmmm

17. Se le comunica al almacen que se ha hecho una orden de compra.

(factura, orden de compra).
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18. Se recepciona la mercaderia y se hace la verificacion de la cantidad

comprada como la entregada segun la orden de compra. (el almacen es

el encargado de la recepcion y de firmar)

22 A |
L

it '!:”‘I e

|

» |
! CONSTRUCTORA JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA SA.C. |
AV. FERNANDO BELAUNDE TERRY M2 27 (T, 06 - TuMBES

ENTRADA DE ALMACEN
8::?; ‘ - VIVIENDA UNIFAMILIAR
G : £N DEL
- T\ClDOEN‘O __AAHH.NIRGEN DELCISNE MEALTE 13 FECHA: 15/03/
\ DE COMPRA: 5 NCEH e
0782016 __ CONCEPTO: MATERIALES DE c;x\lsmucc-o:\r

)x P.A‘RTEDA CATALOGO CANTIDAD T CONC!
(20100 | pacasmavo | 100 jun s o
04.01,04 ACEROS AREUIPA - s ke AN
[o<ois ACERGS AREQUIPA 230 KG R
E - e . VARILLADE 1/2
BT s e S
I—h_ﬁ e SR ﬁw%‘\m
f— { e ]
e | S
SeaRn e e T
P G
\ OBSERVACION
Slen aan o X i
w*,_w\_;?ﬁ_-,;x_.l,_ﬁ.w. et
e A %

T RN

VENTAS o 7
YENTAS Y SERVICIOS GRAFICDS B CABALLOROIO" BRL-LRS, JOSE LISHIVER TUDELA M2 *LOTE SofTumess

19. Los materiales son ordenado segun su categoria.

20. Se realiza el pago de la orden de compra ( el area de contabilidad) Se

ingresa la mercaderia al kardex
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21. Se hace el retiro de materiales requeridos, y son puestos en la obra en

la obras (documento salida de materiales)

— A
Tess il gy

ok | constaucrona e TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA S,A.C.
AV. FERNANDO BELAUNDE YERRY M2, 27 L7, 06 - TUMBES

SALIDA DE ALMACEN
OBRA: . VIVIENDA UNIFAMILIAR
UBICACION: LAALBORADAMZCITELS  FECHA: 16/03/2
'3 DA 5 AP
ORDEN DE COMPRA . e CONCEPTO: MAYENALE?&ES“O

[ eaRTIOA | caaloso ]

G3.01.00 PACASMAYO

010108 | ACEROS AREQuUiPA_ |
(040105 | ACFROS AREQUIPA |

—— e

VENTAS Y SERVIGOS GRAFICOS "L CABALLO ROJO® EIRL-URB. JOSE LISHNER 'UDELA MZ X LOTE S0/7UMBES

22. El residente de obra es en encargado de dirigir por parte del
contratista, la ejecucion, conforme a los planos y especificaciones
técnicas establecidas en el proyecto. Velar por el mejor
aprovechamiento de los equipos, herramientas, recursos humanos
adecuados y necesarios dentro de obra. Es la persona que se encarga
de locitar los materiales, equipos atraves de una nota de pedido( ver
anexo 10)

23. En la obra se utiliza un kardex para controlar su almacen (ver anexo

09)
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Control de inventarios

El control de inventarios en una empresa constructora consiste en la planeacion,
organizacion y control de los materiales, asegurando que no existiran faltantes que

limite el proceso de construccion,

Los ingresos brutos anuales de la empresa son de 500 UIT solo lleva un registro de

inventarios Permanente en unidades fisicas,

Se deberé registrar mensualmente toda la informacion, por cada tipo de existencia,
proveniente de las entradas y salidas fisicas de las mismas en cada almacén. El

registré en manual (\Ver anexo 7)

Almacen

En este departamento recepciona los pedidos de compras, almacena y realiza la

distribucion a los demas departamentos y obras en ejecucion,

El se encuentra constituido de material noble; con cubierta ligera (calaminas) y vigas
metalicas; tiene un falso piso y una area de 250 m2, Asi mismo se encuentra dividido

por sectores, materiales de construction, acabados, herramientas y equipos.

El almacen cuenta con un sistema de rociador en caso de cualquier emergencia, asi

como extintores, y luces de emergencias, ademas no emite gases contaminantes.
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Ciclo de almacenamiento

El ciclo de almacenamiento estd formado por cuatro subsistemas siendo las

siguientes:

a)

b)

d)

Recepcién: Este primer paso se encarga de recibir y verificar los articulos
que ingresan por compra 0 devolucion. Para esto se debe coordinar las
actividades de transporte, manipuleo e ingres6 en almacenes de los materiales
adquiridos.

Almacenamiento: El segundo paso es el almacenamiento que consiste en la
ubicacién adecuacion de los de los materiales recibidos dentro del almacén
ubicéndolos de tal forma que su ubicacion sea rapida y sin errores.

Despacho y distribucion : Dentro del ciclo de almacenamiento la
distribucién se encarga de hacer llegar a la obra, los materiales, en las
cantidades requeridas

Control: En este ciclo se ejecuta el control de existencias almacenadas,

catalogaciones y codificacion de los materiales.
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Flujo de Almacen

CONSTRUCTORA
JEISE TERESA DE HNOS
CORREA AGUILERA S.A.C.

COMREAGTLEE
E GENERAL

CTORA JEISE TERESA 5. ¢

FLUJO DE ALMACEN

I INICIO

¥

l AUXILIAR DE ALMACEN

[ RECEPCION DE MATERIAL

]

o
H.i,

\

ALMACENISTA

VERIFICA LOS MATERIALES

RECIBIDOS

v

d

(0N

EL MATERIAL CORRESPONDE
A SOBRANTE DE UNA
ORDEN ESPECIFICA

ot
A

[
—

ALAMCENISTA

REGISTRA LA ORDEN DE

EXPEDICION DE DEVOLUCION

NO

l

ALMACENISTA

CARGA LA RECEPCION DE

MATERIAL EN EL SISTEMA

v

AUXILIAR DE ALMACEN

UBICA FiSICAMENTE EL
MATERIAL

¥

AUXILIAR DE ALMACEN

PUESTA EN OBRA

l

| FIN

Activos fijos

La empresa si cuenta con una relacion de sus activos fijos esta accion la realiza el

contador (ver anexo08).
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2.3 Marco conceptual

Almacén: Lugar para la proteccion, ubicacion de los materiales, maquinaria y

equipos.

Area de Logistica: Se encarga de que se cumplan todos los procedimientos

logisticos, para tener el completo funcionamiento de la empresa.

Control Interno: Ayuda a la empresa a salvar los activos, examinar la

informacién financiera, cumplir con los procedimientos y métodos.

COSO: son escrituras que han sido disefiadas para poder reconocer sucesos que
puedan perjudicar a la entidad y se encuentran plasmadas las mas importantes

directivas para la implantacion, gestion y control para el logro de sus objetivos.

Logistica: Es el proceso de proyectar estrategias para el abastecimiento,
desplazamiento y almacenamiento de los materiales; El adecuado uso permite
obtener una correcta administracion y obtener los materiales para poder
desarrollar a tiempo la ejecucion de proyectos y brindar al cliente un alto nivel

de calidad.

NAGA: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, son principios que el
auditor tiene que seguir a la hora de ejercer su labor, asegurando el

cumplimiento y la buena calidad se su trabajo.

NIA: Normas Internacionales de auditoria, son normas y procedimientos
esenciales para el auditor, las cuales tiene que ser interpretadas para el momento
de su aplicacién.
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Sistema de Control Interno: Conjunto de acciones, funciones y medios que
aseguran con su interaccion, saber la situacién de la empresa o entidad para

determinar la toma de decisiones.

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién
Tipo de investigacion

Cualitativo

Disefio de investigacion

No experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion son las empresas constructoras del Per(

La muestra es el caso de estudio Constructora Jeise Teresa de Hnos. Correa

Aguilera S.A.C.
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3.3. Definicién y operacionalizacion de variables e Indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Entorno de control S|
Es un conjunto de
acciones, funciones
NO
y medios que
aseguran con su
interaccion, saber
. ., Evaluacion de Sl
la situacion de la
. Riesgo
empresa 0 entidad NO
para determinar la
toma de decisiones.
El sistema de
Muy Eficiente
control interno
Supervision y |[Eficiente
monitoreo

Poco eficiente

Deficiente

Elaboracion propia

78




VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DEPENDIENTE OPERACIONAL MEDICION
CONCEPTUAL |INDICADORES
Se encarga de que S|

se cumplan todos Recepcion de
los procedimientos

p- materiales NO
logisticos, para
tener el completo
funcionamiento de
la empresa.

Avrea de logistica
Sl
Almacenamiento
NO

Elaboracidn propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas a usar en nuestro caso de estudio son Encuesta y entrevista. Los

instrumentos a utilizar son:

La Entrevista: Entrevistarnos con todas las personas vinculadas con el

sistema de control interno y la area de logistica.

Encuesta: Nos permitird medir las variables y su interrelacion entre ambas, en

base a un cuestionario aplicado a area de logistica.

Cuestionario: Esta destinado a obtener respuestas sobre control interno y la

area de logistica.

3.5. Plan de anélisis

De acuerdo con los objetivos establecidos en el presente trabajo de
investigacion, la metodologia a seguir se centrara en la aplicacién de un
instrumento de caracter cualitativo, Ademas se tiene contemplado establecer

como muestra a la Empresa Constructora.

El cuestionario que servird como recolector que servirdn para relacion entre
el sistema de control interno y el area logistica de la empresa constructora Jeise

Teresa de Hnos. Correa Aguilera S.A.C. Tumbes- 2016?

El andlisis de los datos se realizara de acuerdo a si 0 no dentro de sus
categorias respectivas, también el anélisis de los datos permitira la elaboracion

de tablas que demostraron de manera visual.

80



3.6. Matriz de consistencia

Area de

logistica

IAlmacenamiento

Perq.

Determinar y
describir el
sistema de control
interno en el area
de logistica de la
empresa
constructora
Jeise  Teresa de
Hnos. Correa
Aguilera S.A.C
Tumbes — 2016

Comparar el
sistema de
control interno
en el area
logistica de las
empresas

constructoras del
Pert: caso

constructora Jeise
Teresa de Hnos.
Correa Aguilera
S.A.CTumbes -
2016

Correa  Aguilera
S.A.C Tumbes -
Supervisiony | 2016
monitoreo
OBJETIVO DISENO
ESPECIFICO No
experimental,
Describir el | descriptivo,
sistema de | bibliografico y de
Recencion de control interno | caso. ]
matefiales de las empresas | POBLACION Y
constructoras del MUESTRA

La poblacion son

las empresas
constructoras  del
Pert

La muestra es el
caso de estudio
Constructora
Jeise  Teresa de
Hnos. Correa
Aguilera S.A.C.

PROBLEMA VARIABLE| INDICADOR [OBJETIVOS METODOLOGIA | TECNICAS
¢Cuales  son OBJETIVO TIPO DE Encuesta y
los Sistema de GENERAL INVESTIGACI | Cuestionario
control interno ON

en el area Entorno de Determinar y INSTRUMENTO
logistica de las control escribir el sistema

empresas de control | Nivel cualitativo

constructoras interno en el area

del Perd: caso |El sistema logistica de las

constructora de control empresas

Jeisi ~ Teresa interno Evaluacion de | constructoras del La Entrevista:
S.A.C. Riesgo Peri y en la

Tumbes. constructora Jeise Entrevistamos a
20167 Teresa de Hnos. los miembros de

alta gerencia

Encuesta:
Permitira
las variables

medir

Cuestionario:

Esta destinado a
obtener respuestas

81




3.7 Principios éticos

La investigacion ha sido elaborada teniendo en cuenta las normas establecidos
por la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, de la
escuela profesional de Contabilidad, acoplandonos a la estructura aprobada por
la Universidad y considerando el cddigo de ética, con la finalidad de proponer
alternativas de mejora durante el proceso de la tesis asumiendo valores éticos

como:

e Respeto a las personas

e Confidencialidad en la presentacion de los resultados.

e La autenticidad de los datos y del tratamiento de los
mismos.

e Que latesis no es plagiada ni auto plagiad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados
PRIMER OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el sistema de control interno en el area logistica de las empresas
constructoras del Peru.

Para poder obtener mi primer resultado de acuerdo a mi primer objetivo
especifico se tom6 como poblacion todas las constructoras del Perd, teniendo
en cuenta la informacion de INEI en el Per( hay

3189 en afio 2106 empresas constructora.

CUADRO N4
PERU: ALTAS DE EM PRESAS, SEG UN ACTIVIDAD ECONdMICA, 2016-17
Actividad econémica II:::: E:"T:;'tlu;:; ik ;]I;::;
Total 10390 18754 1000 19
Agricultura, qanaderfa, sivicultura y pesca 1247 1179 15 45
Explotacion de minas y canteras 42 4961 6.3 10756
Industias manufactureras 5247 5430 69 3
Electricidad, gas y agua 176 187 02 108
Construccion 3189 3099 34 28
Venta y reparacidn de veiculos 1870 212 27 129
Comercio al por mayor 2474 9210 " a7
Comercio al por menor 20316 20211 55 05
Transporte y aimacenamiento 4285 6224 78 43
Acfividades de alojamiento 586 591 08 10
Actividades de senicio de comidas y bebidas 6816 1336 93 76
Informacion y comunicaciones 1070 1075 14 05
Servicios prestados 3 empresas 898 G477 82 4.1
QOtrog servicios 1/ 9785 10692 135 92
1/ Incluye actidades inmabilianzs, administracion pblica, ensefianza, salud, slones de beleza, actiidades arisficas, de entetenimiento y ofes activdadss de senvicios personales.
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Tomando de mis Antecedentes a 10 trabajos de investigacién para poder dar
respuesta a mi primer objetivo especifico.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Alva R (2013)

La implementacion de un sistema de control interno sobre
la funcidn logistica de la empresa Constructora Consorcio
f&f Contratistas Generales s.a.c. permite conseguir
mejores resultados financieros, toda vez que ejercera un
control estricto sobre la funcién logistica en si, a los
procesos técnicos, simplificandolos y racionalizandolos,
con el consiguiente ahorro de los recursos monetarios.

La implementacion de un sistema de control interno al
area Logistica vuelve mas rentable a la empresa desde el
punto de vista del control del recurso humano; pues al
proporcionarle herramientas y definir sus funciones y
responsabilidades, se logra hacerlos mas eficientes en su
trabajo, evitando los errores o confusiones entre
empleados, ahorrandose de este modo, tiempo y dinero en
cada una de las actividades que la empresa desarrolla en
todas las obras en que se emplee personal, fortaleciéndose
de esta manera la empresa como institucion y
promocionando la eficiencia en sus operaciones.”

La implementacion de un sistema de control interno al
area Logistica vuelve més rentable a la empresa, desde el
punto de vista del control del recurso material y
monetario; pues, al implementar una serie de politicas
para controlar mas eficientemente el flujo de los
materiales, se evita posibles pérdidas por errores y se
proporciona seguridad a la empresa; vy, al ser reordenadas
estas actividades, arroja una situacion mas realista de la
verdadera posicion econémica y financiera de la empresa.

Carrasco M.
Torres g@.
Vilcamiza
(2015)

&
&
l.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye
que el Control interno no estd Garantizando la
planificacion de las compras en la empresa Asesora y
Servicios Latinoamericanos S.A.C. A esto se le agrega la
distribucion de funciones en las A areas correspondientes
que son asumidas por personal no calificado o que
cumplen la labor como apoyo sin recibir previas
capacitaciones antes de asumir la responsabilidad, por
consiguiente se extienden serie dificultades y errores
consecuencias de pérdidas de horas hombre y liquidez en
caja chica.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, se
concluye que el Control interno no estad Garantizando el
control de existencias de la empresa Asesora y Servicios
Latinoamericanos S.A.C. debido a que no cuenta con
registros, programas y personal idoneo responsable para
el area de almacén lo cual no le permite a la empresa
tener un registro actualizado y adecuado lo que genera
pérdidas de materiales, deterioro de herramientas vy
maquinarias y por consiguiente tampoco cuenta con un
registro contable y oportuno. Asimismo no se capacita al
personal encargado de utilizar las maquinarias, y también
de acuerdo a la verificacion de los informes técnicos
sobre activos fijos no se esté efectuando el tratamiento
adecuado de las maquinarias y equipos conforme lo
establece la NIC 36 para la determinacion del ajuste de la
depreciacion, omitiendose estos aspectos en los' Estados
Financieros.

El tercer objetivo general, se concluye que el control
interno no estd garantizando el cumplimientos de los
objetivos de la gerencia en el area de logistica de la
empresa Asesoria y Servicios latinoamericanos S.A.C, la
cual se encuentra afectada por una serie de deficiencias
que trae como consecuencia una mala toma de decisiones
en los procesos a realizar sin lograr los objetivos
establecidos y propuestos en un determinado periodo.

Guevara J. &
Quiroz R. (2014)

Evaluando los resultados obtenidos por la aplicacién del
sistema de control interno evidencié un ahorro en la
distribucion de materiales utilizados en la obra
condominos California Periodo Enero — Abril 2013 y La
Alameda Periodo Enero — Abril 2014 de S/ 17,209.70
equivalente a un 60.74%. Llegamos a la conclusion que
es un sistema favorable y mejora su control y eficiencia
en la distribucidn de materiales.

Hemeryth F. &
Sanchez J. (2013)

Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los
almacenes, por lo que se definieron y documentaron,
teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por
cada uno y permitiendo un mejor control de los
inventarios.

En los almacenes de Obras se encontrd desorganizacion;
ya que los materiales no tenian un sitio especifico de
almacenamiento, lo que generaba desorden 'y
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a
proponer una buena distribucién fisica de los almacenes y
llevar en préactica la Filosofia de las “5S”que permitid
tener méas orden y cuidado en la manipulacion de los
materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.
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Hilario M. (2015)

Al disefiar un sistema de control interno de almacén a la
empresa fortalecera su gestion administrativa y operativa
determinando objetivos bésicos para llevar a cabo
acciones en bienestar de la institucion, asi mismo prevera
gue no se cometen actos ilegales verificara que los
inventarios estén bien registrados el almacenero
supervisara entradas y salidas de materiales.

Lozano G. &
Tenorio J (2017)

Respecto a mi 1 objetivo, se pudo describir el sistema de
control en el &rea de logistica de la empresa Selva Verdes
S.A.C.se uso la teoria del marco integrado de control
interno de Latinoamérica.

Respecto al 2 objetivo. Se estudid el control interno en
sus diferentes dimensiones, Ademés cada dimension se
analizd con su respectivo indicador, para mostrar las
diferencias que mostraba el actual control interno en al
area de logistica de la empresa Selva Verdes S.A.C.

Respecto 3 objetivo, se propuso un sistema control
interno en el area de logistica de la empresa, basado en el
molelo MICIL, con la intencion de disminuir la
probabilidad de riesgo o de fraude, perdidas de
maquinaria o equipos, desconfianza en su informacion
desarrollada. Finalmente, todo el proceso de evolucion en
el area de logistica, dio como resultado que tiene un débil
control en sus operaciones de compra.

Nontol A. (2015)

El sistema de control interno en las areas de logistica de
las empresas permitird a la entidad a conseguir sus
objetivos, prevenir las pérdidas de los recursos y la
obtencion de la informacion mas oportuna y eficaz.
Asimismo refuerza la confianza de que la entidad cumple
con las leyes y normas aplicables. Ademéas el buen
control interno permitird el cumplimiento de las politicas
para las diferentes actividades del departamento de
logistica y contribuira al area a tener un mayor control
sobre el inventario de la empresa y suministrar
informacion oportuna de los recursos disponibles. El
adecuado control interno constituye un buen pilar no sélo
de la informacion sobre las cantidades en existencia fisica
y su valuacion, sino de su localizacion, clase y la eficiente
utilizacion del capital invertido.

Sanchez J.
(2016)

El objetivo N° 1. De los antecedentes hallados las
empresas coinciden que la aplicacion del control interno
es fundamental porque ayuda mejorar la eficiencia y
eficacia.

El objetivo N° 2. Se concluye que la empresa Rimac
Glas SRL, necesita mejorar el control interno en el area
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de almacen en los inventarios en relacién los materiales
de obra.

El objetivo N° 3. Se realizd un analisis comparativo y se
detectd deficiencias en sus inventarios.

El objetivo N° 4. Propuesta de una aplicacion orden de
salidas de materiales de almacen, ayudara a resolver los
problemas del kardex, obteniendo los saldos correctos de
los inventarios y mejorando el control interno.

Vallejos T.
(2015)

Se logré describir la incidencia del control interno en el
area de logistica de la empresa Royal Service SAC.

Se logrd determinar el modo como el sinergia miento de
los componentes del control interno pueden facilitar el
buen gobierno de las empresas. Segun las encuestas
realizadas a la empresa Royal Service SAC.

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y
retroalimentacion después de conocer la problematica
actual de la falta de aplicacion del efectivo sistema de
control interno en la unidad de estudio.

Vidarte
(2016)

C.

Presenta una anarquia administrativa por ausencia de un
sistema de gestion, no contando con MOF, no
planificando sus materiales, NO programando sus
compras, clasificacion empirica de los inventarios.

El contar con un sistema logistico controla sus recursos,
flujo de materiales.

Analizando los resultados el proceso con el que cuentan
distorsiona el flujo de materiales, en el almacen no tienen
conocimiento de sus materiales y toda su documentacion
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SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar y describir el sistema de control interno en el area logistica y

de la Empresa constructora Jeisi Teresa S.A.C. Tumbes. 2016.

Entorno de control

PREGUNTAS

TABLA

RESULTADOS

La empresa cuenta con
un area de control
interno

Los miembros de la gerencia
manifestaron que el 100% (3)
considera que si cuenta la empresa
con area de control  interno. Lo
que nos confirma la existencia
de wuna de las variables del
estudio de investigacion en curso.

Se encuentra
estructurado el
sistema de Control
Interno

El 100% (5) de los colaboradores
manifestd que Sl, pueden resolver
los problemas que se presentan en
la empresa.

La empresa cuenta
con un reglamento
interno

El 100% (5) de los
colaboradores manifesté que Sl
cuenta con un reglamento interno,
lo que contribuye al buen
funcionamiento y a tener claro
las sanciones, los beneficios y las
obligaciones de los trabajadores.

Como califica usted el
sistema de control en la
entidad

Los Miembros de la gerencia
manifestaron 100% (3) que la tarea del
area de control interno dentro de la e
empresa es eficiente, esto nos indica la
fortaleza del &rea de control interno en
la ardua tarea de minimizar riesgos.
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Evaluacion de riesgo

ITEMS TABLA RESULTADOQOS
Cbémo evalla la 5 Los miembros de la gerencia
empresa el cumplimiento manifestaron que el 100% (3)
de las normas de control evalla con cuestionario de
interno evaluacion.
Cree usted que las 6 Los miembros de la gerencia
normas de  control manifestaron que el 100% (3)
interno estan Sl estd funcionando y permitira
funcionando dentro de la evaluar y evitar los riesgos.
empresa
La empresa cuenta con El 100% (5) de los
almacén colaboradores manifestd que
7 SIi cuenta la empresa con
almacén, es muy importante
porque ayuda a cuidar los
materiales, insumos y
maquinaria y a llevar un
control de la materiales.
Conoce las funcion del El  100% (5) de los
almacén colaboradores manifestd que
8 Si conoce de las funciones del
almacén, para tener un
adecuado funcionamiento de
esta &rea como la recepcion de
materiales, insumos, el
registro, almacenamiento vy
despacho de los mismos.
Cuenta la empresa con El 100% (5) de los
un almacen secundario colaboradores manifestd que
9 NO cuenta con un almacen
secundario.
Existe personal El  100% (5) de los
responsable del area colaboradores manifestd que
del almacén 10 Si existe personal responsable

y es el encargado de
Supervisar los procesos de
almacenamiento y despacho de
materiales, insumos y equipos
adquiridos.
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El personal a cargo de
los almacenes
esta debidamente

EIl 80% (4 de los
colaboradores manifestd que el
personal a cargo del almacen

capacitado S| esta capacitado permitiendo
11 llevar el manejo correcto de
esta area y el 20 % (1) NO de
los colaboradores manifestd
que el personal a cargo del
almacen no esta capacitado.
Personal ajeno  al EIl 100% (5) de los
area del almacén colaboradores manifestd que
puede acceder a este 12 NO puede acceder personal
ajeno, asi evitamos cualquier
perjuicio administrativo.
Los materiales estan El  100% (5) de los
ordenados por colaboradores indico que SI
categorias 13 los materiales estan ordenados
por categorias para su rapida
identificacion 'y evitar la
mezcla entre materiales.
La empresa El 100% (5) de los
apertura almacén colaboradores manifestd que
segin la jurisdiccion Si apertura almacén segin la
de la obra a ejecutar jurisdiccion de la obra a
14 ejecutar Porque tiene todos
los materiales, maquinaria e
insumos a la mano y poder
evitar costos adicionales a la
obra a ejecutar.
Actividades de control
ITEMS TABLA RESULTADOS
Conoce la estructura del 15 El 100% (5) colaboradores
sistema de control manifestd que Sl conoce la
interno estructura del SCI asegurando
el cumplimiento de sus metas.
Se han implementado El 100 % (5) de
nuevas medidas de los colaboradores indica que Sl
control interno tienen conocimiento de las
medidas implementadas de
16 sistema de control interno en

la empresa. Todo esto va a
salvaguardar sus materiales,
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insumos, maquinarias y
hacer méas eficiente la
operacion.

Cdmo califica el proceso
de almacenamiento de los
materiales

Los Miembros de la gerencia
manifiesta que el 66.67% (2) el
almacenamiento de los materiales
es muy eficiente, y el 33.33 % (1)

17 es eficiente permitiendo
identificar, controlar y
manteniendo las areas
organizadas.
Son almacenados en un El  100% (5) de los
lugar seguro los colaboradores indico que Si
materiales 18 son almacenados en un lugar
seguro  los  bienes, asi
evitaremos perdidas y
deterioros de los materiales.
La empresa  maneja El 100 % (5) de
kardex los colaboradores indico que
19 Sl, ayudando a tener el control
de los movimientos de los
materiales
La empresa tiene el ElI 100 % (5) de los
kardex debidamente colaboradores indico que Sl
actualizado tine el kardex actualizado y
pueden conocer el saldo de los
20 materiales.
Cuenta la empresa El 100% (5 de los
con una relacion colaboradores manifestd que
de proveedores Si cuenta la empresa con una
relacion de proveedores vy
21 ellos nos van a proporcionar
los materiales, y cada vez que
se requiera, asi mismo puedes
extender tu linea de crédito.
Considera usted que El 100% (5) de los
hay controles colaboradores manifestd que
adecuados para S|  hay controles adecuados
salvaguardar las para salvaguardar las compras
compras excesivas de 22 excesivas de materiales e

materiales e insumos

insumaos, el principal control es
el cronograma de obra, el cual
establece la fecha y tareas a
realizar

Los materiales son
transportados a tiempo

EIl 100% (5) de los
colaboradores indico que Sl
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para la utilizacion en la 23
obra

Informacién y comunicacion

ITEMS TABLA

RESULTADOS

Los requerimientos
de materiales para los

El 100% (5) de los
colaboradores manifestd que
Si son solicitados por el area
de compras los requerimientos
de materiales segin el
cronograma de obra del
expediente técnico, en los
cuales se estipula los avances
de la obra y las tareas que se
van a realizar.

procesos de
construccion son
solicitados por el area 24
de compras

Notifica el
departamento de

compra al de almacén
que se ha dado efecto a

El  100% (5) de los
colaboradores manifestd que
Sl notifica el departamento de
compra al de almacén para
que este tenga conocimiento de
la cantidad de mercaderia que
han adquirido y la que va a
ingresar al almacén.

una orden de compra 25
El area de
almacén elabora un
informe de la
recepcion por toda la
mercaderia 26

El 100% (5) de los
colaboradores manifestd que
Si el area de almacén elabora
un informe de la recepcion por
toda la mercaderia para
verificar las cantidades con la
orden de compra y el informe
gque vamos a remitir.
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Supervicion

ITEMS TABLA RESULTADOS

Como considera usted Los Miembros de la gerencia

las  actividades de manifestaron que el 33% (1) son

supervisién y monitoreo muy eficientes y el 67%(2) es

de control interno dentro eficiente, se estd confirmando a

de la empresa 27 medida que se va avanzando con
las preguntas, que el SCI de la
empresa esta ayudando a
controlar el area de la empresa.

Se realizan EIl 100% (5) de |los

los inventarios fisicos colaboradores indico que Sl se

con frecuencia 28 realizan los inventarios fisicos

con frecuencia Permitiendo
verificar las diferencias entre
los registros de existencias y
las existencias fisicas (cantidad
real en existencia)
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4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRIMER OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el sistema de control interno en el area logistica de las empresas
constructoras del Peru.

VARIABLES RESULTADOS

Revisando la literatura Alva afirma que la
implementacion del sistema de control interno al
area Logistica vuelve mas rentable, ayuda a mejorar
los resultados financieros, controlar el recurso
material y monetario ayudando a evitar algunas
pérdidas o errores, teniendo un control del recurso
humano logramos que san mas eficientes en sus
trabajos, evitamos errores y confusiones con sus

Sistema de | responsabilidades y asi ayudamos a fortalecer a la
control interno | empresa y al cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos.

Afirma que el sistema de control interno en las
areas de logistica de las empresas permitira a la
entidad a conseguir sus objetivos, prevenir las
pérdidas de los recursos y la obtencion de la
Area de informacion mas oportuna y eficaz. Ademas el
logistica buen control interno permitird el cumplimiento de
las politicas para las diferentes actividades del
departamento de logistica y contribuird al area a
tener un mayor control sobre el inventario de la
empresa y suministrar informacién oportuna de los
recursos disponibles.

Fuente: Antecedentes de la tesis

Elaboracién: propia
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SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar y describir el sistema de control interno en el area logistica y
de la Empresa constructora Jeisi Teresa S.A.C. Tumbes. 2016.

Elementos de Analisis
comparacion

Al analizar el control interno con el
cuestionario aplicado a la empresa constructora
Jeise Teresa de Hnos correa S.A.C, verificamos
que la empresa tiene estructurado el sistema de
Control Interno ayudando a resolver los
problemas que se presentan en la empresa, evalla
el cumplimiento de las normas de control y el
funcionamiento de estas, ayuda disminuir y
extinguir posibles riesgos, la eficiencia de las
actividades de supervision y monitoreo controla las
Sistema de | areas y evita la toma decisiones indebidas. Al
control Interno confirmar que la empresa cuenta con un reglamento
interno, contribuye a tener claro las sanciones, los
beneficios y las obligaciones de los trabajadores.

La empresa al impletar nuevas medidas de control
interno  salvaguarda sus materiales, insumos,
maquinarias 'y hace mas eficiente la operacion Y
asi poder cumplir con sus metas y objetivos
trazados.
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Area de logistica

El cuestionario aplicado a la empresa constructora
Jeise Teresa de Hnos. correa S.A.C, segun los
resultados obtenidos se mostrd que tiene almacen
el cual ayuda a cuidar los materiales, insumos y
maquinaria, el personal si conoce las funciones del
almacén y tiene personal responsable de este
ayudando a supervisar los procesos de
almacenamiento, recepcion de  materiales,
insumos, el registro, almacenamiento y despacho
de los mismos, ellos apertura almacén segin la
jurisdiccién de la obra a ejecutar Porque tiene
todos los materiales, maquinaria e insumos a la
mano Yy poder evitar costos adicionales a la obra a
ejecutar.  Asimismo  los  materiales  son
almacenados en un lugar seguro y estan ordenados
por categorias asi evitaran perdidas y deterioro e
identifican rapidamente evitando la mezcla entre
materiales.

La empresa controla el movimiento de sus
materiales mediante el kardex y lo tienen
actualizado permitiéndoles conocer el saldo de
materiales que cuentan.

La constructora tine controles adecuados para
salvaguardar las compras excesivas de materiales
e insumos, el principal control es el cronograma
de obra, el cual establece la fecha y tareas a
realizar, se notifica el departamento de compra al
de almacén para que este tenga conocimiento de
la cantidad de mercaderia que han adquirido y la
que va a ingresar al almacén y este elabora un
informe de la recepciéon por toda la mercaderia
para verificar las cantidades con la orden de
compra y el informe que vamos a remitir y todos
los materiales son transportados a tiempo para la
utilizacion en la obra y poder tener el buen control
de esta area.

Fuente: Analisis del instrumento

Elaboracién: propia
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TERCER OBJETIVO ESPECIFICO:

Comparar el sistema de control interno en el area logistica de las empresas
constructoras del Perd y de la Empresa constructora Jeisi Teresa S.A.C.

Tumbes. 2016.

Elementos
de
comparacio
n

Resultados respecto
al Primer objetivo
especifico

Resultados respecto al
Segundo objetivo
especifico

Resultados

Sistema de
control
Interno

Revisando mis
antecedentes
afirman los autores
que la
implementacion del
SCI al érea
Logistica  vuelve
mas rentable, ayuda
a mejorar los
resultados
financieros,
controlar el recurso
material y
monetario,
ayudando a evitar
pérdidas y poder
cumplir con las
metas y objetivos
propuestos.

Al analizar el sistema
de control interno
Verificamos que la
empresa tiene
estructurado el
sistema de Control
Interno ayudando a
resolver los
problemas que se
presentan en la
empresa, evalua el
cumplimiento de las
normas de control y
el funcionamiento de
estas, ayuda disminuir
y extinguir posibles
riesgos, la eficiencia
de las actividades de
supervision y
monitoreo  controla
las areas y evita la
toma decisiones
indebidas. Confirma
que la empresa cuenta
con un reglamento
interno, contribuye a
tener claro las
sanciones, los
beneficios vy las
obligaciones de los
trabajadores. La
empresa al impletar
nuevas medidas de
control interno
salvaguardar sus
materiales, insumos,
maquinarias y
hace mas eficiente la
operacién.

Coinciden
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Area de
logistica

Revisando la
literatura los
autores afirma que
el sistema de
control interno en
las areas de
logistica de las
empresas permitira
a la entidad a
conseguir sus
objetivos, prevenir
las pérdidas de los
recursos y la
obtencion de la
informacion  mas
oportuna y eficaz.

El cuestionario
aplicado a la empresa
constructora Jeise
Teresa de Hnos Correa
Aguilera S.A.C, segun

los resultados
obtenidos se mostro
gue en el area de
logistica:

Cumple  con los
procesos de compra

Cuida materiales,
insumos y equipos

Supervisan: La
recepcion materiales,
los procesos de
almacenamiento y el
despacho de estos.

Coinciden

Fuente: Elaboracién propia
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V.

1.

3.

CONCLUSIONES

Al describir el objetivo de los antecedentes puede determinar que los autores
coinciden en que es importante que la empresa cuente con el sistema de
Control Interno porque ayuda a mejorar, controlar y asegurar el buen manejo
del area de logistica, contribuyendo asi al desarrollo organizacional de la

empresa.

Al determinar el sistema de control interno de la empresa constructora Jeisi
Teresa de Hnos. Correa Aguilera S.A.C, encontramos que los requerimientos
se hacen a través de necesidades de bienes y servicios de los trabajos en
ejecucion, se respeta los procesos de compra en el marco de las normas
establecidas por la empresa; los bienes adquiridos son almacenados y
registrados en el kardex para tener mayor control. De acuerdo a los
requerimientos los materiales son retirados del &rea del almacén y trasladados

a las respectivas obras en construccion.

Al comparar los resultados obtenidos, se determind que hay coincidencia
entre el sistema de control interno del &rea logistica de las empresas
constructoras del Per( y de la Empresa constructora Jeisi Teresa de Hnos.
Correa Aguilera S.A.C, por la importancia y el buen control que tiene en su

area ayudando conseguir sus objetivos y metas.
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ANEXOS

Anexo N° 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE
CANTABILIDAD

La presente encuesta tiene por finalidad identificar y analizar las variables de la
Empresa Constructora Jeise Teresa S.A.C” para el desarrollo de investigacion
denominado “El Sistema de Control Interno en el Area Logistica de las
Empresas Constructoras del Per(: caso Constructora Jeise Teresa S.A.C. Tumbes
2015.

I. DATOS GENERALES

1.1. ¢Edad?

18-25 ()
25-35 ()
35-45 ()
45-55 ()
55-65 ()
Mas ()
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1.2 éSexo?

Masculino ( ) Femenino ( )

1.3 Profesién:

1.4 Cargo que desempefia

1. Encuesta

2.1 ¢Laempresa cuenta con un area de control interno?

Si() No ()

2.2 ¢Como evalla la empresa el cumplimiento de las normas de control
interno?

a) Cuestionario de evaluacion
b) Cumpliendo metas
c) Todas las anteriores

2.3 (Cree usted que las normas de control interno estan funcionando
dentro de la empresa?

Si () No ()
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24 iComo considera usted las actividades de supervision vy
Monitoreo de control interno dentro de la empresa?

Muy eficiente ( ) Eficiente () Poco eficiente ( ) Deficiente ()

2.5 éComo califica usted el sistema de control interno en la
entidad?

Muy eficiente ( ) Eficiente () Poco eficiente ( ) Deficiente ( )

2.6 ¢Como califica el proceso de almacenamiento de los

materiales?

Muy eficiente ( ) Eficiente () Poco eficiente ( ) Deficiente ()
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La presente cuestionario tiene por finalidad identificar y analizar las variables de la
Empresa Constructora Jeise Teresa S.A.C” para el desarrollo de investigacion
denominado “El sistema de Control Interno en el Area Logistica de las Empresas

Anexo N° 02: Cuestionario de Control Interno

Constructoras del Per(: caso Constructora Jeise Teresa S.A.C. Tumbes 2015

NO

DESCRIPCION

Sl

NO

OBSERVACION

01

¢cLa empresa cuenta con un
reglamento interno?

02

¢Se encuentra estructurado el
sistema de Control Interno?

03

¢Conoce la estructura del sistema
de control interno?

04

¢Se han implementado nuevas
medidas de control interno?

05

¢El personal fue capacitado en
las normas de control interno?

06

¢La aplicacion del Control interno
permitira evaluar las metas y
objetivos de la empresa?

07

¢;La empresa cuenta con almacén?

08

¢Conoce las funciones del
almacén?

09

;Cuenta la empresa con un
almacén secundario?

10

¢Existe personal responsable del
area del almacén?

11

¢El personal a cargo de los
almacenes  estd  debidamente
capacitado?

12

¢Personal ajeno al éarea del
almacén puede acceder a este?
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13

¢Son almacenados en un lugar
seguro los materiales?

14

¢Los materiales estan ordenados
por categorias?

15

¢La empresa maneja kardex?

16

(La empresa tiene el
kardex debidamente actualizado?

17

¢La empresa apertura almacén
segun la jurisdiccién de la obra a
ejecutar?

18

¢Los requerimientos de
materiales para los procesos de
construccién son solicitados por
el area de produccion?

19

¢Cuenta la empresa con una
relacion de proveedores?

20

¢Considera usted que hay controles
adecuados para salvaguardar lag
compras excesivas de materiales ¢
insumos?

21

¢Notifica el departamento de
compra al de almacén que se ha
dado efecto a una orden de
compra?

22

¢El area de almacén elabora un
informe de la recepcién por toda
la materiales?

23

¢Se realizan los inventarios
fisicos con frecuencia?

24

¢Los materiales son transportados
a tiempo para la utilizacion en la
obra?

25

¢Cuenta con seguros que
salvaguarden sus inventarios?
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Anexo N° 03

%.. CONSTRUCTORA
«®  JEISE TERESA DE HNOS
CORREA AGUILERA §.A.C RUC: 20409290371

REGLAMENTO INTERNO

CONSTRUCTORA JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA
SAC.

Av. Fernando Belatinde Terry Mza. 27 Lie. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
Teléf.: 503064
Cel. 945991152 - 983151558

109



CONSTRUCTORA
JEISE TERESA DE HNOS

CORREA AGUILERA §.A.C RUC: 20409290371

A. HERRAMIENTAS MANUALES Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
B. LEVANTAMIENTO Y TRASLADO MANUAL DE CARGA
C. ORDEN Y LIMPIEZA

D. ANDAMIOS, ESCALERAS Y OTROS

E. ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

VIl PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
A, PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
A.1. PREVENCION DE INCENDIOS

A2 PASILLOS Y PASADIZOS

A3 ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

C. GASES COMPRIMIDOS

D. SISMOS

E. RESPUESTA ANTE HERIDOS

23

24
25
25

26
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L RESUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La Empresa Constructora JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA S.A.C, empresa
privada dedicada al rubro de fa construccién de edificaciones urbanas, cuenta con un turno
de trabajo y nuestra sede principal se encuentra en la ciudad de Tumbes. Nosotios nos
comprometemos a realizar nuestras actividades brindando a sus trabajadores un lugar de
trabajo seguro y saludable respetando tanto el medio ambiente como a los vecinos de las
zonas donde se sjecutan los proyectos de vivienda y cumpliendo todas las disposiciones
establecidas en la nommativa legal vigente.

. OBJETIVOS Y ALCANCES
A, QBJETIVOS

Art. N® 1: Este reglamento tiene comao objetivos:
a) Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad fisica y el
bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de los accidentes de trabaje y las
enfermedades ocupacionales,

b} Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los niveles dentro de fa
organizacion, asi como en todo el personal proveniente de las empresas subcontratistas,
trabajadores en modalidades de formacién y personas que realicen trabajos independientes
en tiempo parcial.

¢) Difundir las nomrmas y disposmmn&a en materia de seguridad y salud a todas las personas
bajo |2 responsabilidad de ia empresa.

“d} Promaver el conocimiento y facil entendimiento de los estandares de seguridad y salud,
procedimientos y practicas para realizar trabajos bien hechos mediante la capacitacion y el
cumplimiento de los mismos.

B. ALCANCE

Art. N°2: El alcance del Regiamento comprende a todas las actividades, servicios vy
procesos que desarrolia la empiresa tanto en la oficina central como en todas ias obras de
construccion que ejecute. Asimismo, establece las funciones y responsabilidades gue deben
cumplir obligatoriamente los trabajadores con relacion a la seguridad y salud, incluyendo al
personal sujeto a regimenes de intermediacion y tercerizacion, modaiidades formativas
!abmales ¥y quienes prestan servicios de manera independiente siempre y cuando
desarrollen sus actividades en la empresa.

. LIDERAZGO ¥ COMPROMISOS
A. LIDERZAGO Y COMPROMISOS

Art. N°3: El personal directivo o la Alta Direccion se compromete a:

a) Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las aciividades en la
organizacion y para la implementacion del Sisterma de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a fin de lograr su éxitc en la prevencidn de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

b) Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo v ias enfermedades
ocupacionales, fomentando e compromiso de cada trabajador mediante el estricto
cumplimiento de dispesiciones que contiens el presente reglamento,

¢) Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

d) Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y medir el desempefic
en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se justifiquen.
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e) Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa y con pleno
cumplimiento de las leyes y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

f) Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes; asi como desarrollar acciones preventivas en forma efectiva.

@) Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual se inducira,
entrenara, capacitara y formara a los trabajadores en el desempefio seguro y productivo de
sus labores.

h) Mantener un alto nive! de alistamiento para actuar en casos de emergencia, promoviendo
su integracion con el Sistema Nacional de Defensa Civil,

i) Exigir que ios proveedores y contratistas cumplan con todas las nommas aplicables de
seguridad y salud en el trabajo.

1) Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.

B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Art. N 4: Nuestra organizacién tiene como politica:

La empresa JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA SAC dedicada z la
elaboracion, sjecucion de proyecios de viviendas y saneamiento basico en la ciudad de
Tumbes, reconoce que la gestion en materia de sequridad y salud en ef trabajo os un
componente importante en fa organizacin, para lo cual asume los siguientes compromiscs:

s Proporcionar un ampiente de trabajo sequre y saludabie para
la responsabilidad de la organizacion en todas Ias actividades con el
y enfermedades

tas personas bajo
in de prevenir lesiones

= Fomenfar una culiura de prevension en ia crganizacion mediante capacitaciones,
sensibiizaciones y mecanismos para la paricipacion de ios miembros de la
crganizacidn,

= Elmejorarniento continuo de iz eficacia
Salud en e Trabajo.

V. ATRIBUCIONES Y OBLICACIONES

A FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. DEL EMPLEADCR

Art. N 5 I empleador asume su responsabifidad en la organizacion del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo; y, garantiza i cumplimiento de todas las
obligacicnes qie sobre el particuiar establece la Ley de Seguridad y Salud en &l Trabajo y
su Reglamento, para fo cual:

a. El empieador sera responsable de la prevencion y conservacion del lugar de trabajo
asegurando que esté construido, equipade y dirigido de manera que suministre una

adecuada proteccion a los trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, salud e
integridad fisica

b. El empleador instruird a sus trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes
de intermediacion y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que prestan
sepvicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, respecto a los riesgos a que se encuentren
expuestos en las labores que realizan y particularmente aquellos relacionados con el puesto
o funcién (a efectos de que el trabajador conozca de manera fehaciente los riesgos a que

Av. Fernando Belatnde Terry Mza, 27 Lte. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
d .2 503064
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esta expuesto y las medidas de prevencion y proteceién que debe adoptar o exigir al
empleador), adoptando las medidas necesarias para evitar accidentes o enfermedades
ocupacionales.

c. El empleador desarmollard acciones de sensibilizacién, capacitacion y entrenamiento
destinados @ promover el cumplimiento por los trabajadores de {as nomas de seguridad y
salud en el trabajo. Las capacitaciones se realizaran dentro de la jornada de trabajo, sin
implicar costo algunc para &l trabajador.

d. El empleador proporcionara a sus trabajadores los equipos de proteccion personal de
acuerdo a la actividad que realicen y dotara a a maquinaria de resguardos y dispositivos de
control necesarios para evitar accidentes.

e. El empleador promovera en todos los niveles una cuilura de prevencion de los .
riesgos en el trabajo.

. El empleador brindara al Supenvisor de Seguridad y Salud en el Trabajo la autoridad que
requiera para llevar a cabo sus funciones.

9. El empleador garantizara 2| cumplimiento de los acuerdos que éste haya adoptado con &l
Supervisor de Seguridad v Salud en e Trabajo, que consten en el registro respectivo de
confermidad con o previsto en el articuio 52° de la Ley de Seguridad y Salud en &l Trabajo

2. DE LOS TRABAJADORES

Art. N°8: En aplicacion del principio de prevencidn, todo trabajador esta obligado a cumplir
las normas contenidas en este Reglamento y otras dispesiciones complementanas,
incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacién y tercerizacion,
modalidades formativas laborales ¥ los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que estos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de Ia
empresa en io que les resulte aplicable, En ese sentido, los trabajadares:

a. Haran uso adecuado.de Indos los resguardos, dispositivos de seguridad y demas medios
suministrados de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento. para su proteccion o
la de terceros. Asimismo, cumpliran todas las instrucciones de seguridad procedents o
aprobiada por la autoridad competente, relacionadas con el trabajo.

b. Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la instancia Superior de los
incidentes e incidentes ocurridos por menores que sean.

¢. Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir los dispositivos de
seguridad o aparatos destinados para su proteccién y la de terceros; asimismo, no
modificardn los métodos o procedimientos adoptados por la empresa.

d. Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades.

€. Se someteran a los examenes médicos que estén obligados por norma expresa, siempre
y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

f. Estardn prohibidos de efectuar bromas Gue pongan en riesgo Ia vida de ofro trabajador ¥
de terceros, los jusgos bruscos ¥, bajo ninguna circunstancia, -
trabajador bajo el efecto del alcohol o estupefacientes.

E. ORGP_CNIZ‘ACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Av. Fetnando Belatinde Terry Mza. 27 Lie. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
i Teléf.: 503064
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Art. N 7: Todas reunién, acuerdo o eventa del Jefe de Seguridad y Saiud en el Trabajo,
debe ser asentado en un Libro de Actas, exclusivamente destinado para estos fines, El
Supervisor tendra las siguientes funciones:

a) Conocer los documentos e informes relatives a las condiciones de irabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad
del servicio de seguridad y salud en el trabajo. :

b) Aprabar ef Reglamento Interno de Seguridad y Salud en e Trabajo.
c} Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Conocer y aprobar la programacion anual del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

&) Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y evaluacién de las politicas,
planes y programas de promocién de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencicn de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

f) Aprobar ef plan anual de capacitasion de los trabajadores sobre seguridad v salud en el
:  trabajo.

g) Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacién,
' instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.

. ) Vigilar el cumplimiento de Ja legislacion, las nomas intemas v las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi GOMo,
el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. N

i} Aseguiar que los trabajadores conozean los regiamentos, instrucciones, especificaciones
técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o graficos relativos a la prevencion
de los riesgos en el lugar de trabajo.

[} Promover el compromiso, la colaboracion y l& participacion activa de todos los
lrabajadoras en fa prevencion de fos riesgos del trabajo, mediante la comunicacién eficaz, la
participacion de los trabajadores en la solucion de ios problemas de seguridad, Ia induccion,
la capacitacion, el entrenam iento, concursos, simulacros, entre otros.

K} Realizar inspecciones periddicas en las 4reas administrativas, areas cperativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.

1) Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes ¥y
de las enfermedades ocupacionales que ocurren en el lugar de trabajo, emitiendo las
recomendaciones respectivas para evitar ia repeticion de estos

m) Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticién de
los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales. E

n) Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, velar porque se lieven a cabe las medidas adoptadas y examinar su
eficiencia.

0) Analizar ¥ emilir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes vy
enfermedadies ccupacionales ocurridas en el lugar de trabaje, cuye registro v evaluacién
deben ser constanternente actualizados por la unidad organica de asesoramiento al

empleador y al trabajador.

Av. Fernando Belatnde Terry Mza. 27 Lie. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
Teléf.: 5030064
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p) Colaborar con fos servicios médicos y de primeros auxilios.

q) Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y el
asesoramiento al empleador y ai trabajador.

1} Reportar a la méxima autoridad del empleador ia siguiente informacién:

a. El accidente mortal o incidente peligroso, de manera inmediata,

b. La investigacién de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de Ios diez (10) dias de ocurrido

¢ lLas estadisticas irimestrales de accidentes, incidentes y entermedades
ocupacionales.
s) Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de acuerdos.
t) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los
objetivos establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria para analizas
accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.
2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL EN OBRA
Art. N° 8: Las obligaciones del Comité Técnico de Seguridad y Salud en Cbra son;
a) Liderar el cumplimiento de las normas y procedimientos de Seguridad del personal a su
cargo.
b) Asegurar que los trabajadores cumpian con el reglamento.
¢©) Asegurar que los trabajadores cumplan con los estandares de trabajo, procedimientos,
practicas seguras y usen adecuadamente los equipos de proteccién personal y otros
dispositivos de seguridad

d) Participar y realizar inspecciones planificadas y no planificadas, inducciones,
capacitaciones y reuniones de seguridad de acuerdo a la programacion mensual.

e) Evitar que se realicen trabajos inseguros y detenerfos hasta que las condiciones de
trabajo sean seguras.

f) Informar y concientizar a los trabajadores de todos los peligros y tiesgos asociados
presentes en su lugar trabajo.

g) Verificar que los trabajadores se encuentran adecuadamente capacitados para hacer sus
labores diarias, lo cual comprende la charla de inicio de jornada, capacitaciones especificas
y los ATS de ser necesarios.

h) Verificar que todos los trabajos de aito riesgo cuenten con un permiso de trabajo vigente.

i) Informar al Supervisor de Seguridad y Salud siempre que suceda un accidente de trabajo.

J) Liderar las investigaciones de los incidentes y accidentes ocuiridos durante la jornada
diaria

K) Hacer recomendaciones y verificar su cumplimiento para evitar la repeticion de
accidentes laborales.

l) Evaiuar las estadisticas y situacion de seguridad y salud en las obras y enviar la
informacion obtenida al Supervisor de Seguridad y Salud.

Fernando Belagnde Terry Mza. 27 Lie. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
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m) Definir sanciones para los trabajadores que incumplan las normas establecidas en el
reglamento y en la documentacion en materia de seguridad y salud.
Art. N° 8: Las obligaciones de los trabajadores son ias siguientes:

a) Seguir todas las disposiciones establecidas en ef reglamento, estandares y
procedimientos de sequridad.

b} Detener fas tabores en el iugar de trabajo en caso de un accidente o un incidente
peligrosa.

¢} Realizar labores para las cuales se le ha capacitado, contande con pemisos
vigentes de trabajo en casoc sez necasaric. Estd terminantemente prohibido que un
trabajador realice una labor para ia cual no se encuentra capacitado

d) Participar en todas las charlas, capacitaciones y reuniones de seguridad

) Reportar lodos los incidentes que ocurran durante su jornada laboral,

f) Mantener en buen estado lodos los dispositives de seguridad, instalaciones y
2quipos que se encuentren en el lugar de trabajo.

g) No modificar o alterar los Equipos de Proteccion Personal. En caso estos no se
acomoden a sus medidas antropomeétricas o se encuentren en mal estado, debera solicitar a
su cambio al jefe inmediato

h} Informar inmediatamente sobre alguna condicidn peligrosa que se encuentre
antes de comenzar ias labores.

i) Mantener la limpieza v el orden en los lugares de trabajo. Al finalizar las labores
debe verificarse que todo se mantiene corno se encontrs a inicio de jornada.

j) Verificar que las herramientas y los equipos con que trabaje se encuentren en
buen estado antes de utifizarlos,

k) Transitar por ias zonas delimitadas especialmente come accesos ¥ vias para la
circulacién dentre del area de trabajo

C. IMPLEMENTACION DE REGISTRGS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. N*10: Para la evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
se debe cuenta con los siguientes registros:

a) Registro de accidentes de trabajo.

b} Registro de enfermedades ocupacionales.

©) Registro de incidentes peligrosos.

d) Registro de examenes médicos ocupacionales.

&) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores
de riesgo di ergonémicos.

1) Registrc de inspecciones internas de segduridad y salud en el trabajo.

¢} Registro de estadisticas de seguridad y salud.

P
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h) Registro de equipos de seguridad o emergencia.
) Registro de induccion.

J) Registro de capacitacién y entrenamientos,

k) Registro de simulacros de emergencia

1} Registro de auditoria.

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS, ENTIDADES
PUBLICAS O PRIVADAS QUE BRINDAN SERVICIOS

Art. N° 11: Las empresas contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores deberan garantizar: -«

a) La seguridad y salud de los trabajadores que se encuentie en el lugar donde fueron
destacados.

b} La contratacion de los seguros de acuerdo a las nermas vigentes durante fa ejecucion del
trabajo.

¢} Ef cumplimiento de a2 nomatividad en materia de sequridad y salud en & trabajo.

V. ESTANDARES DE SCOURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES
A. DEMOLICIONES DE ESTRUCTURAS DE CONCRETO

Art. N° 12 Se debe mantencr una supenvision constants por parte del encargado de la obra.

Art. N°® 13: B encargado debe disefiar fas zonas de acopio de los residuos obtenidos de los
frabajos.

Art N° 14 Se debe exhibir de forma permanente el Permise de Demalicion brindado por la
Municipalidad en la paite exterior del cerco perimétrico de la Obra,

Art N 15 Si es necesario mantener ef suministro de servicios, se protegeran de manera
adecuada los conductos,

Art. N° 16: Se deben aisiar las partes inflamabies y neutralizarlas apropiadamente.

Art. N 17: Para evitar fa formacién de polvo, se regara con agua a intervalos convenientes
las construcciones en procese de demaiicion.

Art. N 18: Antes de proceder a la demalicién se entibara, arriostrara y/o afianzara las zonas
mas expuestas de la construccién. En el caso de pilares o muros de contencion que
soporten una construccion contigua, no se demoleran hasta haberla reforzado. Se procurara
no derribar elementos que aseguren la estabilidad de ofros.

Art. N* 19: En caso se utilice maquinaria para la demolicion debe tenerse en cuenta la
indole y dimensiones de la construccién y la potencia de las maquinas empleadas. Se debe
mantener como precaucion una distancia minima de 5 metros entre los trabajadores y las
magquinas.

B. EXCAVACIONES

Art. N° 20: Todo trabajo de excavacion debe contar con un Permiso de Excavacion.

Av. Fetnando Belatinde Terry Mza. 27 Lte. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
Telef.: 503064
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Anexo N° 04

Manual de organizacion y funciones

CONSTRUCTORA
JEISE TERESA DE HNOS
CORREA AGUILERA S.A.C RUC: 20409290371

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES (MOF)

CONSTRUCTORA JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA

S.AC.

Av. Fernando Belatinde Terry Mza. 27 Lte. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
Teléf.: 503064
Cel. 945991152 - 983151558
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JEISETERESA S.2.

QUCTOR

CONSTRUCTORA
JEISE TERESA DE HNOS
CORREA AGUILERA S.A.C RUC: 20409290371

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

AREA DE GERENCIA GENERAL:

« ESTRUCTURA: Gerente General.
INFORMACION BASICA:
» CARGO: Gerente General.
» JEFE INMEDIATO: Presidente de Directorio.
Naturaleza de Cargo:
Planificacién, ejecucién, coordinacion, monitoreo y evaluacién de las

gestiones realizadas para el cumplimiento de sus funciones de las unidades
orgénicas de la Municipalidad.

Perfil del Puesto:
Coordinar con ei Direciorio y cada una de las unidades organicas de la Empresa.
Funciones:

o Monitorear, evaluar e informar trimestraimente al Directorio de los avances y logros
alcanzados en la ejecucién del Plan de Desarrollo de la Empresa.

o Planear, organizar, dirigir, integrar y evaluar las actividades de los drganos bajo su
mando en concordancia con las politicas de Estado y la gestion Empresarial.

o . Participar, articular y ejecutar la politica institucional que permita fortalecer la
gestion sistémica.

o Proponer normas de carédcter administrativo y de ejecucion de proyectos de
inversion.

o Intervenir en la elaboracion, ejecucion, monitoreo y evaluacién de los planes,
programas, proyectos transversales de desarrollo de las diversas unidades
orgénicas,

o Supervisar y monitorear la aplicacién de narmas técnicas y administrativas, el
cumplimiento de los contratos suscritos por la Empresa.

o Analizar os indicadores de impacto y los logros obtenidos en la ejecucién de la
gestion Institucional y proponer acciones para su cumplimiento.

Requisitos Minimo:

Edad: 30 -45 afios.

Estudios: Administrador, Contador o Economia.
Experiencia: 3 afios en Empresas.

S T TP .

Av. Fernando Belainde Terry Mza. 27 Lte. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes

Teléf.: 503064
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AREA DE COMPRAS:
* ESTRUCTURA: JEFE DE COMPRAS
INFORMACION BASICA:

» CARGO: Jefe de Compras.
» JEFE INMEDIATO: Administrador.

Naturaleza de Cargo:

Serd responsable de buscar a nivel nacional proveedcres, que
ofrezcan los mejores productos en calidad, precio y garantia.

Responsable de realizar compras que la empresa necesita para
mantener ef stock en las instalaciones de la obra.

Perfil de Puesto:

Capacidad de comunicacién, observador, conocimientos basicos de
materiales de construccién.

Funciones:

o Planear, programar y coordinar con la Gerencia de Logistica las
adquisiciones de materiales de construccidn, de acuerdo a las necesidades.

ASA0

Solicitar  cotizaciones de la mercancia al asistente de compras. Se
recomienda al menos tres cotizaciones.

K3

'
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Realizar la seleccion y avaiuacidn de los proveedores segln necesidades
Gue el area usuaria presente.

o Analizar y Aprobar las cotizaciones.

CONSTRUCTORA

o Verificar la orden de Pedido y autorizar la adquisicién de los insumos.

o En caso de inconformidad con los materiales adquirides, autorizar su
devolucion.

o Controlar los plazos de recepcion, estado de los articulos, recepcién y
condiciones de ias facturas y entrega de las mismas a contabilidad para su
registro y contabilizacion.

o Presentar un informe mensual a la gerencia de Logistica, o cuando este lo
requiera. '

o Verificaciones semanales de lo ordenado vs o recibido segtin la orden de
compra.

- Tumbes

i £
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CORREA AGUILERA S.A.C RUC: 20409290371

o Mantener un estudio constante de proveedores acorde a la necesidad de la
empresa.

Requisitos Minimo:
Edad: 25 -30 afios.
Estudios: Bachiller en Contabilidad, Adminisstracion o Economia.
Experiencia: 2 afios en procesos de compras y documentacién comercial,
AREA DE COMPRAS:
* ESTRUCTURA: JEFE DE COMPRAS —> Asistente de
Compras.
INFORMACION BASICA:

» CARGO: Asistente de Compras.
» JEFE INMEDIATO: Jefe de Compras.

Naturaleza de Cargo:

: Dotar de informacién ai Jefe de Compras para ia posterior compra de
“ilos materiales e insumos.

<
)
&

=¥ Perfil de Puesto:
Dinéamico, facilidad de relaciones interpersonales, honradez.

Funciones:

o Elaborar un catélogo de proveedores previa investigacion, andlisis y
evaluacién de las caracteristicas y comportamiento de proveedores en el
mercado, en cuanto a la calidad, precio y entrega de mercancias.

o Solicitar las respectivas cotizaciones a los proveedores de mercaderias,
para cada orden de requisicion.

o Emitir la respectiva orden de compra aprobada por el jefe de compras.

o . Investigar en el mercado y solicitar cotizaciones de los proveedores que
tienen disponibilidad.

o Informar a obra la llegada de materiales de construccion.

o En el caso de inconformidad con los materiales adquiridos, tramitar su
devolucion.

o Es responsable del manejo y orden de los archivos del departamento de
compras.

o Presentar un informe mensual a la gerencia de Logistica, o cuando este lo
requiera.

Av. Fernando Belatnde Terry Mza. 27 Lte. 06 Nuevo Tumbes — Tumbes
Telél: 563064
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o Mantener actualizado la base de datos de lo proveedores.

Requisitos Minimo:
Edad: 25 -35 afios.
Estudios: Superior Técnico Administrativo.

Experiencia: 2 afios en manejo de almacenes o ferreterias.

ALMACENERO:

o ESTRUCTURA: ALMACENERO.
INFORMACION BASICA:

» CARGO: Almacenero.
» JEFE INMEDIATO: Administrador

Naturaleza de Cargo:

Diotar de informacion al Jefe de Compras para fa posterior compra de
los materiales & insumos,

Petfil de Puesto:

Controlar los plazos de recepeion, estado de los articulos, recepcién y
condiciones de las facturas y entrega de las mismas a oontabilidad para su
registro y contabilizacion.

Funciones:

5 Verificar constantemente el mabiliario y las condiciones fisicas de la bodega
del almacen.

o Reportar el encargo del almacen de las condiciones ambientales de la
bodega de aimacen.

o Verificar constantemente &l estado de los bienes y suministro.

o Ubicar fisicamente en los estantes los bienes y suministros autorizados.
o Informar a obra la llegada de materiales de construccion.

o Prestar apoyo en la toma de inventario fisico del aimacen.

+ Distribuir los bienes y suministros a los departamentos qué io soliciten

 {ergar los productos preparados v revisades 2 las unidades de transportes
| perasu distribucion.

Atender a los proveedores de bignes y suminisios.
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o Verificar los datos de las facturas en la recepcion de bienes y suministros.

Requisitos Minimo;
Edad: 25 -30 afios.
Estudios: Superior Técnico Administrativo.

Experiencia: 2 afios en manejo de almacenes ¢ ferreterfas.

AUXILIAR DE ALMACENAMIENTO:

» ESTRUCTURA: AUXILIAR DE ALMACENAMIENTO.
INFORMAGION BASICA:

» CARGO: Auxiliar de Almacenamiento,
» JEFE INMEDIATO: Administrador

Naturaleza de Cargo:

Dotar de informacién al Jefe de Compras para la posterior compra de
los materiales ¢ insumos,

Perfil de Puesto:
Controlar los plazos de recepcion, estadc de los artfeulos, recepcion y

cendiciones de las facturas v entrega de las mismas a contabilidac para su
registro y contabilizacion.
Funciones:
> Recibir de acuerdo a la documentacion autorizada la mercaderia a los
proveedores.

Registrar v encontrar el con tenido, cantidad y calidad de los bienes
recibidos clasificandolos y ubicéndolos de acuerdo a la natureleza y
volumen dentro de los ambientes fisicos del almacén.

LUD
Distribuir ordenadamente los bienes existentes en el aimacen, de acuerdo
al requerimiento de cada departamento.

Requisitos Minimo:

Edad: 25 -40 anos,

Estudios: Superior Técnico Administrativo,

Experiencia: 1 afios en manejo de almacenes.
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Anexo N° 05

Politicas de compras

SE TER
CORREA A

Politicas de compras
La empresa constructora Jeisi Teresa de Hnos. Correa Aguilera
S$.A.C genera una descripcién general de un use de accién para

alcanzar un fin.
Obijetivos de la empresa

e Formar criterios para la foma de decisiones.

= Regular las responsabilidades de las compras.
» Que se den a conocer al responsable del drea.
« Que marquen curso de accion

e Orientar conductas del personal

CONSTRUCTORAJEISE TERESA S.4.0

Ei cual se deben respetar y aplicar los sgts aiticulos

Art. 01°: solo se aran adquisiciones cuando haya una
requisicion (necesidad) de por medio, eliminando compras sin
justificacion.

Art. 02°: para compras de voiumenes y montos considerables y

constantes, iratar de elaborar contratos suministros.
Art. 03°: Tratar de asegurar siempre las adquisiciones mediante
garantias, siempre y cuando compra lo justifique (montos y

volumenes).

Art. 04°: Tratar y considerar de lograr lineas de crédito en toda

la operacién comercial, inclusive desde la primera compra.

Av. Fermando Belatinde Terry Mza. 27 Lte.
Telét.: 503064
Cel 945091152 - 983151558
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fundamentada por medic de cotizaciones, plasmadas en

Cuadros comparatives para fa seleccion def proveedor.
Art, 08°: Procurar de actualizar la calificacion del proveedor.

Art. 07°: Establecer rangos de autorizacion segtn montos de

compra.

Art. 07°: Tratar de hacer las compras directas con los

fabricantes, siempre y cuando sean volumen,

Art. 08°: Tener un catdlogo amplio de proveedores y ne

depender de uno solo.

Art. 09° lnvitar al proveedor cuando ofrezca comision por
compra a que 'a aplique al precio ofrecido, a descuentos
especiales, o para cubrir servicios adicionales que signifiquen

un costo para la organizacién (flete).

Art. 10° Entre ofras especificaciones hacer participe del
aseguramiento de calidad de materiales y servicios o tratar de

implantar practicas para este fin:
Art. 11°: Queda prohibido o limitado a aceptar obsequios

Art. 12°; Si la obra fuera de cardcter ptblica se debera trabajar

con el reglamento de contrataciones dei estado.
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Anexo N° 06

Evidencias del proyecto de vivienda unifamiliar ubicado en La Alborada Mz C
Lte 18 evidenciando el sistema de control interno en el area logistica.

_ MEMORIA DESCRIPTIVA

MEMORIA DESCRIPTIVA
22
é;;, VIVIENDA UNIFAMILIAR

ENERAL

CONSTRUCTORA JEISE TERESA S.A.2

MARZO 03 DEL 2018,

~GERENTE G

=2

S
P4
A

i pag. 1
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MEMURIA DESCRIPTIVA

MEMORIA DESCRIPTIVA
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDA UNIFAMILIAR.

ROPIETARIOS:  Sr. José Alamo Barreto
Sra. Graciela Mercedes Rumiche Suarez

APs 1 66765

£

TBICACION DEL PREDIO: La Alborada Mz C Lte 18

ADEL TERRENO: 162.00 m2.

)
LINDEROS Y MEDIDAS PERIMETRICAS DEL TERRENO:

o
v

POR EL FRENTE: CON CALLE CON 8.00 ml.

Por la Derecha: con Lote 03 con 20.00 ml.

Por la Izquierda: Con Lote 05 con 20.00 ml.

] Por ¢} Fondo: con Propiedad de Terceros con 8.00 ml.
KL PROYECTO:

ORAGEISE TERESA S.A.

RENZ]

El proyecto es una vivienda unifamiliar que cuenta con un ingreso principal hacia & frente de la
vienda con 8.00 ml, donde se plantea retiros frontal como inferior para general la mayor cantidad de luz
atural para los ambientes, asi mismo se ha planteado todo e desarrollo social en el primer piso v la zona de
| “descanso en ¢ segundo nivel, también una zona de esparcimiento en el tercera planta el cual cuenta con una

piscina de .70 cm de alto, con un tapasol de madera.

ONSTRUCT

PROGRAMACION DE AMBIENTES:

PRIMER PISO:

Ingreso principal.
Estudio.
Cochera.

Recibo.

SS.HH de visita.
Bar.

Sala - Comedor.
Cacina, comeder diario
Lavanderia.

Patio - BB(Q.
Caja de escalera.

® ® ®» @ © & 0 © = e B

Con un drea ocupada de 160,00 m2, y una 4rea techada de 139.18 m2.

SEGUNDO PISO:
s Caja de escaiera
¢ Estar TV.
s Domitorio Primcipal, con Walking Closet.

. pag. 2
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MEMORIA DESCRIPTIVA

*  Dormitorio I, con Closet, SS.HH. .
¢ Dormitorio 2, con Closet, SS.HH.
e~ Dormitorio 3, con Closet, SS.HH.

Con un drea ocupada de 139.18 m2, y una érea techada de 139.18 m2.
TERCERPISO:

Q0 ¢ (ajadeescalera.

§ ¢ Piscina.

3 e Dormitorio 4, con Closet.

<Y ¢ Dormitorio 5, con Closet.

e SSHH

¢ BBQ.

n\n area ocupada de 139.18 m2, y una 4rea techada de 13918 m2,

Q)

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
AREAS EXTERIORES:

Cerco perimétrico de ladrillo

Ingreso prineipal en adoquines de piedra y puerta con chapa eléctrica.
Ingreso vehicular en adoquines de piedra, cemento con franjas de gras.
Puerta levadiza na control remoto.

Teléfono intercomunicador.

Jardines decorados ¢ ilumimados.

Interruptor para fuces en areas comunes.

Y VVVYVVV

w5 1. Ingreso:

> Ingresos exteriores en laja.
%

» Hall con piso de porcelanato de 60 x 60.

2. Estudio.
»  Muros revestidos.
»  Piso de porcelanato.
» - Zocalo de porcelanato de 0.10 cm.
» Ventada de aluminio con cristales templados.

> Piso de porcelanato.

4. Sala Comedor;

Piso de porcelanato de 60 x 60 cm.
Zocalo de 0.10cm.

Muros revestidos y pintados con latex.

A A 4

5. Cocina:

Mesa de concreto revestida con granito.
+Lavadero de doble poza y escurridero de acero inoxidable.
Mesa de diario de concreto revestida con granito.

Ventana de aluminio y cristal templado.

YV V¥V VY

6. SSHH:

pag. 3
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MEMORIA DESCRIPTIVA

Ovalines de tablero de méarmol, WC ONE PIECE,
Griferias de acero inoxidable. Segtin mercado y tipo,
Amplios espsjos.

Enchape en ceramica,

YV VVy

7. Lavanderia:-

#  Lavaderos de maydlica con griferfas de combinacion,
8. Tstacionamientos:

> Estacionamiento 01 auto.

¥ Puertas levadizas a control remoto. de madera ¥ 8cero.

Pisos ¥ enchapes de muros:

ITECTO
CAP: 16676 o

» Porcelanato en sal, comedor, recibo, hall, dormitorios, estar
ke

»  Cemento con franjas ceramicas en patios y lavanderia.

0. Carpinteria de aluminio, vidrios y cerrajeria:

N\ » Vidrio anodizado natural

¥ Cristales templados en mamparas.

~¥ » Cristales transparentes o mpresos en el resto,
»  Chapas doble golpe. ’

Yo

3 > Muros inferiores empastados y acabados en pintura latex.
»  Fachada con pintura latex,

» Carpinterfa de madera, con barniz, laca.

> Carpinterfa metalica de esmalte.

‘P‘ ‘L-gil. Pintura:

Instalaciones eléctricas:
Medidores de luz monofasica.
Tableros de luz termo magnéticos.
Salidas para cable TV.

Teléfona intercomunicador
Cableado entubado general,

R

VY.V VY

13. Instalaciones Sapitarias:

Tuberia de PVC.

Puntos de agua y desagiie.
Salida para terma,

Medidor de agua independiente.

YVVVY

14. Fsiructuras:

Sistema porticado.

Zapata y cimentacion armada,
Columnas de concreto armado.
Vigas soleras y peraltadas.
Losas aligeradas v armadas.

YV VYY

»  Porcenalate o finas cerdmicas en muros y/o pisos de bafio y cocina,
tv. Cocina.

T3
Q2
&
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MEMORIA DESCRIPTIVA

ALORIZACION DE ORRA

GESTION:  LICENCIADE OBRA.
PROYECTO: VIVIENDA UNIF/ AMILIAR.
PROPIETARIOS:  Sr. José Alamo Barreto

Sra. Graciela Mercedes Rumiche Suarez
UBICACION: La Alborada MzCLte®

CUADRO DE AREAS T ECHADAS:

18 m2

A | AREATECHADA | ARE.
11 812

i VALORIZACION DE LaS EDIFICACIONES, sepin cuadro de valores Unitarios  Oficiales de
:leﬁcac.mx:s aprobado por RMN. 373-2017-VIVIENDA. se tiene los siguientes costos untsrios de Ia
; “cmlcacmn

- _ESPECIFICACIONES el
%ALRUS Placas cas de concreto, albafirleria ia ammada, ladrillo similar
; Ahggrzul 0 Losa> de concreto armado horizontal.

€): ta'uueo frotacnado adoy g
I BANOS bcmo wm&lgo_garatm ¥ ceramica. nacxormi

: agua fria- Laheme teielom 0, sistema monofamco

_PRECIO : TOTALS!. ]
:_P&@er Pxeo 139.1 mA N . . ST T 1
{ Segundo Piso 13918 m2 s o -
| Tercer Piso { 13918m2 | e |
ETOTAL . w7 i 305660.157 |
EL VALOR DE LA OBRA ES DE 305 660.157 NUEVOS SOLES,
pag. 5
B
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Anexo N° 07

Registro de inventarios permanente en unidades fisicas

FORMATO 12.1: “REGISTRO DEL INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES FISICAS- DETALLE DEL
INVERTARIO PERMANENTE EN UNIDADES FiSICAS"

PERIODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1)

CODIGO DE LA EXISTENCIA:

TIPO (TABLA 5)

DESCRIPCION:

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 5):

| DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE ]
PAGO, DOCUMENTS INTERNG O SIMILAR [TMODE OFNRACION | ENTRADAE |

T e L —

TIPO(TABLA16) | SERIE | NOMERO | {TABLA 12}

TOTALES
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Activo fijo

Anexo N° 08

PERIOD:
RUC:

REGISTRO DEACTIVOS FIIOS-DETALLE DELOS ACTIVOS FLIOS

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

016
10409250371

CONSTRUCTORA JEISITERESA DE HNOS CORREA AGUILERA SAC

0 T Detalle delacivofijo o Forcents| e Depreciacin
relationa I Va\url?\stnr\cu Fechade “F?{hade ede acurly\adaa\ Depreciacion | - arumuladz
doconel dél Deseripeion Merca delactvofi Mod‘elodlel Sl i adquisicion \n\c|oqelu%o Eqrecia In‘|cm‘dle\ delejercicio | historicaal
F a:\nvn activofijo 31122016 del activofijol i EJE_M,I‘D e
I 332  Edificacionesy Otras Constructiones |
[ (e WB3B0[ 10539750 | 25/14/2005 L) GLE| S| SEILE
| 33| Maquinariasy Equipas
‘ el mfmfm e ot blass::i&;;ﬂs pAEERY] IR A EL e M
g | Motonis HONDA DE2" smp| S8 0w | 5ER 508350
| EEEE] 01 mestladors tipotrampo con motor kholer de $hp Fholer WTM B BELES 00 138905 1369155
| EEE] 01 plancha compzctedoramarcaBAIGSTRATON DEEHP | BRIGSTRATONDESHP SHE] B 1M 00 £,177.34 £,17.34
| 13 01 Vibrador de concratocon mator Khaler de Shp 260635 189838 00 163638 168638
| % 01 mescladora O/CONC.3F3.8.0HF ME RHOLER LEsY 565897 00 565897 565897
| g |etitle s R na ) 8
| g ERDRDDNEHEIYGHGHENE Honca T I ] ATl 0y i3k I YL ] [N
| 3139 apisonzdara 4 0HP 11'%13" 16KN E5GPM HONDAGK12043TONE 755255 7,525 (2212201 00 404 151051 755255
|| [TMOREERCORE) S0P mm?” wgl SR womn 0y @y W e
||| ECLAORAC/CONG 5P 30K G0N sqsg|  heTLse| a0y no | oo o) gy
| my Vibrador de cancreto 1 12" im{manguere) 1q046|  Let0ge 000 ECAE] I Y 72426
EEEIE] siemacire,71/4" 1800w S800rpm e 5/3"c disco a4l 51941 (1260122004 00 10588 10588 bk
1 siemacire 71/4" 1800w 5800rpm e 53" c/disco 1300t 533,24 16012005 00 10115 10765 bl
315 Volquetz Marca Scaniz Modelo C36X4 Color Blanca SCANIA CERELANCD | ppese| 30544380 1501/ 000 | BEMBE TaMT| 16423883
0 1AMOLADORAS" 200 BCORPM 345 41345\ 08/042013 00 mna 8168 31008
1 FLANCHA COMPACTADORA FEFDOY.CHP HONDA 700K Al 185714 | 23/08/2005 00 14285 57143 71420
1 Vibrador O/CONC. 5ang, 5 SHP GO0 HONDAGAS DYNAMICHON. VCBG/3200 131050 131050 (|05/01/2013 | Q6J01/2013 || 2000 5420 L1 130
30 \Vibrador O/Concretod 1,2'xEM Mangera) BEN V36 W 40000(|06/012014 | Ce0Y/20t || 2080 16000 0o 000
m Vibrador OjConcretod 1,2'xEM (Mangera) TECHHOQUIP Vi %30 756.30(|08/05/2012 | GR/05/2015 || 2000 10084 15138 15210
mn Motabomba Autoc, 2"+ 2" 4.0 HR GAS GR1Z0T HONDA 17117 171078 | 16/07/2013 00 B my 1my
my MotabombaAutoc. 3" 3" 5HP HONDA Wh3DHT 1100 124200 (| 04082013 | 04j08/2083 || 2080 51961 L 201
1m0 Mertillo Demoledor BOSCH BEHIT 53T 537815 11900802014 | 23/08/20%¢ || 2000 1365788 107583 143341

34| UNIDADES DETRANSPORTE
EEn) Camionets Pickup TOVOTA HILUX BIM%| @M% 30062018 | B3/07/20%6 || 2000 00 g1k £12812
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Anexo N° 09

Kardex entre almacen central y obra

CONSTRUCTORA JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA S.A.C.
AV. FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ. 27 LT. 06- TUMBES

/F

KARDEX
ALMACEN CENTRAL

OBRA: T UNIDAD DE MEDIDA: -kg
ARTICULO:  (V@Mbask) PALNMAYD BR\
cooico: ~ 02.01.00 I

FECHA DOCUMENTO N2 (ODIGO | INGRESO | SALDA | SALDO OBSERVACIONES
1903[1b | Tac koo 00140 100 100 |pouisuidy pi Hatmal Pois WOk
lb,,/°3./ ol S/A NG3S So | S0 |[ouhig, o8 Yor Subuiuy]
g\,)m/l(o YA 0039 5 Yo io (epilalsg B2 YU uw{l\lqu/\\\uv
13 o0/ Li | R, GotHosd 0 110 oo pe AR pal PO
s/ 1 | S/A b €4 N0 | 20 |(enshweaw yo iRy Uty
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Kardex de obra

AV. FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ. 27 LT. 06- TUMBES

KARDEX
ALMACEN OBRA VIVIENDA UNIFAMILIAR

OBRA: s [l pmp y ,MV“/* UNIDAD DE MEDIDA:
ARTICULO: oenls Tipr V.

CONSTRUCTORA JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERA S.A.C.

CODIGO:
FECHA . DOCUMENTO N® CODIGO INGRESO SALIDA SALDO OBSERVACIONES
Jfos]is | sfp Mowaun Bt S0 50
Gnflv | Cindsogees: Y4 3
Gl [ g Ay Cib? 24 7
Yol (e p ol 3¢ | 2

101" | 5p fhmati (o % 3 ‘%Lfl
e 3 :

(st Lb | (onbucik &
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Anexo N°10

Nota de pedido

CONSTRUCTORA JEISE TERESA DE HNOS CORREA AGUILERAS.A.C. :
AV. FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ. 27 LT, 06 - TUMBES

NOTA DE PEDIDO : N°: 000545
OBRA: VIVIENDA UNIFAMILIAR
UBICACION: LA ALBORADA MZ C LTE 18
FECHA DE PEDIDO: 15/03/2016 CONCEPTO: MATERIALES DE CONSTRUCUCION
N° DETALLE CANTIDAD UNIDAD CONCEPTO
1 PACASMAYO 50 UD CEMENTOTIPO V
2 ACEROS AREQUIPA 20 kG VARILLA5/8
3 ACEROS AREQUIPA 40 kG VARILLA 1/2
OBSERVACION
RESIDENTE DE OBRA
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Tablas y Figuras

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta y cuestionario
previa aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion de los datos. Se tabulan los
resultados con la finalidad de facilitar la comprension de los mismos atendiendo a la
problematica planteada, y a sus objetivos de estudio. El diagndstico de la
caracterizacion del sistema de control interno en el area logistica de las empresas

constructoras del Per(: caso Constructora Jeise Teresa S.A.C. Tumbes 2015.

1. Edad
TABLA N° O1: EDAD
Respuestas Trabajadores Porcentaje
18 -25 0 0%
26 - 35 2 67%
36 —45 0 0%
46 — 55 0 0%
56 — 65 1 33%
mas 0 0%
total 3 100%
Fuente instrumento de investigacion
Elaboracién propia — Encuesta
EDAD

FIGURA N° 01: GERENCIA

H26-35 56 - 65

Fuente: Tabla N° 1

Elaboracién: Propia

138



Los miembros de gerencia manifestaron que el 67% (2) tiene entre26 -35 afios, y el

33% (1) tiene entre 56-65afios. Se establece que son personas adultas.

2. Sexo
Tabla N° O2: Sexo
Respuestas Trabajadores Porcentaje
Masculino 3 100%
femenino 0 0%
total 3 100%
Fuente instrumento de investigacion
Elaboracién propia — Encuesta
SEXO
FIGURA N° 01: GERENCIA
35 120%
3 100%
2-2 80%
15 60%
1 40%
05 20%
0 0%
Masculino femenino
mmmw sexo  Trabajadores = SeX0 Porcentaje

Fuente Tabla N° 02

Elaboracién: Propia

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 100% (3) son del sexo masculinos.
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3. Profesion

Tabla N° O3: Profecion

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Contador 1 34%
Arquitecto 1 33%
Ingeniero 1 33%
total 3 100%

Fuente instrumento de investigacion

Elaboracion propia — Encuesta

PROFESION
FIGURA N° O3: GERENCIA

= Contador = Ingeniero Arquitecto

Fuente: Tabla N° 03

Elaboracién: Propia

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 34% (1) es contador, el 33% (1) es
Ingeniero y el 33% (1) es Arquitecto. Esto nos indica que todos los miembros de la

Gerencia son profesionales.
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4.  Cargo que desempefia

TABLA N° O4: CARGO QUE DESEMPENA

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Gerencia general 1 34%
Gerente de proyectos 1 33%
Contador 1 33%
total 3 100%

Fuente instrumento de investigacion

Elaboracion propia — Encuesta

CARGO QUE DESEMPERNA
FIGURA N° O4: GERENCIA

O Gerencia general
@ Gerente de proyectos
® Contador

Fuente Tabla N° 04

Elaboracién: Propia

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 34% (1) es Gerente General, y el

33% (1) es Gerente de proyectos, y el 33% (1) es Contador.
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5. Laempresa cuenta con un area de control interno

TABLA N° O5: CUENTA CON UN
AREA DE CONTROL INTERNO

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
total 3 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracidn propia — Encuesta

CUENTA CON UN AREA DE CONTROL
INTERNO
FIGURA N° O5: GERENCIA

35 120%

3 100%
25 80%

2

60%

15

1 40%
05 20%

0 0%

Si No
mmmm Trabajadores e Porcentaje

Fuente: Tabla N° 05

Elaboracién: Propia

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 100 % (3) considera que Sl cuenta la
empresa con area de control interno. Lo que nos confirma la existencia de una de las

variables del estudio de investigacion en curso.
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6. Como evalta la empresa el cumplimiento de las normas de control
interno

TABLA N° 06: COMO EVALUA LA EMPRESA
EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE

CONTROL
Respuestas Trabajadores Porcentaje
Cuestionario de 3 100%
Evaluacion
Cumplimiento de metas 0 0%
y objetivos planificados
Todas las anteriores 0 0%
total 3 100%
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaboracién propia — Encuesta
COMO EVALUA LA EMPRESA EL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
CONTROLFIGURA N° O6: GERENCIA
35 120.00%
3 100.00%
25 80.00%
2 60.00%
15
1 40.00%
05 20.00%
0 0.00%
cuestionariode  Cumplimientos Todas las
evaluacion de metas y anteriores
objetivos
planificados
Trabajadores e Porcentaje

Fuente: Tabla N° 06

Elaboracién: Propia

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 100%(3) Sl evalia con

cuestionario de evaluacion.
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7. Cree usted que las normas de control interno est4 funcionando
dentro de la empresa

TABLA N° O7: LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO ESTA
FUNCIONANDO
Respuestas Trabajadores Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0%
total 3 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién propia — Encuesta

LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
ESTA FUNCIONANDO
FIGURA N° O7: GERENCIA
35 120%
3 100%
2.5 80%
2
60%
15
1 40%
0.5 20%
0 0%
Si No
= Trabajadores Porcentaje

Fuente: Tabla N° 07

Elaboracién: Propia

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 100 % (3) Sl estd funcionando y

permitird evaluar y evitar los riesgos.
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8.  Como considera usted las actividades de supervisiony — monitoreo
de control interno dentro de la empresa

TABLA N° 08: COMO CONSIDERA USTED
LAS ACTIVIDADES DE
SUPERVISION Y MONITOREO

Respuestas Trabajadores  Porcentaje
Muy eficiente 1 33%
Eficiente 2 67 %
Poco Eficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
total 3 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién propia — Encuesta

COMO CONSIDERA USTED LAS
ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y
MONITOREO
FIGURA N° O8: GERENCIA

25 70%
60%
2 50%
15 40%
1 30%
20%

0 0%

Muy Eficiente Poco Deficiente
eficiente eficiente

mmmm Tabla N° 8 Trabajadores ~ ess==Tabla N° 8 Porcentaje

Fuente: Tabla N° 08

Elaboracién: Propia — Encuesta

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 33% (1) son MUY EFICIENTES y
el 67% (2) afirma que es EFICIENTE, se esta confirmando a medida que se va
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avanzando con las preguntas, que el sistema de control interno de la empresa esta

ayudando a controlar las areas de la empresa.

9. Cdmo califica usted el sistema de control interno en la empresa

TABLA N° 09: COMO CALIFICAEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN

LA EMPRESA
Respuestas Trabajadores Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 3 100 %
Poco eficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién propia — Encuesta

COMO CALIFICAEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
FIGURA N° 09: GERENCIA

35 120.00%

3 100.00%
25 80.00%

2

60.00%

15

1 40.00%
05 20.00%

0 0.00%

Muy Eficiente Poco Deficiente
eficiente eficiente
Trabajadores e Porcentaje

Fuente: Tabla N° 09

Elaboracioén: Propi
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Los miembros de la gerencia manifestaron que el 100 % (3) es eficiente esto nos

indica la fortaleza del area de control interno en la ardua tarea de evitar Riesgos

10. Como califica el proceso de almacenamiento de los materiales

TABLA N° 10: PROCESO DE
ALMACENAMIENTO

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Muy eficiente 2 67 %
Eficiente 1 33%
Poco Eficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
total 3 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién propia — Encuesta

PROCESO DE ALMACENAMIENTO
FIGURA N° 10: GERENCIA

2.5 70%
2 60%
50%
15 40%
1 30%
20%
0.5 10%

0 0%

Muy Eficiente Poco Deficiente
eficiente eficiente
mmmm Trabajadores = Porcentaje

Fuente Tabla N° 10

Elaboracién: Propia

Los miembros de la gerencia manifestaron que el 67% (2) es muy eficiente y el 33%
(1) es eficiente permitiendo identificar, controlar y manteniendo las areas

organizadas.
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CUESTIONARIO

11. ¢Laempresa cuenta con un reglamento interno?

TABLA N° 11:CUENTA CON UN
REGLAMENTO INTERNO

Respuestas Trabajadores  Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién propia — Cuestionario

PROCESO DE ALMACENAMIENTO
FIGURA N° 11: TRABAJADORES

120%
100%
80%

w b~ o1 o

60%
40%
20%

0%
Si No

= Trabajadores e Porcentaje

Fuente: Tabla N° 11

Elaboracion: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 11 y en Figura N°11 se puede
observar que el 100 % (5) de los colaboradores manifiesta que Sl cuenta con un
reglamento interno, lo que contribuye al buen funcionamiento y a tener claro las

sanciones, los beneficios y las obligaciones de los trabajadores.
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12.  ¢Se encuentra estructurado el sistema de Control Interno?

TABLA N° 12: SE ENCUENTRA
ESTRUCTURADO EL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO
Respuestas Trabajadores = Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO EL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
FIGURA N° 12: TRABAJADORES

120%
100%
80%
60%
40%
20%

o B N W s~ 01 o

0%
Si No

Trabajadores e POrcentaje

Fuente: Tabla N° 12

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N°12 y en Figura N° 12 se puede
observar que el 100 % (5) de los colaboradores manifiesta que SI Se encuentra
estructurado el sistema de Control Interno, para asi poder resolver los problemas que

se presentan en la empresa.
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13. ¢;Conoce la estructura del sistema de control interno?

TABLA N° 13:COMOCEL A
ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 00%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

COMOCELAESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FIGURA N° 13: TRABAJADORES

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

o P N W b~ 01 o

Si No

Trabajadores e POrcentaje

Fuente: Tabla N° 13

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 13 y en Figura N° 13 se puede
observar que el 100%(5) de los colaboradores manifiesta que Sl tiene conocimiento
de la estructurado del sistema de Control Interno asegurando el cumplimiento de sus

metas
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14. ¢ Se han implementado nuevas medidas de control interno?

TABLA N° 14: SE HAN
IMPLEMENTADO MEDIDAS DE
CONTROL INTERNO

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 00%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

SE HAN IMPLEMENTADO MEDIDAS DE
CONTROL INTERNO
FIGURA N° 14: TRABAJADORES

120%
100%
80%
60%
40%
20%

o B N W b~ 00 o

0%
Si No

Trabajadores = Porcentaje

Fuente: Tabla N° 14

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 14 y en Figura N°14 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifiesta que Sl tiene conocimiento
que se han implementado nuevas medidas de Control Interno. Todo esto va a

salvaguardar sus materiales, insumos, maquinaria y hacer més eficiente la operacion.
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15. ¢Laempresa cuenta con almacén?

TABLA N° 15: LA EMPRESA

CUENTA CON ALMACEN
Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

LA EMPRESA CUENTA CON ALMACEN
FIGURA N° 15: TRABAJADORES

120%
100%
80%
60%
40%
20%

o B N W s~ o o

0%
Si No

mmmm Trabajadores = Porcentaje

Fuente: Tabla N° 15

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 15 y en Figura N° 15 se puede
observar que el 100 % de los colaboradores manifiesta que SI; la empresa tiene
almacén, es muy importante porque ayuda a cuidar los materiales, insumos y

maquinaria y a llevar un control de los materiales.
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16. ¢Conoce las funciones del almacén?

TABLA N° 16: CONOCE LAS
FUNCION DEL ALMACEN

Respuestas  Trabajadores Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

CONOCE LAS FUNCION DEL
ALMACEN
FIGURA N° 16: TRABAJADORES

120%

100%
‘ 80%
60%
40%

20%
0%

o B N W b~ 00 o

Si No

s Trabajadores Porcentaje

Fuente: Tabla N° 16

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 16 y en Figura N° 16 se puede
observar que el 100 % de los colaboradores manifiesta que SI Conoce las funciones,
para tener un Adecuado funcionamiento de esta area Como la recepcion de

materiales, insumos, el registro almacenamiento y despacho de los mismo.
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17.  ¢Cuenta la empresa con un almacén secundario?

TABLA N° 17: CUENTA CON UN
ALMACEN SECUNDARIO
Respuestas Trabajadores = Porcentaje

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

CUENTA CON UN ALMACEN
SECUNDARIO
FIGURA N° 17: TRABAJADORES

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

O R, N WM~ OO

Si No

mmmm Trabajadores e Porcentaje

Fuente: Tabla N° 17

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 17 y en Figura N° 17 se
puede observar que el 100 % (5) de los colaboradores manifiesta que NO Cuenta la

empresa con un almacén secundario.
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18. ¢Existe personal responsable del &rea del almacén?

TABLA N° 18: EXISTE PERSONAL
RESPONABLE DEL AREA DEL

ALMACEN
Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

EXISTE PERSONAL RESPONABLE DEL
AREA DEL ALMACEN
FIGURA N° 18: TRABAJADORES

120%
100%
80%
60%
40%
20%

o B N W s~ 01 o

0%
Si No

= Trabajadores e Porcentaje

Fuente: Tabla N° 18

Elaboracién: Propia
De acuerdo a los resultados expresados en la tabla N° 18 y en figura N° 18 se puede
observar que el 100 % (5) de los colaboradores manifiesta que si existe personal
responsable y es el encargado de supervisar los procesos de almacenamiento y

despacho de materiales, insumos y equipos adquiridos.
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19. ¢ El personal a cargo de los almacenes esta debidamente
Capacitado?
TABLA N° 19: EL PERSONAL A CARGO

DE LOS ALMACENES ESTA
DEBIDAMENTE CAPACITADO

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 00%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

EL PERSONAL A CARGO DE LOS
ALMACENES ESTA DEBIDAMENTE
CAPACITADO
FIGURA N° 19

<

= Sj = No

Fuente: Tabla N° 19

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 19 y en Figura N° 19 se puede
observar que el 80% (4) de los colaboradores manifiesta que SI; el personal a cargo

de los almacenes estd debidamente capacitado y el 20% (1) NO.

156



20. ¢Personal ajeno al &rea del almacén puede acceder a este?

TABLA N° 20: PERSONAL AJENO AL
AREA DEL ALMACEN PUEDE ACCEDE

A ESTE
Respuestas Trabajadores = Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

PERSONAL AJENO AL AREA DEL
ALMACEN PUEDE ACCEDE AESTE
FIGURA N° 20: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 20

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 20 y en Figura N° 20 se puede
observar que el 100 % (5) de los colaboradores manifestd que No puede acceder

personal ajeno, asi evitamos cualquier perjuicio econémico.
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21. ¢Son almacenados en un lugar seguro los materiales?

TABLA N° 21: SON
ALMACENADOS EN UN LUGAR
SEGURO LOS MATERIALES

Respuestas Trabajadores Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

SON ALMACENADOS EN UN LUGAR
SEGURO LOS MATERIALES
FIGURA N° 21: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 21

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 21 y en Figura N° 21 se puede
observar que el 100 % (5) de los colaboradores manifiesta que SI, son almacenados
en un lugar seguro los materiales, asi evitaremos perdidas y deterioro de los
materiales.
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22. ¢Los materiales estdn ordenados por categorias?

TABLA N° 22: LOS MATERIALES
ESTAN ORDENADOS POR

CATEGORIAS
Respuestas Trabajadores = Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

LOS MATERIALES ESTAN
ORDENADOS POR CATEGORIAS
FIGURA N° 21: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 22

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 22 y en la Figura N° 22 se
puede observar que el 100 % (5) de los colaboradores manifiesta que SlI; los
materiales estdn ordenados por categorias para su rapida identificacion y evitar la

mezcla entre materiales.
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23. Laempresa maneja kardex

TABLA N° 23: LA EMPRESA

MANEJA KARDEX
Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

LA EMPRESA MANEJA KARDEX
FIGURA N° 23: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 23

Elaboracién propia — Encuesta

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 23 y en Figura N° 23 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifiesta que Sl la empresa maneja

kardex, ayudando a tener el control de los movimientos de los materiales.
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24. Laempresa tiene el kardex debidamente actualizado

TABLA N° 24: TIENE EL KARDEX
DEBIDAMENTE ACTUALIZADO

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 00%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

TIENE EL KARDEX DEBIDAMENTE
ACTUALIZADO
FIGURA N° 24: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 24

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 24 y en Figura N° 24 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifiesta que Sl tiene el kardex

actualizado y pueden conocer el saldo de los materiales.
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25. La empresa apertura almacén segun la jurisdiccion de la obra a
ejecutar

TABLA N° 25: APERTURA
ALMACEN SEGUN LA
JURISDICCION DE LA OBRA
Respuestas  Trabajadores = Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

APERTURA ALMACEN SEGUN LA
JURISDICCION DE LA OBRA
FIGURA N° 25: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 25

Elaboracion propia — Encuesta
De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 25 y en Figura N° 25 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifiesta que Sl apertura almacen
segun la jurisdiccién de obra a ejecutar, porque tiene todos los materiales,
maquinaria e insumos a la mano y poder evitar costos adicionales a la obra a

ejecutar.
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26. Los requerimientos de materiales para los procesos de construccion
son solicitados por el area de compras

TABLA N° 26: REQUERIMIENTO
DE MATERIALES
Respuestas Trabajadores Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia - Cuestionario

REQUERIMIENTO DE MATERIALES
FIGURA N° 26: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 26

Elaboracion propia — Encuesta
De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 26 y en Figura N° 26 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifiesta que Sl son solicitados por
el area de produccion los requerimientos de materiales segun el cronograma de obra
del expediente técnico, en los cuales se estipula los avances de la obra y las tareas

que se van a realiza.
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27. Cuenta la empresa con una relacion de proveedores

TABLA N° 27: CUENTA CON
RELACION DE PROVEEDORES

Respuestas Trabajadores Porcentaje

Si S) 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia — Cuestionario

CUENTA CON RELACION DE
PROVEEDORES

FIGURA N° 27: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 27

Elaboracién: Propia
De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 27 y en Figura N° 27 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifiesta que SlI; Cuenta la empresa
con una relacién de proveedores. Y ellos nos van a proporcionar los materiales y

cada vez que se requiera, asi mismo puede extender su linea de crédito.
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28. Considera usted que hay controles adecuados para salvaguardar las
compras excesivas de materiales e insumos

TABLA N° 28: CONTROLES
ADECUADOS PARA SALVAGUARDAR
LA COMPRAS EXCESIVAS

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia — Cuestionario

CONTROLES ADECUADOS PARA

SALVAGUARDAR LA COMPRAS
EXCESIVAS

FIGURA N° 28: TRABAJADORES |5,
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Fuente: Tabla N° 28

Elaboracion: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 28 y en Figura N° 28 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifestd que Sl hay controles
adecuados para salvaguardar las compras excesivas de materiales e insumos, el
principal control es el cronograma de obra, el cual establece las fechas y tareas van a

realizar
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29. Notifica el departamento de compra al de almacen que se
ha dado efecto a una orden de compra

TABLA N° 29: NOTIFICA EL
DEPARTAMENTO DE COMPRA AL DE

ALMACEN
Respuestas Trabajadores = Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia — Cuestionario

NOTIFICA EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAAL DE ALMACEN

FIGURA N° 29: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 29

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 29 y en Figura N° 29 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifestdé que Sl notifica el
departamento de compra al de almacén para que este tenga conocimiento de la

cantidad de mercaderia que han adquirido y la que va a ingresar al almacén.
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30. El area de almacén elabora un informe de la recepcion por
toda la mercaderia

TABLA N° 30 EL AREA DE ALMACEN
ELABORA UN INFORME DE LA
RECEPCION POR TODA LA

MERCADERIA
Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia — Cuestionario

AREA DE ALMACEN ELABORA UN
INFORME DE LA RECEPCION POR
TODA LA MERCADERIA
FIGURA N° 30: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 30

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 30 y en Figura N° 30 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifest6 que Sl el area de almacén
elabora un informe de la recepcion por toda la mercaderia para verificar las

cantidades con la orden de compra y el informe que vamos a remitir.
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31. Se realizan los inventarios fisicos con frecuencia

TABLA N° 31 SE REALIZAN LOS
INVENTARIOS FISICOS CON

FRECUENCIA
Respuestas Trabajadores = Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia — Cuestionario

SE REALIZAN LOS INVENTARIOS
FISICOS CON FRECUENCIA
FIGURA N° 31: TRABAJADORES
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Fuente: Tabla N° 31

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 31 y en Figura N° 31 se puede
observar que el 100% (5) de los colaboradores manifestd que Sl se realizan los
inventarios fisicos con frecuencia permitiendo verificar las diferencias entre los

registros de existencias y las existencias fisicas (cantidad real en existencia).
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32. Los materiales son transportados a tiempo para la
utilizacion en la obra

TABLA N° 32 LOS MATERIALES SON
TRANSPORTADOS A TIEMPO PARA
LA UTILIZACION EN LA OBRA

Respuestas Trabajadores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracién: Propia — Cuestionario

LOS MATERIALES SON
TRANSPORTADOS ATIEMPO PARA LA
UTILIZACION EN LA OBRA

FIGURAN° 32: TRABAJADORES ..
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Fuente: Tabla N° 32

Elaboracién: Propia

De acuerdo a los resultados expresados en la Tabla N° 31 y en Figura N° 31 se puede

observar que el 100% (5) de los colaboradores manifestd6 que Sl.
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