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RESUMEN Y ABSTRAC

La presente investigacion tuvo por objetivo identificar las principales
caracteristicas del Liderazgo para la Gestion de la Calidad en las Micro y Pequefia
Empresas del Sector Industria-Rubro Vitivinicola en el Distrito de Lunahuand,2019
,la metodologia se caracteriz6 por ser de tipo cuantitativo con un Nivel descriptivo y
de Disefio transversal no experimental contando con una poblacién de 34 microy
pequefias empresas y una muestra no probabilistica de 8 de estas, la técnica de
recoleccion de informacion usada fue a través de encuesta y el instrumento el
Cuestionario ademas ,Los Principios éticos tomados en cuenta para la investigacion
son la Proteccion a las personas, Libre participacion y derecho a estar informado,
Beneficencia no maleficencia, Justicia, Integridad cientifica. Dentro de los
principales resultados El principal resultado se encontré que el 37.5% casi nunca
toman decisiones de manera autdnoma, 37.5% siempre toman decisiones de manera
auténoma ,12.5% casi siempre toman decisiones de manera auténomay el 12.5%
nunca toma de decisiones de manera autébnoma. En conclusion, la mitad de Mypes no
toman las decisiones de manera auténoma y que solo poco frecuente aplican la

definicion de su mercado meta y controlan el cumplimiento de las actividades.

Palabras Clave: Liderazgo, Gestion de la calidad, Micro y pequefias empresas



ASTRACT

The present research aims to identify the main characteristics of Leadership
for Quality Management in Micro and Small Companies of the Industry-Wine
Sector in the District of Lunahuand, 2019, the methodology was characterized by
being of a quantitative type with a Level Descriptive and non-experimental
cross-sectional design with a population of 34 micro and small companies and a
non-probabilistic sample of 8 of these, the information collection technique used
was through a survey and the instrument the Questionnaire in addition, The
Ethical Principles taken Considered for the investigation are the Protection of
people, Free participation and the right to be informed, Beneficence not
maleficence, Justice, Scientific integrity. Among the main results The main
result was found that 37.5% almost never make decisions autonomously, 37.5%
always make decisions autonomously, 12.5% almost always make decisions
autonomously and 12.5% never make decisions independently. autonomous. In
conclusion, half of Mypes do not make decisions autonomously and only
infrequently apply the definition of their target market and control the fulfillment

of activities.

Keywords: Leadership, Quality management, Micro and small companies
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I.INTRODUCCION

En Polonia se realizé el estudio a miembros de la junta de administracion
operacional y estratégicas y a aquellos que realizan la supervision de manera
indirecta, los empleados y consumidores de diversas empresas e determinaron la
percepcion de la competencia de los lideres de los negocios para la realizacion de sus
funciones en donde los resultados mostraron que el 70 % de los encuestados tiene
una percepcion negativa de las competencias de los lideres, por lo que su percepcién
es débil hacia estos , indicador que demuestra que el publico y los empleados de las
empresas esperan que las competencias de la administracion mejore (Deloitte,
2015).En el informe TES sobre la cultura empresarial en Espafia donde se evalud las
percepciones de los profesionales de distintos sectores se determiné que unos de los
principales problemas es la falta de comunicacion de los lideres , los resultados
mostraron que el 40 % de los empleados no tiene conocimiento de los valores de la
empresa, 30 % no tiene claro los objetivos que desean alcanzar los lideres en las
empresas Y el 62% desconoce de innovacion de tecnologias por lo que Esparfia se
enfrenta a un gran reto de mejorar la comunicacion interna (Tech Executive Search,
2017).Los hallazgos encontrados a nivel de Latinoamérica de los desafios que
enfrentan las pymes en los que participaron paises como Colombia, Ecuador, Costa
Rica y Panama4, se contextualiza que en todos los paises mencionados considera que
es la competencia global y Local con un total de 54 % en los cuales se divide en
Colombia con un 51 %, Costa rica 62% , Ecuador 56 % y Panamé 44 % , como
segundo desafio principal estan las ventas y encontrar nuevos clientes con un total de
36 % de los cuales 44 % para Colombia, 38% para Costa Rica, 30 % para Ecuador

y Panama con 32% segun (Brother International Corporation, 2019).Ademas,



pequefias empresas latinoamericanas enfrentan obstinados desafios que estan
presente en el dia a dia en el cual se encuentran incluidas todos los sectores
empresariales fomentando el desarrollo econémico y generando empleo, sin
embargo, la problematica pone énfasis en la baja productividad, competitividad y
eficiencia ademas de una alta informalidad laboral (Banco de Desarrollo de America
Latina, 2018).Estudios realizados en Argentina a 2,400 empleados con el fin de
entender la relacién con sus jefes y saber lo que piensan demostré que mas lo
disgusta a los empleados de sus jefes, un 65% lo que asegura es que no valoren su
trabajo, en tanto que a un 18% le molesta que no lo escuchen, a un 14 % que le
levanten la voz, a un 3% que ganen mas dinero que ellos y finalmente a un 1%, que
su jefe sea mas joven que él (Carbajo y Portal, 2019).Estas valoraciones obtenidas
demuestran que tienen sintomas de un mal Liderazgo.Los principales problemas en
Colombia radica en la productividad dentro de estas se encuentran en los procesos
productivos, gerencia, gestion comercial, calidad y eficiencia energética son algunas
de las dificultades. Con respecto al proceso productivo 1 de cada 2 empresas han
invertido recursos econémicos, el 45.5% no ha adquirido ninguna herramienta, el 48
% no mide los tiempos de los procesos ni de respuesta de los clientes, el 78 %
emplea tecnologia de alto consumo es decir no se ha implementado medidas de
eficiencia, el 85% de estas Empresas tiene un mayor rotacion de personal en sus
operacion y en funcion de la Gestion de la calidad el 50 % de empresas no toman
acciones para saber si sus procesos cumplen con los estandares de calidad requeridos
por los mercados ,el 65% no tiene ninguna certificacion de calidad y de las que si
tienen certificacion 35% solo tiene la ISO 9001 y el 61.5 % expresa que no tener un

certificado de calidad le limita la exportacion hacia el extranjero (Programa de



Transformacién Productiva, 2018).La investigacion en relacion al liderazgo es escasa
por lo que el tema no ha sido estudiado a profundidad. Segdn un estudio echo a los
2,050 peruanos de satisfaccion laboral se da indicios de problematicas relacionadas
con el liderazgo el 76 % indica que no es feliz en su centro de trabajo (1,558) en
donde se encuentra que el trabajo no le resulta desafiante al 22 % , que las empresas
en donde trabajan no cuentan con un buen clima laboral , un porcentaje significativo
del 19 % respondid que su jefe no es un buen lider , el 12 % no est satisfecho con
su remuneracion , el 10 % no le retribuyen los logros , el 10 % no le permiten dar
ideas yel 7% que no le dan oportunidades de ascenso (Info Capital Humano,
2016). Los aspectos mencionados anteriormente influyen de forma directa en el
liderazgo por que aquella persona que puede crear percepciones de pertenencia, de
reconocimientos y emplear significados motivadores generando impacto en sus
trabajadores. Si el Per( desea ser un pais con mayor nivel Competitivo en el exterior
debe de mejorar, las Empresas Peruanas que conforma un total de 1,382,899
formales solo el 1% de estas asume un sistema de gestion de calidad que es dado por
certificado de Calidad ISO 9001 y el 1ISO 14001 en el cual existe un amplio
compromiso por parte de los que aun no esta incluidas, estos certificados son
considerados modelos de gestion que permite mejorar la calidad y que son requisitos
para exportar productos (Instituto Nacional de la Calidad,2016).

Basado en los problemas encontrados en el entorno se formulé como objetivo
general identificar las principales caracteristicas del liderazgo para la gestion de la
calidad en las micro y pequefia empresas del sector industria-rubro vitivinicola en el
Distrito de Lunahuana,2019 y como objetivos Especificos describir las caracteristicas

del liderazgo en las micro y Pequefia empresas del sector industria rubro vitivinicola



en el Distrito de Lunahuand,2019 y Describir las caracteristicas de la gestién de la
calidad en las micro y pequefia empresas del sector industria-rubro vitivinicola en el
Distrito de Lunahuana,2019.

Esta investigacion se hizo con el fin de contribuir el conocimiento existente
sobre el liderazgo para la gestion de la calidad en las micro y pequefias empresas
cuyo efecto podran estructurarse para ser incorporado como conocimiento a las
ciencias sociales ya que se estaria mostrando las caracteristicas del liderazgo y de
gestion de la calidad. Ademas, en la sociedad existe la necesidad de mejorar la forma
de liderar a los trabajadores para que estos influidos por sus habilidades y cualidad
puedan llegar a cumplir los objetivos, por otro lado, la gestion de la calidad es
primordial para las micro y pequefias empresas en donde todos las actividades sean
hechos en miras de la calidad y que toda la organizacion este comprometida con ella
de tal forma que se pueda llevar al cliente un producto o servicio que satisfaga sus
necesidades y mantenerse competitivo en el mercado. Desde el punto de vista
cientifico el trabajo de investigacion busco obtener resultados validos y confiables
para gue sirva de modelo o guia para aquellos investigadores que deseen ayudar a
profundizar un mayor conocimiento y respaldar las teorias, ademas servird como
aporte a la universidad para utilizarlo con fines académicos y ayude al desarrollo e
investigacion. Los principales Resultados obtenidos por informacion de los
representantes en la variable liderazgo fueron que el 37.5% casi hunca toman
decisiones de manera autbnoma, 37.5% siempre toman decisiones de manera
auténoma ,12.5% casi siempre toman decisiones de manera autbnomay el 12.5%
nunca toma de decisiones de manera auténoma. El 37.5% casi siempre realizan

inducciones del procedimiento de trabajo, el 37.5% siempre realizan inducciones del



procedimiento de trabajo y el 25% en ocasiones realizan inducciones del
procedimiento de trabajo. ElI 50% en ocasiones define su mercado meta, el 37.5%
casi nunca definen su mercado meta, y el 12.5% siempre tiene definido su mercado
meta. el 37.5% en ocasiones implementan proyectos de mejora de los elementos
tangibles, 25% casi siempre implementan proyectos de mejora de los elementos
tangibles, 25% siempre implementan proyectos de mejora de los elementos tangibles
y el 12.5% casi nunca implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles.
Por ultimo En el trabajo de investigacidn se concluyo que la mitad de mypes no
toman las decisiones de manera autonoma y que solo poco frecuente aplican la
definicion de su mercado meta y controlan el cumplimiento de las actividades,
ademas que en mayor grado se establece una buena relacion de confianza con los
trabajadores y se estructura las tareas, al decir esto se refiere que si se realizan
inducciones del trabajo y también se planifican de forma frecuente en la mayoria de
Mypes y que la planificacion de la calidad aun contienen deficiencias al existir aun
empresas que solo lo cumplen de vez en cuando, el control de la calidad es realizado
solo de forma parcial y la mejora de la calidad no es constante.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Internacionales

Puero (2015) en su tesis disefio de un programa para fortalecer las habilidades
de liderazgo y toma de decisiones para la planeacion estratégica del gerente
general de la Empresa Amagua Cem Guayaquil 2014, Para optar el grado
académico de Magister en Psicologia, tuvo como objetivo disefiar un programa para

fortalecer las habilidades de liderazgo y toma de decisiones para la planeacion



estratégica del Gerente General de la empresa AMAGUA CEM Guayaquil 2014,
utilizo métodos cuantitativos con un disefio no experimental, transversal,
descriptivo, su poblacién y muestra incluyo al Gerente General de la empresay con
la totalidad de los 83 trabajadores de la empresa Amagua Cem Guayaquil 2014.
descriptivo en donde encontr6 los siguientes principales resultados: En la tabla 3
escala de relacion entre el lider y los miembros se aprecia el resultado es mediocre,
esto quiere decir que existe una baja relacién del lider a los miembros, en la tabla 4
escala para valorar la estructura de la tarea se muestra que el resultado como bajo, en
donde se evidencia la poca relacion de las variables enfocadas en la estructura de la
tarea que le corresponden al lider , como conclusiones de este estudio podemos
indicar que el Gerente General de la empresa Amagua CEM, posee un estilo de
liderazgo con orientacidn a las personas, y exige un control moderado de
seguimiento. En el estudio se puede entender que la confianza, respeto incluidas en
la relacion lider /Miembro no esta aplicandose por lo tanto las consecuencias
podrian generar un mal clima de trabajo.

Espinoza (2018) en su tesis gestion de calidad y desarrollo agroexportador de
los productores de pifia del canton Naranjito, provincia del Guayas, Ecuador 2011
— 2016, Para optar el grado académico de doctor en ciencias administrativas, tuvo
como como objetivo General: Determinar de qué manera la gestion de calidad
influye en el desarrollo Agroexportador de los productores de pifia del Canton
Naranjito, Provincia del Guayas — Ecuador, 2011 — 2016. la investigacion es de tipo
aplicada con disefio descriptivo y estudio cuantitativo. los principales resultados
fueron: En su pregunta 17 se tratd sobre si al comparar el logro de objetivos, en casi

de que los resultados sean negativos; es decir, no se cumplan los objetivos, se deben



tomar medidas correctivas, a lo que un 64% esta muy de acuerdo y En la pregunta
18 se consultd sobre si la asociacion invierte en la infraestructura y tecnologia para
la produccion de pifia, a lo que un 34% esta muy de acuerdo como conclusion
general obtuvo que En cuanto al desarrollo agroexportador, la Asociacion de
trabajadores agricolas autdnomos la Paquita, lograran este objetivo siempre y
cuando implementen una Gestién de Calidad, basada en la planeacion, control y
mejora; de tal forma que este proceso se aplique en las diferentes etapas de
produccion de la pifia y cumplir asi con los estandares de calidad internacionales,
caso contrario el producto seguira siendo exclusivamente para su distribucion y
consumo interno
Duarte (2019) en su tesis Propuesta de desarrollo en un sistema de gestion de
calidad para una Empresa Metalmecanica Pequefia, Basado en las normas ISO
9001:2015, para optar el titulo de Ingenieria Civil, Por esta razon planteo el siguiente
objetivo: Propuesta de desarrollo un sistema de gestion de calidad para una empresa
metalmecanica pequefia basado en la norma internacional 1SO 9001:2015.Se realiz6
un estudio de las normas ISO 9001:2015 y generar un diagnostico de su situacion en
medidas del cumplimiento de la gestion de calidad. Sus principales conclusiones
fueron que el sistema de gestidn de calidad propuesto se basa en la Norma ISO
9001:2015, no cumple con todos los requisitos de esta y no incluye todo, los
requisitos que no se cumplen de la norma tienen que ver, principalmente, con la
consideracién de los riesgos y oportunidades en su gestion y, con la medicion de la
satisfaccion del cliente. La razon de la exclusion tiene que ver con la necesidad de
incorporar paulatinamente los cambios y cultura de calidad en la organizacion.

Mendieta (2014) en su tesis el enfoque de Joseph Juran en la gestién de la



calidad de la empresa Cemex concretos plaza Coatzacoalcos, ver. Como ventaja
competitiva, para obtener el titulo de licenciada en administracion tuvo como
objetivo general Demostrar la aplicacion del enfoque de gestion de calidad de Joseph
Juran en el proceso de elaboracion de la empresa Cemex concretos plaza
Coatzacoalcos, ver. Como ventaja competitiva. La investigacion fue de exploratorio
descriptivo de disefio confirmatorio, el universo lo conformo toda la empresa Cemex
en el cual intervinieron 35 empleados, la técnica utilizada fue el cuestionario. Sus
Principales resultados fueron: en su figura 3.1 identificacion de los principales
consumidores mostro que el 83 % de los entrevistados tiene claro cuales son los
principales consumidores, mientras que el 17 % no los tiene bien identificados, en su
figura 3.7 Retroalimentacion con todos los empleados mostro que el 100 % aplica la
retroalimentacién con todos los empleados involucrados en el proceso de elaboracion
de concreto, en su figura 3.9 capacitacion sobre mejoras de calidad en el area de
trabajo mostro que el 86 % del personal encuestado considera que recibe
capacitacion constante sobre mejora de la calidad en su area de trabajo. La
conclusion Con respecto a Planificacion de la calidad, se identific en Cemex el
siguiente aspecto relacionado: la identificacion de sus clientes mediante 6 segmentos,
vivienda, infraestructura, industria, industria, urbano, pavimentacion y franja. La
segmentacion de mercado ayuda a las micro y pequefias empresas a reconocer
quienes serian sus clientes con caracteristicas particulares a las que ofrecerian su
Producto.

Herrera (2015) en su tesis gestion de la calidad total en organizaciones del
sector alimenticio, mediante la optimizacion de procesos de comunicacion interna.

Caso de estudio: Pizza Hut Quito.Para optar el grado académico de licenciada, tuvo



como objetivo general Optimizar los procesos de comunicacion interna en Pizza Hut
que permitan la mejora en la gestion de calidad total, a través de la propuesta de un
plan de comunicacion interna, la Investigacion fue descriptiva, observacional, y se
empled el método inductivo, deductivo formulandose 152 encuestas al personal
administrativo y operativo de Pizza Hut Quito. Su principal resultado fue que El 73%
de personal encuestado considera que la empresa si ejecuta programas de
capacitacion y formacion en el tema de calidad total, el 16% opina que no lo hace, y
el 11% no contesta. Su conclusion fue que la calidad es el resultado de varios
procesos que se deben tener en cuenta desde el principio de la creacion de un
producto o servicio. capacitar brinda a los trabajadores adquirir nuevas competencias
que le faculte la mejor realizacion de una actividad que posiblemente antes realizaba

mal o no de la forma correcta.

Antecedentes Nacionales

Vizcarra 'y Zufiga (2017) en su trabajo de investigacion repercusion de los
estilos de direccion y el rol de das actitudes de los jefes De areas en el Desempefio
Laboral De Los Colaboradores De La Municipalidad Provincial De Arequipa,
2017, Para obtener el titulo profesional de Licenciado en Relaciones Industriales,
tuvo como objetivo: Determinar la repercusion de los estilos de direccion y el rol de
las actitudes de los jefes de area en el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Arequipa la investigacion es explicativa con disefio
transversal no experimental , en donde se encontrd el siguiente hallazgo, el 30.00%
de los jefes encuestados en cuanto a las relaciones con sus colaboradores /

subordinados, sefialan la confianza mutua, el 22.50% consideran que es amistoso y

10



permite que se le acerquen los colaboradores, el 12.50% pone énfasis en las
relaciones interpersonales, el 10.00% consideran el cuidado de los sentimientos de
los colaboradores, otro 10.00% acepta las diferencias individuales de los
colaboradores y el 7.50% sefialan el respeto hacia las ideas de los colaboradores , y
concluyo que En cuanto a las acciones que realizan cotidianamente como jefes de
area, la mayoria de los jefes estan orientadas a ganar respeto y confianza de sus
colaboradores, a través de sus acciones; por su parte la mayoria de los colaboradores
consideran que se transmite orgullo por la institucion. Por otra parte, la mayoria de
los jefes consideran que el proceso de direccion que ejerce en su cargo como jefe de
area se relaciona con que pone en marcha todos los lineamientos establecidos
durante la planeacion y la organizacion; mientras que la mayoria de los
colaboradores refieren que no saben al respecto.

Chunga (2018) en su tesis Gestion de calidad con el uso de liderazgo
Transformacional en las micro y pequefias empresas constructoras, Rubro de
Ingenieria Civil de la Ciudad de Huaraz,2017, Para optar el grado académico de
Licenciada en Administracion parte de ello establecio el siguiente objetivo describir
las principales caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del liderazgo
transformacional en la Micro y Pequefias Empresas constructoras rubro obras de
ingenieria civil de la ciudad de Huaraz ademas la metodologia que utilizo fue
descriptiva tomando como poblacién a duefios ,gerentes y representantes del sector,
ademas empleo de técnica la encuesta mediante un cuestionario coo resultados
obtuvo que Del total de los representantes de las MYPES encuestados, el 50%
manifiestan que muy pocas veces confia en sus colaboradores, mientras que un 6%

nunca confia en sus colaboradores, siendo este el resultado mas bajo y Del total de
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los representantes de las MYPES encuestados, el 40% manifiestan que algunas veces
verifican el cumplimiento de procesos para llevar acabo la ejecucion de obras,
mientras que un 8% siempre verifican, siendo este el resultado més bajo.

por ultimo su principal conclusion fue: Los representantes de las MYPES
constructoras no confian en sus colaboradores, no hay una confianza mutua entre
ambas partes y esto conlleva a que no realicen de manera adecuada sus actividades
por falta de comunicacién; asimismo los empresarios nunca o algunas veces
consideran los asensos segun su desempefio y muy pocas veces realizan actividades
recreacionales para mantener motivado al personal porque consideran que perderian
tiempo y horas de trabajo al realizar dichas actividades y En las Micro y Pequefias
Empresas constructoras rubro obras de ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, la
gestion de calidad se aplica deficientemente y el liderazgo transformacional se
desarrolla de manera inadecuada. La confianza en el liderazgo es unas de las
caracteristicas de debe de brindar el lider para que los seguidores sientan esa
seguridad que ayude a cumplir con sus objetivos. Al momento en que lider no genera
confianza ya todo se complica porque sentiran inseguridad de interactuar o establecer
una relacién buena y en otra parte no controlar o evaluar los procesos esta afectando
a la productividad haciendo ineficaz el cumplimiento.

Ulloa (2019) en su tesis Gestion de calidad y satisfaccion del cliente como factor
relevante en la propuesta de mejora en las micro y pequefias empresas sector
servicio rubro telecomunicaciones Otuzco, 2019. Para optar el titulo profesional de
licenciado en administracion tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la Gestion de calidad y satisfaccion del cliente como factor

relevante en la propuesta de mejora en las micro y pequefias empresas sector servicio
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rubro telecomunicaciones Otuzco, 2019, empleé metodologia de disefio no
experimental, transversal y descriptivo. Estuvo compuesta por una poblacién
muestral de 02 Mype de telecomunicaciones en el distrito de Otuzco. Se utilizé la
técnica de la encuesta, y se aplicd un cuestionario conformado por 19 preguntas. El
100% de los representantes de las Mypes rubro telecomunicaciones en el distrito de
Otuzco manifestaron conocer el termino gestion de calidad, el 100% manifestaron
conocer la técnica moderna de atencidn al cliente, el 100% manifestaron que es la
poca iniciativa de su personal sobre todo el administrativo lo que se constituye como
la mayor dificultad para implementar una gestion de calidad , el 100% consideran
que sus clientes Sl estan satisfechos con los elementos tangibles de la empresa, el
100% consideran que sus clientes Sl estan satisfechos con la seguridad que se les
brinda concluyendo que la totalidad (100%) de los representantes de las Mypes rubro
telecomunicaciones en el distrito de Otuzco manifestaron que Sl estan satisfechos
con los elementos tangibles de la empresa.

Rivera (2018) en su tesis el liderazgo y su influencia en la aplicacion de
estrategias competitivas en las empresas vitivinicolas de la provincia mariscal nieto-
Regidén Moquegua 2014-2015 presentada para optar el grado de Maestro en Gerencia
Empresarial tuvo como objetivo general Precisar el tipo de liderazgo y su influencia
en la aplicacion de estrategias competitivas en las empresas vitivinicolas de la
Provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2014 - 2015. EI método empleado fue
explicativo Relacional, la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario,
tuvo como resultado En una primera apreciacion acerca de las caracteristicas que
posee el lider de las empresas vitivinicolas de Moquegua, la mas distintiva es aquella

que sindica Orientado a metas, que representa el 72.7%, luego el lider Informado que
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representa el 18.2% y finalmente el lider Comunicativo con 9.1%. Las siguientes
principales conclusiones: La particularidad del lider esta mayormente orientado a
metas (72.7%) y como tipo de lider es autocratico el 63.6%.El resultado de la
investigacion sostiene que el tipo de liderazgo que mayormente se practica en la
provincia Mariscal Nieto de la Regién Moquegua es el Liderazgo Formal, que de
acuerdo a sus caracteristicas un 100% buscan la oportunidad de premiar a sus
trabajadores; en la mayoria de empresas en la toma de decisiones utilizan el método
formal y eficiente.

Villasis (2019) en su tesis “Liderazgo por contingencia del director con el
rendimiento académico de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Profesional
de Educacion Primaria en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan - Huanuco 2017”. Tuvo como objetivo general Determinar “la
relacion del liderazgo por contingencia del director de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria con el rendimiento académico de los estudiantes del primer ciclo
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan” -
Huéanuco 2017. La investigacion tuvo un disefio descriptivo correlacional, no
experimental de corte transversal. Los resultados de la aplicacion del cuestionario
lider/miembro de Fielder al director de la Escuela se muestran en la tabla N° 14,
como se observa el puntaje total asciende a la suma de 29 puntos lo que indica que la
relacion lider/miembro es alta, Los “resultados de la aplicacion del cuestionario
estructura de tareas de Fielder a los estudiantes de la Escuela se muestran en la tabla
N° 16, como se observa el puntaje total asciende a la suma de 22 puntos lo que indica
que la relacion lider/miembro es alta.Se determiné que el liderazgo por contingente

del director presenta un liderazgo orientado a las tareas, con alta relacion lider
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miembros, con estructura en las tareas y poder en el puesto elevadas, siendo el test
con puntajes mayor alcanzado el test de poder en el puesto con una valoracion de
Alta.

Antecedentes Locales

Espinoza (2019) en su tesis “Gestion de Calidad en el Financiamiento de las
micro y pequefias empresas, sector servicios, rubro Polleria, Distrito de San Vicente,
Provincia de Catfiete, Lima, Afio 2018”. Para optar el titulo profesional de Licenciada
en Administracion. Tuvo como objetivo general describir las principales,
caracteristicas de la gestion de calidad en el financiamiento de las micro y pequefias
empresas, sector servicios, rubro pollerias, distrito de San Vicente de la provincia de
Cariete, afio 2018, es de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, de disefio no
experimental con corte transversal. La poblacion es de 30 Mypes con una muestra de
20 Mypes a quienes se le aplico un cuestionario de 20 preguntas, aplicando la técnica
de la encuesta. Entre sus resultados se encuentran: el 40% de las Mypes si conoce el
termino gestion de calidad, mientras que el 60% no conoce y el 75% si considera
gestion de la calidad ayuda alcanzar objetivos planteados mientras que el 5% no
considera gestion de la calidad ayuda alcanzar objetivos planteados. Como
conclusion Un porcentaje considerable de las micro y pequefias empresas en estudio
no conoce el termino de gestion de calidad, pero si cuenta con nociones de la calidad
total, el 40% afirma que cuenta con dificultades para la implementacién de gestion
de calidad ya que no se adaptan a los cambios.

Aparcana (2019) en su tesis “Gestion de Calidad y su influencia en los beneficios
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro restaurantes, del distrito

de San Vicente, Provincia de cafiete, departamento de Lima periodo 2016”. para
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optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion. Tuvo como objetivo
general Establecer la influencia de la gestion de calidad en los beneficios de las
MYPES del sector comercio rubro restaurantes del distrito de San Vicente, Provincia
de Cafiete, Departamento de Lima, periodo 2016. Su metodologia es experimental,
transversal, descriptivo, cuantitativo y cualitativo. Asi mismo el universo y/o
poblacion que se investigo fueron las MYPES rubro restaurante, del distrito y
provincia mencionadas anteriormente; y como muestra se seleccion6 8 de ellas,uno
de sus resultados en gestion de la calidad fue que: En la Tabla N° 2 y Figura N° 2, se
puede observar que el 62.5% siempre utiliza equipos tecnologicos para ofrecer los
servicios de la empresa, asi mismo el 25% indica que a veces no implementa los
equipos tecnoldgicos para ofrecer los servicios de la empresa, y el 12.5% casi
siempre aplica los equipos tecnoldgicos para ofrecer los servicios de la empresa. Se
concluye que pocas empresas no utilizan equipos tecnoldgicos en sus servicios. la
conclusion de investigador con respecto a la gestion de calidad fue que Las
caracteristicas de la gestion de calidad en las MYPES del distrito de San Vicente,
provincia de Cafiete, mantienen un buen nivel de aceptacion por partes de los
consumidores, destacando el uso de equipos tecnoldgicos e instrumento de gestion y
como rubro de mayor dificultad la impresion del local en los restaurantes.

Quineche (2019) en su tesis “la gestion de la calidad y financiamiento en las
Mypes del Sector produccidn- rubro vitivinicola, del distrito de Huaral,lima 2018.
Para optar el titulo profesional de licenciada en administracion. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad y
financiamiento en las MYPES del sector Produccion — Rubro Vitivinicola, del

distrito de Huaral, Lima, 2018, el estudio es descriptivo, correlacional, de tipo
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cuantitativo contando con una muestra de 6 micro y pefias empresas del rubro
vitivinicola. Entre sus principales resultados se encuentran: que dentro de las
caracteristicas de la Planificacion de la Gestion de la calidad el 83,3% menciono que
siempre las Técnicas que utiliza es para lograr el objetivo de la calidad, asimismo
planifica las ventas que desea obtener en el presente afio. Finalmente, en el caso del
66,7% menciono que siempre realiza la planificacion de las politicas de trabajo en la
empresa y dentro de las caracteristicas del control de la gestion de la calidad el
83,3% menciono que siempre evalla los resultados que obtiene para seguir
mejorando y en el caso del 66,7% menciono que siempre realiza un seguimiento a los
procesos de produccion, asimismo realiza encuesta de opinion a fin de conocer la
satisfaccion del cliente. Como conclusién obtuvo que: Respecto a las caracteristicas
de la gestion de la calidad la mayoria de los representantes de las Mypes, planifican
las politicas de trabajo en su empresa. También considera que debe mejorar
continuamente el servicio a sus clientes; brindando un valor agregado a los productos
que ofrece. De la misma forma se puede concluir que sus colaboradores se
identifican con la empresa en donde trabajan. Finalmente, los empresarios dedicados
a la vitivinicola estan en constantemente en procesos de adaptacion a los cambios del
mercado para ello aplican algunas estrategias como la publicidad en diferentes
medios de comunicacion y brindando un valor agregado a los productos que ofrece,
para poder mantenerse en el mercado comercial.

De la cruz (2019) en su tesis “la Gestion de Calidad y Formalizacién en las
mypes del sector servicio —rubro Juguerias, del mercado modelo, Distrito
Huaral,Lima 2018. Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion.

Tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas de la gestion
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de calidad y formalizacion en las MYPES, del sector servicio-rubro juguerias, del
mercado modelo, distrito Huaral, Lima 2018. El estudio se realizd bajo la
metodologia de investigacion del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional,
disefio no experimental- transversal. Se aplicé un cuestionario estructurado de 33
preguntas a través de la técnica de encuesta. Obtuvo los siguientes resultados,en la
Tabla 17 capacita a sus trabajadores 78,6% capacitan a sus trabajadores a fin de que
presten un buen servicio a sus clientes y en la Tabla 20 evaluacion de los resultados
el 78.6% de microempresarios evaltan los resultados que obtiene para su mejoria

Su conclusién en lo que respecta Gestion de calidad fue que La gran mayoria de
los microempresarios tienen objetivos claros y metas trazadas para alcanzar con sus
mypes. Dichas mypes planifican los procedimientos de cada actividad a realizar en
sus negocios. Sin embargo, menos de la mitad trabajan mediante la planificacion
estratégica, con politicas empresariales, programas y proyectos las cuales son muy
fundamentales en un plan de trabajo y sin la cual las metas y objetivos serian
inalcanzables. Por lo tanto, la mayoria las microempresas tiene un plan que carece de
sus verdaderas caracteristicas, claro y detallado significaria el fracaso del plan de
trabajo y en consecuencia la mype estaria al lado opuesto del éxito. Es importante
sefialar que a pesar de la gran mayoria de las mypes que no tienen un plan bien
estructurado, revelan que empiricamente son capaces en liderar las actividades dentro
de su empresa, capacitan a sus trabajadores a fin de que presten un buen servicio, se
encuentran con animo y energia para realizar su trabajo adecuadamente y se ayudan
mutuamente entre compafieros de trabajo realizando con frecuencia evaluaciones que
les permite conocer las falencias y debilidades para mejorarlo. Cabe sefialar que, si

las mypes se familiarizarian con la planificacion adecuada, sus mypes tendrian éxito
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asegurado a largo plazo.

Soto (2017) en su tesis El liderazgo y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital San Pedro de Chana-Huari, en el afio 2017.para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracidon, tuvo como objetivo general
Identificar la incidencia que existe entre el Liderazgo y la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017. El tipo de disefio
de la presente investigacion es no experimentaltransaccional- correlacional causa, de
enfoque cuantitativo y Cualitativo, la poblacion fueron los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Chana una muestra de 39 trabajadores. su
principal resultado fue que 31% de 39 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Chana, manifiestan que a veces coordina, toma decisiones y fomenta
participacion con sus trabajadores. Debo precisar que el 26% de los 39 trabajadores
encuestados expresan que casi siempre coordina, toma decisiones y fomenta
participacion con sus colaboradores. Solo el 23% manifiestan que siempre practica el
liderazgo participativo, cabe sefialar que el 15% de los encuestado pronuncian a casi
nunca demuestra un liderazgo participativo con los trabajadores y por ultimo el 5%
de los 39 trabajadores expresan que nunca muestra ser un lider participativo.
Concluyo que el Liderazgo incide significativamente en la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017. Esta decision se
sustenta con el valor obtenido de la prueba de Chi cuadrado con un nivel de

significancia de 0.000(p=0.000<0.05).

2.2 Marco Teorico y conceptual

Gestiodn de calidad
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Udaondo (1992) dice que es “el modo en que la direccion planifica el futuro,
implanta programas y controla los resultados de la funcidn calidad con vistas a su
mejora permanente” (p.5)

Enfoques de Gestion de la calidad

Camison, Cruz, y Gonzalez (2006) definieron los siguientes:

-El enfoque como inspeccion

El objetivo de la inspeccién de los productos era prevenir que los productos con
defectos lleguen a las manos de los clientes verificando entonces que las
caracteristicas sean conforme a los requisitos especificados, ademas en cada fase de
tarea no se controlaba hasta llegar a un inspector final.

-El enfoque como control estadistico de la calidad

En este enfoque predomino el control en los procesos verificando algunas
caracteristicas como el diametro o tiempo de prestacion de un servicio mientras las
actividades siguen desarrollandose

- El enfoque como aseguramiento de la calidad

Garantiza cumplir con las especificaciones de un producto o servicio mediante
actividades planificadas estableciendo ordenes de cdmo debe realizarse las tareas
enfocandose mas en el proceso productivo, las especificaciones deben estar
relacionadas con las necesidades de los clientes.

- El enfoque japonés

Tiene un enfoque similar al de aseguramiento de la calidad a diferencia de que
este fue aplicado en Japén mientras que el enfoque conocido como control de calidad
total de estados unidos, el enfoque japonés busca prevenir, planificar, uso de

estadisticos y auditoria de la calidad. la diferencia radico en que en el occidente
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ponian en préctica de manera individual y en Japon en forma grupal

Evolucion de la Gestion de la calidad

Novillo, Parra, Ramén, y Lopez (2017) mencionaron las siguientes etapas:

-Etapa artesanal: Por el siglo XI1I aparecieron los artesanos quienes eran a la vez
los inspectores de los productos, por motivo de que tenia conocimiento de su
producto y conocian a sus clientes. Por aquellos tiempos existia la exigencia de
capacitar por influencia de los gremios con el fin de obtener productos bien
elaborados de manera independiente al costo y esfuerzo-

-Etapa revolucion Industrial: Por el afio (1900) se comenzé a producirse en
grandes escalas para ser vendidas, en aquella época los artesanos con mayor
economia se convirtieron en empresarios y el resto como empleados, esta etapa fue la
era en el cual la produccion era en serie y especializada y en donde era necesario la
inspeccion para un control final del producto que no concordaba con las exigencias
de los clientes

-Etapa de segunda guerra mundial: Por los afios 1930 dio origen al control
estadistico en la produccién en donde la industria militar aplico este concepto para
tener productos sin fallas que no genere muerte de vida humanas, el cambio
transcurrio de pasar a la inspeccion a un sistema de muestreo.

-Etapa post guerra: Después de la segunda guerra mundial Edward Deming fue a
brindar capacitaciones a un grupo de ingenieros dando un enfoque distinto de la
calidad de lo que ya venia realizando, este priorizo el control de todos los procesos
que se realizan antes de obtener el producto con la finalidad de corregir errores antes
de obtener un producto o servicio final llamado control estadistico de proceso.

-Década de los 70: Es la época en donde se comenzé con la union de todos los
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departamentos de una empresa sea de produccion, ventas, administracion,
mantenimiento, personal, compras con el propdésito de participar de la calidad y ya no
solo controlar la produccion sino un todo en general.

-Década de los 90: EI comportamiento de los mercados comienza a ser
competitivos, globalizados, estados unidos comenzé a perder liderazgo en los
sectores de automoviles, ordenadores, entre otros

Principios de Gestion de la calidad

e Enfoque al cliente: Precisar las necesidades y expectativas de los clientes
y evaluar de forma periddica la percepcién de los mismos acerca de su
satisfaccion.

e Liderazgo: la alta direccidn de la organizacion se debe de involucrar en la
construccion y el logro de una vision de futuro compartida, y en el logro
de unos objetivos que permitan alcanzarla

e Participacion del personal: Construir el sistema de la gestion de la calidad
con la participacion de todos los colaboradores y trabajadores de la
organizacion, asegurando ademas su competencia conductual y técnica
para el logro de sus objetivos.

e Enfoque basado en procesos: Percibir a la organizacion como un
conjunto de procesos mutuamente relacionados para el logro de los
objetivos.

e Enfoque del sistema para la gestion: aplicar los fundamentos de la teoria
general de los sistemas a la gestion de la calidad de la organizacion.

e Mejora continua: la organizacién debe de tener cada vez mayor capacidad

para cumplir con los requisitos de calidad de sus productos y servicios,
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tanto lo que son establecidos por los clientes como los de caracter legal y
reglamentario.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision: utilizar de manera
productiva la informacion obtenida de la medicion y el seguimiento de
los procesos, para reducir la incertidumbre de los directivos en la toma de
decisiones.

¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: hacer de los
proveedores unos aliados de negocios, que contribuyan con la calidad y
la oportunidad de sus suministros a la propia calidad y oportunidad de los

de la organizacion (Atehortua, Bustamante y valencia,2008).

Herramientas de la Gestion de calidad

-Diagrama de afinidades: El objetivo de este diagrama es organizar informacion
obtenidas a través de la tormenta de ideas, incluyen hechos, opiniones e ideas sobre
los departamentos que no se encuentren llevando un orden. Para cumplir con el
propdsito es importante la participacion de los trabajadores para el aporte de sus
ideas y estas se llevan a consenso sin necesidad de discutir.

-Diagrama de Relaciones: Presenta los vinculos de los factores/problemas de una
situacién en donde las causas estan relacionadas de manera muy complejay es
utilizada para aclarar las interrelaciones que esta tenga.

-Diagrama de decisiones de accion: Tiene como objetivo identificar diversos
acontecimientos que puedan suceder al iniciar un proceso, mediante los aportes
recibidos en el grafico traza las diferentes acciones a cumplir y es justo ahi donde se
pueden producir contingencias para los cual ya se tiene rescatada una solucion.

-Diagrama de Flechas: Es una representacion grafica de una red donde se
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Visualizan las actividades planificadas con un tiempo determinado para su
cumplimiento, este diagrama es la combinacion de la técnica (PERT) y el Método
(CPM) (Verdoy, Mateu, y Sagasta, 2006)
Obijeciones de la gestion de la calidad
Udaondo (2011) menciona Los problemas que enfrenta establecer un sistema de
gestion de calidad son:
e Implicara dedicarle bastante tiempo y trabajo.

e Se producira el fendmeno tipico de la resistencia al cambio (p.12).

Modelos Internacionales

Modelo Premio Deming

Sigue los siguientes lineamientos, Aldana y Vargas (2014):

a. La politica general de la calidad: Describe los distintos aspectos de la empresa
en cuanto a su funcionalidad

b. La gestion de la organizacion: Analiza los campos de responsabilidad y
autoridad y el trabajo en equipo entre los departamentos. De la misma manera,
verifica como esta organizada la empresa para llevar a cabo el control de la calidad.

c. La politica general de la calidad: Describe los distintos aspectos de la empresa
en cuanto a su funcionalidad. b. La gestion de la organizacién: Analiza los campos
de responsabilidad y autoridad y el trabajo en equipo entre los departamentos. De la
misma manera, verifica cdmo esta organizada la empresa para llevar a cabo el
control de la calidad.

d. Estandarizacién: Explora los procedimientos para el establecimiento, revisién
y baja de los estandares.

e. Estandarizacion: Explora los procedimientos para el establecimiento, revision
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y baja de los estandares.

f. actividades para el aseguramiento de la calidad: Se estudia el sistema que ha
disefiado y desarrollado la alta direccion para la garantia de calidad, verificando que
se analicen en detalle todas las actividades que garanticen el servicio o el producto.

g. Mantenimiento y control: Se realizan las revisiones periddicas de los
procedimientos empleados para el mantenimiento y mejora de la calidad.

h. Actividades de mejora: Se observa como se seleccionan los problemas criticos
y el enfoque para su solucion.

I. Resultados: Analiza los resultados obtenidos en el anélisis de la calidad de los
servicios y productos de manera comparativa.

J. Planes futuros: Se verifica si las oportunidades de mejora y las fortalezas
actuales son debidamente reconocidas y cuél es el método que se utiliza para la

sostenibilidad y la mejora continua de la organizacion.

Modelo del Premio Malcom Baldrige

Es un modelo poco distinguido y creado en estados unidos en memoria del
impulsor de comercio norteamericano, no es conocida, pero si lo aplican las grandes
empresas multinacional del lugar para evaluar y mejorar la calidad. Este modelo
cuenta con 7 dimensiones para medir la gestion de la calidad (Aldana y
Vargas.2014).

Liderazgo

Planificacion estratégica

Enfoque al cliente y mercado

Informe y analisis

Desarrollo y direccion de los recursos humanos
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Gestion por procesos

Resultados Empresariales

Modelo EFQM

Es un modelo no prescriptivo, basado en realizar un analisis de la organizacion
en sistema de gestion mediante determinados criterios, permitiéndose establecer
planes de mejora que se apoyan en la accion de alcanzar las metas.

Se compone de 9 perspectivas y 32 subcriterios divididos entre agentes
facilitadores y resultados (Ferrando y Granero,2005).

-Agentes Facilitadores: incluye Liderazgo, politica y estrategia, personas,
alianzas, recurso, procesos. Es la manera de accionar de la organizacién

-Resultados: incluye resultados en los clientes, resultado en la persona,
resultados en la sociedad y resultados clave. Es lo que alcanza la organizacién
(Ferrando y Granero,2005).
Gestion de la calidad Segun 1SO 9001:2015

Son normas internacionales que brinda ciertos criterios o requisitos que se tienen
gue cumplir para llevar a cabo un verdadero sistema de gestion de calidad, esta tiene
un enfoque global y su aplicacién se puede dar en cualquier tipo de organizacion. Se
interpreta como enfoque global porque se centra en la mejora continua a través de su
disefio del circulo de Deming que es: Planear, Hacer, Verificar y Ajustar.

Los requisitos que evaltan son:

El conocimiento del contexto

Liderazgo

Planificacion

Apoyo
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Operacion

Evaluacion con del desempefio

Mejora (1ISO 9001:2015)

Calidad

Juran y Gryna (como se citd en Tari ,2000) menciona que es “la Satisfaccion del
cliente significa que un bien o servicio cumple las caracteristicas deseadas por el
comprador y carece de deficiencias” (p.20).

Otro termino asociado a la calidad segun Nava (2005) dice que “La calidad es
una palabra de naturaleza subjetiva, una apreciacion de cada individuo define segin
sus expectativas y experiencias, es un adjetivo que califica alguna accion, materia o
individuo” (p.15).

La calidad puede ser observada desde dos puntos de vista siendo la primera el
cumplimiento de todos los procesos encaminados a cumplir con la calidad y la
segunda en como perciben las personas un determinado bien o servicio.

Clases de Caracteristicas de la Calidad

Segun Benavides y Quintana (2003) definen las siguientes caracteristicas:

e Fisicas: mecanicas, eléctricas, quimicas o biolégicas.

e Sensoriales: relacionadas con el olfato, tacto, gusto, vista y oido.

e De comportamiento: cortesia, honestidad, veracidad, ética, etc.

e De tiempo: puntualidad, fiabilidad o confiabilidad, disponibilidad,
mantenibilidad, etc.

e Ergondmicas: relacionadas con aspectos antropocéntricos, relativas a la
seguridad, etc.

e Funcionales: posibilitan el desarrollo de las prestaciones.
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Importancia de la calidad

-Costos y participacion del mercado: las mejoras de la calidad llevan a una
mayor participacion en el mercado y ahorro en de los costos por la reduccion de
fallas.

-Prestigio de la organizacion: la calidad surgira por las percepciones que tengan
los clientes sobre los productos y también por las practicas de los empleados y
relaciones con los proveedores

-Responsabilidad por los productos: las organizaciones que elaboren productos o
brinden servicios con ciertos errores pueden ser responsabilizadas por los dafios que
resulten de su uso.

-Implicaciones internacionales: en este momento de globalizacion, la calidad es
un asunto internacional. Tanto como para una compaiia como para un pais” (Carro y
Gonzales, 2012, p.2)

Gurus de la Gestion de la calidad

Segun Aldana de Vega,et (2011), comento sobre los siguientes autores:

-Joseph M. Juran: Apoya su teoria en temas estratégicos, de planeacion y
liderazgo. Considera gue la baja productividad y calidad se debia a la ausencia de
planeacion o ineficiencia en la misma, para lo cual propone la trilogia de la calidad:
planeacion, control-mejoramiento continuo; etapas que deben estar unidas e
interactuando permanentemente

-Edward Deming: Es reconocido como el padre de la calidad en Japén. Su
mision fue siempre la busqueda del mejoramiento. Apoyado en la filosofia basica de
las organizaciones, busco que los métodos estadisticos perduraran y aportaran al

avance de las organizaciones, razon por el cual su enfoque inicial radico en la
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estadistica, en especial en el andlisis de la capacidad de los procesos.

-Philip B. Crosby: naci6 en Estados Unidos en 1926. Comenzd su trabajo como
profesional de la calidad en 1952 en una escuela médica, donde ponia gran empefio
en los clientes y en los procesos. Aqui es donde le surge la idea de cero defectos, la
cual se enfoca en elevar las expectativas de la administracion y motivar y
concientizar a los trabajadores acerca de la calidad, aspecto que Halpin define como
“promover un constante y consciente deseo de hacer el trabajo bien siempre”.

-David E. Garvin: Ha sido profesor de la escuela de negocios de Harvard .su
desarrollo tedrico ha contribuido a la gestion de calidad, a las organizaciones que
aprenden y, por supuesto, al mejoramiento continuo. Ademas, se destaca por su
aporte de las ocho dimensiones de la calidad: actuacion, caracteristicas, fiabilidad,
conformidad, durabilidad, utilidad, estética y calidad percibida, para lo cual sugiere
maultiples dimensiones

Trilogia de la calidad

Juran (1990) dice que “La gestion de la calidad se realiza por medio de una
trilogia de procesos de gestion: Planificacion de la calidad, control de calidad, mejora
de la calidad” (p.13). en primer punto se explica de lo que es la planificacion de la
calidad en donde Juran (1996) lo define como “es la actividad para desarrollar los
productos y procesos requeridos para satisfacer las necesidades de los clientes”
(p.15)

La planificacidn de la calidad consiste en:

e Identificar quiénes son los clientes.
e Determinar las necesidades de esos clientes.

e Traducir esas necesidades a nuestro lenguaje.
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e Desarrollar caracteristicas del producto que puedan responder de forma
Optima a esas necesidades.

e Desarrollar un proceso que sea 6ptimamente capaz de producir las
caracteristicas del producto.

e Transferir el proceso a las fuerzas operativas. (Juran,2007, p83).

Control de la calidad: se evaltia el comportamiento de la calidad real, se compara
el comportamiento con los objetivos de calidad y se actua con las diferencias

El Control de calidad consiste en:

Cumplan los objetivos de calidad establecidos.

Detecten las desviaciones de los niveles de comportamiento planificados.

Restablezcan el comportamiento en los niveles planificados.

Mejora de la calidad: “es el medio de elevar el comportamiento de la calidad
hasta unos niveles sin precedentes” (Juran,1996, p.16)

La mejora de calidad consiste en:

Desarrollo de nuevos productos para sustituir modelos antiguos.

Adopcion de nueva tecnologia (por ejemplo, ordenadores que sustituyen
sistemas de informacion manuales).

Revision de los procesos para reducir los indices de error.

Liderazgo

Robbins y Judge (2006) definen el liderazgo como “La aptitud para influir en un
grupo hacia el logro de una vision o el establecimiento de metas” (p.385).

También Maxwell (2015) menciona que “El liderazgo es influencia” (p.126)

La efectividad del lider

Naranjo (2016) dice que “La efectividad viene de la capacidad del lider para
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adaptar su conducta a ciertas sefiales de la situacién, como pueden ser la urgencia en
la toma de decisiones o el grado de preparacion de sus empleados” (p.63).

Conductas del liderazgo

Yukl (2008) divide en dos categorias las conductas, las cuales son:

Consideracion: esta categoria de conducta se refiere a la preocupacion por las
personas Y las relaciones interpersonales

Iniciacion de estructura: esta tarea se refiere a la preocupacion del lider por
completas la tarea. (p.54).

Niveles en el liderazgo

Maxwell (como se cité en Cadena, 2018) definid cinco niveles:

Nivel 1: Posicion. “las personas te siguen por que deben seguirte”.

Nivel 2: Consentimiento, las personas te siguen porque lo desean”.

Nivel 3: Produccion. “Las personas te siguen debido a que haz echo por la
organizacion”.

Nivel 4: ayuda al desarrollo de las personas. “las personas te siguen por lo que
haz echo por ellas”.

Nivel 5: Personaje. “las personas te siguen por ser quien eres y por lo que
representas. (p.63).

Competencias directivas del Liderazgo

Rabouin (2017) sefiala dos posiciones extremas que son:

Modelo coach: Actividad de entrenamiento permanente

Modelo heredero: usufructuar el esfuerzo de otros. (p.95)

Funciones de un lider

Urcola (2000) define las siguientes funciones:
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e Percibir la necesidad del cambio

e Crear una nueva vision y fijar la direccion
e Establecer las prioridades

e Movilizar a los seguidores

e Resolver las tensiones y conflicto

e Mantener y fortalecer la cohesién

e Conseguir los fines propuestos (p.222).

Caracteristicas del liderazgo

Las siguientes caracteristicas son universales o personales distintivos que
pudieran separar a los lideres eficaces de los ineficaces.

-Impulso: los lideres de éxito tienen gran energia, muestran determinacion y son
tenaces.

-Confianza en uno mismo: los lideres exitosos confian en si mismos y en sus
competencias.

-Creatividad: el lider de éxito es creativo y original en su pensamiento.

Habilidad cognitiva: los lideres exitosos tienen la inteligencia para integrar e
interpretar la informacién del conocimiento.

-Conocimiento del negocio: los lideres de éxito conocen su industria y las bases
técnicas de las misma

-Motivacion: el lider exitoso goza al influir en otros para alcanzar metas
compartidas.

-Flexibilidad: los lideres que alcanzan el éxito se adaptan para ajustarse a las
necesidades de los seguidores y a las demandas de las situaciones” (Jones y George

2014, p.324)
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Estilos Tradicionales de liderazgo

Los estilos son los patrones de conducta que muestra el lider. Los estilos
tradicionales son los siguientes:

-Estilo autocratico: Estos lideres estan orientados a las tareas, y tienden a
supervisar extremadamente, son muy directivos y no le es facil ser flexible con su
autoridad.

-Estilo democrético: Se caracteriza en general por ser incentivar la participacion
y es lo que prefieren los ejecutivos y empleados modernos. Estos lideres tienden a ser
flexible con su autoridad con los subalternos haciendo participar en las decisiones y
en la planeacion de la empresa.

Estilo permisivo: Estos lideres permiten a los subalternos que se conduzcan con
mucha libertad, aconsejandoles o dandoles informacion cuando lo pidan”

(Dalton, Hoyle y Watts ,2006, p.297).

Habilidades de los lideres

Katz (como se cito en Hiriyappa,2018) menciona que existen tres habilidades
que son innatas al lider pero que lo puede desarrollar en el transcurso

-Habilidades técnicas: se refieren a los conocimiento y habilidades necesarias
para realizar una tarea particular o una actividad necesaria para tu trabajo

-Habilidades Humanas: ayudan a un lider a trabajar eficazmente a trabajar
eficazmente con sus subordinados, compafieros y superiores para lograr con éxito los
objetivos de la organizacion.

-Habilidades conceptuales: se refieren a pensar de manera abstracta y ver
relaciones entre entidades diferentes (p.7).

Teorias de Contingencia del Liderazgo
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Crespo, Pefia, Lopez, Madrid y Carrefio (2003) confirman que “Tras hacerse
evidente que predecir el éxito en el liderazgo requeria algo mas elaborado que aislar
unos cuantos rasgos del lider o determinar comportamientos deseables, aparece un
enfoque basado en las influencias situacionales” (p.228).

-Modelo Situacional del Liderazgo

La manera de dirigir a un grupo debe de ser segun las condiciones de trabajo.
Konopaske y Matteson (2006) afirma:

Cuando la busqueda del “mejor” conjunto no logr6 revelar una mezcla y
estilo de liderazgo eficiente para todas las situaciones, se desarrollaron las
teorias situacionales de liderazgo, que sostienen que la efectividad del lider es
una funcion de diversos aspectos de la situacion de liderazgo. (p.497)

Fiedler desarroll6 el modelo de contingencia de la efectividad del liderazgo, en el
que afirma que el desempefio de los grupos depende de la interaccion entre el estilo
del liderazgo y el caracter favorable de la situacion.

Robbins y Judge (2006) menciona que “Fiedler distinguié tres dimensiones de
contingencia que, afirma, definen los factores situacionales claves que determinan la
eficacia del liderazgo” (p.393).

Las dimensiones de la contingencia son las siguientes,

1.Relaciones Lider-Miembro: Grado de confianza en si mismo, confiabilidad y
respeto que los miembros tienen en su lider.

2.Estructura de las tareas: grado que se definen los procedimientos para los
deberes del puesto.

3.Poder del puesto: grado de influencia que el lider tiene sobre las variables de

poder como contratacion, despido, disciplina, ascensos y aumentos de sueldo
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(Robbins y Judge (2006).
Fiedler y los Tipos Lideres
Existen dos caracteristicas personales, segin Pérez (2018):
e Lideres relacionados a las relaciones con la persona, que son aquellos
que se centran en desarrollar buenas relaciones con sus subordinados
e Lideres orientados a la tarea, que son los que se preocupan de que los

subordinados realicen bien su trabajo (p.169).

Teoria situacional de Hersey y Blanchard
Estos autores mencionan que los lideres deben de variar su forma de actuar
explicado por dos tipos de conducta. Ramos (2005) afirma:
La teoria situacional de liderazgo de Hersey y Blanchard (1969) es una
extension de los modelos de dos dimensiones presentados anteriormente y
parte de dos categorias de conducta de liderazgo: conducta de tarea y
conducta de relacion. La conducta de tarea es el grado por el cual los lideres
organizan y definen los roles del personal subordinado, explican la tarea que
tiene que hacer, como y cuando realizarlas. La conducta de relacion es el
grado por el cual mantienen las relaciones con los subordinados
proporcionado apoyo socioemocional. (p.73)
Definicion Conceptual
Respeto
Boritzer (2016) dice que “Significa que tenemos que ser cuidadosos de lo que
decimos y de lo que hacemos a la Persona, incluso de lo que pensamos sobre las
Personas” (p.1).

Confianza
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Torre (2019) explica que “En el contexto de un equipo es la seguridad que tienen
todos los componentes sobre las intenciones de cada uno de sus compafieros” (p.20).

Planificacion de Tareas

Ramos (2014)detalla que “consiste en elaborar una lista de las tareas que son
susceptibles de ser delegadas v una lista de las personas que han de realizarla” (p.32).

Procedimiento

Aycardi Ingenieros Civiles S.A.S (2017) lo define como “Forma especificada
para llevar a cabo una actividad o un proceso” (p.5).

Segmentacion

Toda Empresa debe de definir o identificar a que cliente quiere llegar a vender su
Producto o Servicio por lo que es necesario Segmentar segun (Ortis, Gonzales, y
Giraldo (2015) dice que “no es mas que la identificacion a través de diversas
variables de caracteristicas similares que posee un subgrupo de mercado y que la
diferencia del resto” (p.131).

Procesos

Todas las Empresas realizan actividades de forma continua lo cual Arrogante
(2018) lo define como “los sistema de workflow o flujo de Trabajo” (p.92).

Control

Torres (2015) dice que “es un componente irrenunciable, es el agente
homeostatico que tiene la capacidad de regular el sistema y volver al equilibrio”
(p.255)

Retroalimentacion(FeedBack)

Garcia (2017) lo Conceptualiza como “Vocablo ingles que proviene del verbo to

Feed y Back que significa Retorno;da ientender las ideas de retroalimentacion,
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Respuesta , Opinidon o Reaccion, Resultante de un Estimulo recibido”(p.50)

Capacitacion

En toda empresa se debe de buscar el desarrollo de las personas tanto como de
actitudes, conocimientos y habilidades, Orozco (2017) interpreta la capacitacion
como “una actividad educativa que coadyuva al desarrollo de las capacidades
humanas” (p.4).

Plan de Mejora

Publicaciones MAP (2017) menciona que es el “Conjunto de acciones planeadas,
organizadas, integradas y sistematizadas que implementa la organizacion para
producir cambios en los resultados de su gestion, en respuesta a las areas de mejora
identificadas en el proceso de autoevaluacion” (p.5).

Recursos Tecnologicos Tangibles

Aparicio (2015) dice que “Son los recursos técnicos que tiene soporte fisico” (p.275).

1. HIPOTESIS
Para la investigacion no se planteo la formulacion de hipotesis, porque no es

necesario que lleve para investigaciones descriptivas (Goméz,2006).

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio Transversal No experimental
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Transversal porque Su Objetivo es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014)

Y no experimental porque Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
afirman que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente

El tipo de Investigacion del Proyecto fue Cuantitativo

Guerrero (2015) dice que “consiste en contrastar hipdtesis desde el punto de
vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias
distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales” (p.48)

El nivel de Investigacion que se aplico en el trabajo fue Descriptivo,

Santiesteban (2017)dice que el Estudio Descriptivo “Buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis” (p.57).

4.2 Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo conformada por 34 Micro y Pequefias Empresas
Vitivinicolas del Distrito de Lunahuana Registradas en el Directorio de Productores
de Pisco 2015 (Ministerio de la Produccion, sf)

El tipo de muestra es no probabilistico, estara conformada por 8 Representantes
de las Micro y Pequefias Empresas del sector industrial-Rubro vitivinicola del distrito
de Lunahuang,2019

-Criterios de Inclusion: Representantes

-Criterios de Exclusién: Trabajadores y clientes.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables e indicadores
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Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Titulo
Liderazgo Dalton, Hoyle, y Watts Relacion Lider-Miembro Grado de Respeto Likert
) ) Alberto Ramirez (2004) comentan que “Se refiere al grado
(2006) dice que “El lider se ve | o que, a los miembros del grupo, les agrada el lider y _ .
- confia en €1, estas dispuestos a seguirlos” (p.60) Grado de confianza Likert
afectado por la Relacion entre ’
él y sus seguidores, por latarea | Estructura de la tarea Formulacidn de las tareas Likert
Caracterizacion . Palomo (2007) explica que “Cuando una tarea esta definida
y su poder formal”(p.294): vagamente y de manera ambigua (no estructurada), resulta
del lid | maés dificil ejercer el liderazgo que cuando esta Definicién de los Procedimientos Likert
€l liderazgo para fa explicitamente definida y detallada (estructurada)” (p.30)
Gestién de la Poder Otorgado por el puesto
Palomo (2007)Este factor excluye cualquier fuente de Grado de poder Likert
calidad en las Micro Poder que no sea la inherente al puesto de trabajo que se
desempefia (p.30).
y pequefia Empresas Identificacion de los clientes Likert
del . Planificacion de la calidad
el Sector Industria- Udaondo (1992) dice que | Juran (1990) explica que “consiste en desarrollar los o )
. - Desarrollo del disefio del producto | Likert
Rubro Vitivinicola es “el modo en que la direccion produ.ctos y procesos necesarios para satisfacer las
. . necesidades del cliente” (p.13).
planifica el futuro, implanta Desarrollo de un proceso .
en el distrito de ., adecuado Likert
Gestion de programas y controla los i
Lunahuani-2019 N resultados de la funcién calidad Control de I.a Call(iad Evaluacion de los resultados Likert
calidad Juran (1990) dice que “Este proceso consta de Evaluar el _ _ _
con vistas a su mejora comportamiento real de la calidad, comparar el Retroalimentacion Likert
permanente” (p.5) comportamiento real con los objetivos de calidad y actuar
sobre las diferencias”(p.19)
Mejora de la calidad Grado de informacién que se Likert
Juran (1990) define que “Es el medio para elevar las cuotas | brinda al personal
de la calidad a niveles sim Precedentes (Avances)” (p.19). Realizacion de proyectos de Likert

mejora de los elementos tangibles
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4.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos

La técnica a empleada en la investigacion es la encuesta y el Instrumento
Cuestionario:
Baena (2017) dice que “Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que estamos estudiando” (p.82).

Baena (2017) explica que “el Instrumento fundamental de las técnicas de
interrogacion, hay elementos que debemos considerar en la elaboracion de las
preguntas, tanto su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el

cuestionario” (p.82).

4.5 Plan de analisis

Recoleccion de datos: se realizara el planeamiento de como sera el
procesamiento para el recojo de informacion.

Codificacién de las Preguntas Cerradas

Elaboracién de libro de codigos

Procesamiento de la Informacion

-Agrupar y estructurar los datos obtenidos en el libro

Publicacién de Resultados:

Los datos obtenidos de campos seran publicados a través de tablas, graficos y
figuras para dar respuesta los resultados de la investigacion.

La herramienta del Procesamiento: Programa Excel para la agrupacion de

codigos y creacion de Graficos

4.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Caracterizacion del liderazgo para la Gestion de la calidad en las Micro y pequefia Empresas del Sector Industria-Rubro Vitivinicola en

el distrito de Lunahuana-2019

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA HIPOTESIS
Objetivo General: Tipo: Cuantitativo
Identificar las caracteristicas del Nivel: Descriptivo
liderazgo para gestion de calidad Liderazgo Disefio: Transversal-No experimental
en las micro y pequefias empresas Técnica: se utilizo la encuesta como
del sector Industria-rubro técnica
Vitivinicola en el distrito de Instrumento: Cuestionario
Lunahuana- 2019 Poblacion: el estudio se realizo con
;Cuéles son las caracteristicas Objetivo Especificos: Gestion de la una poblacién de 34 micro y pequefias
del liderazgo para la gestion de -Describir las caracteristicas _ empresas del sector Industria-rubro
calidad en las Micro y Pequeias | del liderazgo En las micro y calidad Vitivinicola en el distrito de _
pequefias empresas del sector Lunahuan&-2019 No aplica

Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el distrito de
Lunahuana,2019?

Industria-Rubro Vitivinicola en el
distrito de Lunahuan4,2019
-Determinar las caracteristicas
de la gestién de la calidad en las
micro y pequefias empresas del
sector Industria-rubro Vitivinicola
en el distrito de Lunahuana, 2019

Muestra: se determin6

una poblacién muestral no
probabilistica

De 8 micro y pequefias empresas del
sector Industria-rubro Vitivinicola en
el distrito de Lunahuana-2019
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4.7 Principios Eticos

Los Principios segun (Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,2019)
son:

-Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En la
investigacion se protegid a las personas que serian objetos de estudios no revelando
su informacion o sus datos lo cual se encuentra redactado en el consentimiento donde
especifica que la informacion que brinden guardaran confidencialidad.

-Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propésitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En la
investigacion por medio del consentimiento informado se informé a los representes
que su aceptacion para participar de la investigacion es voluntaria es decir no se les
obligo de ninguna forma que acepte, ademas se le indico el propésito de la
investigacion para que este tenga conocimiento de los fines que tiene el estudio.

-Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. Al informar a los
representantes del Propdsito de la investigacion que se deriva de un problemaa la
cual se quiere dar solucion trae consigo beneficios, es decir que mediante su

aceptacion de participar en la investigacion se va resolver una problemaética para
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beneficio propio de cada una de las Mypes y no para usarlo con fines perjudiciales.
-Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion. Al incluir a los participantes
de la investigacion se realizo sin discriminar de ninguna forma posible y se eligio a
estos sin observar las Mypes mas resaltantes o las Mypes pocas resaltantes, ademas
se les informo a través del consentimiento informado que todos tienen acceso a
observar los resultados cuando la investigacion sea publicada por la Universidad.
-Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
de un estudio o la comunicacion de sus resultados. En la investigacidn no existe
conflicto de intereses que puedan afectar la informacion que los representantes
hayan brindado, se realizé los resultados sin modificar datos con el fin de favorecer

a otras personas.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1.Han Faltado Respeto al Personal.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 5 62.5%
Casi Nunca 2 25%
En Ocasiones 1 12.5%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los Representantes-Elaboracion propia

70.0%
62.5%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

25.0%

20.0%
12.5%

10.0%
0%
0.0%
Nunca Casi Nunca En ocasiones Casi Siempre

Figura 1.Han faltado el respeto personal.

Fuente: Tablal
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Interpretacion: Entre los encuestados se encontrd que el 62.5% Nunca han

faltado el respeto a su personal, el 25% Casi nunca han faltado el respeto a su

personal y el 12.5% que en ocasiones han faltado el resto a su personal.

La gran mayoria de los encuestados nunca ha faltado el respeto al personal y en

un menor porcentaje si ha faltado el respeto en ciertas ocasiones.

Tabla 2.Trabaja con Familiaridad

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 12.5%
En Ocasiones 0 0%
Casi Siempre 3 37.5%
Siempre 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los Representantes-Elaboracion propia
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50.0%
50.0%

40.0% 37.5%

30.0%

20.0%
12.5%

10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Casi Nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Figura 2.Trabaja con familiaridad

Fuente: Tabla2

Interpretacion: Entre los encuestados se encontrd que el 50% siempre trabaja
con familiaridad con el personal, el 37.5% Casi siempre trabaja con familiaridad y
que el 12.5% Casi Nunca trabaja con familiaridad.

Mas de la mitad de los encuestados trabajan con familiaridad con su personal en
la realizacion del trabajo y un pequefio porcentaje no tiene un trato de confianza con

su personal.
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Tabla 3.Planifican las tareas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocasiones 1 12.5%
Casi Siempre 5 62.5%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-elaboracion propia

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Casi Nunca

Figura 3.Planifican las tareas

Fuente: Tabla3

12.5%

En ocasiones

62.5%

25.0%

Casi Siempre Siempre

Interpretacion: Entre los encuestados se encontré que el 62.5% Casi siempre

planifican las tareas, el 25% siempre planifican las tareas y el 12.5% en ocasiones
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planifican las tareas.

Tabla 4.Realizan inducciones del procedimiento de trabajo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocasiones 2 25%
Casi Siempre 3 37.5%
Siempre 3 37.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-Elaboracion propia

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
0.0%

Nunca

0.0%

Casi Nunca

25.0%

En ocasiones

37.5% 37.5%

Casi Siempre Siempre

Figura 4.Realizan inducciones del procedimiento de trabajo

Fuente: Tablad

Interpretacion: Entre los encuestados se encontr6 que el 37.5% Casi siempre

realizan inducciones del procedimiento de trabajo, el 37.5% siempre realizan

inducciones del procedimiento de trabajo y el 25% en ocasiones realizan inducciones
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del procedimiento de trabajo. Los representantes acostumbran a realizar inducciones

del procedimiento de trabajo y en un menor porcentaje no lo hacen por que explican

que sus trabajadores ya conocen como realizar sus labores.

Tabla 5.Toman decisiones de manera autonoma

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 12.5%
Casi Nunca 3 37.5%
En Ocasiones 0 0%
Casi Siempre 1 12.5%
Siempre 3 37.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-Elaboracion Propia

40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5%
10.0%

5.0%

0.0%
0.0%

Nunca Casi Nunca En ocasiones

Figura 5.Toman decisiones de manera autdnoma

Fuente: Tabla
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Interpretacion: Entre los encuestados se encontrd que el 37.5% casi nunca
toman decisiones de manera autbnoma, 37.5% siempre toman decisiones de manera
auténoma ,12.5% casi siempre toman decisiones de manera auténomay el 12.5%
nunca toma de decisiones de manera autbnoma.

Tabla 6.Definen el mercado meta para la comercializacion de sus productos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 37.5%
En Ocasiones 4 50%
Casi Siempre 0 0
Siempre 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-Elaboracion propia

60.0%

50.0%
50.0%

40.0% 37.5%
30.0%

20.0%
12.5%

10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Casi Nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Figura 6.Definen el mercado meta para la comercializacion de sus productos

Fuente: Tabla6

51



Interpretacion: Entre los encuestados se encontr6 que el 50% En ocasiones

define su mercado meta, el 37.5% casi nunca definen su mercado meta, y el 12.5%

siempre tiene definido su mercado meta.

La mayoria de administradores no tienen bien definido su mercado meta para la

comercializacion de sus productos y un solo el minimo de porcentaje si define

siempre su mercado meta.

Tabla 7.Desarrollan el disefio del producto

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocasiones 1 12.5
Casi Siempre 5 62.5
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-Elaboracion propia

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
0.0%

Nunca

62.5%

12.5%

. =

Casi Nunca En ocasiones Casi Siempre

Figura 7.Desarrollan el disefio del producto

Fuente: Tabla7
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Interpretacion: Entre los Representantes encuestados se encontré que el 62.5%
casi siempre desarrollan el disefio de su producto, 25% siempre desarrollan el disefio
de sus productos, y el 12.5% siempre desarrollan el disefio de su producto.

En el desarrollo del disefio del producto la gran mayoria de administradores si lo
realizan.

Tabla 8.Establecen los procesos necesarios para el desarrollo del producto

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocasiones 1 12.5%
Casi Siempre 1 12.5%
Siempre 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-elaboracion propia

80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
12.5% 12.5%

10.0%

0.0% 0.0%

0.0%
Nunca Casi Nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Figura 8.Establecen los Procesos necesarios para el desarrollo del producto

Fuente: Tabla8
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Interpretacion: Entre los encuestados se encontrd que el 75% siempre

establecen los procesos necesarios para el desarrollo del producto, el 12.5% casi

siempre lo establecen y 12.5% en ocasiones.

Los administradores establecen siempre y casi siempre los procesos necesarios

para el desarrollar su producto.

Tabla 9.Controlan el cumplimiento de las actividades

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 12.5%
En Ocasiones 3 37.5%
Casi Siempre 2 25%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-elaboracion propia
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35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%
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Figura 9.Controlan el cumplimiento de las actividades

Fuente: Tabla9
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Casi Nunca

54

37.5%

En ocasiones

25.0%

Casi Siempre

25.0%

Siempre



Interpretacion: Entre los Representantes encuestados se encontré que el 37.5%
en ocasiones controla el cumplimiento de las actividades, el 25% casi siempre
controla el cumplimiento de las actividades, el 25% siempre controla el
cumplimiento de las actividades y 12.5% casi nunca controla el cumplimiento de las
actividades.

el control del cumplimiento de las actividades la mayor parte solo lo realizan en
ocasiones, es decir el control no es permanente mientras tanto si existe un porcentaje
significativo de que casi siempre y siempre controlan el cumplimiento de las
actividades.

Tabla 10.Toman medidas correctivas al encontrar disconformidades

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocasiones 2 25%
Casi Siempre 5 62.5
Siempre 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-Elaboracidn propia
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12.5%
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Figura 10.Toman medidas correctivas al encontrar disconformidades

Fuente: Tablal0

Interpretacion: Entre los encuestados se encontrd que el 62% casi siempre

toman medidas correctivas, el 25% en ocasiones toman medidas correctivas y el

12.5% siempre toma medidas correctivas.

Mas del 50% de los administradores casi siempre toman medidas correctivas, y

un porcentaje significativo toma medidas correctivas en ocasiones

Tabla 11.Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 12.5%
En Ocasiones 2 25%
Casi Siempre 3 37.5%
Siempre 2 25%
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TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-elaboracion propia

40.0% 37.5%
35.0%
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Nunca Casi Nunca En ocasiones Casi Siempre Siempre

Figura 11.Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles

Fuente: Tablall

Interpretacion: Entre encuestados se encontrd que el 37.5% casi siempre
implementan proyectos de mejora de los elementos tangibles, 25% siempre
implementan proyectos de mejora de los elementos tangibles, 25% en ocasiones
implementan proyectos de mejora de los elementos tangibles y el 12.5% casi nunca
implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles.

Mas del 50% casi siempre y siempre implementa proyecto de mejora de los
elementos tangibles y el 32.5% solo implementa proyectos de mejora en ocasiones y

casi nunca

57



Tabla 12.Capacitan al personal acerca de cémo mejorar la calidad

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 12.5%
Casi Nunca 1 12.5%
En Ocasiones 3 37.5%
Casi Siempre 1 12.5%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes-elaboracién propia
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Figura 12.Capacitan al personal acerca de como mejorar la calidad

Fuente: Tablal2
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Interpretacion: Entre los Representantes encuestados se encontré que el 37.5%
en ocasiones capacitan a su personal acerca de como mejorar la calidad, el 25%
siempre capacitan a su personal acerca de cbmo mejorar la calidad, el 12.5% casi
siempre capacitan a su personal acerca de como mejorar la calidad,12.5% casi nunca
capacitan a su personal acerca de como mejorar la calidad, EI 12.5% nunca capacitan

a su personal acerca de como mejorar la calidad

5.2 Analisis de Resultados

De acuerdo al objetivo General: Identificar las principales Caracteristicas del
Liderazgo para Gestién de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del sector
Industria-rubro Vitivinicola en el Distrito de Lunahuana,2019, en la Tabla N° 5:
Toman decisiones de Manera Autonoma, el 50% de los representantes no estan
tomando las decisiones de manera por su cuenta ,es decir que para la solucién de
algun problema el representante que tanto tiene la facultad de resolver un problema
haciendo uso de su razonamiento individual sin la intervencidn de otras personas. en
la Tabla N°6:definicion del mercado meta para la comercializacion de sus productos,
Entre los encuestados se encontrd que la mitad ,el 50 % esporadicamente define su
mercado meta, este dato no se asemeja a la investigacion de Mendieta (2014) quien
concluye que en la Empresa de estudio Cemex identifican sus clientes mediante 6
segmentos, los resultados en esta investigacion demuestra que las Mypes
Vitivinicolas de Lunahuana no esta identificando en su totalidad a sus clientes
mediante definicion de su mercado meta ademas que su preocupacion con realizar la
identificacion se da con poca frecuencia, la segmentacion ayuda a conocer a quien
ha definido las empresas dirigir el producto teniendo en cuenta sus caracteristicas

para su consumo. Con respecto al objetivo especifico 1: de Describir las
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Caracteristicas del Liderazgo en las Micro y Pequefia Empresas del Sector Industria-
Rubro vitivinicola en el Distrito de Lunahuana,2019 En la Tabla 2: Trabaja con
familiaridad se obtuvo que el 87.5 % o en mayoria de los representantes de las
Mypes Vitivinicolas brindan confianza a sus trabajadores respondiendo esta ello
guarda relacién con la conclusion de Vizcarra y Zifiga (2017) que especifica que
En cuanto a las acciones que realizan cotidianamente como jefes de area, la mayoria
de los jefes estan orientadas a ganar respeto y confianza de sus colaboradores, a
través de sus acciones; por su parte la mayoria de los colaboradores consideran que
se transmite orgullo por la institucion. En ambas investigaciones se puede notar que
el trabajo de la parte administrativa brinda la suficiente confianza al trabajador de tal
forma que estos puedan hacer crear un ambiente de trabajo mas eficiente. En la
Tabla N°3: Planifican las tareas, se encontrd que 87.5% de los Lideres registran las
tareas que se deben de realizar en su empresa de manera anticipada. En la Tabla
N°4: Realizan Inducciones del procedimiento del trabajo el 75 % de representantes
realizan inducciones del Procedimiento del trabajo no guarda relacion con Puero
(2015) en los hallazgos encontrados acerca del nivel de estructuracion de las tareas
del lider para los subordinados indica que el gerente general tuvo como resultado 9
puntos que es considerado como la estructura de la tarea es muy baja. Al comentarse
de estructura de tarea se conoce como que tan bien estas definidas las tareas y
procedimientos para el cumplimiento de las actividades. Con respecto al objetivo
especifico 2: Determinar las caracteristicas de la gestion de la calidad en las microy
pequefias empresas del sector Industria-rubro Vitivinicola en el distrito de
Lunahuand,2019 , en la Tabla N°9 Entre los Representantes encuestados se encontro

que el 50 % no esta cumpliendo con el control de las actividades , estos no tienen

60



similitud con las conclusiones que detalla De la cruz (2019) que concluye que con
frecuencia realizan evaluaciones que les permite conocer las falencias y debilidades
para mejorarlo. La diferencia en ambas investigaciones radica especificamente en la
frecuencia de la que controla en las Mypes, no puede existir control por ciertos
momentos cuando en realidad el control debe ser constante para garantizar que las
actividades reales estén adecuadas a las planificadas. En la tabla N°10: Toman
medidas correctivas al encontrar disconformidades: el 75 % de los representantes de
las Mypes respondieron toman medidas correctivas al encontrar disconformidades, es
decir que la mayoria de representantes establecen una accion para eliminar o corregir
las causas que genero una disconformidad. En la tabla N°11 se encontré que el
37.5% de los representantes no tienen iniciativa por realizar proyectos de mejora de
los elementos tangibles de la empresa, esto no tiene relacion con la investigacion de
Ulloa (2019) concluyendo que la totalidad (100%) de los representantes de las
Mypes rubro telecomunicaciones en el distrito de Otuzco manifestaron que Sl estan
satisfechos con los elementos tangibles de la empresa. Los resultados se diferencian
en que esta investigacion existe aln un porcentaje significativo de Mypes que no
estan implementando los proyectos de mejora mientras que el investigador Ulloa
menciona que si que el 100% de mypes indica estar satisfecho con este factor y que
ademas es evidencia que estan cumpliendo con establecer los elementos tangibles.
En la tabla N°12 se encontrd que cerca del 62% de representantes de las mypes no
realizan capacitan a su personal acerca de cémo mejorar la calidad, este resultado es
muy distinto al de Herrera (2015) quien obtuvo que El 73% de personal encuestado
considera que la empresa si ejecuta programas de capacitacion y formacion en el

tema de calidad total, el 16% opina que no lo hace, y el 11% no contesta. Su
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conclusion fue que La calidad es el resultado de varios procesos que se deben tener
en cuenta desde el principio de la creacion de un producto o servicio. En este ultimo
resultado tiene un porcentaje mayor de cumplimiento de capacitacion en tema de
calidad mientras que la investigacion presente es insuficiente cumplimiento de
capacitar en las Mypes Vitivinicolas.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que las principales Caracteristicas del Liderazgo para Gestion de
Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-rubro Vitivinicola en
el Distrito de Lunahuand,2019 son que solo la mitad de representantes toma
decisiones de manera autonoma y de la misma manera se da en el no cumplimiento
de la definicion de su mercado meta.

Conclusiones Especificas:

-De acuerdo a las Caracteristicas del Liderazgo en las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Industria-Rubro Vitivinicola en el distrito de Lunahuana,2019,
se concluye que en mayor grado los representantes si trabajan con familiaridad o
brindan una buena relacion de confianza a los trabajadores, en su mayoria llegan a
planificar las tareas y que mas de la mitad de representantes realizan la induccion del
Procedimiento de trabajo

-De acuerdo las caracteristicas de la Gestion de la Calidad en las Microy
Pequefias Empresas del Sector Industria-rubro Vitivinicola se concluye en gran parte
los representantes no controlan el cumplimiento de las actividades, si se Toman
medidas correctivas al encontrar disconformidades, que no se llega a cumplir con la
realizacion de proyectos de mejora de los elementos tangibles de la empresa y que

por ultimo un porcentaje razonable no capacita acerca de como mejorar la calidad
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en la empresa

RECOMENDACIONES
-Se recomienda que para mantener una toma de decisiones de manera autbnoma
y no exista la oportunidad de la division de los mandos que haga confundir a los
seguidores, es necesario establecer una organizacion formal utilizando criterios para
formular una estructura de organigrama conociendo el nimero de personas que
dependen directamente de un mismo superior la longitud de la cadena de mando:
Numero de niveles jerarquicos.

-encontrar los clientes ideales que sean capaces de adquirir el producto aplicando
los criterios de segmentacion, esta puede realizarse a nivel demografico estudiando
caracteristicas de la poblacion como edad, sexo, ingresos, ocupacion también al nivel
del estilo de vidala comprendiendo cuales son sus intereses y opiniones, 0
segmentando geograficamente es decir conociendo las zonas posibles de ubicacién
del producto.

-Controlar las actividades de estableciendo de manera clara los métodos de
medicion y los indicadores de gestion que permita conocer si se estan logrando las
metas en la empresa

-Elaborar Presupuesto como herramienta financiera para verificar la capacidad
de adquisicion de los elementos tangibles de la empresa que se planea adquirir a
largo plazo y realizar un analisis econdmico, para lo cual, se deben plantear los
objetivos de ventas, el costo, los gastos en lo va incurrir la empresa en el proximo
afio de tal forma que ya se esté preparado el presupuesto. esto es vital para tomar

decisiones de inversidn en proyectos a futuros.
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-Capacitar al Personal de manera periddica de acuerdo a las necesidades y
enfocado en el logro de la calidad, Sin antes mencionar que como toda capacitacion
reconocer cuales son los vacios de competencias que tienen los trabajadores ,por ello
es importante disefiarlo correctamente mediante modelos, se debe de establecer la
finalidad de la capacitacion y se diagnosticar la necesidad de capacitacion , una vez
encontrada disefiar un programa de capacitacion priorizando las deficiencias mas
principales y que después de haber capacitado realizar evaluaciones para determinar

si el aprendizaje fue adquirido y tomar decisiones dependiendo del resultado.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTIE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion Del Liderazgo Para La Gestion De La
Calidad En Las Micro y Pequefias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En El
Distrito De Lunahuana,2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestion de la Calidad en las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuan, 2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara Diez minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de correo
Electrénico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. Si desea, también podrd comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre y Apellidos: % /Z;’Vé %i /k( ga& ga mac

Fecha: 60/ Qé)_ 2049
Correo electronico: 72 / O/ %{/0 52,5) L/ Z 7 / G

Cargo del Participante: //K—Z /‘Q/’Z 6ém 7;% 727

Firma del investigador: m &

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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CHIMBOTT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacién Del Liderazgo Para La Gestion De La
Calidad En Las Micro y Pequefias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En El
Distrito De Lunahuan4,2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la mvestlgacmn es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestion de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuana,2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara Diez minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y an6nima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de correo
Electrénico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catolica los Angcles de
Chimbote. Si desea, también podra comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre y Apellidos: Al Ji\lamotda Ofomesic

Fecha: 30. 6g- 20219

Correo electrénico: U iNamo e0a O emeen o Alex ch,m.u. l

.

Firma del participante: A @

Cargo del Participante: f\d mimisi(ado

Firma del investigador: %W/DB

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion Del Liderazgo Para La Gestion De La
Calidad En Las Micro y Pequefias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En El
Distrito De Lunahuani, 2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. .
El propdsito de la investigacion es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestién de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuana,2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara Diez minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo
Electrénico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. Si desea, también podra comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre y Apellidos: JVAW - VASSWEZ hwol/O

Fecha: 30/@ 5/ 2071

Correo electrénico: 9@30&75 993 j

Firma del participante: \J{/w

Cargo del Participante: ADH/ M ISTLADOR

Firma del investigador: m

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacién se titula Caracterizacién Del Liderazgo Para La Gestion De La
Calidad En Las Micro y Pequefias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En EI
Distrito De Lunahuana,2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestién de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuan4,2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara Diez minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de correo
Electrénico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Si desea, también podra comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

& - ©
Nombre y Apellidos: RO\MY \ﬁldv e L 9°

l;“echa: 30/05, %W

P | G §olewil. woe
Correo electrénico: N ily ot ¥5

)

Firma del participante:

Cargo del Participante: K R ainlsleedsC

.

Firma del investigador: T aee

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacién se titula Caracterizacién Del Liderazgo Para La Gestion De La
Calidad En Las Micro y Pequefias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En El
Distrito De Lunahuana,2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catélica Los Angelg:s de Chimbote.

El propésito de la investigacién es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestion de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuan4,2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara Diez minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de correo
Electrénico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Si desea, también podra comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

, LAelo

Nombre y Apellidos: ¢ (/0 V+lx)
19
Fecha: /{5 - 04 - {I

Correo electrénico:

Firma del participante”

Cargo del Participante: %\ f¢ N4 ?n"/r(

Firma del investigador: %/AQ

AR
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacién se titula Caracterizacién del Liderazgo Para La Gestion De La
Calidad En Las Micro y Pequefias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En El
Distrito De Lunahuani,2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestion de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuan4,2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara Diez minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de correo
Electrénico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Si desea, también podrd comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:
Nombrey Apellidos: Mscco Manmiser (Gpzev

Fecha: 10/ y /2, 01<\

Correo electrénico: joo éegs el%\@ leo \ wilseBus

Firma del participante: /4%41]/{(

Cargo del Participante: é@ﬂm«m Co){(/iubL,

Firma del investigador: m
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacién del Liderazgo Para La Gestion De La
Calidad En Las Micro y Pequeiias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En El
Distrito De Lunahuan4,2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestion de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuan4,2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara Diez minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo
Electrénico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Si desea, también podra comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:
A .
& s
Nombre y Apellidos: C,C’\./'\QC’Z A }4%/.%%7 QoM € C%

F:echa: O%’L" 2,0/7

Correo electrénico: CI\\SA/; P SYe,

@ J\/&ﬁt/\ﬂw\x/ - C oM

Firma del participante:

Cargo del Participante: Q; éﬂ%\j e G%wtaﬂ
Firma del investigador: /%:/—57
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este Protocolo en es Informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarn con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del Liderazgo Para La Gestién De La
Calidad En Las Micro y Pequeiias Empresas Del Sector Industria-Rubro Vitivinicola En El
Distrito De Lunahuani, 2019 y es dirigido por Pedro Anthony Villanueva Carbonero,
investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es Identificar las Principales Caracteristicas del Liderazgo para
la Gestién de la Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industria-Rubro
Vitivinicola en el Distrito de Lunahuan4, 2019

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaréa Diez minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de correo
Electronico y se Publicaran en el Repositorio de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. Si desea, también podra comunicarse al correo pedromodestlion@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre y Apellidos: /\( ¢lenio /2/,'//m N Oﬂ(,ln('g

Fecha: oA = os -~ 14

C lectroni deurlls (a jwox/_(,)ﬂﬂ
orreo ¢ co:
96/ 85336

30d ej e~ aedos

Firma del participante: Q ]j'

c
Cargo del Participante: e ocssclor

Firma del investigador: S
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Anexo2: Instrumento de recoleccidn de informacion

P

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento:

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracion
de 1a Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacion en la realizacion de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacion necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacion sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestién de calidad en la Mypes. La informacién que ustedes nos
puedan brindar solo seré utilizada con fines académicos y de investigacion guardando
confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.

Instrucciones
-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente
-La respuesta que marque son anoénimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacion Lider-Miembro

1. ;Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4

Nunca ¢ | Casinunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre
2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre >
Estructura de la tarea
3. ;Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempreN| Siempre

7
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4. jAcostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabajo al personal que

recién ingresa?

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre\#| Siempre
7N
Poder otorgado por el puesto
5. ;Toma decisiones de manera auténoma?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca X' | En ocasiones | Casi siempre | Siempre
Planificacién de la calidad
6. ;Define su mercado meta para la comercializacion de sus productos?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones \¢ Casi siempre | Siempre
7. {Desarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre’X| Siempre
L 1

8. (Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones X | Casi siempre | Siempre
Control de calidad
9. {Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades referente a la planificacion
de calidad?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca Y| En ocasiones | Casi siempre | Siempre

10. ;Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las
actividades de trabajo?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones X

Casi siempre

Siempre
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Mejora de la Calidad

11. ;Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?

12,

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre \¢Siempre
>

¢(Brinda capacitacién a su personal acerca de como mejorar la calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

¢ Casi siempre

Siempre

En ocasiones
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento:

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracion
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacién en la realizacion de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacién necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacién sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestion de calidad en la Mypes. La informacién que ustedes nos
puedan brindar solo sera utilizada con fines académicos y de investigacién guardando

confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.
Instrucciones

-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente

-La respuesta que marque son andnimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacion Lider-Miembro

1. ;Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4
Nunca > | Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre
2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre < Siempre
Estructura de la tarea
3. (Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?
0 1 2 « 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones X| Casi siempre Siempre
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4. ;Acostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabajo al personal que
recién ingresa?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre X Siempre

Poder otorgado por el puesto

5. (Toma decisiones de manera auténoma?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

Planificacién de la calidad

6. ;Define su mercado meta para la comercializacion de sus productos?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca | En ocasiones | Casi siempre | Siempre

7. ;Desarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre / Siempre

8. ;Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0 1 2 3 4

. . . . I'd .
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre x| Siempre

Control de calidad

9. ;Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades referente a la planificacion
de calidad?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones ] Casi siempre | Siempre

10. ;Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las
actividades de trabajo?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre)X| Siempre
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Mejora de la Calidad

11. ;Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Siempre

' Casi siempre

12. ;Brinda capacitacion a su personal acerca de cémo mejorar la calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento:

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracién
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacion en la realizacion de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacidn necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacién sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestion de calidad en la Mypes. La informacion que ustedes nos
puedan brindar solo ser4 utilizada con fines académicos y de investigacion guardando
confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.

Instrucciones
-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente
-La respuesta que marque son anénimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacion Lider-Miembro

1. ;Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre Y| Siempre

Estructura de la tarea

3. (Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre Y/
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4. (Acostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabajo al personal que

recién ingresa?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre \/
Poder otorgado por el puesto
5. (Toma decisiones de manera auténoma?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

Planificacion de la calidad

6. (Define su mercado meta para la comercializacién de sus productos?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones Y| Casi siempre Siempre
7. (Desarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

8. (Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X
Control de calidad

9. (Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades referente a la planificacion

de calidad?

0 1

2

3

4

Nunca Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre "\

Siempre

10. ;Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las

actividades de trabajo?

0 1

2

3

4

Nunca Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

( Siempre
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Mejora de la Calidad
11. ;Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre Y
T

12. ;Brinda capacitacion a su personal acerca de como mejorar la calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones |

Casi siempre

Siempre
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento:

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracion
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacion en la realizacion de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacion necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacion sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestion de calidad en la Mypes. La informacién que ustedes nos
puedan brindar solo ser utilizada con fines académicos y de investigacion guardando
confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.

Instrucciones
-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente
-La respuesta que marque son anénimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacién Lider-Miembro

1. ;Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casinunca | En ocasiones | Casi siempre | Siempre Y

Estructura de la tarea

3. (Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre X Siempre
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4. (Acostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabajo al personal que
recién ingresa?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre Y Siempre

Poder otorgado por el puesto

5. {Toma decisiones de manera auténoma?

0 1 2 3] 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

v

Planificacion de la calidad

6. (Define su mercado meta para la comercializacion de sus productos?

0 ' 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

7. {Desarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones A Casi siempre | Siempre

8. (Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0 1 2 3 -+

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

Control de calidad

9. (Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades referente a la planificacion
de calidad?

0 = 2 — |3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones X| Casi siempre | Siempre

10. ;Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las
actividades de trabajo?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre Y| Siempre
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Mejora de la Calidad

11. ;Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

12. ;Brinda capacitacion a su personal acerca de cémo mejorar la calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre X

Siempre
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento: )

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracion
de 1a Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacion en la realizacién de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacién necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacion sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestién de calidad en la Mypes. La informacion que ustedes nos
puedan brindar solo ser4 utilizada con fines académicos y de investigacion guardando
confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.

Instrucciones
-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente
-La respuesta que marque son anénimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacion Lider-Miembro

1. ;Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4

/
Nunca | X_ | Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X

Estructura de la tarea

3. ;Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre)\ | Siempre
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4. ; Acostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabajo al personal que

recién ingresa?

0 1 2 3 4 ;
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X
Poder otorgado por el puesto
5. (Toma decisiones de manera auténoma?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre
Planificacion de la calidad
6. (Define su mercado meta para ta comercializacion de sus productos?
0 1 2 .13 4
Nunca Casi nunca En ocasionesX | Casi siempre | Siempre
7. ;Desarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?
0 1 2 3 |4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre X | Siempre

8. ;Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre X

Control de calidad

9. ;Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades referente a la planificacion

de calidad?
0 1 2 13 4
Nunca Casi nunca En ocasiones X | Casi siempre | Siempre

10. ;Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las
actividades de trabajo?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempreX

Siempre
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Mejora de la Calidad

11. ;Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?
0 1 2 3 L 14
Nunca Casinunca | En ocasiones | Casi siempreX | Siempre

12. ;Brinda capacitacion a su personal acerca de como mejorar la calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones™\

Casi siempre

Siempre
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES
CHIMBOTE

. CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento:

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracion
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacion en la realizacion de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacién necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacion sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestion de calidad en la Mypes. La informacion que ustedes nos
puedan brindar solo seré utilizada con fines académicos y de investigacién guardando
confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.

Instrucciones
-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente
-La respuesta que marque son anénimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacion Lider-Miembro

1. ;Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca X | En ocasiones | Casi siempre | Siempre

2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre \

Estructura de la tarea
3. (Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempreX | Siempre
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4. ;Acostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabajo al personal que

recién ingresa?

0 1 2 |3 4
Nunca Casi nunca En ocasionesX | Casi siempre | Siempre
Poder otorgado por el puesto
5. ;Toma decisiones de manera auténoma?
0 1 2 3 o b4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempreX | Siempre

Planificacion de la calidad

6. (Define su mercado meta para la comercializacion de sus productos?

0

1

p "

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones/\

Casi siempre

Siempre

7. iDesarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

\J
Casi siempreAX |

Siempre

8. ;Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre X

Control de calidad

9. {Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades referente a la planificacion

de calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre X _

10. ;Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las
actividades de trabajo?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

En ocasionesX
Ay
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Mejora de la Calidad

11. jImplementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca X’

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

12. ;Brinda capacitacion a su personal acerca de como mejorar la calidad?

0

1 W

2

3

4

Nunca

Casi nunca A

En ocasiones

Casi siempre

Siempre
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento:

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracion
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacion en la realizacion de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacion necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacioén sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestién de calidad en la Mypes. La informacién que ustedes nos
puedan brindar solo ser4 utilizada con fines académicos y de investi gacion guardando
confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.

Instrucciones
-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente
-La respuesta que marque son anénimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacion Lider-Miembro

1. ; Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4

Nunca X Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre

2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?

0 1 2 3 4

Nunca \ | Casi nunca > | En ocasiones | Casi siempre | Siempre
7

Estructura de la tarea

3. ;Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X
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4. (Acostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabi

recién ingresa?

ajo al personal que

0

1

2

3

4 l

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempreX

Siempre |

Poder otorgado por el puesto

5. (Toma decisiones de manera auténoma?

0

1

[2

3

X

Nunca

Casi nunca

| En ocasiones

Casi siempre

Planificacién de la calidad

6. (Define su mercado meta para la comercializacién de sus productos?

4
Siempre

0 1 2 3 4 ]
Nunca Casi nunca X | En ocasiones | Casi siempre | Siempre j
7. {Desarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre )| Siempre
A

8. {Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre

Control de calidad

9. {Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades refer

ente a la planificacion

de calidad?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre X Siempre

10. ;Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las
actividades de trabajo?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre /|

Siempre
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Mejora de la Calidad

11. ;Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempreX’

Siempre

12. ;Brinda capacitacién a su personal acerca de como mejorar la calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS
REPRESENTANTES/ADMINISTRADORES DE LA MYPES
VITIVINICOLAS DE LUNAHUANA

Me es grato dirigirme a usted para agradecerle infinitamente y expresarles mi cordial
saludo, y a la vez me presento:

Soy Pedro Anthony Villanueva Carbonero, Estudiante de la Carrera de Administracion
de 1a Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete, mediante el cual
agradezco su participacion en la realizacion de esta encuesta, que tiene como fin extraer
informacion necesaria para la investigacion.

El objetivo de la encuesta es obtener la informacion sobre las caracteristicas del
liderazgo para la gestion de calidad en la Mypes. La informacion que ustedes nos
puedan brindar solo seré utilizada con fines académicos y de investigacion guardando
confidencialidad de acuerdo a las leyes universitarias.

Instrucciones
-Marcar la respuesta correcta con una (x) en el recuadro correspondiente
-La respuesta que marque son anénimas y guarda confidencialidad

-Escalas: Nunca (0), Casi nunca (1), en ocasiones (2) casi siempre (3), siempre (4)

Relacion Lider-Miembro

1. {Trata a su personal causandole ofensas o prejuicio?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones )| Casi siempre | Siempre

2. ;Trabaja con familiaridad con su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca )N | En ocasiones | Casi siempre | Siempre

Estructura de la tarea

3. Planifica las tareas que tiene que realizar su personal?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X
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4. jAcostumbra a realizar inducciones del Procedimiento de trabajo al personal que

recién ingresa?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X
Poder otorgado por el puesto
5. ;Toma decisiones de manera auténoma?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X
Planificacién de la calidad
6. ;Define su mercado meta para la comercializacion de sus productos?

0 1 2 3 4 ‘

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X
7. (Desarrolla el disefio de los productos que lanza a su mercado meta?

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca En ocasiones | Casisiempre | Siempre X

8. ;Cumple con establecer los procesos necesarios para el desarrollo de su producto?

0

1

2

[3

4 |

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

| Casi siempre

Siempre X |

Control de calidad

9. ;Cumple con controlar el cumplimiento de las actividades referente a la planificacion

de calidad?
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca En ocasiones | Casi siempre | Siempre X

10. ; Toma medidas correctivas al encontrar disconformidades en la realizacion de las
actividades de trabajo?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre X
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Mejora de la Calidad

11. ;Implementa proyectos de mejora de los elementos tangibles anualmente?

0

1

2

3

4

Nunca

Casl nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre X

12. ;Brinda capacitacion a su personal acerca de cémo mejorar la calidad?

0

1

2

3

4

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre X
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Anexo3: Fotografias
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Anexo 4: Registros en Sunat

laldel

Ruc Nombre / Razén Social Ubicacién Estado
20478059451 BODEGA ¥ VINIEDOS SANTA MARIA S.4.C. LIMA ACTIVO

Copyright @ SUNAT 1997 - 2020
QSUNAT

I RELACIONDECONTRIBUYENTES |

1a1de
Paginas: 112 |34 | Siguient
Ruc Nombre / Razén Social Ubicacién Estado
20491306181 BODEGA EL SOL 5.A.C. cafieTe ACTIVO
Copyright ® SUNAT 1997 - 2020
éSUNAﬂ

1aidez
Pigines: 112 3 | Siguiente
Ruc Nombre / Razén Social Ubicacién Estado
20512204717 VIRA LGS REYES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA LiMA ACTIVO
Copyright © SUNAT 1997 - 2020
QSUNAT

laide1

Ruc Nombre / Razén Social Ubicacién Estado
CARETE ACTIVO

10447473947 VILLANUEVA ORMERNO ALEX

Copyright © SUNAT 1997 - 2020
éSUNAT
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Nimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Tipo de Documento:
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:
Estado del Contribuyente:
Condi

Direccién del Do

n del Contribuyente:

o Fiscal:

Sistema de Emisién de Comprobante:
Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

10153845862 - VILLANUEVA SANCHEZ MELANIO TORIBIO
PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 15384586 - VILLANUEVA SANCHEZ, MELANIO TORISIO
VINEDOS DE VILLA

16/02/1395 Fecha de Inicio de Actividades:
ACTIVO

HABIDO

MANUAL Actividad de Comercio Exteri

COMPUTARIZADO
1102 - ELABORACION DE VINOS ¥

FACTURA v

NINGUNO v

16/02/1995

SIN ACTIVIDAD
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