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RESUMEN

La presente investigacion estd desarrollada bajo la linea de investigacion en
Investigacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote (ULADECH). Tiene como objetivo realizar la implementacion de un
sistema web para la gestion de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C.-
Huarmey; 2017, y de esta manera tener un mejor control de los inventarios de bienes
y/o activos de la empresa, saber que bienes y/o activos han sido asignados a cada area
de la empresa. Se tom¢ la poblacion muestral constituido 18 trabajadores, motivo por
el cual el personal se encuentra inmerso en el proceso de control de inventario. El tipo
de investigacion fue cuantitativa y descriptiva, el disefio de la investigacion fue no
experimental y de corte trasversal; con la finalidad de dar solucién al sistema actual.
Se utilizé la metodologia hibrida ICONIX para el desarrollo de esta investigacion por
su robustez y acoplamiento a las necesidades. Asi mismo, se obtuvo como resultado
del 100% de las encuestas no estan satisfechos de la forma como se viene trabajando
con el sistema actual, ya que esto se hace en forma manual o en hojas de célculo,
motivo por el cual el 100% de los encuestados ven con urgencia la necesidad de una
propuesta de mejora para la implementacién de un sistema web para el control de

inventarios de bienes y activos para la empresa TEC COMPUTER SAC.

Palabras clave: Gestion, inventario, ICONIX, TIC, TEC COMPUTER S.A.C.



ABSTRACT

The present research is developed under the line of research in Information and
Communication Technologies (TIC), of the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University Los Angeles de Chimbote (ULADECH). Its
objective is to implement a web system for inventory management of the company
TEC COMPUTER S.A.C.- Huarmey; 2017, and in this way have a better control of
the inventories of assets and / or assets of the company, knowing that assets and / or
assets have been assigned to each area of the company. The sample population
consisted of 18 workers, which is why the staff is immersed in the process of inventory
control. The type of research was quantitative and descriptive, the design of the
research was non-experimental and cross-sectional; in order to solve the current
system. The ICONIX hybrid methodology was used for the development of this
research due to its robustness and coupling to the needs. Likewise, it was obtained as
a result of 100% of the surveys are not satisfied with the way in which they are working
with the current system, since this is done manually or in spreadsheets, which is why
100% of The respondents urgently see the need for an improvement proposal for the
implementation of a web system for inventory control of assets and assets for the
company TEC COMPUTER SAC.

Keywords: Management, inventory, ICONIX, TIC, TEC COMPUTER S.A.C.
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. INTRODUCCION

Las empresas invierten con el uso de las TIC, en el cual adoptan un conjunto
complementario en beneficio al capital humano; generando asi rentabilidad a la
empresa. Resulta incuestionable como las TIC han avanzado en el mercado con

nuevas oportunidades para optimizar los procesos internos de la empresa (1).

En la actualidad, la mayoria de empresas nacionales y extranjeras competitivas
utilizan herramientas tecnoldgicas en las diferentes areas que poseen para el
procesamiento de datos y la informacidn, para que esta fluya a través de todos los
agentes del negocio encargados de la toma de decisiones, para lo cual desarrollan
y/o utilizan sistemas de informacion, las cuales se encuentran interconectadas entre
si, a través de una red local o mundial donde el uso de internet y las tecnologias de
informacion y comunicacion se han vuelto vitales para la existencia y

competitividad de la empresa.

En el Peru el uso de los sistemas de informacion estd tomando mayor importancia
en las empresas; segun el estudio estadistico a las empresas peruanas invierten en
un 3 a 8 % en adquirir sistemas de informacion dependiendo a las necesidades que

requiere la empresa; y para su mayor uso capacitan al personal para su uso correcto

(2).

Vivimos en un mundo cambiante y en continua evolucion, con el avance de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) nos ha guiado a que nuestra
vida diaria, en lo cual pasamos la gran mayor parte de nuestro tiempo en internet,
estemos donde nos encontremos bien sea mediante la computadora, la Tablet o los
celulares. Las plataformas via web son viables y cada vez podremos realizar muchas

mas acciones en torno a un mundo virtualizado (3).



Este sistema web es una herramienta ideal para poder administrar la informacion de
la empresa; permitiendo llevar un mejor control de los bienes y/o activos de la
empresa. Ademas, posee un entorno de facil manejo, donde se podré realizar todas

las operaciones permitiendo asi tener un manejo eficiente de la gestion del negocio.

En la actualidad la implementacion de un sistema web trae consigo beneficios en
los procesos de la empresa y no haya perdida de informacion con el fin de conocer
los activos de la empresa. La empresa TEC COMPUTER S.A.C. el manejo de la
informacién lo realiza de manera manual donde hay perdida de informacién, tiempo

innecesario en la basqueda del inventario lo cual es incomodo al personal.

En base a la problematica descrita en el parrafo anterior; se propuso la siguiente
pregunta de acuerdo a la investigacion: ¢De qué manera la implementacién de un
sistema web para la gestion de inventario en la empresa TEC COMPUTER S.A.C.
— Huarmey; 2017, para un mejor control de los bienes y productos de la empresa?

La empresa TEC COMPUTER S.A.C. desea brindar con informacion actualizada
de su inventario por tal motivo con la implementacion del sistema web para la
gestion de inventario permitird lograr el objetivo general en estudio: Realizar la
implementacidn de un sistema web para la gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. — Huarmey;2017, para un mejor control de los bienes y
productos de la empresa.

Con el objetivo general; se propusieron los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar el estudio preliminar y recopilacion de la informacion que permita
modelar el sistema para optimizar la busqueda y consulta de los bienes y

productos y de esta manera llevar un mejor control en tiempo real.



2. Se utilizard la metodologia hibrida ICONIX enfocado en los casos de uso e

implementada con software libre, la cual no tiene costo por licencia de software.

3. Laimplementacion de un disefio facil y dindmico que permita brindar un control

detallado de los bienes, productos, equipos de computo entre otros.

Se justifica en los siguientes ambitos: Académica, operativa, economica,

tecnoldgica e institucional.

Justificacion Académica: La universidad Catolica los Angeles de Chimbote, ha
optado por realizar trabajos de investigacion (DEMI), con el fin de poner en préctica
nuestros conocimientos adquiridos en las aulas con la implementacion de un

sistema web para la gestion de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C.

Justificacion Operativa: La implementacion de un sistema web mejoraré la gestion
de inventario de la empresa; ya que disminuira el trabajo manual y permitir que los
registros de los inventarios se realicen en tiempo real ahorrando costos, brindando
mejor procesamiento de la informacion. Con la implementacion del sistema web
hace que la empresa TEC COMPUTER S.A.C. evolucione con el uso de las
tecnologias de hoy en dia haciéndolo mas globalizado y competitivo ante otras

empresas.

Justificacion Econdémica: La implementacion del sistema web para la gestion de
inventario es factible ya que agilizara las actividades; reduciendo y optimizando los
costes de la empresa TEC COMPUTER S.A.C.

Justificacion Tecnoldgica: Tiene como propdsito la obtencion del objetivo
fundamental que es la eficiencia y calidad al personal de la empresa; de los cuales
la implementacion de un sistema web para la gestion de inventario es una
herramienta tecnoldgica para satisfacer las necesidades de la empresa TEC

COMPUTER S.A.C. y estar en el mundo globalizado.
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Justificacion Institucional: La empresa TEC COMPUTER S.A.C. con la
implementacion del sistema web para la gestion de inventario podra conocer sus
inventarios reales de sus bienes, equipos y productos; con la actualizacion de bienes
y activos en la base de datos como también reduciendo costos a lo cual hace que la

empresa se actualice con las tecnologias.

El sistema web beneficiara al personal encargado del registro de los inventarios de
la empresa contando con la informacion precisa y oportuna en tiempo real, teniendo

en cuenta la seguridad y el manejo de la informacién de la empresa.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2015, el autor Landivar C. (4), realizd una investigacion de
tesis titulado “Disefio e implementacion de un sistema web para compra
y venta de flores en la empresa Floraltime”, ubicado en Ecuador, su
objetivo es la de disefiar e implementar un sistema que permita tener un
adecuado control sobre los pedidos y despachos a los clientes, asi como,
de las adquisiciones a proveedores, garantizando la confiabilidad,
seguridad e integridad de datos. El presente trabajo de titulacion pretende
dotar a la empresa Floraltime de una aplicacion que permita tener una
mejor accesibilidad y control de registros de compra y venta de flores, en
la cual se elaborara el disefio y la implementacion del sistema web de tal
forma cumpla con sus requerimientos y se ajuste a las expectativas de la
empresa; como lenguaje de programacion se utilizara PHP vy
JavaScript, HTMLS5 para la parte visual y la base de datos serd MySQL,

como también se usara MVVC (Modelo Vista Controlador).

Acosta J. y Meusburgger M. (5) en el 2011, realizaron una tesis de grado
titulada “Disefio y desarrollo de un sistema de informacion web para la
gestion de los procesos, cotizacion y pedido de la Empresa prisma
impresores” de la Universidad Autébnoma de Occidente de Santiago de
Cali, donde realizan el disefio y desarrollo de una aplicacion web, para la
gestion de las cotizaciones y pedidos de la empresa PRISMA
IMPRESORES S.A.; por ello estas tecnologias se han convertido en
herramientas competitivas para el mundo empresarial; ya que son un

medio para establecer un canal de comunicacion efectivo entre las



organizaciones y los clientes. A parte de esta gran ventaja, el desarrollar
una aplicacion Web, genera otros grandes beneficios como es el tener un
servicio 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, de esta manera, elimina
las barreras geograficas.

En el afio 2016, los autores Haro J. y Silva J. (6), realizo una tesis titulada
“Desarrollo e implementacion de un sistema web para la gestion de
activos fijos en el Consorcio Clinico Santiago en la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados en el periodo 2015 — 2016”,ubicado en
Ecuador, la metodologia de desarrollo de software del modelo cascada,
donde al aplicarse la técnica del Focus Group ,en la cual se definieron los
requerimientos del sistema por parte de CONCLISAN, se considerd
innecesario la aplicacion de encuestas y otro tipo de técnicas para
recolectar la informacion y luego discutir sus resultados, donde tuvo
como resultado el proyecto mediante la metodologia cascada fue
apropiado cumpliendo con las expectativas de funcionalidad, seguridad
e integridad de la informacién esperados por CONCLISAN; como se
evidencio el proyecto web no difiere de software tradicionales como las
Apps Desktop puesto que la logica de programacion se mantiene los
principios fundamentales de Programacion estructurada asi como la

Orientacion de objetos.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun el autor Guillermo R. (7), realizo una tesis que lleva como titulo
“Implementacion de un sistema web para las ventas en la empresa ONE
TO ONE CONTACT SOLUCIONS”, ubicado en Lima, en el afio 2017,
tiene como objetivo principal implementar un sistema, aplicando
SCRUM Y XP para mejorar el proceso de ventas de la empresa One To
One Contact Solutions, como respuesta de la empresa en el area de ventas

, la cual esta posicionada entre los mejores canales de ventas asociados a
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Scotiabank. Haciendo uso de la metodologia Agil (Scrum y XP), se
pretende desarrollar un aplicativo web basado en el lenguaje de
programacion PHP, con un motor de base de datos MySQL y servidor
web Apache 2.2.En conclusion la implementacion de un sistema web
para el area de ventas de la empresa One To One Contact Solutions ha
tenido un impacto en el proceso de las ventas en el cual con la
metodologia &gil se cumple con las necesidades de los clientes de la
empresa, recomendd en caso de realiza una investigacion donde se
compare variables utilizando el método experimental debido a que es Util
con la comparacion de las variables con las otras, incluir datos recientes

para poder medir la efectividad del sistema web en la actualidad.

En el afio 2017, los autores Fajardo J. Y Lorenzo K. (8) , realizd una tesis
titulada “Implementacion de un sistema web para el control de inventario
en la ferreteria Christopher”, en la ciudad de Lima, que tiene como
objetivo implementar un sistema web para mejorar el control de
inventario de los productos que brinda la ferreteria CHRISTOPHER en
el distrito de Rimac, por estos la ferreteria Christopher decidié hacer el
uso de una herramienta que ayude a solucionar estos inconvenientes que
provocan perdidas monetarias, utilizando la metodologia RUP. En
conclusion, con la implementacion del sistema demostré ser una
herramienta Util y sobre todo segura, en el control, salida y stock de
productos dentro de la ferreteria; finalmente la gestion administrativa de
una organizacion debe tener la informacion a disposicion sin alteracién
ni errores por lo que la implementacién de un sistema conectados a una
base de datos fue una solucion Optima para agilizar los procesos de

registro, modificacion, eliminacion y obtencion de informacion.

Segun los autores Csasa J. y Bejar P. (9), realizaron una tesis titulado
“Disefio e implementacion de un sistema web de ventas para la gestion

comercial caso :empresa DIGITAL SUR S.A.C. en la ciudad de Lima
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2016,su objetivo es la de disefiar e implementar una herramienta que
permitan a la organizacion adaptarse rapidamente a las necesidades del
entorno, pretende promocionar y fortalecer los procesos que suceden en
el interior de la empresa, ademéas mejorar los procesos de comunicacion
mediante el uso del medio tecnologico, utilizando la metodologia RUP
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,; constituye la
metodologia estandar maés utilizada para el analisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientado a objetos. La empresa DIGITAL
SUR S.A.C. por falta de actualizacion en cuanto a la tecnologia, ha
Ilevado durante afios todas las responsabilidades manualmente haciendo
el trabajo mondtono, para esto fue propuesto realizar un sistema de ventas
y almacén como el punto mas importante para mantenerse actualizado e
incrementar sus ventas. En conclusion, hemos obtenido un sistema que
cumple con los objetivos propuesto y ayudara a la empresa a tener un

sistema de ventas que cumpla los requerimientos que necesitan.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2015, el autor Cupitan J. (10) , realiz6 una tesis que lleva como
titulo “Disefo e implementacion de una aplicacion web de venta online
para la empresa GROUP COMPANY S.A.C.; Chimbote 2015”,su
principal objetivo es la de disefiar e implementar una aplicacion web de
venta online para la empresa Group Company S.A.C. Chimbote 2015, la
metodologia es de disefio no experimental, de tipo descriptivo y
documental; con una poblacion de 22 trabajadores de la empresa Grupo
Company S.A.C. , donde obtuvo como resultado que el 90.91% de los
trabajadores expresaron que si perciben que es necesaria la realizacién
del proceso de venta por lo tanto han concluido que la percepcion de los
trabajadores de una alta necesidad prioritaria y urgente de una
elaboracion del disefio e implementacion de una aplicacion web de venta

online para la empresa Group Company S.A.C., recomend6 determinar
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capacitaciones a los trabajadores para que interactten con la aplicacion
web de manera correcta, que la empresa pueda contar el personal
encargado para que garantice el funcionamiento continuo de la aplicacion

web.

El autor Adridn J. (10) , en el afio 2015; en la facultad de ingenieria,
escuela profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, la tesis denominado, “Implementacion de un
sistema de informacién web de control de ventas y almacén para
distribuidora la cultura, Chimbote, Santa, Ancash, 2015”. Desarrollada
en la ciudad de Chimbote, la metodologia de investigacion es no
experimental de tipo descriptiva, la poblacion estuvo constituida por el
total de 20 trabajadores, la muestra fue de 12 trabajadores. Especifica que
los resultados obtenidos permitieron contar con registros actualizados de
pedidos de almacén, reduciendo el tiempo de espera en la basqueda de
informacién de dicho cliente o producto, stocks actualizados, menor
tiempo y mayor exactitud en la elaboracién e impresion de los
comprobantes de pago. Concluye que la presente tesis fue elaborada
utilizando una metodologia adecuada y las herramientas apropiadas para
la implementacion. Se logro solucionar el tiempo de espera en el proceso
de las ventas y control del almacén. Se realizaron pruebas para asegurar
la calidad. Recomienda capacitar constantemente a los usuarios, para que
se haga un manejo adecuado de los sistemas de informacion. Se debe
realizar mantenimiento preventivo a las computadoras e impresoras cada
cierto tiempo para su buen desempefio en el uso del Sistema Web y/o

aplicaciones informéticas.

Saavedra H. (11), en el 2015, realiz6 una investigacion de tesis titulado
“Implementacion de una aplicacion de control de pedidos via web para
la agroindustria La Morina S.A.C. del distrito de Moro, provincia del

Santa, departamento de Ancash”; su objetivo implementar una aplicacion
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de control de pedidos via web para la Agroindustria se ha desarrollado
con la finalidad de facilitar la gestion de pedidos de los diferentes
clientes, aprovechando como recurso el Internet. Unos de los problemas
encontrados fue la pérdida de tiempo al solicitar los productos, baja
produccidn del area de gestion y marketing. El sistema informatico web
permitira realizar el registro de los clientes, productos y pedidos de los
clientes, ademéas de configurar el stock de productos, precios y
promociones. Su metodologia es no experimental y de corte transversal.
Se llegd a la realizacién de un Sistema Web usando tiendas virtuales, las
cuales proveeran un catalogo y pedidos en linea, con Joomla y

PrestaShop.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las empresas en el Peru

Concepto

En el Pert las PYMES representan el 99.5% del total de empresas del
pais, son responsables del 49% de la produccion nacional y producen el
49% del PBI nacional; el desarrollo de la PYME (Pequefia y Micro
Empresa) y del sector informal urbano en el Peru ha sido un fenémeno
caracteristico de las Ultimas dos décadas, debido al acelerado proceso
de migracion y urbanizacion que sufrieron muchas ciudades. Sin
embargo, los niveles de informalidad, el nivel de empleo presenta una
baja calidad, lo que trae consigo bajos niveles salariales, mayores

indices de subempleo y baja productividad (12).
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Tipos de empresas

1. Segun la propiedad o titularidad del capital

- Empresa privada: El capital es propiedad de los particulares.
Dentro de ésta se pueden dar dos posibilidades:
- Individual: De una sola persona.
- Social: Repartida entre dos 0 mas personas llamadas socios.
- Empresa Publica: Son aquellas en las que el capital pertenece en
su totalidad a la entidad de caracter publico.

2. Segun su tamafio: Aungue los mas utilizados son: el numero de

trabajadores, capital, cifra de ventas.

3. Segun el sector de actividad en el que la empresa desarrolle su

funcion:

- Empresas agricolas y pesqueras: explotan los recursos naturales.

- Empresas extractoras y mineras: vinculadas con actividades de
explotacion del subsuelo.

- Empresas industriales: realizan un proceso de transformacion de

inputs en outputs.

4. Segun su naturaleza

» Empresario Individual: La empresa individual es una
organizacion de capital y trabajo encaminada a la produccion de

bienes o servicios para el mercado, ejercida por una persona.

» Empresa social:

- Sociedades civiles: Es un contrato por el cual dos o mas
11



personas se obligan a poner en comun dinero, bienes o

industria, con la reparticion de los bienes iguales.

- Sociedad mercantil: Contrato en el que se produce la reunion
de personas o bienes o industria con la finalidad de obtener un

lucro beneficioso.

- Sociedad colectiva: Sociedad personalizada con la
responsabilidad de persona, ilimitada y solidaria de los socios

a la explotacion de su objeto social.

- Sociedad comanditaria: Responsabilidad limitada por unos
socios (comanditarios) e ilimitada para otros (colectivos), a la

explotacion de su objeto social.

- Sociedad anonima: Sociedad mercantil, en la que el capital
esta dividido en acciones y en la que los socios no responderan
personalmente de las deudas sociales, es decir no responden

con su patrimonio personal (responsabilidad limitada).

- Sociedad de responsabilidad limitada: Esta dividido en
participaciones sociales, acumulables e indivisibles que no
pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse
acciones y cuyos socios, estan exentos de responsabilidad
personal por las deudas sociales (13).
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2.2.2. TEC COMPUTER S.A.C.

2.2.2.1. Informacién general

La empresa TEC COMPUTER S.A.C., es una de las lideres que
brinda servicios de mantenimiento y reparacion, ventas de
suministros de computo, instalacion y configuracién de redes y

camaras de seguridad.

2.2.2.2. Historia

Inicia el 05 de marzo del 2011 como “TEC COMPUTER,
dedicada a la prestacion de servicios de soporte técnico en la
provincia de Huarmey. En 2014 nos constituimos formalmente
como “TEC COMPUTER S.A.C.”, ampliando nuestro portafolio
de productos y servicios con el fin de brindar a nuestros clientes

una solucidn integral.

Surge como respuesta a la creciente necesidad del mercado en la
Provincia de Huarmey, de contar con una empresa Seria,
ofreciendo soluciones completas integrando hardware, software,
instalaciones, mantenimiento técnico; liberando a los usuarios de
las preocupaciones e inseguridades sobre el funcionamiento de
sus equipos informaticos. Trabajamos orientados en la Calidad,
Responsabilidad y Resultados “CRR”.

2.2.2.3. Objetivos organizacionales
a) Vision
Consolidarnos como la primera opcién de los clientes actuales
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y futuros, satisfaciendo sus necesidades y requerimientos.
Ademas, ser reconocida en el &ambito nacional, por la calidad de
sus servicios, atencion, y mantenerse lider de competitividad en
el mercado de la informética. Consolidar nuestro Liderazgo en
hacer de este concepto la fuente mas importante de toma de

decisiones para nuestros clientes.

b) Mision

Ofrecer un gran servicio de venta de computadoras, suministros
de computo y servicios de alta calidad y conformidad a traves
de un excelente equipo de trabajo con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes. Nuestra meta es anticiparnos a las
necesidades de nuestros distribuidores, y satisfacerlas con
rapidez, amabilidad, cortesia, y de manera integral. Prestar un
eficiente y oportuno servicio de asistencia técnica en la rama de
la informatica; asi como también servir de apoyo a las empresas

a nivel de soluciones de soporte, reparaciones y servicios.

c) Objetivos

- Aumentar la cartera de clientes de nuestra empresa.

- Incrementar la eficiencia, productividad y calidad en los
servicios a nuestros clientes.

- Incorporar un sistema de calidad en la empresa para mejorar

la venta de los clientes.

d) Funciones

1. Gerente general:

- Encargado de dirigir al personal
- Autorizar todas las operaciones dentro

- Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo.
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- Dirigir y controlar el desempefio de las areas.
- Velar por el respecto de las normativas y reglamentos

vigentes.

2. Area Administracion y finanzas:

- Encargado de contabilizar y de realizar las aperturas
de los libros contables.

- Analizar los resultados econémicos, detectando areas
criticas y sefialando cursos de accién que permitan
lograr mejoras.

- Diseflar sistemas de informacion (contable y
gerencial) mejorandolos y documentandolos.

- Asesorar a la gerencia en planes econémicos y
financieros, tales como presupuestos.

- Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a
través del sistema computarizado administrativo para

mantener actualizadas las cuentas por pagar.

3. Area Mercadeo

- Planificar y hacer un seguimiento de las actividades
en el area de venta.

- Hacer estudios de mercado para los productos.

- Implantar una metodologia de ventas y dirigir a su
equipo a través de ella.

- Definir ciclos de vida de los productos y agilizar
rotaciones de stock.

- Mejorar la negociacion con los proveedores.

- Mantener el registro de los datos actualizados.

- Encargado en lo referido a la publicidad de la empresa.
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4. Area de informatica
Brindar apoyo a los usuarios cuando se presenta

problemas de software y / o hardware.

Deteccidn y eliminacion de virus y/o programas

espias.

Resolver los problemas técnicos menores que se

presenten con los computadores.

Ejecutar politicas en el servicio de Internet tanto

inalambrico como de red de datos (14).

e) Organigrama

Gréfico Nro. 1 : Organigrama de la empresa TEC COMPUTER

S.AC.
GERENTE
_________ Oficina Asesoria
Juridica
Depto. Administracion y Depto. de Mercadeo Depto. de
Finanzas Informética
\

Admini
strador

Contabil Compra Publicidad Venta Soporte
idad Técnico

Fuente: Elaboracion propia.

f) TIC que utiliza la empresa investigada

Laempresa TEC COMPUTER S.A.C. hace uso de las siguientes

tecnologias que es correo electronico para poder comunicarnos

con los clientes enviando proformas; asi también hacemos el uso
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de las redes sociales para que los clientes puedan ver las ofertas
que tenemos. También el uso de las camaras de seguridad, el

internet entre otros.

g) Infraestructura tecnoldgica

1. Hardware

Tabla Nro. 1: Hardware de la empresa TEC

COMPUTER S.A.C.
Hardware Cantidad
Area de administracion y finanzas
Computadoras 4
Impresoras 1
Laptop 2
Area de Mercadeo

Computadoras 4
Laptop 2
Impresora 1

Area de informatica
Computadoras 4
Laptop 2
Impresora 1

Gerente General

Laptop 2
Impresora 1

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Software

Tabla Nro. 2: Software de laempresa TEC COMPUTER
S.AC.

Software

Windows 7
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Microsoft Office 2016
Adobe Reader XI
AIMP3

Corel Draw X7
Adobe Photoshop

Google Chrome

Mozilla Firefox

Winrar
Nod 32

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicién

Las TIC (Tecnologias de Informacion y la Comunicacion) son
aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de
ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacion
(15).

Las TIC son usadas para la automatizacion en las
organizaciones, con beneficios en la optimizacion de recursos,
buen servicio a los clientes y proveedores; ofreciéndoles una
imagen innovadora a la empresa ante su competencia en un
menor costo y tiempo; con la implementacion de las TIC les esta
posibilitando a las organizaciones darse a conocer un mercado

con un gran potencial de clientes y tener una gran inversion (16).
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2.2.3.2. Historia

En el afio 1990 las TIC fueron parte de la inversion donde
contribuyeron en el incremento de productividad en los Estados
Unidos, Australia y Finlandia. En la actualidad es debatido por
los analistas, politicos y grandes lideres con el uso de las TIC
para afrontar problemas informaticos. Las tecnologias de
informacidn y comunicacion abren nuevas expectativas para las
empresas y ofrecen mas posibilidades de empleo vy
productividad. El desarrollo de las TIC durante los tltimos afios
ha resultado fundamental se disefid a partir de las leyes y
regulaciones que se dieron entre 1993 y 1994; la ley de
promocion de las inversiones privadas en el sector
telecomunicaciones; donde se increment6 el PBI que paso de
1.3% a 3.0% en el periodo 1994 - 2001 (17).

GraficoNro.2: TIC

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3.3. Ventajas y desventajas de las TIC

Las tecnologias de informacion y comunicacion, traeran

repercusiones ya sean benéficas o perjudiciales, y son:

- Brinda grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

- Potencia a las personas mediante el intercambio de

informacion.

- Presentar y vender sus productos a través de la internet,

ademas de que se acerca a los consumidores.

- Permite el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

- Ofrece nuevas formas de trabajo.

- Menores costos en transmision y acceso a la informacion.

Y las desventajas son:

- El uso de las TIC ha marcado una gran brecha digital,
separando cada vez mas a los educados de los analfabetos, a
los ricos de los pobres, a los jévenes de los viejos, etc.

- Mal usos de la tecnologia son: falta de privacidad,

aislamiento, fraude, merma los puestos de trabajo, etc. (18).

2.2.3.4. Las TIC en las empresas

Las TIC ayudan a mejorar el desempefio en las empresas son
cuatro: automatizacion, accesibilidad a la informacidn, costos

de transaccion y procesos de aprendizaje.

- Automatizacion: Influye sobre los procesos rutinarios, la
eficiencia responderia a la relacion que surge a partir de la

posibilidad de disminuir el trabajo humano directo.

- Accesibilidad a la informacion: La posibilidad de acceder
a informacion relevante y precisa con un costo bajo y en

tiempo real permite tomar decisiones.
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- Costos de transaccion: La informacién se puede transmitir
de manera instantanea y a bajo costo, reduciendo los costos

de la empresa.

- Procesos de aprendizaje: Los ambientes virtuales y
modelos de simulacion facilitan el aprendizaje y reducen los
costos (19).

2.2.4. Temas de la Tecnologia de la investigacion
2.2.4.1. Implementacion

Es un proceso 0 método de llevar una idea programada ya sea la
implementacién de un modelo, plan, disefio especifico,

estandares o politicas.

2.2.4.2. Sistema web

Un sitio web debe verse como un conjunto complejo en el que
van a estar conectados entre si (Base de datos, servidores, redes,
reglas de acceso, etc.), por tal motivo las aplicaciones deben
estar disefiadas sobre las necesidades reales de los usuarios. Es
importante tener un sistema web enfocado al usuario que a los

gustos del programador (20).

2.2.4.3. Gestion de inventario

El inventario de un almacén incluye los bienes y materiales que
son usados en los procesos de produccion, mantenimiento,
distribucion y en lo general el servicio de logistica; su objetivo

es conseguir un equilibrio entre la calidad de servicio ofrecido a
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los clientes y la inversion econémica (21).

Tipo de inventario

» Materias Primas: Compuesto por los elementos simples y
elementales que requieren transformacién antes que se
considere producto final.

» Productos Semielaborados: Articulos manufacturados que
se incorporan en un articulo mayor para constituir el producto
final.

» Empaquetado: Articulos que se utilizan para empaquetar el
producto final antes de su venta.

» Consumibles: Son bienes que o se incorporan en el producto
terminado, pero son necesarios para su elaboracion.

» Productos terminados: Articulo completo, funcionando y
listos para su venta (22).

2.2.5. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.2.5.1. Sistema web

La Web se basa en dos puntales fundamentales: el protocolo
HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion
simple y sencilla de un sistema de comunicaciones que nos
permite enviar cualquier tipo de ficheros de una forma facil,
permitiendo que servidores atiendan miles de peticiones y
simplificando los costes de despliegue. El otro nos
proporciona un mecanismo de composicion de paginas
enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso o muy
simple (23).
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Gréafico Nro. 3 : Ingreso de un sistema web
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Fuente: Fuente Butraguefio C. (24).

Fundamentos de la web

La web fue creada en 1989 por Tim Berners Lee. Consistia en
organizar la informacion usando como medio fisico internet y
protocolo HTTP, es el protocolo de transferencia de
hipertextos para los navegadores. Tim Berners Lee unio el
internet y HTTP, de esta manera todo el mundo podria
conectarse y compartir informacién usando el internet, los
hipertextos se crean a través de un lenguaje HTML. La web ha
pasado por varias etapas: web 1.0 que se caracteriza por los
contenidos estaticos, web 2.0, caracterizada por el desarrollo
dinamico o interactivo y la web 3.0 caracterizada por el

contenido colaborativo (25).
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Gréafico Nro. 4 : Proyeccion a futuro de la web
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Fuente: Fuente Aquino A. (26).

Protocolo

El protocolo de transferencia de Hipertexto es un sencillo
protocolo Cliente — servidor que intercambia de informacion
entre los clientes web y los servidores HTTP, se basa en
sencillas operaciones de solicitud / respuesta. Un cliente
establece una conexion con un servidor y envia un mensaje con
los datos de la solicitud, el servidor responde un mensaje
similar que contiene el estado de la operacion y su posible
resultado (27).

HTML

Es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de
interpretar y diseflado para que los programadores redacten
instrucciones que los navegadores ejecutan para originar la
pagina web. HTML significan Hipertexto Markus Languaje;
es un hipertexto en una computadora es texto que posee
referencias a otros textos. En enero de 2008 Consorcio

Internacional que produce recomendaciones para la World
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Wide Web puablico un borrador de la version 5.0 de HTML
(28).

Ventajas de un sistema web

- Estandarizacion: TCP/IP, HTTP, HTML, ETC.

- Reduccidén de costes instalacion y actualizacion clientes,
gestion de versiones.

- Entorno de cliente controlado: navegador, version, etc.

- Integracion internet e intranet.

- Independencia de plataforma GUI (29).

2.2.5.2. Metodologias

El desarrollo de sistema web no es una tarea facil, prueba de
ello es que existen numerosas propuestas metodoldgicas que
inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Por
una parte, tenemos aquellas propuestas mas tradicionales que
se centran especialmente en el control del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los
artefactos que se deben producir, y las herramientas y

notaciones que se usaran.

Las metodologias de desarrollo de software son utilizadas en
una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte
documental al momento de desarrollo un sistema; a los cuales
pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo

software, es evidente disponer de una metodologia (30).

1. Metodologia RUP

Es un modelo de software que permite el desarrollo de
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software, mediante un proceso continuo de pruebas y

retroalimentacion, garantizando el cumplimiento de ciertos

estandares de calidad. Constituye un marco metodolégico que

define metas estratégicas, objetivos, actividades y artefactos.

a)

b)

d)

FASE DE CONCEPCION: Esta fase tiene como
proposito definir y acordar el alcance del proyecto,
identificar los riesgos, producir el plan de las fases y de
iteraciones.

FASE DE ELABORACIONES: Disefia la solucion
preliminar, se selecciona los casos de uso que permite
definir la base del sistema y se desarrolla en esta fase, y el
primer analisis de dominio del problema.

FASE DE CONSTRUCCION: Donde se completa la
funcionalidad del sistema, para ello se deben ver los
requisitos, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones por los usuarios en la mejora del proyecto.
FASE DE TRANSICION: El propésito de esta fase es
asegurar que el software esté disponible para los usuarios
finales, es necesario verificar que el producto cumpla con
las especificaciones entregadas por las personas

involucradas (31).
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Grafico Nro. 5 : Fases de la metodologia RUP
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Fuente: Fuente Baez A., Castafieda C., Castafieda D. (32).

Ventajas

- Establecer y contar con un entregable entre cada fase /
pequefio avance.

- Tiene buen desempefio para proyectos de innovacion.

- Sus faces son simples e intuitivas.

- Cada generacion de la herramienta puede tener un enfoque.

- Con el ciclo evolutivo, podemos proponer nuevas
generaciones en menores tiempos.

- Podemos tener diferentes objetivos en la herramienta, de
acuerdo a la generacion del mismo.

- Es una herramienta secuencial de facil I6gica.

Desventajas

- Los riesgos y su evaluacion son de dificil valoracion.
- No contar con una adecuada conceptualizacion/alcance
del cliente, puede generar demasiadas generaciones de la

herramienta a desarrollar.
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- Ser tan flexible en los procesos puede propiciar ciclos

repetitivos generando un riesgo (33).

2. Metodologia XP

La metodologia XP es una disciplina de desarrollo de software,
porque esta disefiado para trabajar con proyectos que pueden
ser construidos por equipos de dos a diez programadores, que
no estan fuertemente restringidos por el entorno informatico
existente, puede realizarse un trabajo razonable de ejecucion
de pruebas en una fraccién de un dia. La mayoria son tan
antiguas como la programacion. Existe un sentido en el que
XP es conservador: todas sus técnicas han sido probadas
durante décadas; es el mas destacado de los procesos agiles de

desarrollo de software (34).

Ventajas

- Se adapta a los requisitos cambiantes, debido a que se divide
el desarrollo en iteraciones en la elaboracion del proyecto.

- Hace que el usuario de mas de valor al proyecto al hacerle
sentir parte activa del desarrollo del mismo.

- Permite superar con mayor facilidad en el desarrollo del
software.

- Permite una mayor y mas eficiente comunicacion entre todos

los integrantes del proyecto.

Desventajas

- Resulta muy complicado planear el proyecto y establecer el
costo y duracién del mismo.
- No se puede aplicar a proyectos de gran escala, a menos que

se las subdivida en proyectos mas pequerfios.
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- Es mas complicado medir los avances del proyecto a través

de una medida estandar (35).

Etapas de desarrollo

- PLANEACION: Esta etapa comienza escuchando a los
clientes, se transforman en requerimientos del negocio; el
equipo de desarrollo las divide en tareas, estima el esfuerzo,
recursos requeridos para su implementacion, se genera el
plan de entregas, las iteraciones, la rotacion de parejas y las

reuniones diarias.

- DISENO: Las clases bajo el paradigma orientado a objetos,
cada tarjeta contiene el nombre de la clase (que representa
una o mas historias de usuario), una descripcion de las
responsabilidades o métodos asociados con la clase, asi como
la lista de las clases con que se relaciona o que colaboran con

ella.

- DESARROLLO: Durante esta etapa se espera la
disponibilidad del cliente para que éste pueda resolver

cualquier duda que se presente durante una jornada de trabajo.

- PRUEBAS: Cada tarea que se identificé con las historias de
usuario, representa una caracteristica distinta del sistemay se
realiza una prueba de unidad por cada una de ellas, existen
pruebas unitarias las cuales son disefiadas para probar cada
uno de los métodos y clases, dichas pruebas son realizadas

por los programadores (36).
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Ciclo de vida XP

1. Exploracion: En esta fase los clientes realizan las story cards
que desean que estén para la primera entrega. Cada story
describe una de las funcionalidades que el programa tendré.
Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con
las herramientas, la tecnologia y las practicas durante el

proyecto.

2. Planificacion: Es fijar la prioridad de cada una de las stories
y se establece cual va a ser el contenido de la primera entrega.
Los programadores estiman cuanto esfuerzo requiere cada

story y se establece el cronograma.

3. Iteraciones por entregas: El cliente decide gque stories van
a ser implementadas para cada iteracion. Ademas, se realizan
los test funcionales. Al final de la dltima iteracion el sistema

esté listo para ser puesto en produccion.

4. Produccidn: La fase de produccioén requiere realizar muchos
mas chequeos y testing antes que el sistema sea entregado al
cliente. Durante esta fase suele suceder que las iteraciones se

aceleren de tres a una semana.

5. Mantenimiento: El proyecto XP debe mantener el sistema
en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas
iteraciones. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo

personal dentro del equipo y cambios en su estructura.
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6. Muerte del Proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas
historias para ser incluidas en el sistema. Requiere que se
satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la
documentacion final del sistema y no se realizan mas

cambios en la arquitectura (37).

3. Metodologia MSF

Es una metodologia desarrollada por Microsoft Consulting
Services que define un marco de trabajo de referencia para
construir e implantar sistemas empresariales distribuidos
basados en herramientas y tecnologias de Microsoft para
cualquier plataforma, no se limita s6lo al desarrollo de
aplicaciones, también es aplicable a otros proyectos de TI como

proyectos de implementacion de redes o infraestructura (38).

La metodologia MSF, es imposible de utilizar cuando se desea
realizar una solucion de forma simple, sin que afecte de forma
abrupta el modelo de negocio de la compafiia o el area de
tecnologia que la utiliza. Por eso las necesidades se han
incrementado a nivel de desarrollo, lo que ha dado paso al
nacimiento de las metodologias de desarrollo, que a su vez
utilizan procesos predefinidos enfocados a la generacion de

productos con excelente calidad (39).

Ciclo de vida de MSF

El modelo de proceso de MSF combina el concepto de la
administracion de proyectos tradicional (cascada), con los
modelos en espiral (mejora continua) para capitalizar en las
fortalezas de cada uno de estos enfoques. MSF combina los

beneficios de la planeacion en cascada basado en el alcance de
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hitos, con los entregables iterativos e incrementales del modelo

en espiral.

Gréfico Nro. 6 : Ciclo de Vida del Proyecto con MSF

Desarrollo

Fuente: Fuente Ruiz B., Pérez S., Pérez Y., Cuellar A., Zorrilla
. (38).

4. Metodologia ICONIX

Es una metodologia pesada — ligera para el desarrollo del
software, esta entre la complejidad del RUP y la simplicidad del
XP, sin eliminar las tareas de analisis y de disefio que XP no
contempla; es un proceso simplificado en comparacion con
otros tradicionales que unifican un conjunto de métodos

orientado a objetivos con el fin de abarca todo el ciclo de vida.
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Caracteristicas

Son tres caracteristicas fundamentales de ICONIX

- Interactivo e incremental: Las iteraciones ocurren entre el
desarrollo de modelo del dominio y los casos de uso; es
incremental por los modelos dindmicos.

- Trazabilidad: Se refiere a la capacidad de seguir con la
relacion entre los diferentes artefactos.

- Dinamica de UML.: Ofrece un uso dindmico de UML; a través
de los casos de uso, diagrama de secuencia y de colaboracion
(40).

La metodologia estd conformada por cuatro fases principales

que son:

- Andlisis de requisitos: Modelo de dominio, modelo de casos
de uso, modelo de prototipo. Cubren todas las fases del ciclo
del desarrollo del software.

- Anélisis y disefio preliminar: En esta etapa se contemplan 3
actividades que son: Descripcion casos de uso, elaboracién y
diagrama de secuencia

- Disefio: Actualiza el modelo de dominio (clase); en esta etapa
se especifica el comportamiento por medio de un diagrama de
secuencia; utilizando los diagramas de colaboracién para
poder lograr los requisitos identificados.

- Implementacion: Generar codigo; se realiza las pruebas

necesarias para verificar los resultados (41).
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Grafico Nro. 7 : ICONIX
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Uso de las metodologias

Tabla Nro. 3 : Metodologia.

METODOLOGIAS

RUP

XP

MSF

ICONIX

Describe requerimientos de
la aplicacion desde el punto
de vista del usuario

Cuenta con una tasa de
errores muy pequeia.

Es un proceso intermedio,
en el sentido que genera
mas documentos que XP,
pero menos que el RUP.

ICONIX es un modelo
pequefio y firme que no
desecha el andlisis y el
disefio.

Proceso pesado basado en
la documentacion

Propicia la satisfaccion del
programador.

Es adaptable, se puede
utilizar para proyectos de
cualquier magnitud.

Es usado en proyectos
méas ligeros que los
usados en RUP, por lo
que tiene un mayor
campo de aplicabilidad.

Se intentard reducir la
complejidad de software a
producir a través de una
planificacion intensiva

Fomenta la comunicacién
entre los clientes y los
desarrolladores.

Aplica mucho e incentiva al
trabajo en equipo y a la
colaboracion.

Es refinado y actualizado
a lo largo del proyecto,
por lo que siempre refleja
la actual comprension
del problema de espacio.

es iterativo e incremental y
estd basada mucho en los
casos de uso

Requiere de un rigido
ajuste a los principios de
XP.

Al estar basado en
tecnologia Microsoft, trata
de obligar a usar sus

propias herramientas.

Proporciona suficientes
requisitos y
documentacion de
disefio, pero sin parar el
andlisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia ICONIX

La metodologia ICONIX es importante porque en sus cuatro
fases que es analizar, luego pasar al disefio preliminar, disefio y
la implementacion corrigiendo los posibles errores; es un
modelo basado en procesos lo cual permite una mayor seguridad
al usar adecuadamente en un determinado tiempo establecido;
esta metodologia no se utiliza en los proyectos que demandan
tiempo.

El Proceso de ICONIX se divide en flujos de trabajo dindmicos
y estaticos, que son altamente iterativos: se puede ir a través de
una iteracién de todo el proceso para un pequefio lote de casos
de uso (uno par de casos de uso de valor, que no sean muy
extensos dada que cada caso de uso es solo un par de parrafos),
todo el camino hasta el codigo fuente y pruebas unitarias (43).

Por esta razén, el proceso de ICONIX se adapta bien a los
proyectos &giles, donde se necesita la regeneracion rapida de

factores tales como los requisitos, el disefio y las estimaciones.

2.2.6. Herramientas TIC utilizadas

2.2.6.1. Lenguaje Unificado de Modelado

UML es una de las innovaciones conceptuales en el mundo
tecnoldgico del desarrollo de software, es un estandar de la
industria, pero no solo de la industria del software sino en
general de cualquier industria que requiera la construccion de
modelos. UML ha nacido como lenguaje, pero es mucho mas

que un lenguaje de programacién, aunque se parece a C++ 0
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Java; UML ayuda al usuario a entender la realidad de la
tecnologia la posibilidad de que reflexione antes de invertir y
gastar grandes cantidades en proyectos que no estén seguros en
su desarrollo, reduciendo coste y el tiempo empleado en la
construccion del proyecto. Otra ventaja principal que esta
ofreciendo UML con las aplicaciones globales para la Web
donde permite a los desarrolladores modelar sus aplicaciones
web parte de un sistema completo y la l6gica de negocios que se

debe reflejar en las aplicaciones (44).

UML tiene los siguientes diagramas:

- Diagrama de casos de uso
- Diagrama de Clases

- Diagrama de Objetos

- Diagrama de secuencia

- Diagrama de colaboracion
- Diagrama de estados

- Diagrama de estados

- Diagrama de actividades

- Diagrama de componentes

- Diagrama de despliegue
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Gréafico Nro. 8 : UML
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2.2.6.2. PHP

Es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir que
es un lenguaje de programacién con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones, etc. No es un lenguaje de
etiquetas como podria ser HTML, XML o WML. Pero a
diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador,
PHP se ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los

recursos que tenga el servidor (46).

Es uno de los lenguajes més utilizados en el desarrollo de

aplicaciones web, con un constante crecimiento en su nivel de
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utilizacion en Internet. Se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con
tecnologias similares, los programas son integrados
directamente dentro del codigo HTML (47).

2.2.6.3. CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para crear paginas web
complejas, ademas mejora la accesibilidad del documento;
reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar
el documento en diversos dispositivos. Se utiliza el lenguaje
CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y

tipo de letra, etc.

El trabajo del disefiador web esta siempre limitado por los
diversos navegadores que utilizan los usuarios para acceder a
sus paginas, por ello es imprescindible y soporte CSS en cada
uno de los navegadores mas utilizados hoy en dia.CSS permite
separa los contenidos de la pagina y su aspecto o presentacion
(48).

2.2.6.4. JavaScript

Es el lenguaje de programacion utilizado para crear programas
encargados en las acciones de una pagina web, podemos crear
efectos especiales definir interactividades con el usuario. El
navegador de cliente es el encargado de interpretar las
instrucciones de JavaScript; actualmente las paginas web
utilizan Java Script. Cualquier ordenador minimo posee la salida

para poder programar en JavaScript, por ejemplo, un usuario de
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Windows dispone dentro de su ordenador, editor de textos, bloc

de notas y de un navegador Internet Explorer entre otros (49).

Caracteristicas

Las caracteristicas son:

- Es interpretado: El explorador es encargado de interpretar las
instrucciones del lenguaje.

- Orientado a eventos con manejo de objetos: Define objetos
dentro de la pagina web HTML, para poder realizar paginas
interactivas.

- Débilmente tipeado: Las variables no se declaran de un tipo
especifico, sino que pueden cambiar de tipo en cualquier
tiempo (50).

2.2.6.5. Base de datos

Las bases de datos son ampliamente usadas y son:

- Banca. Para informacién de los clientes, cuentas y préstamos,
y transacciones bancarias.

- Universidades. Para informacion de los estudiantes,
matriculas de las asignaturas y cursos.

- Transacciones de tarjetas de crédito. Para compras con tarjeta
de crédito y generacion mensual de extractos.

- Telecomunicaciones. Para guardar un registro de las
Ilamadas realizadas, generacion mensual de facturas,
manteniendo el saldo de las tarjetas telefonicas de prepago y
para almacenar informacion sobre las redes de

comunicaciones.
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Finanzas. Para almacenar informacion sobre grandes
empresas, ventas y compras de documentos formales
financieros, como bolsa y bonos.

Ventas. Para informacion de clientes, productos y compras.
Produccion. Para la gestion de la cadena de produccion y para
el seguimiento de la produccidn de elementos en las factorias,
inventarios de elementos en almacenes y pedidos de
elementos.

Recursos humanos. Para informacion sobre los empleados,
salarios, impuestos y beneficios, y para la generacion de las

nominas (51).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema web para la gestion de inventario en la
empresa TEC COMPUTER S.A.C. — Huarmey; 2017 para un mejor control

de los bienes y productos de la empresa.

3.2. Hipdtesis especificas

1. Serealizé el estudio preliminar y recopilacion de la informacién, permitid
modelar el sistema para optimizar la basqueda y consulta de los bienes y

productos y de esta manera llevar un mejor control en tiempo real.

2. Se desarroll6 un sistema web usando la metodologia hibrida ICONIX

enfocado en los casos de uso e implementada con software libre.

3. La implementacion de un disefio facil y dinamico que permita brindar un

control detallado de los bienes, productos, equipos de cémputo entre otros.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas presentadas en el presente trabajo de investigacion se
clasificd como una investigacion de disefio es no experimental y de corte

transversal.

Disefio no experimental: La investigacion no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente las variables en estudio, es decir es la
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes; se observa el fendmeno tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. En un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino se observan las situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador donde no tiene control
directo sobre las variables, no pueden influir en ellas porque ya sucedieron,

al igual que sus efectos (52).

Corte Transversal: Los disefios de la investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento de la investigacion; el
propdsito es describir la variable y analizar en un determinado momento.
Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores;
asi como diferentes comunidades situaciones o eventos (53).

Viendo las caracteristicas de la presente investigacion el disefio es no
experimental y de corte transversal ya que la investigacion esta realizada en

un determinado tiempo de estudio, cuya gréafica es:
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Gréafico Nro. 9 : Grafico de muestra y observacion

M > o

Donde M = Muestra O = Observacion

Fuente: Fuente elaboracion propia.
4.2. Poblaciéon y Muestra

La poblacion estuvo constituida por el gerente y todo el personal directivo,
administrativo, de soporte y atencidn al cliente de la empresa, haciendo un
total de 20 personas. Para determinar el tamafio de la muestra se tomara al
personal administrativo, soporte y atencion, teniendo una muestra de 18

personas.

Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacién. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros™ (54).

La poblacion o en términos mas precisos poblacional, es un conjunto finito
o infinito con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion; esto queda limitado por el problema y

por los objetivos del estudio.

Otros conceptos de importancia son:

- Poblacién finita: agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de

dichas unidades.
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- Poblacién infinita: es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental de éstos debido a que su elaboracion seria practicamente
imposible.

- Poblacién accesible: también denominada poblacion muestreada, es
la porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene

acceso y de la cual se extrae una muestra representativa (55).

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevaré a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de
los componentes de la muestra como formulas, I6gica y otros; la muestra

es una parte representativa de la poblacion (56).

45



4.3 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4 : Matriz de operacionalizacion de la variable.

Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores Esca_la_c}e Def|n|<_:|on
Medicion | Operacional
o ) ) Satisfaccion de los
Sor_l apll_caC|ones alojadas en un serwplor web requerimientos funcionales.
Sistema y visualizadas en Interpet_o sobre una intranet. Calidad del servicio
Web de Su aspecto es muy similar a paginas Web, _ 3 Eficiencia  del r;)ceso de _
Procesos | PE te permiten hacer transacciones en linea. Satlsfaccmn control P _ S=Si
de Gestion Los sistemas Web se pu_eden utilizar en | del sistema Gestiéﬁ de tiempo Ordinal
de cua!qwer navega_dor Web sin tener en cuenta actual 3 mpo. ) N=No
.| el sistema operativo. Brinda el servicio de calidad.
Inventarios Gastos innecesarios.
Procesamiento de control.
Mejora del proceso.
El proceso de ges’gi,c’)n de inventarios con§iste La implementaci6n o mejora
en rga_llzar la gestion de stocl_<s en organizar, Mejora de procesamiento.
planlflca_r y controlar el conjunto de _s,tocks Propuesta para Calidad de informacién. .
pertenecientes a una empresa. La gestlon_qe mejorar la Reportes y consultas. _ S=Si
existencias, gestion dg inventarios 0 gestion gestion de Control y supervision. Ordinal _
de stocks regula el flujo entre las entradas de | jnyentarios Accesibilidad. N=No
existencias y las salidas Seguridad y operatividad.

Fuente: Fuente elaboracion.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.3.1. Técnica

La encuesta: Es un método utilizado en la investigacion que nos permite
obtener informacion con las personas encuestadas para la obtencion de
un resultado especifico; es un documento con un listado de preguntas
las cuales van hacer realizadas por las personas en mencion. Por
ejemplo, las encuestas se realizan al pablico objetivo: a los clientes de
la empresa, trabajadores de una empresa, etc. Las técnicas de encuestas

se adaptan a toda la informacion y a cualquier poblacion (57).

4.3.2. Instrumentos

Cuestionario preguntas ordenadas con coherencia expresado con
lenguaje sencillo y claro, permite la recoleccion de datos Es el
instrumento que vincula el planteamiento del problema con las
respuestas que se obtienen de la muestra, se determinan a partir de las

necesidades de la investigacion (58).

4.5. Plan de analisis
Para la obtencion de los resultados se realizara en el software Microsoft Excel
2016, donde se obtendra las tabulaciones y los datos sean claros; el analisis

de los datos se podra mostrar en un grafico por cada pregunta establecida

dentro del cuestionario que mostrara el impacto porcentual de las mismas.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5 : Matriz de Consistencia.

Planteamiento o o _ Metodologia
del problema Objetivos Hipotesis Variable
Objetivo General Hipotesis General

¢De qué manera | Realizar la implementacion de un sistema | La implementacién de un sistema web para

la web para la gestion de inventario de la | la gestion de inventario en la empresa TEC

implementacion | empresa  TEC COMPUTER S.A.C. —| COMPUTER S.A.C. — Huarmey; 2017

de wun sistema | Huarmey;2017, para un mejor control de los | permite para un mejor control de los bienes

web para la | bienesy productos de la empresa. y productos de la empresa. Sistema Web Disefio no
gestion de | Obijetivos Especificos: Hipotesis Especificos: de Procesos experimental

inventario en la

empresa TEC
COMPUTER
S.A.C. -

Huarmey; 2017,
para un mejor

control de los

1. Se realizd el

recopilacién de la informacion permitié

estudio preliminar y

modelar el sistema para optimizar la
busqueda y consulta de los bienes y
productos y de esta manera llevar un
mejor control en tiempo real.

2. Se utilizard la metodologia hibrida

1. Se realizé el

recopilacion de la informacion, permitio

estudio preliminar y

modelar el sistema para optimizar la
busqueda y consulta de los bienes y
productos y de esta manera llevar un
mejor control en tiempo real.

2. Se desarrolld un sistema web usando la

de Gestion de

Inventarios

y de corte

transversal
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bienes y
productos de la

empresa?

ICONIX enfocado en los casos de uso e
implementada con software libre, la cual
no tiene costo por licencia de software.

La implementacién de un disefio facil y
dindmico que permita brindar un control
detallado de los bienes, productos,

equipos de computo entre otros.

metodologia hibrida ICONIX enfocado
en los casos de uso e implementada con
software libre.

La implementacion de un disefio facil y
dindmico que permita brindar un control
detallado de los bienes, productos,

equipos de computo entre otros.

Fuente: Fuente elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

La presente investigacion denominada “implementacion de un sistema web
para la gestion de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
HuarmeY;2017”, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter pablico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacién
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensién 01: Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de

gestion de inventario

Tabla Nro. 6 : Distribucion de frecuencias primera dimension pregunta 1

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 3 17
No 15 83
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ;Esta de
satisfecho con la forma en que el actualmente sistema resuelve o desarrolla el
proceso de control gestion de inventario de la empresa TEC COMPUTER
S.A.C. - Huarmey;20177?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En latabla Nro. 6 se puede observar que el 83% de los trabajadores encuestados
mencionaron que NO estan satisfechos con la forma que desarrolla el proceso
de control de inventario, mientras que un 17% de los encuestados mencionan

que SI.
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Tabla Nro. 7 : Distribucidn de frecuencias primera dimension pregunta 2

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 3 17
No 15 83
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢Ud. Esta
conforme con la informacion proporcionada que solicita usted con respecto al
proceso de control de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
Huarmey;2017?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En latabla Nro. 7 se puede observar que el 83% de los trabajadores encuestados
mencionaron que NO estan conforme con la informacion que brinda del
proceso de inventario, mientras que un 17% de los encuestados mencionan que
SI.
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Tabla Nro. 8 : Distribucidn de frecuencias primera dimension pregunta 3

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 3 17
No 15 83
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ Usted cree
que hay eficiencia en los procesos de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En latabla Nro. 8 se puede observar que el 83% de los trabajadores encuestados
mencionaron que NO es eficiente en el proceso de inventario, mientras que un

17% de los encuestados mencionan que Sl.
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Tabla Nro. 9 : Distribucidn de frecuencias primera dimension pregunta 4

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 2 11
No 16 89
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢Esta de
satisfecho con el tiempo en que se procesa o se realiza la gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 9 se puede observar que el 89 % de los trabajadores
encuestados mencionaron que NO esta satisfecho con el tiempo en que procesa
la informacion de inventario, mientras que un 11% de los encuestados

mencionan que Sl.
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Tabla Nro. 10 : Distribucion de frecuencias primera dimension pregunta 5

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 3 17
No 15 83
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ;Cree que
el registro de inventarios y activos de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -

Huarmey;2017 es el adecuado?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 10 se puede observar que el 83 % de los trabajadores
encuestados expresaron que No hay un control adecuado para el inventario de

la empresa, mientras que un 17% de los encuestados mencionan que Sl.
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Tabla Nro. 11 : Distribucion de frecuencias primera dimension pregunta 6

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 2 11
No 16 89
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢Esta de
acuerdo con el tiempo de espera en que demora para generar los reportes de
inventario para su respectiva verificacion en la empresa TEC COMPUTER
S.A.C. - Huarmey;20177?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 11 se puede observar que el 89% de los trabajadores
encuestados expresaron que No, porque tienen demoras en el procesamiento de
informacion lo que dificulta las actividades diarias dentro de la empresa,

mientras que un 11% de los encuestados mencionan que SI.
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Tabla Nro. 12 : Distribucion de frecuencias primera dimension pregunta 7

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 2 11
No 16 89
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ;Esta
conforme por la forma cémo generan las consultas y/o reporte acerca de los
activos e inventarios en la empresa TEC COMPUTER S.AC. -
Huarmey;2017?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 12 se puede observar que el 89% de los trabajadores
encuestados expresaron que No, estan de acuerdo con las consultas que se
realizan en tiempo real, mientras que un 11% de los encuestados mencionan

que SI.
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Tabla Nro. 13 : Distribucion de frecuencias primera dimension pregunta 8

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 17 94
No 1 6
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ Usted cree
que un Control Interno de Inventarios adecuado contribuye a evitar gastos

innecesarios y malversacion de recursos en la empresa?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 13 se puede observar que el 94% de los trabajadores
encuestados expresaron que Si, porque evitaria perdida de informacién en un
tiempo real donde se ahorraria dinero, mientras que un 6% de los encuestados

mencionan que No.
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Tabla Nro. 14 : Distribucion de frecuencias primera dimension pregunta 9

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 3 17
No 15 83
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ;La
modernidad y sencillez como se lleva a cabo el proceso de control de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017 es la adecuada?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 14 se puede observar que el 83% de los trabajadores
encuestados expresaron que No, que la empresa TEC COMPUTER S.A.C. no
cuentan con un sistema modernizado para llevar a cabo el proceso de

inventario; mientras que un 17% de los encuestados mencionan que Sl.
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Tabla Nro. 15 : Distribucion de frecuencias primera dimension pregunta 10

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 14 78
No 4 22
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ cree usted
que se puede mejorar los procesos de control de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 15 se puede observar que el 78% de los trabajadores
encuestados expresaron que Si, se puede mejorar el proceso de control de
inventario ya que se realizaria en tiempo real la informacion y los
inconvenientes del proceso mejoraria, mientras que un 22% de los encuestados

mencionan que No.
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Resumen dimension 1.

Tabla Nro. 16 : Distribucion de frecuencias primera dimension

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionados con la
dimension 1: Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion
de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si - -
No 18 100
Total 18 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Aplicado por: Beltran J.;2017.
En la tabla Nro. 16 se puede observar que el 100% de los trabajadores

encuestados respondieron no estan de acuerdo con el manejo del proceso de

inventario, mientras que un 0% de los encuestados mencionan que no.
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Grafico Nro. 10 : Satisfaccion del sistema actual
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Dimension 02: Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Tabla Nro. 17:Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 1

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 17 94
No 1 6
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢, Cree usted
que el sistema actual con respecto al proceso de control de inventario de la
empresa TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017 debe mejorar?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 17 se puede observar que el 94% de los trabajadores
encuestados expresaron que Si, debe mejorar el proceso haciéndolo maés
eficiente con el manejo del inventario en tiempo real, mientras que un 6% de

los encuestados mencionan que No.
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Tabla Nro. 18 :Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 2

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 16 89
No 2 11
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢Cree que
es necesario informatizar los procesos de control de inventario a través de un
sistema web que cubra todos los requerimientos funcionales actuales de la
empresa TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 18 se puede observar que el 89% de los trabajadores
encuestados expresaron que Si, es necesario de informatizar los procesos de
control de inventario donde cubra los requerimientos de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C., mientras que un 11% de los encuestados mencionan que

No es necesario.
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Tabla Nro. 19 :Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 3

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 16 89
No 2 11
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted
que el desarrollo de un sistema web para el control de inventarios en empresa
TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey; 2017, mejorard la satisfaccion y

conformidad del personal y clientes?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 19 se puede observar que el 89% de los trabajadores
encuestados expresaron que Si, al implementar un sistema web para el control
de inventario mejorara la satisfaccion del personal como cliente, mientras que

un 11% de los encuestados mencionan que no.
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Tabla Nro. 20 : Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 4

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 18 100
No - -
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted
que es necesario mejorar los procesos de inventarios haciéndolos maés
dindmicos que los existentes en la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
Huarmey;2017?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 20 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Si es necesario que la empresa cuente con un
sistema web para el proceso de inventario, mientras que un 0% de los

encuestados mencionan que no.
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Tabla Nro. 21 :Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 5

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 18 100
No - -
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ;Cree
Usted que es necesario que el nuevo sistema web considere un médulo de
consultas muchos mas sencillos, faciles de usar y que procesen la informacion

tiempo real?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 21 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron gue, Si es necesario un sistema web considerando el
modulo de consultas para su correcto uso, mientras que un 0% de los

encuestados mencionan que no.
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Tabla Nro. 22 : Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 6

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 17 94
No 1 6
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ;Cree
Usted que es necesario que el nuevo sistema web considere un médulo de
reportes muchos mas sencillos, faciles de usar y que permitan a los

responsables de areas hacer seguimiento efectivo de los activos de la empresa?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 22 se puede observar que el 94% de los trabajadores
encuestados expresaron gue, Si es necesario un sistema web considerando el
modulo de reportes y que facilite el trabajo, mientras que un 6% de los

encuestados mencionan que no.
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Tabla Nro. 23 : Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 7

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 16 89
No 2 11
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ Usted cree
que existen procesos que no estan incluidos en el sistema actual y que requieren
ser incluidos en este nuevo sistema web de la empresa TEC COMPUTER
S.A.C. - Huarmey;20177?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 23 se puede observar que el 89% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Si se debe implementar el sistema web con los
modulos para la que el personal realice los trabajos en tiempo real, mientras

que un 11% de los encuestados mencionan que no.
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Tabla Nro. 24 : Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 8

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 15 83
No 3 17
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: A su
opinidn personal ¢ Cree que un nuevo sistema mejorara el control y supervision
de inventarios en empresa TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey; 2017 en los

responsables del proceso?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 24 se puede observar que el 83% de los trabajadores
encuestados expresaron que con la implementacion de un sistema web
mejorara el control y supervision del control de inventario en tiempo real,

mientras que un 17% de los encuestados mencionan que no.
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Tabla Nro. 25 : Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 9

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 18 100
No - -
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ;Cree
Usted que la nueva propuesta del sistema web debe de considerar interfaces
amigables y faciles de entender y usar por cualquier usuario u operador de la
empresa TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey; 20177

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 25 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que si, al implementar el sistema web sea facil en el
uso para facilitar las labores dentro de la empresa TEC COMPUTER S.A.C.,

mientras que un 0% de los encuestados mencionan que no.

71



Tabla Nro. 26 : Distribucion de frecuencias segunda dimension pregunta 10

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 18 100
No - -
Total 18 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted
que el desarrollo de un nuevo sistema web brindard mayor operatividad y

seguridad en el tratamiento de informacién?

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 26 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que al implementar un sistema web brindara mayor
operatividad y seguridad de la informacion que maneja la empresa TEC
COMPUTER S.A.C., mientras que un 0% de los encuestados mencionan que

no.

72



Resumen dimension 2.

Tabla Nro. 27 : Distribucion de frecuencias segunda dimension

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionados con la
dimension 2: Propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario de la
empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Alternativas n %
Si 18 100
No - -
Total 18 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la primera dimension:
Satisfaccion del sistema actual para mejorar el proceso de gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

Aplicado por: Beltran J.;2017.
En la tabla Nro. 27 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Si perciben que es necesaria la realizacion de una

mejora en el proceso de inventario, mientras que un 0% de los encuestados

mencionan que no.
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Grafico Nro. 11 : Propuesta de mejora
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RESUMEN GENERAL DE DIMENSION

Tabla Nro.28 : Distribucion de frecuencias general de dimension

Distribucion de frecuencia y respuestas con las dos dimensiones para
determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores; para la
implementacion de un sistema web para la gestion de inventario de laempresa
TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017.

DIMENSIONES MUESTRA
DIMENSIONES
Si % No % n %
Satisfaccion del
_ - - 18 100 18 100
Sistema Actual
Propuesta de
18 100 - - 18 100

Mejora

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los trabajadores
encuestados acerca de la satisfaccion de las dos dimensiones de la
investigacion en la empresa TEC COMPUTER S.A.C.;2017.

Aplicado por: Beltran J.;2017.

En la tabla Nro. 28 se puede observar que en la primera dimension mencionan
gue no estan satisfechos con los procesos que se realizan, mientras que en la
segunda dimensién mencionan que si requieren la implementacion de un
sistema web para el proceso de inventario dentro de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C.
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Grafico Nro. 12 : Resumen general por dimension

Distribucion porcentual de las frecuencias con las dos dimensiones definidas
para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores de la empresa
TEC COMPUTER S.A.C. — Huarmey;2017
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacién de un sistema web para la gestion de inventario de la empresa
TEC COMPUTER S.A.C. — Huarmey;2017, para un mejor control de los
bienes y productos de la empresa, para ello se realizé la aplicacion del
instrumento que permitiria conocer las exigencias de los trabajadores a través
de la propuesta de mejora. Luego de haber realizado las interpretaciones de los
resultados en la seccion anterior, se realiza el siguiente andlisis de los

resultados como muestra a continuacion:

4. En lo que respecta a la dimension: Evaluacion del Sistema Actual como se
viene realizando el inventario en la empresa TEC COMPUTER S.A.C,, en
la tabla Nro. 16 se puede contrastar que el 100% de los encuestados no se
sienten conforme como se viene realizando el control de inventarios, motivo
por el cual es de suma importancia la implementacion de un sistema de
informacidn que permita un mejor control de inventarios que cumpla con
los requerimientos planteados en el presente informe. Estos resultados se
asemejan a los obtenidos por Fajardo J. Y Lorenzo K. (8), en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema web para el control de inventario en la
ferreteria Christopher”, en la ciudad de Lima, también obtuvieron resultados
similares en la presente dimension, debido a que después de haber analizado
como se vienen realizando los procesos principales de inventarios vieron la
necesidad de automatizar e implementar dicho proceso, haciendo uso de una
herramienta que ayude a mejorar los inconvenientes y que sea Util y segura,
en el control de productos de la ferreteria, agilizar los procesos de registro,
modificacion, eliminacion y obtencion de informacion. Estos resultados se
asemejan a los obtenidos en la presente tesis en el analisis de esta dimension,
por lo cual se justifica que ambas tienen la necesidad de evaluar el sistema
actual con el proposito de automatizar y sistematizar los procesos
principales para que exista una mayor confiabilidad y disponibilidad de la

informacién, optimizando el tiempo y esfuerzo en el cumplimiento de las
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actividades. Asi mismo, con los obtenido por Guillermo R. (7) , en su tesis
“Implementacion de un sistema web para las ventas en la empresa ONE TO
ONE CONTACT SOLUCIONS”, debido a que el procesamiento de los
datos era lento, motivo por el cual la implementacion de un sistema web
para el area de ventas tendria un impacto en dicho proceso; lo cual se puede
concluir que también existe similitud en los resultados obtenidos en la

presente dimension.

. Con respecto a la dimensién: Mejorar el proceso de gestion de inventarios,
en la Tabla Nro. 27 nos muestra los resultados que el 100% de los
trabajadores encuestados en laempresa TEC COMPUTER SAC expresaron
la necesidad de mejorar el proceso de inventario, haciéndola més eficiente
el manejo de informacion de la empresa, motivo por el cual se hace
necesario la implementacion del presente sistema web. Este resultado es
similar al que ha obtenido Cupitan, J. (10), en su investigacion titulada
“Disefio e implementacion de una aplicacion web de venta online para la
empresa GROUP COMPANY S.A.C.; Chimbote 2015, donde tuvo un 90%
expresaron que si perciben que es necesaria la mejora del proceso de venta
con el disefio e implementacion de una aplicacion web de venta online que
permita mejorar dicho proceso. Asi mismo, también es similar al obtenido
por Landivar C. (4), en su investigacion de tesis titulado “Disefio e
implementacién de un sistema web para compra y venta de flores en la
empresa Floraltime”, ya que dicho sistema le permite tener una mejor
accesibilidad y control de registros de compra y venta de flores. Estos
resultados también coinciden con los obtenidos por Csasa J. y Bejar P. (9),
en su tesis “Disefio e implementacion de un sistema web de ventas para la
gestion comercial caso: empresa DIGITAL SUR S.A.C., donde existe la
necesidad de una propuesta de mejora en disefiar e implementar una
herramienta permiten adaptarse rapidamente a las necesidades del entorno,
promocionar y fortalecer los procesos que suceden en el interior de la

empresa.
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5.3. Propuesta de mejora

Luego de haber obtenido los resultados y haber realizado el respectivo analisis,
como propuesta de mejora se desarrollara la implementacion de mejora con la

metodologia hibrida ICONIX, para lo cual utilizaremos software libre.

5.3.1. Descripcion de la metodologia de trabajo

En la investigacion describe el uso de la metodologia hibrida ICONIX
en la implementacion de un sistema web para la gestion de inventario
de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. — Huarmey; 2017.Donde se
detalla el ciclo de vida de esta metodologia a usar: Andlisis de
requisitos, analisis y disefio preliminar, disefio y la implementacién del

sistema.

- Lista de Requerimientos Especificos y Reglas de Negocio

Tabla Nro. 29 : Lista de Requerimientos Especificos

ID Descripcion Importancia

Requerimientos Funcionales

RF01 | Mantenimiento de é&reas de Ila Alta
empresa

RF02 | Mantenimiento de tipo de bienes y Alta
activos

RF0O3 | Mantenimiento de activos y bienes Alta

de la empresa

RF04 | Mantenimiento de Personal de la Alta
empresa

RFO5 | Mantenimiento de Proveedores Alta

RFO06 | Compra de bienes y activos Media

RFO7 | Asignacion de bienes y activos a los Alta

responsables de areas
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RFO8 | Registro de Inventarios Alta

RF09 | Consultas Alta

RF10 | Reportes Media

Requerimientos No Funcionales

RNFO1 | El sistema web deberé funcionar en Media
cualquier navegador

RNFO02 | El sistema web debera incluir el Baja
logotipo de la empresa

RNFO3 | El sistema web debera presentar Media
informacion de la manera simple y
organizada

Requerimientos de Seguridad del Sistema

RS01 | El Personal debera loguearse con el Alta
formulario de seguridad del sistema
para poder ingresar al panel de
control

RS02 | El personal encargado de Ila Alta
Administracion del Sistema no podra
modificar su informacién personal.

RSO3 | En el del Administrador del sistema Alta
tendra usuario y contrasefia con
privilegios totales.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 30 : Lista de Reglas del Negocio
ID Descripcion Importa
ncia
RNO1 El personal encargado del sistema es el Alta

de las compras a los proveedores

unico que podré ingresar la informacion
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RNO02 El personal encargado del sistema es el Baja
unico que podra asignar los bienes y
activos a las diferentes &reas, las cuales
se realizan mediante un documento

autorizando dicha asignacion o traslado

Fuente: Elaboracién Propia

- Modelo de Dominio

Gréfico Nro. 13 : Modelo del Dominio del problema
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e
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Tipo de Personal

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Diagramas de Casos de Uso

Con el modelo del negocio y los requerimientos funcionales méas
importantes del proceso de gestion de inventarios se muestran los

principales casos de usos:

- Asignacion de bienes y activos a empleados responsables de
areas.

- Registro de Inventarios.

Gréafico Nro. 14 : Caso de Uso Asignacion de bienes y activos a

empleados responsables de areas

Seleccionar Responsable
Seleccionar Bienes y Activos

) <<include>>
. <<include>>

<<indude>>

Empleado Sistema Web
. <<extend>>
Realizar Reportes
Emitir Acta de Entrega

Realizar Busquedas y Consultas

Fuente: Elaboracion Propia

Asignar bienes y Activos
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Grafico Nro. 15 : Caso de Uso Registro de Inventarios

Seleccionar Bienes y Activos Seleccionar Responsable
", <<include>> .

/'<<include>>

&<include>>"

O

X war Inventario

A

Administrador

Empleado

<<extend>>

Generar Reporte de Inventario

Fuente: Elaboracién Propia
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- Matriz de Trazabilidad de Requerimientos vs Casos de Uso

Tabla Nro. 31 : Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Funcionales vs Caso de Uso

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
S @ o = ° § > 9
& o S 7 = 0 9
) a =S S Q Qs 3
XS = Sw | Q S lag =
@ N > = O [
g © v Q| Q@ o | 2 a e
cg8| 22|32 e |28 o
2 2| 28€&E |8 2 T | O = 2
c s | co | cF| c |5 c 4 =
2 < = e L © 2 @ 2 ) @ o = [5)
EQ|EZ> EQ|ES|ES | |S%g| 2| 8|«
S| s | S| =E|ESQ| S “Sg3s| 2l e |9
gl | 2g| 882 2o |cS |25 2|5
cE| S| EE|E=|EZ|E |3GE > 2] 2
S IS5 |8 | 8L | 82| o <88| | 5| @
=S =5 |l=2oc|l=2a |0 x|l O |
Seleccionar Bienes y Activos X X X X X
Seleccionar Responsable X X
o, | Seleccionar Area X X
O - - -
D Asignar Bienes y Activos X X
'-51 Emitir Acta de Entrega X
Q| Realizar Reportes X
< - -
O | Realizar Basquedas y Consultas X
Registrar Inventarios X
Generar Reporte de Inventarios X X

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2. Analisis y disefio preliminar
- Especificaciones de Casos de Uso

Definicion de Actores

- Empleado: Persona que pertenece a laempresa TEC COMPUTER
SAC.

- Administrador: Persona que pertenece a de la empresa TEC
COMPUTER SAC con privilegios de acceso al sistema.

- Sistema Web: Interface grafica con que interactda los usuarios del

sistema.

Tabla Nro. 32 : Especificacién CU-01

Cu-01 Seleccionar Bienes y Activos

Actor Sistema Web

Descripcion El caso de uso selecciona un bien o activo
Flujo basico El caso de uso es una inclusiva que permite

seleccionar un bien o activo para asignarle al

responsable de un area de la empresa

Flujos alternos | No existe

Pre-condiciones | El bien o activo se encuentre registrado en el

sistema

Post- Servira para la asignacion del bien y/o activo

condiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 33 : Especificacion CU-02

CuU-02 Seleccionar Responsable

Actor Sistema Web

Descripcion El caso de uso selecciona un responsable del
area a asignar un bien o activo

Flujo basico El caso de uso también es una inclusiva que

permite seleccionar un al responsable de un
area de la empresa para asignale sus bienes y/o

activos

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

El personal se encuentre registrado en el

sistema

Post-

condiciones

Servira para la asignacion del bien y/o activo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 34 : Especificacion CU-03

CU-03 Seleccionar Area

Actor Sistema Web

Descripcion El caso de uso selecciona el area a asignar un
bien o activo

Flujo basico El caso de uso también es una inclusiva que

permite seleccionar un area de la empresa para

asignale sus bienes y/o activos

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

El area se encuentre registrado en el sistema

Post-

condiciones

Servira para la asignacion del bien y/o activo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 35 : Especificacion CU-04

CU-04 Asignar Bienes y Activos

Actor Empleado

Descripcion El caso de uso permite asignar un bien o activo
a un responsable de un area

Flujo basico El caso de uso permite asignale sus bienes y/o

activos al responsable de un area de la empresa

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Los bienes y/o activos, area y responsable

deben encontrarse registrado en el sistema

Post-
condiciones

Servira para emitir el Acta de Entrega

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 36 : Especificacién CU-05

CU-05 Emitir Acta de Entrega

Actor Sistema Web

Descripcion El caso de uso permite emitir el Acta de
Entrega de bienes y/o activos

Flujo basico Una vez asignado los bienes y/o activos al

responsable del Area, se debe de emitir una
constancia o Acta de entrega, para lo cual este
caso de uso muestra los bienes y activos

asignados para su impresion respectiva.

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Los bienes y/o activos deben estar asignados a
un responsable y area; y encontrarse registrado

en el sistema

Post-
condiciones

No existe

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 37 : Especificacion CU-06

CU-06 Realizar busquedas y consultas

Actor Empleado

Descripcion Permite hacer consultas a la informacion
almacenada en la base de datos.

Flujo basico El caso de uso permite al empleado hacer

consultas de acuerdo a la informacion
almacenada en la base de datos como Bienes y
Activos, Responsable, Area, Asignacion de
bienes y Activos, a través de sentencias de

consultas en MySQL

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

No existe

Post-
condiciones

Dichos bdsquedas y consultas podran servir

para su respectiva impresion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 38 : Especificacién CU-07

CuU-07 Realizar Reportes

Actor Empleado

Descripcion Permite hacer reportes a la informacion
almacenada en la base de datos.

Flujo basico El caso de uso permite realizar reportes de las

consultas o busquedas realizadas en la base de
datos del sistema de informacion, la cual esta

lista para su respectiva impresion

Flujos alternos | No existe
Pre-condiciones | No existe
Post- No existe
condiciones
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 39 : Especificacion CU-08

CuU-08 Registrar Inventario

Actor Empleado

Descripcion El caso de uso permite registrar los inventarios
que se realiza cada periodo de tiempo
establecido por la empresa

Flujo basico Una vez asignado los bienes y/o activos al

responsable del Area, y chequeados su
existencia en un periodo determinado de
tiempo, estos deben de quedar registrados en el

sistema.

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

Los bienes y/o activos deben estar asignados a

un responsable y area.

Post-
condiciones

Generar reporte de inventario

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 40 : Especificacion CU-09

CuU-07 Generar Reportes de Inventario

Actor Sistema web

Descripcion Permite hacer reportes de los inventarios
registrados.

Flujo basico El caso de uso permite realizar reportes de los

inventarios realizados en un determinado
tiempo y se encuentran registrados, la cual esta

lista para su respectiva impresion

Flujos alternos

No existe

Pre-condiciones

No existe
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Post- No existe
condiciones

Fuente: Elaboracién Propia

- Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs. Casos de Uso.

Tabla Nro. 41 : Matriz de Trazabilidad de Clases de Dominio vs. Casos

de Uso.
CLASES DE DOMINIO
> >
(7] N —
S| |E] |8
Q| B a k)
. o< > m| g
S| 8l gl > 5 B | =
D = | © 17 % 8 < | 8
| = Q ol §] ¢
> e o4 C 8] o 17,) o o©
Slo|l 22|25 @] =2
| O |<C|F|a| <) E
Seleccionar Bienes | X | X | X | X
y Activos
Seleccionar X | X
Responsable
Seleccionar Area X
Asignar Bienes y X X | X
3 | Activos
(j) - .
O| Emitir Acta de X
L
O | Entrega
O -
Z | Realizar Reportes | X | X X X | X
©)
Realizar Blsquedas | X | X X X | X
y Consultas
Registrar X | X X [ X | X
Inventarios
Generar Reporte de X | X X | X | X
Inventarios

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Analisis o Diagrama de Robustez

Gréfico Nro. 16 : Diagrama de Robustez CU 01: Seleccionar Bienes y

Activos
1/\\\
N - ‘ - -
N\ ‘
Sistema Web Pantalla de Cliente ggjeccionar Cliente  INterface del
(from Actores) (from Interface) (from Class) Sistema

(from Control)

Fuente: Elaboracién Propia
Grafico Nro. 17 : Diagrama de Robustez CU 02: Seleccionar

Responsable

: i Interface del
Sistema Web Pantalla de Pers&%ﬁcmonar Responsable

from Actores from Class Sistema
( ) (from Interface) ( ) (from Control)

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 18 : Diagrama de Robustez CU 03: Seleccionar Area

£ 00—

Sistema Web Pantalla de Areas  Seleccionar Area  Interface del
(from Actores) (from Interface) (from Class) Sistema
(from Control)

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 19 : Diagrama de Robustez CU 04: Asignar Bienes y

Activos

ye

Seleccionar Ar
(from Class)

£—C

(frEnn: F,)Ali?c?rzs) Pantalla de Asignacion  Seleccionar ~ A\Signar Bienes'y
(from Interface) Responsable Activos

(from Class) (from Entity)

Seleccionar Bien y
Activo
(from Class)
Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 20 : Diagrama de Robustez CU 05: Emitir Acta de Entrega

Sistema Web Pantalla de Asignacion  gg|eccionar Interface del
(from Actores) de bienes y activos Asinacién Sistema
(from Interface) (from Class) (from Control)

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 21 : Diagrama de Robustez: 06 Realizar Reportes

A—0—0) ~O

Empleado  pantalla de Consultapg n(E?lE giser")trar (fiﬁpgttﬁfm

(from Actores) (from Interface)

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 22 : Diagrama de Robustez: 07 Realizar busquedas y consultas

@

Area
(from Entidad)

L

A

Empleado i
(from Actores) Pantalla de Consultaspargglrl]? O Filtar %?:g%?\fg':;‘;

(from Interface)

.

Asignacion bien y/o activo
(from Entidad)

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 23 : Diagrama de Robustez CU 08: Registrar Inventarios

Filtrar Area N
(from Class)

T =

Emplead Pantalla de Asighacion Inventarios

(from Actores) (from Interface) F"trg;o?nescplggzﬁble (from Entity)

Filtrar asignacién
de Bien y Activo
(from Class)

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 24 : Diagrama de Robustez: 09 Generar Reporte de inventarios

Z—~0—Q QO

Empleado pantalia de Inventaﬁgn(tf?(!ﬁ Siser")trar (fféﬁqur:;cigjd)

(from Actores) (from Interface)

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipos de Pantalla

Gréfico Nro. 25 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Seguridad

€ CO

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de

Seguridad

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia.
Gréafico Nro. 26 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Opciones

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Panel de

Opciones

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 27 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Mantenimiento de

Areas

00

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de

Mantenimiento
de Areas

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico Nro. 28 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Mantenimiento de

Tipos de Bienes y/o Activos

00

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de
Mantenimiento
de Tipo Bienes
y/o Activos

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 29 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Mantenimiento de

Bienes y/o Activos
£ OO e

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de
Mantenimiento
de Bienes y/o
Activos

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 30 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Mantenimiento de
Personal

£ 00

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de

Mantenimiento
de Personal

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 31 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Mantenimiento

de Proveedores

€00 e

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de
Mantenimiento
de Proveedores

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico Nro. 32 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Compra de Bienes
y/o Activos

£ 00

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de
Compra de Bienes
y/o Activos

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 33 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Asignacion de

Bienes y/o Activos

£ 00 m

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de
Asignacion de
Bienes y/o
Activos

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 34 : Prototipo de pantalla: Pantalla de Registro de
Inventarios
€ 00 ey

BANNER DE TEC COMPUTER SAC

Formulario de

Registro de
Inventarios

PIE DE PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Disefio detallado
- Diagramas de Secuencia

Gréafico Nro. 35 : Diagrama de Secuencia CU 01: Seleccionar Bienes y

Activos

Interf: Bien Activ licitar D | Bien o Activ Bienes y Activos

1 : Recuperar Bienes y Acivos()

'LJ 2 : Datos del Bien y/o Activo()

w

Recuberar data()

4Jn5ntregar datos del bien y/o Activad()

—

<

LJ‘ 5 : Bien y/o Acivo disponible()

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de Clases

Gréafico Nro. 36 : Diagrama de Clases

Proveaedor

+Cidbigo
+Razdn Social
+ Diiresccidn
+Contacto
+Telelonos
+errail

+revol)
+ Maodilicar])
<+ Elirminar(})

1..*
Compra
+Codigo
+ Descripoidn
+Cantidad
+Precio

Tipo de Bienes

+Codigo
+ Descripoidn

+Muevol)
+Maodilicar()
+ Eliminar(}

Bienes y /o Actives

+Fecha 1.

+ MNuewvol)
+ Modilicar])
+ Elirrirar]}

Fuente: Elaboracion Propia

+Codigo

+ Descripoitn
+Unidad
+Predio
+5Stock actual
+5Stock Mininro

+Muevol)
+Maodilicar()
+ Elirminar()
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Area Tipo de Personal
+Codigo +Codigo
+ Descripcion +Descripcion
+Muewol) +Muewval)
+Modilicar() +Modilicar()
+ Elirminar() + Elirinar()
1 1
1..%
i1..%
Personal
Asignacidn +DNI
: + A pediidos
+Codigo + Mormbres
+ Descripcion + Direccion
+Cantidad +Corred
+Precio | - | +Telelono
+Fecha +Tipo
oo =
+Modilicar()
+Elirminar(} + Mool )
+ Modilicar])
<+ Elirminar(}
Inventario

+idd

+Bien vio activio
+Ares
+Personal
+Fecha
+Observacion

+ Muewo( )
+Maodilicar()




5.3.4. Implementacion

- Matriz de Trazabilidad de Clases de Analisis vs. Prototipos de

Pantallas.

Tabla Nro. 42 :Matriz de Trazabilidad de Clases de Analisis vs.

Prototipos de Pantallas

PROTOTIPOS DE PANTALLA

SOLIRIUBAU| 3p e|elued

SOANIY
0/A saualg ap ugloeubISY ap ejjeIued

SOAINOY
0/A sauslg ap eidwo) ap e|jeIued

S210paano.d
9p  OUBIWIUBURN 9P  E|jelued

[eu0sIad

9p  OUBIWIUBURIN 9P  B|jelued

SOAINOY O/A
Saualg ap OJusIWIUBIURIA 8P B|[elued

Sealyy ap 0JUSIWIUAIUEIA 8P E|[eIUEd

X

SOANDY O/A saualg ap
sodi] ap OjusIWIUSIUBIA 3P e|[elued

X

sauolodQ ap ejjeIURd

X

X

X

pep1inbag ap e|jeiued

X
X

X
X

X

X | X
X

Proveedor

Compra

de | X | X

Tipo

y

Bienes
Bienes

\

%)
o
>

=
(&)

<

Area

de | X | X

Personal

Tipo

Personal

Asignacion

Inventario

(@]

SISI'TYNV 3

S3ASV1O

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefo de Interfaces

Grafico Nro. 37 : Pantalla de Principal

’ﬁ@ﬁ CEIMPLITEF\’ N o

SERVICIOS CONTACTENOS

TEC COMPUTER SAC

Inicia el 05 de marzo del 2011 como TEC COMPUTER, dedicada a la prestacidn de servicios de soporte técnico en la provincia de
Huarmey.

En 2014 nos constituimos formalmente como TEC COMPUTER S.A
ampliando nuestro portafolio de productos y servicios con el fin d
brindar a nuestros clientes una solucién integral. Siendo los pioneros en
la informatica.

Surge como respuesta a la creciente necesidad del mercado en la
Provincia de Huarmey, de contar con una empresa seria, ofreciendo
soluciones completas integrando hardware, software, instalaciones,
mantenimiento técnico; liberando a los usuarios de las preocupaciones
e inseguridades sobre el funcionamiento de sus ecu pos informaticos.
Trabajamos orientados en la Calidad, idad y Resultad
"CRR".

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 38 : Pantalla de Seguridad

'ﬁ@z EEIMPUTER'

mm

RVICIOS
CONTACTENOS |\VENTARIO

SEGURIDAD
Usuario  ||ADMIN

Contraseﬁa‘ ["""

Ingresar af Sistema ‘ )

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccion: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefonico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 39: Pantalla de mend principal

BT = = IE-E)MF' g (2=

e et s i

SKRVICIOS CONTACTENOS

PANEL PRINCIPAL

fi ‘ifm

Areas Acministrativas Tipos de Bienes v Activos Ber= y Actives
Pers: cna\ Proveedores Compra de Bienes

&2 i@%“‘:ﬂ‘

Asignacion de Bienes  Registrar Inventzrio  Consultas Varias

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefonico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 40 : Pantalla de Mantenimiento de Areas

= ».

T g EEIMF’LITER‘ e —
m’

e Lo P

SISTEMA DE
INVENTARIO

SERVICIOS CONTACTENOS

REPORTE DE AREAS ADMINISTRATIVAS

Cédigo|| Area Administrativa Responsable \

A01 VENTAS CASTILLO BELTRAN, JULIA “(")
A02 [ALMACEN RIOS GOYCOCHEA, SAUL “(ﬂ)
AO3 [AREA DE MANTENIMIENTO|[DEXTRE MFIGUERQOA, MIRTHAH(‘)

K =

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 41 : Pantalla de Mantenimiento de Tipos de Bienes y/o

Activos

SISTEMA DE
INVENTARIO

SERVICIOS CONTACTENOS

REPORTE DE BIENES Y ACTIVOS

Cédigo||Tipo de Bienl

To1  ||Fuo ”(")

To2  [lcIrcuLanTE ||(0‘)

Tos  |[pIFerIDO ||("')

K (=

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 42: Pantalla de Mantenimiento de Bienes y/o Activos

REPORTE DE BIENES Y ACTIVOS

Codigo) Descripcién Unidad||Tipo del Bien Observacién
BOOO1 |[LAPTOP HP I5 DD 500GB RAM 8GB||UNIDAD||TO1 VIDA UTIL 3 A0S I(‘)
BO002 (|[ESCRITORIO PERSONAL PARA PC ([UNIDAD([TO1 3 CAJONES C/LLAVES BASE DE IMP, I(-)

=

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia

105



Grafico Nro. 43 : Pantalla de Mantenimiento de Personal

REPORTE DE PERSONAL REGISTRADO

Cédigo Nombres Apellid Direccién Teléfono Correo Electrénico Sexo‘
11111111||CASTILLO BELTRAN (JULIA JR. LOS ANDES 121|043400200|(JCASTILLO@TECCOMPUTER.COM||F (-)
RIOS GOYCOCHEA ||SAUL MARITA GRAGA 043555555||SRIOS@TECCOMPUTER.COM M (’)
3 3 DEXTRE MFIGUEROA(|MIRTHA LOS CLAVELES 043606060||MDEXTRE@TECCOMPUTER.COM (‘)

K [

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 44 : Pantalla de Mantenimiento de Proveedores

=
L S

- S c ol FUNTTS R o

P
SEGO TR (Cet ieS8a550 2 ni S S86 oo g

clos CONTACTENOS

REPORTE DE PROVEEDORES

RUC znga'} Contacto Direccién Correo de Contacto Telefono ||Ciudad Ubicacién‘
JUAN WILSON GALERIA A M s, CENTRO fon
11111111111([TEC DATA CABALLERO ||COMPUTRON JCABALLERO@TECDATA.COM|(015801531||LIMA DE LIMA H( )
2222222222 |[INFORDATA BLSISSPE ARENALES 1250 LQUISPEA@INFORDATA.COM([943958574|(LIMA AREN»’ALES“(’)

¥ @

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 45 : Pantalla de Compra de Bienes y/o Activos

SERVICIOS CONTACTENOS

SISTEMA DE
INVENTARIO

REGISTRAR COMPRA DE BIENES O ACTIVOS

Formulario de Compra de Bienes

Nro Compra 100
Proveedor INFORDATA v
Bienes o Activo || LAPTOP HP 15 DD 500GB RAM 8GB v
Ef,_f.'.';_r:e 2018/01/05
Cantidad 1
Precio 1300.00
Unidad Medida |[UNIDAD

€= [Nuevo | | Aadr |

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 46 : Pantalla de Asignacion de Bienes y/o Activos

SISTEMA DE
INVENTARIO

SERVICIOS CONTACTENOS

REGISTRAR ASIGNACION DE BIENES O ACTIVOS

Formulario de Asignacién de Bienes

Cédigo del Bien B0100
Area Administrativa || VENTAS v
Bienes o Activo LAPTOP HP 15 DD 500GB RAM 8GB v

Fecha de Asignacién|[2018/01/08

Cantidad 2

[- Nuevo | | Afiadir |

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 47 : Pantalla de Registro de Inventarios

=

'ﬁEE EmMF-uTER- e
m

(Cel USSSa550 Zgie o]

SERVICIOS  CONTACTENOS

SISTEMA DE
INVENTARIO

REGISTRAR INVENTARIOS

Formulario de Inventario por Area

NGmero Inventario (2017 Il

Area Administrativa || VENTAS v

Fecha de Inventario ‘2017{12-30[ ‘

Ver Bienes Asignados i\lﬁ
(€= [Nuevo | [ Adadr |

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telefénico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 48: Pantalla de Consultas

L=

SERVICIOS CONTACTENOS

CONSULTA DE INVENTARIOS

SISTEMA DE
INVENTARIO

® Por Area
Por Bien o Activo

Seleccione

[€ma | nuew | [ Consutar |

Derechos Reservados para la Empresa TEC COMPUTER SAC

Direccién: Jiron Los Andes # 175 - Huarmey
Centro Telef6nico: 959-455-077
e_mail: servicios@teccomputer.com

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema de Base de Datos

Grafico Nro. 49 : Esquema de Base de Datos (Entidad Relacional)

Proveedaor -

emite

CompraCabecera -

Tipo de Bienes -

tiene CompraDetale

Bienes y Activos

Pertenece |

Fuente: Elaboracion Propia
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Inventario

Area ’7
I Reqistra
Asignar
AsignacionCabecera
Posee

Consta

I Personal

AsignadionDetzle

Tipo de Personal




Gréafico Nro. 50 : Esquema de Base de Datos (Primary Key)

Proveedor

% Codigo: CHAR(11)

emite

CompraDetalle

tiene

CormpraCabecera

¥ NroCompra; INTEGER

— j it id: INTEGER

Tipo de Bienes

 Codigo: CHAR(S)

Bienas y Activos

Pertenece |

¥ Codigo: CHAR(8)

Y

Fuente: Elaboracién Propia
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Area

i} Codigo: CHAR(3)

I
Asignar

i

AsignacionCabecera

Inventario

Registra

% NroVenta: INTEGER

Consta

Posee

¢ id: INTEGER

Personal
Y ) S 7 DNE: CHAR(8)

AsignacionDetalle

i id: INTEGER

Tipo de Parsonal

% Codigo: CHAR(S)




Gréafico Nro. 51 : Esquema de Base de Datos Relacional

Proveedor v
% Codigo: CHAR(11)

& Rezon Socizl: VARCHAR(50)
& Direccion: VARCHAR(50)

4 Contacto: VARCHAR(50)

4 Telefono: VARCHAR(9)

< email: VARCHAR(50)

|
emite

CompraCabecera A

# NroCompra: INTEGER

@ Proveedor_Codigo: CHAR(11) (FK)
% CodigoFactura: VARCHAR(11)
@ Fecha: DATE

tiene

_0_

|3 CompraCabecera_FkIndex1

@ Proveedor_Codigo

Tipo de Bienes -
% Codigo: CHAR(5)

Pertenece

4 Descripcion: VARCHAR(50)
& Caracteristicas: VARCHAR(80)

CompraDetale -

i id: INTEGER

4 Bienes y Activos_Codigo: CHAR(8) (FK)

@ CompraCabecera_NroCompra: INTEGER (FK)
4 Cantidad: INTEGER

4 Precio: DECIMAL(8.2))

3 CompraDetale_FkIndexl

@ CompraCabecera_NroCompra
3 CompraDetale_Fkindex2

@ Bienes y Activos_Codigo

4 Precio: DECIMAL(8.2)
3 4 Unidad: VARCHAR(10)

Bienes y Activos i

# Codigo: CHAR(8)

4 Tipo de Bienes_Codigo: CHAR(S) (FK)
4 Descripcion: VARCHAR(50)

4 Stock: INTEGER
4 Stock Minimo: INTEGER

|3 Equipos_FKIndex2
@ Tipo de Bienes_Codigo

Area >
# Codigo: CHAR(3)
% Descripcion: VARCHAR(30)

T
Asignar

AsignacionCabecera %)
# NroVenta: INTEGER
& Area_Codigo: CHAR(3) (FK)
@ Personzl_DNI: CHAR(S) (FK)
& Fecha: DATE
& Monto: DECIMAL(8.2)
|3 VentaCabecera_fkindexi
@ Personal_DNI
|3 AsignacionCabecera_FkIndex2
@ Area_Codigo

Consta

Inventario >

¥ id: INTEGER

@ AsignacionCabecera_NroVenta: INTEGER (FK)
@ fecha: DATE

istra

AsignadionDetalle

 id: INTEGER

esta

& AsignacionCabecera_NroVenta: INTEGER (FK)
@ Bienes y Activos_Codigo: CHAR(B) (FK)

& Cantidad: INTEGER

& Precio: DECIMAL(8.2)

Fuente: Elaboracion Propia.

|3 Pedido de Compra_FkIndexI

@ Bienes y Activos_Codigo

|3 VentaDetale FkTndex2

@ AsignacionCabecera_NroVenta

111

Posee

& Nombres: VARCHAR(30)
c & Direccion: VARCHAR(50)

4 Observacion: VARCHAR(50)

|3 Inventario_FKIndex1
@ AsignacionCabecera_NroVenta

Personal v
7 DN CHAR(8)

& Tipo de Personal_Codigo: CHAR(S) (FK)
& Apelidos: VARCHAR(30)

& Correo: VARCHAR(S0)

& Telefono: VARCHAR(9)
|3 Clente_fkIndexi

@ Tipo de Personal_Codigo

Tipo de Personal -
# Codigo: CHAR(5)
4 Descripcion: VARCHAR(30)




Script de la Base de Datos Fisica en MYSQL

CREATE DATABASE tecinventario;
CREATE TABLE Area (
Cddigo CHAR (3) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR (30) NULL,
PRIMARY KEY (Cddigo)) TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE AsignacionCabecera (
NroVenta INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
Area_Codigo CHAR (3) NOT NULL,
Personal_DNI CHAR (8) NOT NULL,
Fecha DATE NULL,
Monto DECIMAL (8.2) NULL,
PRIMARY KEY (NroVenta),
INDEX VentaCabecera_FKIndex1(Personal_DNI),
INDEX AsignacionCabecera_FKIndex2(Area_Codigo)) TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE AsignacionDetalle (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
AsignacionCabecera_NroVenta INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
Bienes y Activos_Codigo CHAR (8) NOT NULL,
Cantidad INTEGER UNSIGNED NULL,
Precio DECIMAL (8.2) NULL,
PRIMARY KEY/(id),
INDEX Pedido de Compra_FKIndex1(Bienes y Activos_Codigo),

INDEX VentaDetalle_FKIndex2(AsignacionCabecera_NroVenta))
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Bienes y Activos (
Codigo CHAR (8) NOT NULL,
Tipo de Bienes_ Cddigo CHAR (5) NOT NULL,
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Descripcion VARCHAR (50) NULL,

Precio DECIMAL (8.2) NULL,

Unidad VARCHAR (10) NULL,

Stock INTEGER UNSIGNED NULL,

Stock Minimo INTEGER UNSIGNED NULL,

PRIMARY KEY (Cadigo),

INDEX Equipos_FKIndex2(Tipo de Bienes_Codigo)) TYPE=InnoDB,;

CREATE TABLE CompraCabecera (
NroCompra INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Proveedor_Codigo CHAR (11) NOT NULL,
CadigoFactura VARCHAR (11) NULL,
Fecha DATE NULL,
PRIMARY KEY (NroCompra),
INDEX CompraCabecera_FKIndex1(Proveedor_Codigo)) TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE CompraDetalle (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
Bienes y Activos_Codigo CHAR (8) NOT NULL,
CompraCabecera_NroCompra INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
Cantidad INTEGER UNSIGNED NULL,
Precio DECIMAL (8.2)) NULL,
PRIMARY KEY/(id),
INDEX CompraDetalle_FKIndex1(CompraCabecera_NroCompra),
INDEX CompraDetalle_FKIndex2(Bienes y Activos_Codigo))
TYPE=InnoDB,;

CREATE TABLE Inventario (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
AsignacionCabecera_NroVenta INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
fecha DATE NULL,
Observacion VARCHAR (50) NULL,
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PRIMARY KEY (id),
INDEX Inventario_FKIndex1(AsignacionCabecera_NroVenta))
TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Personal (
DNI CHAR(8) NOT NULL,
Tipo de Personal_ Cédigo CHAR (5) NOT NULL,
Apellidos VARCHAR (30) NULL,
Nombres VARCHAR (30) NULL,
Direccion VARCHAR (50) NULL,
Correo VARCHAR (50) NULL,
Teléfono VARCHAR (9) NULL,
PRIMARY KEY (DNI),
INDEX Cliente_FKIndex1(Tipo de Personal_ Cddigo)) TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Proveedor (
Cédigo CHAR (11) NOT NULL,
Rezén Social VARCHAR (50) NULL,
Direccion VARCHAR (50) NULL,
Contacto VARCHAR (50) NULL,
Teléfono VARCHAR (9) NULL,
email VARCHAR (50) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)) TYPE=InnoDB,;

CREATE TABLE Tipo de Bienes (
Cddigo CHAR (5) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR (50) NULL,
Caracteristicas VARCHAR (80) NULL,
PRIMARY KEY (C4digo)) TYPE=InnoDB;

CREATE TABLE Tipo de Personal (
Codigo CHAR (5) NOT NULL,
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Descripcion VARCHAR (30) NULL,
PRIMARY KEY (Codigo)) TYPE=InnoDB,;
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- Diagrama de Componentes

Gréfico Nro. 52 : Diagrama de Componentes
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- Diagrama de Despliegue

Gréfico Nro. 53 : Diagrama de Despliegue
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos durante el andlisis de la investigacion se concluye
que la Implementacion de un sistema web para la gestion de inventarios es muy
util en el procesamiento de la informacion de los bienes y productos de la empresa
TEC COMPUTER S.A.C., ya que permitié contar con la informacion actualizada
y real en cualquier momento que se requiera, con la implementacién de un sistema
web, optimizando el proceso. Esta concordancia permitié que la hipétesis general

quedo aceptado.

Las conclusiones de las hipétesis especificas son:

1. El estudio preliminar y recopilacion de la informacion permitié identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema para satisfacer las

necesidades de propuesta de mejora del sistema obtenidas en presente estudio.

2. Se desarroll6 un sistema web utilizando la metodologia hibrida ICONIX
enfocado en los casos de uso relacionado al proceso de control de inventario e
implementada con software libre, debido a que esta metodologia es muy
utilizada para la construccion de sistemas de gestion de pequefia y mediana

complejidad.

3. Se realiz6 la implementacién de un disefio fécil, dinamico y amigable que
permitio realizar un control detallado de los bienes, productos, equipos de
computo entre otros, que cumpla con los requerimientos funcionales

formulados para la solucion del problema.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

3.

Se recomienda a la empresa adquirir un hosting empresarial y un dominio
comercial, para que implemente un portal web para TEC COMPUTER S.A.C.
donde le permita promocionar, vender sus productos y poder enlazar el

presente sistema de control de inventario.

Se recomienda a la empresa TEC COMPUTER S.A.C. que debe establecer
medidas de seguridad para la vulnerabilidad de la aplicacion contra los
posibles ataques inesperados que puedan perjudicar la informacién que
procesa.

Asi mismo, se recomienda establecer talleres de capacitacion al personal
encargado para el uso del sistema web para la gestién de inventario de la
empresa TEC COMPUTER S.A.C., reduciendo asi tiempo al momento de

realizar el proceso.

Se recomienda también, por ser una empresa dedica a brindar productos y
servicios informéticos contar con un area de soporte en tecnologias de la
informacién y comunicaciones o desarrollo de software que le permita

automatizar todas las areas cruciales de esta empresa.
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ANEXO NRO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

w

Seleccion de la empresa

Conocer la necesidad de la
empresa

Elaboracion del informe del
proyecto

Presentacion y aprobacion
del proyecto

Recoleccion de informacion
para definir requerimientos

Elaboracién de las encuestas

Aplicacion de la encuesta

Elaboracidn del analisis y
disefio del sistema
propuesto

Construccion del sistema
web

Procesamiento de datos
Elaboracidn de diapositivas

Redaccion del informe final
Presentacion del articulo
cientifico

Presentacion del informe
Sustentacion del informe

5dias
4 dias

12 dias

5dias

5 dias

3 dias

2 dias

3 dias

18 dias

4 dias
4 dias

10 dias
2 dias

1dia
1ldia

sab 21/10/17 jue 26/10/17
jue mar 31/10/17

26/10/17
mié 1/11/17 jue 16/11/17
vie 17/11/17 jue 23/11/17
vie 24/11/17 jue 30/11/17
sab mar 2/01/18
30/12/17

mié 3/01/18 jue 4/01/18

lun 1/01/18 mié 3/01/18

lun 1/01/18 mié 24/01/18

lun 1/01/18 jue 4/01/18

jue mar 30/01/18
25/01/18

lun 22/01/18 vie 2/02/18
sab lun 22/01/18
20/01/18

mar 23/01/1: mar 23/01/18
sab 27/01/1¢ sab 27/01/18
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TITULO

INVERSION

FINANCIAMIENTO

ANEXO NRO 2: PRESUPUESTO

. Implementacién de un sistema web para la gestion de
inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -

Huarmey;2017.
: $/.2110.00

: Recursos propios

] COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
REMUNERACION 1300.00
Programador 01 1300.00 1300.00
BIENES DE INVERSION 200.00
Impresora 01 200.00 200.00
BIENES DE CONSUMO 85.00
Papel Bond A4 1 millar 25.00 25.00
Memoria USB 16GB 01 50.00 50.00
CD 02 02.00 04.00
Folder Manila 02 02.00 04.00
Lapiceros 01 01.00 02.00
SERVICIOS 525.00
Fotocopias 50 25.00 25.00
Anillado 03 10.00 10.00
Servicio de Internet 90 h 90.00 90.00
Pasajes 400 400.00 400.00
TOTAL 2110.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO . Implementacién de un sistema web para la gestion de
inventario de la empresa TEC COMPUTER S.AC. -
Huarmey;2017.

TESISTA - Julia Del Rosario Beltran Castillo

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada interrogante o pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente
ejemplo:

PRIMERA DIMENSION: SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL PARA
MEJORAR EL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO

Items Pregunta SI | NO

¢Esta de satisfecho con la forma en que el actualmente sistema
01 resuelve o desarrolla el proceso de control gestion de inventariode la | X
empresa TEC COMPUTER S.A.C. -Huarmey;2017?
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PRIMERA DIMENSION: SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL
PARA MEJORAR EL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO

Items

Pregunta

Sl

NO

01

¢Esta de satisfecho con la forma en que el actualmente
sistema resuelve o desarrolla el proceso de control gestion
de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
Huarmey;2017?

02

¢Ud. Esta conforme con la informacion proporcionada que
solicita usted con respecto al proceso de control de
inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
Huarmey;2017?

03

¢Usted cree que hay eficiencia en los procesos de gestion
de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
Huarmey;2017?

04

¢Esta de satisfecho con el tiempo en que se procesa o0 se
realiza la gestion de inventario de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

05

¢ Cree que el registro de inventarios y activos de la empresa
TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017 es el adecuado?

06

¢Estéa de acuerdo con el tiempo de espera en que demora
para generar los reportes de inventario para su respectiva
verificacion en la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
Huarmey;2017?

07

¢Estd conforme por la forma como generan las consultas
y/o reporte acerca de los activos e inventarios en la empresa
TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

08

¢Usted cree que un Control Interno de Inventarios
adecuado contribuye a evitar gastos innecesarios y

malversacion de recursos en la empresa?
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09 | ¢Lamodernidady sencillez como se lleva a cabo el proceso
de control de inventario de la empresa TEC COMPUTER
S.A.C. - Huarmey;2017 es la adecuada?

10 | ¢Cree usted que se puede mejorar los procesos de control

de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C. -
Huarmey;20177?
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SEGUNDA DIMENSION: NECESIDAD DE PROPUESTA PARA
MEJORAR EL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO

Items Pregunta SI

NO

01

¢Cree usted que el sistema actual con respecto al proceso de
control de inventario de laempresa TEC COMPUTER S.A.C.
- Huarmey;2017 debe mejorar?

02

¢ Cree que es necesario informatizar los procesos de control de
inventario a través de un sistema web que cubra todos los
requerimientos funcionales actuales de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

03

¢Cree usted que el desarrollo de un sistema web para el
control de inventarios en empresa TEC COMPUTER S.A.C.
- Huarmey; 2017, mejoraré la satisfaccion y conformidad del

personal y clientes?

04

¢Cree usted que es necesario mejorar los procesos de
inventarios haciéndolos méas dinamicos que los existentes en
la empresa TEC COMPUTER S.A.C. - Huarmey;2017?

05

¢Cree Usted que es necesario que el nuevo sistema web
considere un modulo de consultas muchos mas sencillos,

faciles de usar y que procesen la informacion tiempo real?

06

¢Cree Usted que es necesario que el nuevo sistema web
considere un modulo de reportes muchos mas sencillos,
faciles de usar y que permitan a los responsables de areas

hacer seguimiento efectivo de los activos de la empresa?

07

¢Usted cree que existen procesos que no estan incluidos en el
sistema actual y que requieren ser incluidos en este nuevo
sistema web de la empresa TEC COMPUTER S.AC. -
Huarmey;2017?

08

A su opinion personal ¢Cree que un nuevo sistema mejorara

el control y supervision de inventarios en empresa TEC
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COMPUTER S.A.C. - Huarmey; 2017 en los responsables del

proceso?

09

¢Cree Usted que la nueva propuesta del sistema web debe de
considerar interfaces amigables y faciles de entender y usar
por cualquier usuario u operador de la empresa TEC
COMPUTER S.A.C. - Huarmey; 20177

10

¢Cree usted que el desarrollo de un nuevo sistema web
brindard mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de

informacion?
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