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RESUMEN

De la investigacion realizada se tuvo como planteamiento de problema ¢De qué manera
la implementacion de la casilla electronica fiscal incidira como medio de notificacion
eficaz en el distrito de calleria-2019?, Donde ahondando a ello, esta investigacion tuvo
como objetivo principal. Determinar la forma en que beneficiaria la implementacién de
la casilla electronica fiscal como medio de notificacion eficaz en el distrito de Calleria-
2019. La metodologia fue de tipo cualitativa siendo esta de nivel descriptivo y de disefio
no experimental, dandose mediante un muestreo de recoleccion de datos por encuesta
de manera digital. Usando las técnicas de formulacion de preguntas y teniendo como
instrumento la encuesta. Los resultados dieron muestra en las preguntas a) con 93.8%
b) con 78.1% y c) con 53% las treinta y dos (32) personas encuestadas de manera
positiva en referencia a la importancia que obtendria con el uso de las tecnologias. Se
concluyé con resultados favorables y sobre todo la necesidad que esto requiere para la

administracién de justicia.

Palabras Clave: beneficios, casilla, implementar, electronica y notificacion,
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ABSTRACT

From the investigation carried out, the problem statement was considered: Why will
the implementation of the electronic fiscal box affect as an effective means of
notification in the district of Calleria-2019? Where deepening this research had as its
main objective, to determine the way in which the implementation of the electronic
fiscal box would benefit as an effective means of notification in the district of
Calleria-2019. The methodology it was qualitative, being descriptive level and non-
experimental design, taking place through a sampling of data collection by survey in
a digital way. Using question formulation techniques and using the survey as an
instrument. The results showed in questions a) with 938% b) with 78.1 and % c) with
53% of the thirty-two (32) people surveyed in a positive way in reference to the
importance that would be obtained with the use of the technologies. It was concluded
with favorable results and especially the need that this requires for the administration

of justice.

Keywords: benefits, box, implement, electronic and notification,
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l. INTRODUCCION:

La manera de como esta operando nuestro sistema de justicia en el Perd, se ve cada
vez precaria sobre todo al momento de informar a las partes. Esto es un problema que viene
atravesando por muchos afios, donde los casos fiscales se caen debido a que la notificacion
fisica no llega a la defensa técnica o usuario (llAmese imputado o agraviado) de manera
oportuna, siendo de este modo la importancia de implementar una casilla electronica fiscal,
toda vez que la poblacién estd haciendo uso masivo de la tecnologia, y la administracion de
justicia de nuestro pais no debe estar esquiva a ello, ya que también los entes que administran

justicia deben estar aunados a la evolucion.

Es de criterio expresar claramente que, si la notificacion se lleva de un estado, region o
departamento, distinto al lugar que esta en tela de juicio., un ejemplo, si el proceso judicial es
planteado en las Cortes de Justicia de Espafia, y para llegar a emplazar a un denunciado o
demandado con domicilio fuera del lugar donde se lleva a cabo la denuncia, hacen problemas
en cuanto al debido proceso, identificar la problematica mas frecuente en las practicas y la

manera de llegar a ello. (Garcimartin, 2018)

Angulo (2018) en su tesis titulada “El expediente digital y su incidencia en la
administracion de justicia en el Perd” menciona a (Flores, 2015), en el cual este ultimo hace
mencién del cambio o la revolucion del papel hacia lo digital, mismo que inicio a finales del
afio 2013, requiriendo un gasto monetario de quince millones de nuevos soles, donde son
financiados exclusivamente por el Poder Judicial. Asimismo, la otra etapa de digitalizar se

traslada hacia otras Cortes Superiores de Justicia de Lima, Junin y llegando hasta la ciudad
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heroica de Tacna, en todas las salas especializadas en familia y en lo comercial, contara con

el apoyo financiero de diversas entidades como el BID.

1.1. Enunciado del Problema:

¢De qué manera la implementacion de la casilla electronica fiscal incidira como medio

de notificacion eficaz en el distrito de calleria-2019?

1.2. Objetivos de la investigacion.

1.3.  Objetivo general.

Determinar de qué manera beneficiara la implementacion de la casilla electronica fiscal

como medio de notificacion eficaz en el distrito de Calleria-2019.

1.4.  Objetivos especificos.
a) Identificar el nivel de celeridad y conocimiento del reglamento interno de las
notificaciones del Ministerio Publico.

b) Precisar el nivel de impacto que tendra la implementacion de la casilla electrénica fiscal

como medio de notificacion eficaz en el distrito de Calleria-2019.

c) Precisar si, con la implementacion de la Casilla electronica fiscal contribuira con el

medio ambiente.

14



1.5.

Justificacion de la Investigacion.

Desde su pertinencia la presente investigacion es de caracter muy importante, ya que
afectan los principios del gobierno electronico y uso de las TIC’s. Y hacer mas eficaces

los procesos.

Desde el punto social esta investigacion sera de suma importancia para las partes
procesales, abogados litigantes, magistrados y los administradores de justicia en general,
ya que esta investigacion serd beneficioso para la celeridad de los casos que viene
manejando el Ministerio Publico, coadyuvara a la administracion de justicia en el distrito
de Calleria. De esta manera haciendo un estdndar en el uso de las tecnologias para

notificar a las partes interesadas.

Desde la parte practica la presente investigacion sera muy conveniente para las
partes procesales de la region Ucayali, especificamente en el distrito de Calleria.
Asimismo, se contribuye con la imagen de una buena administracion en busca de la
legalidad del Ministerio Publico, desde la apertura de la investigacion preliminar hasta
la parte acusatoria, incluyendo estas con las diferentes etapas que se puedan realizar

dentro de la investigacion fiscal.

Finalmente, esta investigacion se ajusta al objetivo general, sobre la
implementaciéon de la casilla electrdnica fiscal como medio de notificacion eficaz en el
distrito de Calleria-2019, haciendo también un aporte a nuestra casa de estudios en
materia de investigacion, a la sociedad y a los entes que administran justicia en el distrito

fiscal de Ucayali-Calleria.
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1. REVISION DE LA LITERATURA.
2.1. ANTECEDENTES.

2.1.1. En el &mbito Internacional.

Pastrana (2016) en su articulo que titula “Notificacion Electronica En La Jurisdiccion
Contenciosa Administrativa y su Régimen Juridico” indica que “En la revision del Codigo
General del Proceso, Ley 1564 de 2012, se encuentra una marcada directriz por la que se busca
que en todas las actuaciones judiciales, se procure el uso de las TIC, buscando con esto facilitar
y agilizar el acceso a la justicia, para ello uso la metodologia de tipo cualitativa, (...) como
también ampliar su cobertura, de tal suerte que en su cumplimiento, con el objetivo principal
de modernizar los despachos judiciales para con esto poder materializar la oralidad en

diferentes jurisdicciones”

Por consiguiente concluyo asi “En suma, se considera que es tarea pendiente del
legislador, la de lograr consolidar una normatividad fuerte respecto a la implementacién de
una verdadera justicia electronica, y en particular de la notificacion electrénica para que esta
puede tener las ventajas procedimentales que se le quiera, siendo estas, la celeridad de la
justicia, el mejor acceso de los ciudadanos a la misma, y el logro de una celeridad en el
desarrollo de la actividad administrativa, de cara a las ventajas que esto trae para los

administrados”.

Quesada (2014), En su articulo “El debido proceso y los derechos de los contribuyentes
en peligro” en la pg. 3 de la revista semana juridica de chile, nos dice que. “Uno de los aspectos

técnicos del proyecto de reforma tributaria presentada por el ejecutivo es la manera como se

16



socaba el debido proceso y retrocede gran parte de lo avanzado en materia de derecho de los

contribuyentes”.

Desde la perspectiva del debido proceso, se cambian las reglas del emplazamiento al
modificar el articulo 11 del Cddigo Tributario (CT), para permitir que la primera notificacion

de un procedimiento administrativo se realice a través de un correo electréonico”.

Para la administracion tributaria chilena, actualmente se notifica de manera ancestral
es decir “personal” siendo el primer acto denominado emplazamiento y el proyecto de reforma
tributaria en el vecino pais lo que busca es cambiar la normativa para de este modo permitir
que la notificacién sea de manera electrénica, por lo mismo que se estamos en nuevos
tiempos, y debe ponerse a la actualidad, pues la normativa pretende que se notifique por medio
del correo electronico que el usuario posee o lo que determine la autoridad. Dicha situacion
no tendria un efecto negativo, sino que seria de total beneficio, por la efectividad y celeridad

con la que se diera la notificacion.

2.1.2. En el &mbito nacional.

Rumiche (2017), en su tesis “Notificacion electronica para los actos procesales de
comunicacion en una entidad supervisora de servicios de salud” para obtener el titulo de
ingeniero de sistemas, cuyo objetivo fue: Determinar el impacto de la notificacion electronica
en los costos y tiempos de los actos procesales, asimismo cuenta con una metodologia de tipo
cualitativa, concluyendo de la siguiente manera “La notificacion electronica redujo el costo de
los actos procesales de comunicacion en la entidad supervisora de servicios de salud por un
monto estimado anual de S/. 200,328. Este monto ahorrado sera mucho mayor conforme

transcurra el tiempo”.
17



Perez (2018) en su tesis “La Implementacion de da Notificacion Electronica y su
Influencia en la Celeridad Procesal de los Juzgados Laborales de Ventanilla, 2017 se planted
como objetivo general. Determinar si la Notificacion Electronica ha influido en la celeridad
procesal de los Juzgados Laborales de Ventanilla, 2017; con una metodologia de tipo
cualitativo, Asimismo, concluye expresando lo siguiente: “La Notificacion Electronica son
comunicaciones que emite la Administracion de Justicia, gracias a ello ambas partes tendran
conocimiento de su proceso a tiempo, mediante este sistema se quiere lograr el desarrollo de
justicia en nuestro Pais. Con la implementacion de la Notificacion Electronica ha logrado dar
solucion a los problemas procesales, asi mismo se dara la seguridad juridica ya que los
procesos seran mas transparentes, eficaces, econdmicos y sobre todo se garantizara la

celeridad procesal”

Mediante esta modalidad de notificacion, la SUNAT “deposita en el Buzdn Electronico
asignado al contribuyente en SUNAT Operaciones en Linea, una copia o ejemplar del acto
administrativo emitido”. Todo contribuyente tiene la obligacion de obtener la Clave SOL al

momento de inscribirse en el RUC y de consultar periddicamente su buzén electronico.
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2.2. BASES TEORICAS.

Aun con la ley organica del Ministerio Publico y el decreto supremo de N° 081-2013-
PCM, decreto que aprueba el gobierno electronico. Pese a esta ley que viene desde el afio
2013, laentidad persecutora del delito - Ministerio Publico, cada vez esta haciendo una gestion
publica basado en posibles resultados que generen confianza al usuario, asimismo
mostrandoles seguridad, para tal efecto se ha propuesto regular la forma de notificar y
comunicar entre las distintas autoridades, con el propoésito de transparentar el actuar de los
fiscales, asi de esa manera se dara veracidad y garantia a los procesos en materia de
investigacion, siendo para ello el uso masivo de las tecnologias digitales, dando asi un avance
en la proteccién ambiental y aminorar los gastos que el consumo de papel genera al estado.

(Ministerio Publico, 2013).

Ledezma (2017)., mediante la “sentencia del tribunal constitucional peruano, en el
andlisis del EXP N ° 05038-2016-PHC/TC”., con relacion a un recurso de agravio
constitucional interpuesta por una de las partes en el proceso, en el cual hace menciéon lo
siguiente "Lineamientos para el diligenciamiento de las notificaciones electronicas" mediante
el cual el Poder Judicial reguld dicho procedimiento para que otorgue casillas electronicas
gratuitas a las defensas técnicas entre otros que imparten justicia, en el cual incluye un
domicilio procesal electrénico y resalta esto: “a efectos de optimizar el servicio de
notificaciones judiciales”, situacion que debe ser aplicada y de manera obligatoria en todas las

instancias del Poder Judicial, donde puedan tener este servicio.

Ahora es importante sefialar lo que menciona la doctora Ledezma Narvaez Marianella,

constitucionalista y ahora uno de los tribunos de nuestro Tribunal Constitucional Peruano,
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quien refiere que las notificaciones electronicas es para optimizar el servicio de las
notificaciones, es decir hacerlo de manera mas réapida y eficaz, mismo que debiera ser aplicado
a un 100% en todas la judicaturas del Poder Judicial, sin embrago esto aln no se implementa
en su totalidad, dado a que aun en nuestro pais existe una precaria conectividad en las redes

de la internet.

2.2.1. Notificaciones.

2.2.2. Definicion.

Vega (2020). Segun el diccionario juridico es “Documento en el que consta o se pone
en conocimiento de alguien, una resolucion emanada de una autoridad competente 0 a
requerimiento particular. Puede ser personal, por cédula, por edictos, automatica o por

telegrama”.

En tal sentido, las notificaciones garantizan un medio en el cual las partes procesales
se mantienen informados del desarrollo del proceso fiscal o judicial. Siguiendo esta linea el

abogado litigante esta pendiente de ello para las diligencias o el desarrollo de la defensa.

2.2.3. Constitucion Politica del Peru (1993).

Articulo 139.- Principios de la Administracién de Justicia Son principios y derechos de la

funcion jurisdiccional:

1. “La unidad y exclusividad de la funcion jurisdiccional. No existe ni puede establecerse
jurisdiccion alguna independiente, con excepcién de la militar y la arbitral. No hay proceso

judicial por comision o delegacion”.
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2. “La independencia en el ejercicio de la funcion jurisdiccional. Ninguna autoridad puede
avocarse a causas pendientes ante el érgano jurisdiccional ni interferir en el ejercicio de sus
funciones. Tampoco puede dejar sin efecto resoluciones que han pasado en autoridad de cosa
juzgada, ni cortar procedimientos en trdmite, ni modificar sentencias ni retardar su ejecucion.
Estas disposiciones no afectan el derecho de gracia ni la facultad de investigacion del
Congreso, cuyo ejercicio no debe, sin embargo, interferir en el procedimiento jurisdiccional

ni surte efecto jurisdiccional alguno”.

3. “La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional. Ninguna persona puede ser
desviada de la jurisdiccién predeterminada por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de
los previamente establecidos, ni juzgada por érganos jurisdiccionales de excepcion ni por
comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera sea su denominacion”.(“Constitucion

Politica del Peru,” 1993).

Se aprecia entonces lo que indica en el “numeral 3 del articulo 139, de nuestra carta
magna, sobre la observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional”, indicando que
ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley, es asi que, la
Unica manera para que los procesos en defensa de la legalidad, sean mediante el uso de las
tecnologias, es importante que las notificaciones mediante casillas electrénicas sean
desarrolladas de manera masiva, para no afectar ningun proceso legal, ya gue sin una debida

informacidn de manera pronta a las partes procesales, estas entraran en contradicciones.
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2.2.4. Ley N° 27444-1 ey de Procedimientos Generales Administrativos.

Esta ley manifiesta los siguiente en su articulo 20. “Modalidades de notificacion

. Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, segln este

respectivo orden de prelacion:
. Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio.

. Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita
comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de

cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrado.

. Por publicacién en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacion en el
territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley. Adicionalmente, la autoridad
competente dispone la publicacién del acto en el respectivo Portal Institucional, en caso la

entidad cuente con este mecanismo”.

A lo que menciona el numeral 2 del articulo 25, de esta ley de procedimiento
administrativos, indica que la notificacién debe ser dirigida al correo o0 email consignado por
el personal administrativo, es asi que se entiende que, es validamente cuando este Ultimo
brinda como respuesta la recepcion de la misma, o si es de manera automatica segun sea su
plataforma o sistema de recepcion de correos, mismo que garantice que la notificacion tenga
validez, y esta a su vez se entiende como notificado, segliin el articulo antes mencionado .

(Diario Oficial El Peruano, 2019).

“En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de dos

(2) dias habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo
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electronico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a

computar el plazo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24”.

La notificacion por medio de correos electronicos hacia las distintas autoridades
administrativas, si estos lo consideran pertinentes pueden emplear para mayor seguridad,
firmas digitales, huellas biométricas, a lo establecido en esta ley. “La entidad que cuente con
disponibilidad tecnolégica puede asignar al administrado una casilla electronica gestionada
por esta, para la notificacion de actos administrativos, asi como actuaciones emitidas en el
marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el consentimiento
expreso del administrado” esto se puede dar mediante un decreto superior o supremo del
sector, siendo antes aprobada por el ejecutivo — Presidencia de Consejos de Ministros, de este
modo (MINJUS), puede dar por obligatoriedad que las notificaciones sean mediante casillas
electrdnicas, es en ese caso que la entidad puede dar por valida o efectuada la notificacion,
cuando sea depositada al buzén de correo asignado al personal administrativo, y surgiera
efecto al dia siguiente a lo previsto en el numeral 2 del articulo 25. (Diario Oficial EI Peruano,

2019).

Se entiende entonces que, dado a la ley mencionada, refiere que “La entidad que cuente
con disponibilidad tecnolégica puede asignar al administrado una casilla electrdnica
gestionada por esta” es por ello por lo que, en efecto a la situacion de los procesos civiles y
penales, es importante la implementacion de la casilla electrdnica fiscal, para asi dar énfasis a
una verdadera notificacion y de manera oportuna, entendiéndose que una vez emitida esta sera

considerada como notificado.
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2.2.5. Notificaciones a los titulares.

Millones (2016), hace mencion en su articulo las clases de notificacidn en los procesos

civiles. “Notificacioén personal, considerada la forma de notificacion mas eficaz y segura, ya

que se efectlia (...) informando directa y personalmente”.

a)

b)

“Notificacion por cédula, la misma que es regulada por los articulos 155 y siguientes
del Cddigo Procesal Civil. Las caracteristicas de las cédulas de notificacion son

establecidas por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial”.

Segun lo mencionado en el literal (a) la notificacion mediante cedula o documento
impreso, mismo que indica el CPC en su articulo 155, tienen ciertas caracteristicas que
estas deben tener, para llegar a la persona a notificar, sin embargo, suele ser precaria
debida a su poca eficiencia ya que en ciertas cantidades llegan adicionando con razon

(por qué no se pudo llegar a diligenciar dicho documento).

“Notificacion tacita en aquellos casos en los que, a pesar de que no se ha verificado que
el acto de notificacion se ha cumplido, el destinatario de esta se comporta de tal modo
que demuestre que conoce el acto que se le debid notificar. Este tipo de notificacion
estd contemplada en el primer parrafo del articulo 172° del Cédigo Procesal Civil, asi

como en el inciso f) del articulo 104° del Cédigo Tributario” (Millones, 2016).

Esta forma de dar por notificado a la persona interesada no tiene sentido o garantia
alguna, debido a que no se logra validar si la parte interesada conoce de alguna
Disposicion o Providencia que fue emitida por el Ministerio Publico o en su defecto por

parte de alguna otra autoridad, los motivos pueden ser vario, sin embrago se menciona
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algunos, estos pueden ser, no haber puesto la direccién correcta, o que en la ficha del

Reniec no se actualizo los datos, regenerando asi un malestar al usuario.

“Notificaciones por edictos es la forma menos segura y eficaz de las formas de
notificacion existentes, siendo duramente criticada por un amplio sector de la doctrina
y jurisprudencia en razon a su escasa utilidad”, pues como bien sefiala Eisner

“dificilmente llegan a conocimiento del destinatario” (Millones, 2016)

Coincido con lo mencionado por Millones, la notificacion por edictos es la forma
mas precaria para dar de conocimiento alguna resolucién, dictamen y/o disposicién
emitida por alguna autoridad o magistrado, ya que, estas tienen que ser mediante un
diario de mayor circulacién nacional o un diario de mayor circulacién en las localidades
donde posiblemente habita el interesado, sin embargo, en su mayoria es solo mero

tramite para los procesos de investigacion.

2.2.6. Cddigo Procesal Civil Peruano.

Menciona a continuacion lo siguiente:

2.2.6.1. Tipos de Notificaciones.
2.2.6.1.1. Notificacion por Cédula.

Articulo 157: Indica que la notificacion de todas las resoluciones, inclusive de la Corte

Superior, se realizan mediante cédulas (...), (Cédigo Civil Peruano, 1993)

Anteriormente existia la notificacion mediante una nota, esto exigia a que las defensas

técnicas acudan dos veces por semanas a entrevistarse con los secretarios judiciales, a fin de
que puedan leer su expediente y ver el estado en que se encuentra el proceso, sin embargo, esa
manera de notificar fue derogada (antes art. 156 CPC), siendo totalmente modificada por el

articulo 157 del CPC., asimismo la notificacion que se da mediante cedula, es una forma que
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el Poder Judicial o el Ministerio Pablico, lo realiza por medio de los asistentes judiciales o
administrativos, hacia el predio de las partes en el proceso o en su defecto a los domicilios

legales ( sus defensas técnica).

Por otra parte, tanto los sujetos activos como pasivos pueden acudir a los organismos
en las cuales se viene investigando el caso en disputa, ahi pueden ser notificados, y esto

también se considera valido.

Articulo 160: “Si la notificacion se hace por cédula, el funcionario o empleado encargado de
practicarla entrega al interesado copia de la cédula, haciendo constar, con su firma, el dia y
hora del acto. El original se agrega al expediente con nota de lo actuado, (...), salvo que este

se negare o no pudiere firmar, de lo cual se dejara constancia”. (Cédigo Civil Peruano, 1993)

Se precisa de esta manera que tomaria mas tiempo en horas hombre llegar a las partes a
notificar, pese a que no se consideran el tiempo, la zona y las regiones donde estas seran
diligenciadas, muchas veces son zonas de lluvias o terrenos agrestes, dificultando de esta
manera llegar a tiempo con las cédulas y con eso se aplazan o amplian los procesos, de ser el
caso que se nieguen a la recepcién el documento, esta claro que se debe dejar constancia de
ello, sin embargo nos indica el articulo 161 de CPC, refiriendo que, de no encontrarse la
persona que debiera recibir la notificacion, se dejard un aviso, para volver al siguiente dia, y
nuevamente si nadie se encuentra el dia que se programo la entrega, el notificado debiera dejar
otro aviso, y si nuevamente no se encuentra el titular de la cédula a notificar, en efecto se
dejaria a alguien capaz ( llamese a una persona mayor de edad) para la recepcion o en su
defecto se dejara bajo puerta. En consecuencia, pasaron buen tiempo entre idas y venidas,

pudiendo hacer un poco mas eficaces en el diligenciamiento de esta.
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2.2.6.1.2. Notificacion por Comision.

Articulo 162: Menciona que, “La notificacion a quien domicilia fuera de la competencia
territorial del juzgado, se hara por exhorto. (...), pudiéndose usar cualquiera de los medios

técnicos citados en el articulo 163”. (Cddigo Civil Peruano, 1993)

Se entiende que la manera correcta de diligenciar la cédula de notificacion, si la persona
no se encuentra en la jurisdiccion o region donde se lleva el proceso en materia de
investigacion, esta se debe dar mediante EXHORTO, pero nos trasladamos a la pregunta ¢Qué
es un exhorto?, esto es meramente una manera de comunicar a un magistrado o de similar
rango para que ordene a quien corresponda se dé cumplimiento de la solicitud del 6rgano quien
requiere en via de reciprocidad., entonces se traslada de un lugar a otro a fin de llegar a
informar a una de las partes quien no se encuentra en la jurisdiccion donde se realiza el
proceso, todo ello con la finalidad de que todas las partes inmiscuidas en el proceso estén

informados del avance del mismo.

Redundo nuevamente con lo mismo, las horas hombres, el consumo masivo el papel, el
tiempo que esto conlleva, genera de todas manera poco eficacia en notificar a los interesados,
y a ello se suma también que los efectivos policiales de la Policia Nacional del Per(, durante
el acta de intervencion o denuncias verbales deben solicitar nimeros de celular, aplicativos
WhatsApp o correos electronicos que usan actualmente, para que asi el Ministerio Publico,
mediante su Oficina Central de Notificaciones, puedan hacer uso de las Tecnologias, redes y
llegar de manera maés célere a las partes o en su defecto la implementacion de una casilla

electronica.
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2.2.6.1.3. Notificacion por correo electronico u otro.

Articulo 164.- “Diligenciamiento de la notificacion por facsimil, correo electronico u otro
medio. EI documento para la notificacion por facsimil, correo electrénico u otro medio,
contendrd los datos de la cédula (...) En el caso del correo electronico, sera, en lo posible, de

la forma descrita anteriormente”. (Codigo Civil Peruano, 1993).

Si bien es cierto el articulo 164 del CPC, nos menciona del facsimil como una de las
maneras mas céleres de notificar, sin embargo pone como segundo punto al correo electrénico,
mismo que debe ser considerada como la mas veraz y rapida, ahora bien ya que se esté en el
ambito de uso de las redes por medio del email, se puede decir que es un amplio avance, pero
son muchos aun los pueblos que no cuentan con redes de banda ancha o algunos distritos
judiciales que inclusive no cuentan con internet, es importante entonces tener conectividad
para asi hacer una Justicia con tecnologia, y al mismo tiempo que la fiscalia obtenga su casilla
electrdnica para que por medio de ese aplicativo o software brinde la documentacion en tiempo
real a los abogados litigantes quienes se apersonan solicitando copias de los actuados, y esto
genera tiempo, consumo de papel, siendo asi un atraso para el sistema de justicia, pudiendo

estas ser enviadas en formato PDF mediante el escaneo.
2.2.6.1.4. Notificacion por edictos.

Articulo 165.- “La notificacion por edictos procedera cuando se trate de personas inciertas o
cuyo domicilio se ignore. En este Gltimo caso, la parte debe manifestar bajo juramento o
promesa que ha agotado las gestiones destinadas a conocer el domicilio de la persona a quien
se deba notificar. (...) el Juez condenara a la parte al pago de una multa no menor de cinco ni

mayor de cincuenta Unidades de Referencia Procesal” (Codigo Civil Peruano, 1993).
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2.2.6.1.5. Notificacion especial por edictos.

Articulo 166.- “Si debe notificarse a mas de diez personas que tienen un derecho comun, el
Juez, a pedido de parte, ordenara se las notifique por edictos. Adicionalmente se hara la
notificacion regular que corresponda a un namero de litigantes que estén en proporcién de uno
por cada diez o fraccion de diez, prefiriéndose a los que han comparecido”, (Codigo Civil

Peruano, 1993).

Articulo 167.- “La publicacion de los edictos se hace en el diario oficial y en un diario de los
de mayor circulacién del lugar del dltimo domicilio del citado, si fuera conocido o, en su
defecto, del lugar del proceso. Se acredita su realizacion agregando al expediente el primer y
el tltimo ejemplar que contienen la notificacion. A falta de diarios en los lugares mencionados,
la publicacion se hace en la localidad méas préxima que los tuviera, y el edicto se fijara, ademas,
en la tablilla del Juzgado y en los sitios que aseguren su mayor difusion” (Cddigo Civil

Peruano, 1993).

“En atencion a la cuantia del proceso, el Juez puede ordenar la presidencia de la publicacion,
realizandose sélo en la tablilla del Juzgado y en los lugares que aseguren una mayor difusion.
Articulo modificado por el Articulo 2 de la Ley N° 30293, publicada el 28 diciembre 2014,
que entro en vigor a los ciento veinte dias habiles de su publicacion, cuyo texto es el siguiente:
“Notificacion por edictos Articulo 167.- La publicacion de los edictos se hace en el portal web
oficial del Poder Judicial. Si ello no fuera posible por las condiciones tecnolégicas o lejania
del drgano jurisdiccional, el edicto se publica en el diario de mayor circulacion de la
circunscripcion. A falta de diarios, la publicacion se hace en la localidad mas proxima que los
tuviera, debiéndose ademas fijar el edicto en la tablilla del Juzgado y en los sitios que aseguren

su mayor difusion”.
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“En todos los casos, la publicacion debe efectuarse por un periodo de tres dias habiles
acreditandose su realizacion, agregando al expediente la constancia de su publicacion web
emitida por el especialista 0 secretario judicial respectivo y la impresion de la publicacion
realizada en el portal institucional o, de ser el caso, el primer y el Gltimo ejemplar de las

publicaciones realizadas en los diarios.”
Forma de los edictos.

Articulo 168.- Los edictos contendran, en sintesis, las mismas prescripciones de la cédula,
con transcripcion sumaria de la resolucién. La publicacion se hara por tres dias habiles, salvo
que este Codigo establezca nimero distinto. La resolucion se tendra por notificada el tercer
dia contado desde la ultima publicacion, salvo disposicion legal en contrario. EI Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, podra disponer la adopcion de un texto uniforme para la

redaccion de edictos.
2.2.6.1.6. Notificacion por radiodifusion.

Articulo 169.- “En todos los casos en que este Codigo autoriza la publicacion de edictos, de
oficio 0 a pedido de parte, el Juez puede ordenar que ademas se hagan por radiodifusion. Las
transmisiones se haran por una emisora oficial o las que determine el Consejo Ejecutivo de
cada Corte Superior (...) Los gastos que demande esta notificacion quedan incluidos en la
condena en costas”. El detalle de esta forma de notificar es costoso, es por ello que no es
frecuente su uso debido a los elevados costos que esta genera al proceso. (Cusi Arredondo,

2008).

30



2.2.7. Naturaleza juridica de la notificacion.

Al respecto de la naturaleza de notificar en su calidad de juridica, distintas doctrinas
descartaron que esta pueda ser meramente un procedimiento administrativo, ya que esto
conlleva a una serie de formalidades con amplios requisitos, para que se realice un acto
administrativo; otorgandole mas propdsitos: tales como seguir una adecuada y correcta forma
ante la institucion administrativa, y también la de tutelar y conservar los derechos de los
administrativos, para que estos ultimos no se vean menoscabados por la voluntad de la
administracion. Asimismo, indica que, con relacion a la naturaleza juridica de las
notificaciones, segun diversas doctrinas han desvirtuado que sea un procedimiento Gnicamente
administrativo. Menciona también que, la notificacion generalmente es el acto en el cual se
informa a los interesados una resolucion emanada por una autoridad, indicando que se puede

dar a inicio o a fin de los procesos (Bartra, 1994; Martinez, 1994)”.

2.2.8. Principios Normativos de la Notificacion Establecida la Naturaleza Juridica
de la Notificacion.

Indica que se puede “complementar la misma a través de los principios normativos que rigen

la notificacién como condicion de eficacia de los actos administrativos”.

- Principio de comunicacion. “Segin este principio, la comunicacion de los actos
administrativos a los interesados se actla por medio de la notificacion. La notificacion es una
comunicacion singular a persona o personas determinadas. La notificacion es, en todo caso, la
técnica mas solemne y formalizada de la comunicacion porque incluye la actuacion mediante
la cual ciertos funcionarios atestiguan haber entregado a una persona la copia escrita de un

acto. Como indica Rojas Leo, la Ley ha querido que la notificacion sea informativa (Rojas,
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2001). Asimismo, cabe mencionar, que la notificacion no es Unicamente la comunicacion a
los interesados de las resoluciones finales del procedimiento administrativo, sino también una
técnica de comunicacion de los simples actos de trdmite, dentro del procedimiento, aunque
respecto de éstos no pueda predicarse ni los mismos efectos ni la entera regulacion prevista

para la notificacion de los actos o resoluciones”.

- Principio de economia. “El principio de economia es uno de los ejes cartesianos del régimen
notificatorio y, en tal sentido, los medios que se brindan para producir los actos procesales de
comunicacion deben ser rapidos (economia de tiempo), sencillos en su diligenciamiento y
prueba (economia de esfuerzos) y de costo nulo, insignificante o accesible (economia de

gastos)” (Vargas, 1999).

- Principio de solemnidad. “Segtn el principio de solemnidad, la notificacion, para que surta
efectos, debe cumplir con los requisitos sefialados por la ley. Como indica Zegarra (2003), la
notificacion tiene el objetivo de hacer de conocimiento del interesado los alcances y
consecuencia juridica del acto comunicado; en este sentido toda notificacion debe ser lo

suficientemente clara y especifica, por lo tanto, es oportuna la indicacion de tales requisitos”.

- Principio de Publicidad. “Como se sabe, la funcion publica debe ejercerse con
transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos,

contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella”.

Para su total cumplimiento esta debe estar establecido como un principio de manera
general de publicidad de los actos administrativos en las diferentes instituciones del estado,

siendo trasladadas por medio de las notificaciones y la publicidad de este. De esta manera se
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podria decir que todos los principios rectores tales como, economia y comunicacion, haran la

manera de ser considerada como eficaz la notificacion de los actos administrativos.

2.2.9. Requisitos Legales de la Notificacion.

“Conectado con el principio de solemnidad, es natural que la ley establezca requisitos para la
notificacion. En efecto, segun el articulo 24 de la ley 27444, toda notificacion debera
practicarse a mas tardar dentro del plazo de cinco (5) dias, a partir de la expedicion del acto

que se notifique, y debera contener”:

« “El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.

« La identificacion del procedimiento dentro del cual haya sido dictado.

« La autoridad e institucion de la cual procede el acto y su direccion.

« La fecha de vigencia del acto notificado, y con la mencion de si agotare la via administrativa.

« Cuando se trate de una publicacion dirigida a terceros, se agregard, ademas, cualquier otra

informacidn que pueda ser importante para proteger sus intereses y derechos.

« La expresion de los recursos que proceden, el 6rgano ante el cual deben presentarse los

recursos y el plazo para interponerlos”.

También menciona a Boquera (1982), quien comenta sobre “la falta de cumplimiento de los
requisitos legales impide que el particular se entere de lo que la Administracién quiere que
haga. Frente a ello, también se puede concluir la viabilidad de la tercera hipdtesis secundaria
planteada en su estudio, esto es, que los requisitos de identificacion, literalidad y autoridad
que rodean la notificacion coadyuvan a considerarla como una condicién de eficacia de los

actos administrativos”.
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2.2.10. Efectos que Produce la Notificacion.

Refiere Garcia, (1991): “En el campo del derecho hay que distinguir tres conceptos:

« Perfeccion, se predica de un acto o0 norma en tanto en cuanto estad emanado por los 6rganos

competentes y con arreglo al procedimiento establecido.

« Eficacia, momento en el que la norma o el acto despliega toda su potencia interna.

* Vigencia, se predica tan solo de la norma y significa que forman parte del ordenamiento

juridico por haber sido publicada tal y como esté previsto en cada uno”.

2.2.11. Caracteristicas.

Segun el (Reglamento de notificaciones del Ministerio Publico Art. 23°) La

notificacién por cedula, debe ser redactada en forma clara y contendra.

Fiscalia que investiga y numero de carpeta fiscal

- Nombre de la persona a notificar y su domicilio.

- Delito que se investiga.

- Nombre y cargo del fiscal responsable de la investigacion

- Sumilla de la disposicion.

- Se acompafiara de ser el caso copia de la disposicion a notificar.

- Indicar los folios de los anexos que se adjunta.

- Fecha del acto de notificacion, nombre y firma de quien lo efectla.
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2.2.12. Notificaciones en Instituciones Publicas.

“A fin de agilizar la comunicacion y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, venimos usando el Buzon Electronico para remitir resoluciones de devolucion,
fraccionamiento, liberacién de fondos y/o ingreso como recaudacion de su cuenta de

detracciones, entre otros tipos de comunicaciones”. (Sunat, 2015)

A manera de guia, abordamos como ejemplo a lo que la superintendencia nacional de
administracién aduaneray tributaria (SUNAT), viene realizando el uso de las tecnologias para
mayor desarrollo de sus funciones y la de los contribuyentes con el uso de una clave SOL, en

el cual es como una identificacion para los usuarios.

(Torres, 2020) Ministerio Publico, indica que, “los sujetos procesales deben ser
notificados con las disposiciones fiscales, salvo los casos en que la ley disponga lo contrario
0 que la notificacion afecte los fines de la investigacion” manifiesta también en una
“resolucion 729-2006”, que “para acceder al sistema de notificaciones electrénicas, 10s sujetos
procesales deberan ademéas de sefialarlo como medio de notificacién al Fiscal de la
investigacion, quien dispondra su inscripcion en la Gerencia de Informética del Ministerio

Publico, para la asignacion de un usuario y contrasefia”.

situacion que en la actualidad no se viene realizando, ya que desde el 2013 existe un
decreto supremo, en el cual hay una politica de gobierno electronico, el Ministerio Publico
necesita una implementacion de casilla electronica para el mejor desarrollo de las funciones y

asi las disposiciones sean notificadas a las partes con mayor celeridad.
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2.2.13. Base legal.

- “Constitucion politica del Peru, (Art. 139 numeral 3)

- Ley Organica del Ministerio Publico.

- Ley N° 27658, ley marco de la modernizacion de la gestion del estado.

- Cddigo Procesal Penal art. 127, 128 y 129

- Codigo Procesal Civil art. 155 a 169

- Ley N° 27444, ley de procedimientos administrativos

- Decreto supremo N° 081-2013-PCM, aprueba la politica nacional de gobierno

electronico”.

2.2.14. Notificaciones Digitales.

En la ciudad de Tucuman - Argentina ya se usan las notificaciones digitales en su 6rgano
jurisdiccional, mediante un “reglamento para las notificaciones judiciales realizada por medios
digitales N° 1229-2018” en aquel reglamento hace mencion de la “sustitucion de las cedulas
de papel a las digitales enviadas a un casillero digital de la parte o el de su patrocinado” asi
mismo en su articulo 4° del mismo reglamento indica que “Las partes podran constituir
domicilio en el casillero digital del letrado que las patrocine, y se entendera que este domicilio

se mantiene,

aunque el patrocinio cambie, mientras no se constituya otro. También podran solicitar la
asignacion de un casillero digital y constituirlo como domicilio digital”. (poder judicial de

tucuman, 2012).
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2.2.15. Notificaciones Electroénicas.

Casado, (2010) “La sociedad actual ha transformado radicalmente sus habitos
domésticos, dificultandose de manera extraordinaria la entrega de notificaciones postales, al

encontrarse los domicilios desocupados la mayor parte del tiempo”

A lo que hace mencién Casado, es la realidad que pasa no solamente en Europa y
América, sino en todas partes del mundo, ya que, hoy con las diversas implantaciones de
tecnologias y sus diversas aplicaciones, la sociedad en su conjunto hace uso masivo de ello,
generalizando a tal modo de que puedan recibir notificaciones a su buzén de correos
electrdnicos, haciendo de esta manera la vida mas fécil y poder tener acceso a la informacién

de los diversos procesos o actos administrativos a tiempo.

2.2.16. Derecho a la Informacion.

Segun el portal Comunidad Baratz, (2016) menciona a La Coalicion ProAcceso dice
que, “el derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental, reconocido por la
legislacion internacional, por muchas constituciones y por mas de 80 leyes nacionales de todo

mundo”.

Lo que implica entonces que, es un derecho fundamental que toda persona tenga acceso
a solicitar, requerir y recibir informacion de las distintas instituciones del estado, a su vez
obliga que estas sean publicadas, asimismo todas las informaciones sobre la funcion que

ejercen, los gastos que se generaron durante su gestion.

“El derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental de toda persona.
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b)

f)

9)

h)

El derecho de acceso a la informacion se aplica a todas las entidades publicas, a todos
los poderes del Estado y a todas aquellas entidades privadas que realicen funciones

publicas.

El derecho de acceso a la informacion se aplica a toda la informacion elaborada,

recibida o en posesion de las entidades publicas, sin importar cbmo esté almacenada.

Realizar solicitudes debe ser sencillo, rapido y gratuito.

Los funcionarios tienen la obligacién de ayudar a los solicitantes.

Principio de publicidad de la informacion: el secreto y la denegacion de la informacion

son la excepcion.

Las denegaciones de acceso a la informacion deben ser limitadas y estar debidamente

motivadas.

Toda persona tiene el derecho a recurrir las denegaciones de acceso o la no contestacién

a las solicitudes realizadas.

Las entidades publicas, a iniciativa propia, deben poner a disposicion del publico

informacion basica y esencial sin que sea necesario realizar una solicitud.

El derecho de acceso a la informacidn debe ser garantizado por un 6rgano

independiente”.

La mencion que hace el portal refiriéndose sobre el derecho a la informacion como un

derecho fundamental, hace enlace a diez puntos especificos, indicando que los funcionarios o

38



servidores publicos, tienen la obligacion de ayudar a los usuarios de manera gratuita. Asi
mismo el derecho a la informacién debe ser garantizada, Se toma nota de ello ya que las
notificaciones independientemente de la forma, este es un medio de informacion hacia las

partes procesales o quienes buscan justicia.

Curich, (2016) Expresa que “en un estado democratico todas las instituciones del
estado deben estar al servicio de la ciudadania. Habla también que el derecho a la informacion
no es solo un derecho, sino que también resulta ser una herramienta indispensable y
satisfactorio de otros derechos y principios constitucionales, siendo asi este un derecho

fundamental para la sociedad en general”

La (Ley N° 27806. Ley de transparencia y acceso a la informacién publica), en su Art.
7, nos menciona que, “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier
entidad de la administracion ptblica”. En ningun caso se exige expresion de causa para el

ejercicio de este derecho.
2.2.17. Derecho Informatico.
“Derecho informatico es una Ciencia y rama autonoma del Derecho que abarca el
estudio de las normas, jurisprudencias y doctrinas relativas al control y regulacion de

la informética en aspectos como la regulacién del medio informéatico en su expansion y

desarrollo, y la aplicacién idonea de los instrumentos informaticos”(ECURED, 2020).

Es importante ver desde un punto o criterio 16gico, que el derecho informatico es una

ayuda importante para el derecho ya que esta conexo al derecho constitucional, penal y
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derechos humanos, esta rama del derecho no se dedica al simple estudio de las herramientas

informaticas, sino que esta se encuentra regulada al derecho.

Valdes, (2009), indica que “si los precursores informaticos nunca imaginaron los
alcances que llegarian a tener las computadoras en general o0 aun en campos tan aparentes,
fuera de la influencia como el juridico, hubiera sido todavia mas dificil concebir que el derecho

llegaria a regular a la informatica”. (pag. 12)

En tal sentido el derecho a la informatica en los ultimos afios esta al alcance de la

sociedad, y esta a su vez en el mundo juridico.

Pefia, (2008) en una de sus conclusiones en informatica juridica y derecho informatico,
expresa lo siguiente. “Que las tecnologias de la informacién pueden permitir cambios
esenciales en la labor juridica permitiendo que se cumplan las aspiraciones de celeridad,

precision, mayor conocimiento, transparencia” (pag. 27)

En esa misma linea es que, se debiera implementar la Casilla Electronica Fiscal en el
Distrito de Calleria, para dar rapidez, confianza, transparencia y hacer conocer a las partes en
materia litis, el avance de sus procesos ya sean estos civiles o penales, sin embargo, esto se
tornaria algo dificil, ya que el estado peruano no inyecta presupuesto a esa entidad, para el

desarrollo de esta.

2.2.18. La Cibernética.

Se hace mencion de la cibernética en el derecho informatico, mismo que se advierte en
larevista chilena (...) “el sentido moderno del vocablo cibernética radica en el énfasis especial
que pone sobre el estudio de las comunicaciones, mensajes y, la forma como se encuentran
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regulados internamente todos los sistemas de comunicacion, ya sean bioldgicos, sociales o
sino sobre las maquinas que imitan procesos de regulacion u ordenacion, calculo, comparacion
I6gica, busqueda de objetivos, etc., como en el caso de las computadoras, automatas,
proyectiles o cohetes teledirigidos, etc. Debido a este aspecto especial de estudiar las
comunicaciones Y sus regulaciones internas es que en términos generales se puede decir que
la cibernética se refiere a los mensajes usados entre hombres y maquinas, entre maquinas y

hombres y entre maquinas y maquinas” (Quintero, 2002)

La forma en la que Héctor Quintero, habla de la cibernética pone énfasis a tal estudio
de las comunicaciones que le da sentido juridico poniendo de titulo en su articulo

“Iuscibernetica” y que lo denomina a la cibernética ciencia de ciencias.

Basado a ello Valdes, (2009) en su libro “derecho informatico” relata que, “En 1948,
un matematico estadounidense, Norbert Wiener, escribio un libro titulado Cibernética, y
empled este término para designar a la nueva ciencia de la comunicacion y control entre el

hombre y la maquina”.

Segun Valdes, (2009) Sostiene que, “Si atendemos a la etimologia de la palabra, el
vocablo cibernético tiene su origen en la voz griega kybernetes (piloto) y kybernes (concepto
referido al arte de gobernar). Esta palabra alude a la funcion del cerebro respecto a las

maquinas”. (pag. 5).

2.2.19. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

segun la ONU, “la revolucion digital en las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones ha creado una plataforma para el libre flujo de informacion, ideas y
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conocimiento en todo el planeta. La Internet se ha convertido en un importante recurso que,
resulta vital tanto para el mundo desarrollado, por su funcion de herramienta social y
comercial, como para el mundo en crecimiento por su funcion de pasaporte para la

participacion equitativa y la evolucion econdémica, social y educativa” (ITU, 2003).

En tal sentido el beneficio que acarrea esta cumbre es garantizar que los beneficios
sean Utiles para todos, tanto en el sector publico y privado, orientando hacia el desarrollo
informatico de las distintas administraciones, siendo esto un gran logro para todos los sectores,

salud, educacién, economia y asi mismo a la administracion de justicia.

2.2.20. Gobierno Electrénico.

Méndez (2003) afirma que “el gobierno electronico (e-government) es un concepto de
gestion que fusiona el empleo adecuado y acentuado de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, con modalidades de gestion y administracion, como una nueva forma de

gobierno”.

El gobierno electronico, es una nueva forma de vivir como sociedad hacia las nuevas
tecnologias, se fusiona por decirlo lo real con la cibernética, haciendo cada vez mas facil las
gestiones y manera de administrar las instituciones del estado y la vida misma de cada
individuo, pero no podemos dejar a un lado lo que también esto infiere en la justicia peruana,
llevando a modernizar a todos los entes que administran justicia en nuestro pais, mas aun al

Ministerio Pablico, quien es el persecutor del delito.

Mandariaga, (2004) en su libro “el gobierno electronico una herramienta para la toma

de decisiones” menciona a (Ronhagan 2002) quien expresa que “La gobernanza no

42



corresponde al gobierno como una entidad fisica, se entiende como el proceso mediante el
cual las instituciones, organizaciones y los ciudadanos se guian ellos mismos. La gobernanza
electrdnica (e-governance), por lo tanto, corresponde a todas aquellas iniciativas que ponen
énfasis en la interaccion entre ciudadanos, agencias gubernamentales y representantes

publicos, para participar en el devenir de las comunidades a través de medios electronicos”

(pag. 20).

En estos tiempos de era digital, es una oportunidad no solo para la administracion
privada, sino también para la administracion publica, con el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. En el Perd ya contamos con un DS N° 081-2013-PCM,

aprueba la politica nacional de gobierno electronico.

2.2.21. Ciber-Justicia.

Valdes, (2009) en su libro “Derecho Informatico” comenta que “El CyberTribunal era
un proyecto experimental elaborado por el Centre de Recherche en Droit Publique (CRDP,
por sus siglas en francés) de la Universidad de Montreal, en septiembre de 1996. El proyecto
apuntaba a determinar si era viable utilizar mecanismos alternativos para resolver conflictos
generados en entornos electronicos. El ambito de aplicaciéon del CyberTribunal, era mucho
més amplio que el del Virtual Magistrate y Online Ombuds Office”. “Pese a su denominacion,
es importante aclarar que el CyberTribunal no se erigia en juez. En cambio, trataba de moderar
el didlogo entre las partes en el litigio (mediacién) y, en su caso, prestar asistencia
administrativa y tecnoldgica en el proceso de adopcion de decisiones con base en la voluntad
de las partes (arbitraje). El proyecto llegd a su término en diciembre de 1999. El principal

artifice del sistema establecié un nuevo proyecto denominado eResolution”. (Pag. 44)

43



Vermeys, (2011) sostienen que el término ciber justicia, se refiere “A la integracion de
informacion y tecnologias de la comunicacion para la resolucion de conflictos, ya sean
judiciales o extrajudiciales. EI término implica una red de relacionamiento entre los actores en

la cadena de informacion subyacente en los casos judiciales”.

Se puede llamarlo de también como uso de las tecnologias en la justicia, ya que por
medios tecnoldgicos se resuelve conflictos aplicando la justicia, y de esta manera ser

notificados usando los medios electronicos.

2.2.22. La Administracion de Justicia con el Uso de Nuevas Tecnologias.

Leonardo, (2010) sostiene que la administracion de justicia origina una cantidad
ingente de informacion, que va “desde las notificaciones de los actos procesales, hasta el
pronunciamiento de la sentencia, digitalizar esa informacion es una de las areas mas frecuentes
de intervencién de e-Justicia (justicia electrénica) y de las que méas impacto logra a corto

plazo™.

En nuestro pais y especificamente en el distrito de Calleria “deberia ser abierta y
eficiente. En algunos paises de Europa y unos pocos en Ameérica, ya esta surgiendo una nueva
generacioén para quienes la administracion del estado ya es mayoritariamente era digital, esto
es, que utiliza ya las TIC de manera habitual para sus relaciones personales y con el estado”.
Sino queremos quedarnos atrds debemos dar uso masificado al “Decreto Supremo N° 081-
2013-PCM”, es imperativo, por tanto, realizar una transformacion digital de toda la

administracién puablica, incluyendo el Ministerio Publico.
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2.2.23. Expediente Judicial Electrénico (EJE).

(Poder Judicial del Peru, 2017) Define el Expediente Judicial como “La gestion del
proceso judicial, sus actuaciones y lo servicios que brinda, a través de medios electronicos

seguros”.

En concordancia esto tiene la misma validez juridica que el documento fisico
tradicional. En tal sentido esto puede ser revisado por el Ministerio Publico y el abogado

litigante.

2.2.24. Justicia Digital.

Cabezas (2020), quien es un abogado litigante de Ecuador, menciona que alrededor del
afio 2016, en una comunidad Britanica Canadiense, se ha implementado el tribunal civil,
siendo esta totalmente en linea, dando con eso un paso agigantado para la era de la justicia en
aquel lugar, indica también que aquel sistema de justicia digital, no solos realiza resoluciones
para dar un veredicto final, sino que a la vez educa a las personas y abogados en temas de
derecho, evitando de esta manera conflictos y a su vez dinamizando los procesos judiciales,
refiere también que, aquel tribunal proces6 mas de (catorce mil casos), siendo esto con una
efectividad del 85%, en nada mas que sesenta dias, haciendo un récord total, superando de este
modo los (dieciseis meses) que le toma a cualquier corte ordinaria en resolver los procesos.,

asimismo pone en énfasis cuatro puntos.

Accesibilidad: Es de conocimiento que a las personas que no cuentan con recursos
econdmicos, les resulta algo tedioso poder tener acceso a la justicia, tiendo en cuenta la falta

de educacion y el desinterés de conocer sus derechos y que a la vez estas no exigen el
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cumplimiento de esta. Para ello deben contratar un letrado para el litigio que pueda suceder,
asimismo las defensas gratuitas ( defensores pablicos ) son escasas o limitados, frente a esta
situacion, las distintas aplicaciones, webs u otro medio tecnoldgico, pueden ser de apoyo en
la educacion, teniendo en cuenta el material audio-visual que haran efectiva la ensefianza, bajo

esa misma linea, “la digitalizacion de expedientes, las audiencias en linea, entre otras

estrategias tecnoldgicas, tienen una capacidad enorme de dinamizar y economizar el proceso
judicial”, ya que estos aminorarian los costos procesales, asimismo en personal para las
diferentes audiencias que estas puedan ser requeridas, asi como material logistico para las

audiencias.

Tiempo: Un proceso judicial tiene etapas mismas que son realizadas frente a un tribual,
magistrado o juez, con demasiadas formalidades, generando atrasos en las resoluciones que
daran por definitivo el caso. Esto debe ser mejorado con la debida implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y comunicaciones (TIC), debido a que las audiencias podrian
ser en linea por medio de un software, generando de esta manera un mayor cumplimiento de

los plazos.

Comprension: El sistema de justicia en Latinoamérica, suele ser demasiado formal, utilizando
un lenguaje muy técnico y a la vez complejo, de esta manera se vuelve un documento solo
comprensible para el abogado defensor, cuando esta deberia ser mas pedagdgico, es por ello
por lo que el uso de la TIC., permite que esto sea transformado de manera didactica e

interactiva por medio de sistemas audiovisuales en los procesos judiciales.

Transparencia: Con la “digitalizacion de la justicia” se potenciaria a mejorar la transparencia,

debido a que no hay contacto con las partes en el proceso de manera directa con el Juez o
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Juzgador, esta sujeta solo por medio del aplicativo o software eliminando de este modo

barreras de discriminacion.

2.2.25. Normatividad Para Modernizar la Justicia en el Peru.

- “Aprueban La Politica Nacional De Modernizacion De La Gestion Publica DS 004-2013-

PCM 09/01/13” (Angulo, 2018).

- “Aprueban La Politica Nacional De Gobierno Electronico 2013 — 2017 DS 081-2013-PCM

10/07/13” (Angulo, 2018).

- “Ley Que Regula La Publicacion Electronica De Las Resoluciones, Disposiciones Y

Notificaciones Del Consejo Nacional De La Magistratura Ley 30155 19/01/14.”

En estos decretos supremos esta incluida el Ministerio Publico, asimismo la fiscalia no hace

uso masivo de las tecnologias para notificar a los interesados.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

- Casilla electronica: “Es el espacio virtual seguro que el Poder Judicial otorga a los
Abogados, Fiscales, Procuradores, entre otros, a fin de que puedan ser Notificados con

las Resoluciones judiciales y Anexos”. (Poder Judicial Peruano,2015)
- Comunicacion: “Accion y efecto de comunicar y comunicarse” (RAE, 2020).
- Derecho: “Justo, legitimo” (RAE, 2020).
- Electronico: “Perteneciente 0 relativo al electron” (RAE, 2020).

- Fiscal: “Persona que representa y ejerce el Ministerio Publico en los tribunales” (RAE,

2020).

- Gobierno: “Organo superior del poder ejecutivo de un estado o una comunidad

politica, constituido por el presidente y los ministros o consejeros” (RAE, 2020).

- Implementar: “poner en funcionamiento o aplicar métodos. Medidas, etc. Para llevar

acabo algo” (RAE, 2020).

- Informacién: “Comunicacion 0 accion de conocimientos que permiten ampliar o

precisar los que se poseen sobre una materia determinada” (RAE, 2020).

- Justicia: “Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le pertenece o

corresponde” (RAE, 2020).

- Magistrado: “Miembro de la carrera judicial con categoria superior al juez” (RAE,

2020).

- Notificacion: “Acto y efecto de notificar” (RAE, 2020).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Cualitativo: “Se basa en la obtencién de datos no cuantificables, basados en la
observacion, aunque ofrece mucha informacién los datos obtenidos son subjetivos y poco
controlables y no permiten una explicacion clara de los fendmenos. Se centra en aspectos

descriptivos” (Castillero Mimenza, 2017).

El proyecto de investigacion esta sujeta al tipo de investigacion cualitativa, pues este
inicia con un planteamiento de problema, donde requiere revision de las normas y opiniones

de los que administran justicia en el distrito de Calleria.

Cuantitativo: Debido a que se basa a la recopilacidn de datos estadisticos a través de las

encuestas, dando resultados que permiten una explicacion mas detallada. ..

3.2. Nivel de investigacion.

Descriptivo: Porque el procedimiento de recoleccion de datos permitird recoger
informacidn de manera independiente y conjunta, su propésito serd identificar las propiedades
o caracteristicas de la variable (Hernandez Sampieri , Baptista Lucio , & Fernandez Collado,

2010).

El nivel sera descriptivo, ya que se recopilard informacion de manera seleccionada,
identificando las variables que tiene que estar sujeta a la linea de investigacion,
Implementacion de las casillas electrdnicas fiscales como medio de notificacion eficaz en el

distrito de Calleria 2019.
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3.3.Diserio de la investigacion.

Descriptivo no experimental: Porque no se manipula deliberadamente las variables. “se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto

natural para analizarlos con posterioridad” (EcuRed).

Retrospectivo: Porque este estudio busca la causa sin la participacion del quien
investiga, y la recoleccion de datos seréd en base a documentos, libros, encuestas etc., y este
estudio parte de un efecto regresando a buscar la causa (Hernandez Sampieri , Baptista Lucio

, & Fernandez Collado, 2010)

3.4. Poblacion y muestra.

Segin (Perez Alvarez, 2012) “Conjunto de personas, cosas o0 fendmenos sujetos a
investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas. Ante la posibilidad de investigar

el conjunto en su totalidad, se seleccionar un subconjunto al cual se le denominara muestra”.

Se van a encuestar a 32 personas, de las cuales seran funcionarios y servidores
publicos del Ministerio Publico, para alcanzar los objetivos trazados en la investigacion de
implementacion de casilla electrénica fiscal como medio de notificacion eficaz en el distrito

de calleria-2019. Respecto de la eficacia que esta tendria.

En su conclusion manifiesta que “El muestreo es sencillamente el procedimiento que
se emplea a extraer una pequilla parte de una poblacién dentro de un universo a esta se le llama

espacio muestral dentro de un universo. EI muestreo probabilistico y no probabilistico es una
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herramienta de ayuda para la investigacion de algo general o también de algo particular. En
algunos casos no es posible conocer qué margen de error vamos a tener en un estudio, cuando

empleamos muestreo no probabilistico” (Gonzales, 2017).

La muestra que se va a realizar en este proyecto es a criterio propio del quien investiga,
siguiendo las conclusiones antes puestas se realizara una encuesta a 32 personas entre ellos a
magistrados y administrativos, todos estos funcionarios y servidores del Ministerio Publico,
para alcanzar los objetivos trazados en la investigacion de implementacion de casilla
electrdnica fiscal como medio de notificacion eficaz en el distrito de calleria-2019. Realizando

un muestreo no probabilistico.

3.5.0peracionalizacion de las variables

3.5.1. Definicién

Refiere Lopez. (s/f), que, “todo investigador durante el proceso de elaboracion de un
proyecto debe plantearse cual o cudles seréan las variables o caracteristicas del objeto de estudio
contenidas en las hipotesis que deberd evaluar en la realidad, es decir, someter a “prueba
empirica” a través de la medicion; se pretende con este articulo es describir y ejemplificar el
proceso de operacionalizacion de una variable, para hacer mas comprensible la terminologia

y los conceptos dispersos en la literatura de investigacion”

La presente investigacion, cuenta con dos variables la misma que se presenta en el

siguiente cuadro.
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3.6.Cuadro 1: Definicion y Operacionalizacion de las variables

Variables Conceptos Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
De estudio
“La sociedad actual ha “para acceder
_ transformado, _ al sistema de )
radicalmente sus habitos o Uso de medios
domésticos, notificaciones electronicos
it dificultandose de manera electronicas, los sujetos Conocimiento previo del
Implementacion de la N uso de correo
. L extraordinaria la entrega procesales deberan :
Casilla electrénica de notificaciones ] 3 electrénicos.
ademas de sefialarlo
postales, al encontrarse
los domicilios como medio de Acreditacion d
e . creditacion de
desocupados la mayor notificacion al Fiscal de envio v recencion
parte del tiempo. La . L . y recep
- . la investigacion, quien por este medio
implantacion de las ) o
nuevas tecnologfas de la dispondra su inscripcion NOMINAL
sociedad de la en
mfor.ma}cmn yel la Gerencia de Informéatic
conocimiento, y su L
acceso cada vez més a del Ministerio Publico,
generalizado al com(n de para la asignacion de un
la poblacion’ usuario y Notificaciones Por casilla Cober_tura y
electrénica. Velocidad de la
(casado, 2010) contrasefia”.(Torres, Red de Internet
2020) a fiscales y abogados
litigantes
Servicio eléctrico
“las notificaciones son un
Notificaci medio de comunicacién Las cédulas de Celeridad NOMINAL
ificacion . e .
otimicaclones para los 6rganos notificacién es un medio
Lo icaci6 Cedulas de notificaciones
judiciales por el que se de comunicacion . )
o ancestral, ya que hace uso fisicas a fiscales y
pone conocimiento de la del papel y donde va con abogados litigantes.
parte interesada de una informacion de las
resolucioén o audiencia” ) Iﬁvgstlgat:lones,
disposiciones de los actos
procesales.
Eficacia
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Indica, Sampieri (2014) “Su proposito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico; lo que se busca es obtener datos (que se convertiran
en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en

profundidad”

e La recoleccion de datos es por medio de sitios 0 paginas web, libros, fichas textuales,

fuentes documentales de especialistas, las mismas que estan en la investigacion

e Utilizando técnicas encuestas a magistrados y personal administrativo del Ministerio

Pablico, y administradores de justicia.

3.8. Plan de analisis

“en la investigacion cualitativa el andlisis de los datos muchas veces implica regresar
a etapas previas de la investigacion. Al analizar los datos se ha dado el caso en que ha
sido necesario replantear el nimero de participantes en la investigacion; y en el caso de
lainvestigacion cualitativa la muestra, la recoleccion y el andlisis son fases que se realizan
practicamente de manera simultanea. Dicho de otra forma, el analisis de los datos, en las
investigaciones cualitativas se basan méas en una légica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedricas). Va de lo particular a lo general”

(Hernandez Sampieri, 2003).
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Siguiendo esta base las investigaciones cualitativas no estan sujetas a una hipotesis,
asi mismo no busca tener una muestra representativa, sino que durante el desarrollo del

proyecto estas se van perfeccionando.
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3.9. Matriz de consistencia

Implementacion de la Casilla Electronica Fiscal como medio de Notificacion eficaz en el

distrito fiscal de Ucayali — Calleria -2019.

PROBLEMAS

OBJEJITVOS

VARIABLES

INDICADORES

PROCEDIMIENTO

METODOLOGICO

Problema General

Objetivo General

V. Dependiente

¢;De qué manera la implementacion
de la casilla electrénica fiscal
incidird como medio de notificacion
eficaz en el distrito de Calleria -

2019?

Determinar de qué  manera
beneficiara la implementacién de la
Casilla  Electronica Fiscal como
medio de notificacién eficaz en el

distrito de Calleria 2019.

Implementacion de la Casilla

Electrénica fiscal

Uso de medios electrénicos

Acreditacion de envio y
recepcion por este medio

O. Especifico

V. Independiente

a) Identificar el nivel de
celeridad y el
conocimiento del
reglamento de
Notificaciones del
Ministerio Publico.

b)  Precisar el nivel de
impacto que tendra la
implementacion de la
casilla electrénica fiscal
como medio de
notificacion eficaz en el
distrito de Calleria-2019.

c) Precisar si, con la
implementacion de la
Casilla electrénica fiscal
contribuiré con el medio
ambiente.

Notificacion

Celeridad

Eficacia

Método para aplicar

Cualitativo

No Experimental.

Técnica

Entrevista y Encuesta
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3.10. Principios Eticos.

Segin como manifiesta Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). “Lo ético radica en
el sentido de que el investigador debe reflexionar sobre las posibles consecuencias que
tendria que el participante hable de ciertos temas y que se conozca su identidad frente a
terceros”. Con ello se manifiesta mediante la declaracion jurada de compromiso ético,

mismo que se encuentra en los anexos de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS.
4.1. RESULTADO.
FIGURA N° 01 (Resultado preliminar)

¢ES NECESARIO CONOCER EL REGLAMENTO INTERNO DE
NOTIFICACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO, PARA ASi PODER
IDENTIFICAR UNA MEJORIA EN LOS PROCESOS DE NOTIFICACION?

Respuestas Participantes Porcentaje
SI, ES NECESARIO 30 93.8%
NO, ES NECESARIO 02 6.2%
Total 32 100%

32 respuestas

@ Opcidn 1
@ S|, ES NECESARIO
) NO, ES NECESARIO

¢CONSIDERA UD. QUE LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA ELECTRONICA,
DISMINUIRA EL TIEMPO EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION FISCAL?

Se obtuvieron respuestas y/o diferentes comentarios.
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FIGURA N° 02 (Resultado preliminar)

¢La Carpeta Electronica Administrativa (CEA) del Ministerio Pablico, contribuye con
agilizar los tramites documentarios?

Respuesta Participantes Porcentaje
Sl 25 78.1%
NO 07 21.9%
Total 32 100%

32 respuestas
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¢La Implementacion de la Casilla Electronica Fiscal en el distrito de Calleria,
generaria un impacto positivo para los magistrados y personal administrativos del
Ministerio Publico? Valor 1(muy negativo), valor 5 (muy positivo)
Respuestas valorativas Participantes Porcentaje
1 (Muy Negativo) 01 3.1%
2 (Negativo) 00 00%
3 (Regular) 09 28.1%
4 (Bueno) 05 15.6%
5 (Muy Bueno) 17 53.1%
Total 32 100%
32 respuestas
20
15
10
5
° 1 2 3 4 5

FIGURA N° 03 (Resultado preliminar)

¢Con la Implementacion de la Casilla Electronica Fiscal en el distrito de Calleria, se

disminuira el consumo de papel, ¢contribuyendo de esta manera con el medio ambiente?

Se obtuvieron respuesta y/o comentarios diferentes.
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¢Cuanto es el consumo de papel en las notificaciones manuales, en el distrito fiscal de
Calleria? Considerando que el rango es bajo, alto y muy alto.

Respuesta Participantes Porcentaje
Bajo. 0 0%
Alto. 11 34.4%
Muy alto. 21 65.6%
total 32 100%
32 respuestas
@ Bajo
® Alto
@ Muy alto
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.2.1. Con relacion a los resultados preliminares del objetivo N° 01

(De ambas preguntas, teniendo en cuenta que la segunda pregunta fue respuesta libre) basados

en el primer objetivo de esta investigacion.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada, en relacion con la primera
pregunta, sobre la necesidad de conocer el reglamento interno de notificaciones del Ministerio
Publico, para asi poder identificar alguna mejoria en los procesos de notificacion, a ello se
obtuvo resultados al 100% de los 32 encuestados, dividiéndolos de la siguiente manera, Si, es
necesario con un 93.8% con (30) participantes, y un 6.2% de (02) participantes quienes

dijeron: No, es necesario.

Ante la amplia diferencia de que, si es necesario el conocimiento del reglamento de
notificaciones del Ministerio Publico, se puede decir que es menester del servidor o
funcionario publico, conocer el reglamento, puesto que segun la “Constitucion Politica del
Perd, Articulos 139° numeral 3) y 159°. Ley Organica del Ministerio Publico Cédigo Procesal
Penal, numeral 6) del Articulos 127°, 128°, numeral 4) del Articulo 129° y numeral 6) del
Articulo 132°. Cédigo Procesal Civil, Articulos 155° a 169° y sus modificatorias. Ley del
Procedimiento Administrativo General, N° 27444 Articulos 16° a 26°. Para los actos de la

administracion” avalan dicho proceder.

Con relacion a la segunda pregunta donde se obtuvo resultados con diferentes opiniones,
en su mayoria positivas, sin embargo, hubo uno que llamé la atencién, diciendo que: No,
porque los fiscales no revisan, sobre todo cuando es personal, siempre lo hacen los

asistentes, dando una clara respuesta que quienes manejan los diferentes sistemas que hasta
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ahora tiene el Ministerio Publico, son en su mayoria los asistentes administrativos del
sistema fiscal, resalto también que las opiniones favorables que brindaron muchos
administrativos y funcionarios son de gran aporte, ya que demostraria un sistema fiscal mas

moderno.

4.2.2. Con relacion a los resultados preliminares del objetivo N° 02

De los resultados obtenidos en base a la encuesta realizada, referente al segundo objetivo
de esta investigacion, se puede decir manera cierta que, la Carpeta Electronica Administrativa
(CEA), Si contribuye con agilizar los tramites documentarios, ello se manifiesta en el resultado
de 25 participantes de los 32, con un 78.1% del total de los encuestados de manera favorable,
de esta manera se aprecia que la entidad que busca la defensa de la legalidad (Ministerio
Publico), si esta agilizando sus tramites, pero existe una realidad que, dicho sistema es
Unicamente para temas administrativos y solo es manejada por la plana administrativa, dejando
a un lado a los fiscales, que muchas veces se ve imposibilitada de poder desarrollar sus

actividades de manera eficiente.

Con relacion a la segunda pregunta de este objetivo, sobre el impacto positivo que
generaria la implementacion de una casilla electronica Fiscal en el distrito de Calleria, con
puntuaciones valorativas del 1 al 5, siendo 1 de muy negativo y 5 muy positivo, 17
participantes votaron por el puntaje (05) haciendo un total del 53.1%, es entonces importante
ver como se manifestd el desarrollo de esta encuesta, debido a que la poblacion encuestada de

manera virtual, estad de acuerdo con tener un sistema que coadyuve con los procesos de
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investigacion, ya que con la tecnologia que existe es muy necesario digitalizar los sistemas o

los casos fiscales.

4.2.3. Con relacion a los resultados preliminares del objetivo N° 03

A la primera pregunta del desarrollo de esta encuesta, para la recoleccion de datos con
relacion al objetivo final, para asi obtener resultados que puedan dar mejores expectativas
a la investigacion, se obtuvieron (32) comentarios diferentes sobre la disminucion del

consumo del papel, aqui los comentarios mas importantes:

De alguna manera si

- Si, y muchos materiales mas (desgaste de las impresoras, tinta, grapas, folder, etc)

- Se tendrd, que informar mas al usuario, ya que la mayoria no sabe de la tecnologia
y es dificil para algunos que comprendan y tengan paciencia. Mayormente la gente

se acerca preocupado.

- Muy necesario, buen punto para la contribucion del medio ambiente

- Si, en gran medida contribuira a ello. Lo haria méas simple.

Con relacion a la segunda pregunta del objetivo final sobre la base del consumo masivo de
papel, poniendo calificacion de Bajo, Alto, Muy alto, se tuvieron como resultados de alto
con un 34.4 % con (11) participantes y muy alto con 65.6% con (21) participantes. Dando
una clara alerta con el medio ambiente, debido a la destruccion por tala de arboles para la

fabricacion del papel, que es el principal producto para el uso de oficina, es lamentable
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entender que aun en estos tiempos de uso masivo de las redes sociales y digitalizacion de
los sistemas del estado. Mas aun teniendo un DS N° 081-2013-PCM, que aprueba la politica
nacional de gobierno electronico, sigamos maltratando los bosques, pudiendo quiz& aminorar
ello, haciendo uso masivo de los sistemas digitales en las diferentes instituciones del estado y
en consecuencia tomando énfasis en las que dirigen la administracién de justicia de nuestro

pais.

(Mandariaga, 2004) “La gobernanza electronica (e-governance), por lo tanto, corresponde a
todas aquellas iniciativas que ponen énfasis en la interaccion entre ciudadanos, agencias
gubernamentales y representantes publicos, para participar en el devenir de las comunidades

a través de medios electronicos” (pag. 20).
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V. CONCLUSIONES.

A manera de colof6n se expresa a continuacion.

Siguiendo la linea de investigacion especificamente sobre la “Implementacion de la Casilla
Electronica Fiscal como Medio de Notificacion Eficaz en el Distrito de Calleria-2019”
teniendo asi un resultado favorable en el uso de las tecnologias en la administracion de justicia
en el distrito de Calleria, es plausible manifestar que la encuesta realizada en la sede Calleria
del Ministerio Publico, haciendo uso de un enlace virtual como la que esta a continuacion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGjZ2Fk2m47VvkeDEEz1rjtpLC0ZQOwJaH

dKc3_VgR-tKCsg/viewform?usp=sf_link

Se concluyé que, los asistentes administrativos y funcionarios fiscales de las distintas
categorias, estan de acuerdo con la digitalizacion de su sistema y quiza se pueda implementar
una Casilla Electrénica Fiscal, para asi tener una notificacién oportuna a las partes procesales,
mismo que se manifiesta en la Constitucion Politica del Peru en su articulo 139° numeral (3),
a ello se suma, que en algunos casos se actuaria de manera oportuna mediante la Casilla
Electrdnica, siendo para ello el uso de un usuario y clave para su ingreso y los pasos a seguir.
Asi como indica en el DS 004-2013-PCM 09/01/13, es la Ley que Aprueban La Politica

Nacional De Modernizacion De La Gestion Publica”.

En lo sucesivo esta investigacion busca el menor consumo de papel, para contribuir con

el medio ambiente, y asi mejorar la manera de notificar y aminorar tiempo en los casos fiscales.
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Sin embargo, se encuentra falencias en el uso de las Tic’s, en algunos servidores y
funcionarios, para ello es importante la capacitacion, debido a que en su articulo 159° de la
Ley Organica del Ministerio Publico, especifica las distintas formas de notificar, asi también
en su reglamento interno, mismo que se adjunta en los anexos de Evidencia empirica de esta

investigacion.
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RECOMENDACIONES.

En base a los resultados obtenidos y hallazgos durante el desarrollo de esta
investigacion, segun la Ley N° 27444 — Ley de Procedimientos Administrativos
General, en su articulo 16.- “Eficacia del acto administrativo 16.1 El acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada produce
sus efectos, conforme a lo dispuesto en el presente capitulo. 16.2 El acto administrativo
que otorga beneficio al administrado se entiende eficaz desde la fecha de su emision,
salvo disposicion diferente del mismo acto”. Entonces es importante recomendar que
el Ministerio Publico, especificamente en la sede Fiscal de Calleria, se realice cambios
en sus procesos de notificacion aunado a ello modernizar su sistema haciendo uso de
las tecnologias, y desarrollar la implementacion de la Casilla Electronica Fiscal, para
tener resultados favorables en cuanto a la notificacion, siendo esto mas célere los
procesos en materia de investigacion, cumpliendo con los plazos de investigacion,
desde el inicio o apertura, archivo o formalizacion de la investigacion, y contribuyendo

con nuestro medio ambiente.
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ANEXO 1: EVIDENCIA EMPIRICA DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Disponen el funcionamiento del Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE) en las
Sedes Judiciales, especialidades y/o subespecialidades de la Corte Superior de Justicia
de Lima

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
PRESIDENCIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

N° 012 -2016-P-CSJLI/PJ

Lima, 8 de enero de 2016

VISTOS:

La Resolucién Administrativa N° 069-2015-CE-PJ de fecha 12 de febrero de 2015;
Resolucion Administrativa N° 234-2015-CE-PJ de fecha 15 de julio de 2015; Resolucion
Administrativa N° 260-2015-CE-PJ de fecha 19 de agosto de 2015; Resolucion
Administrativa N° 449-2015-P-CSJLI/PJ de fecha 31 de agosto de 2015; Resolucion
Administrativa N° 546-2015-P-CSJLI-PJ de fecha 15 de octubre de 2015 y Resolucién
Administrativa N° 580-2015-P-CSJLI-PJ de fecha 29 de octubre de 2015.

CONSIDERANDO:

Primero.- Que, por Resolucion Administrativa N° 069-2015-CE-PJ, el Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial aprueba la programacion de actividades para la ejecucién del Proyecto
denominado “Implementacion del Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE) en el
ambito nacional y en todas las especialidades”; asi mismo, mediante Resolucion
Administrativa N° 234-2015-CE-PJ se dispuso la ejecucion de la tercera etapa de la
implementacién del SINOE, incluyéndose dentro de la misma a este Distrito Judicial.

Segundo.- Que, a través de las Resoluciones Administrativas N° 449-2015-P-CSJLI/PJ, 546-
2015-P-CSJLI-PJ y 580-2015-P-CSJLI-PJ la Presidencia de esta Corte, en el marco de
implementacién del Sistema de Notificaciones Electronicas en este Distrito Judicial, ha
dispuesto conformar el Comité de Implementacion del Sistema de Notificaciones
Electronicas y autorizar la capacitacion de Jueces y Personal de esta Corte en dicho sistema
de notificaciones.

Tercero.- Que, el articulo 155-A del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder
Judicial, incorporado por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley
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N° 30229, preceptiia que: “La notificacion electronica es un medio alternativo a la
notificacion por cédula y se deriva a casilla electronica de manera obligatoria en todos los
procesos contenciosos y no contenciosos tramitados ante los rganos jurisdiccionales del
Poder Judicial (...)”. Asi mismo el articulo 155-B del citado texto normativo establece que:
“Es un requisito de admisibilidad que las partes procesales consignen en sus escritos
postulatorios la casilla electrénica asignada por el Poder Judicial, extendiéndose dicho
requisito al apersonamiento de cualquier tercero en el proceso”.

En tanto el articulo 155-D de la citada norma dispone que: “Los abogados de las partes
procesales, sean o no de oficio, los procuradores publicos y los fiscales deben consignar
una casilla electronica, la cual es asignada por el Poder Judicial sin excepcion

alguna (...)”; y el articulo 155-G de la aludida norma sefiala que: “Se exceptua a las partes
procesales de la obligacion de notificacion electrénica en aquellos procesos donde no se
exige defensa cautiva (...)”.

Cuarto.- Que, de otro lado, el articulo 157 del Codigo Procesal Civil, modificado por la
Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley numero 30229, establece que:
“La notificacion de las resoluciones judiciales, en todas las instancias, se realiza por via
electronica a través de casillas electronicas implementadas, de conformidad con lo
establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, aprobado
con Decreto Supremo 017-93-JUS, con las excepciones alli establecidas”; asi mismo el
articulo 424 del citado codigo, modificado por el articulo 2 de la Ley nUmero 30293
preceptla que: “La demanda se presenta por escrito y contendra:

(..)

2. El nombre, datos de identidad, direccion domiciliaria, domicilio procesal del demandante
y el domicilio procesal electronico, constituido por la casilla electronica asignada por el
Poder Judicial de acuerdo a la Ley 30229 (...)".

Quinto.- En ese escenario, la implementacion del Sistema de Notificaciones Electrénicas en
este Distrito Judicial coadyuvara a que las notificaciones de las resoluciones judiciales
lleguen a sus destinatarios en forma segura y célere, lo cual contribuira a que los procesos se
tramiten sin dilaciones y se resuelvan dentro de los plazos establecidos por ley.

Por lo expuesto, y en ejercicio de las facultades conferidas por los incisos 3) y 4) del articulo
90 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DISPONER, a partir del 11 de enero de 2016, el funcionamiento del
Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE) en las Sedes Judiciales de la Corte Superior
de Justicia de Lima y especialidades y/o subespecialidades que a continuacién se indican:
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- Custer — Especialidad: Laboral.

- César Mansilla Novella — Especialidad: Contencioso Administrativo.

- Carlos Zavala Loayza — Especialidad: Penal.

- Puno y Carabaya — Especialidad: Laboral y Paz Letrado.

- Juzgados de Transito — Especialidad: Civil, Penal y Contencioso Administrativo.
- Arnaldo Marquez — Especialidad: Labora, Familia-Civil y Familia Tutelar.

- La Mar — Especialidad: Contencioso Administrativo y Laboral.

- Rimac — Especialidad: Paz Letrado

Los Jueces de dichas especialidades y/o subespecialidades deberan exigir a los abogados de
las partes o terceros intervinientes, el sefialamiento de domicilio procesal electronico, tanto
para las demandas nuevas como para los procesos en tramite o ejecucion, con las
excepciones previstas en la ley.

Articulo Segundo.- DISPONER que el Servicio de Notificaciones U.E. Lima brindara
gratuitamente el servicio de casillas electronicas a los abogados que lo soliciten.

Articulo Tercero.- DISPONER que la Gerencia de Administracion Distrital, Unidad de
Administracion y Finanzas y la Unidad de Servicios Judiciales, adopten las medidas
pertinentes para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente resolucion.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Oficina de Prensa e Imagen Institucional de la Corte
Superior de Justicia de Lima la difusién de la presente resolucion.

Articulo Quinto.- Poner la presente resolucién en conocimiento del Presidente del Poder
Judicial, Fiscalia de la Nacién, Ministerio de Justicia, Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
Gerencia General, Gerencia de Informatica, Oficina de Control de la Magistratura, Oficina
Desconcentrada de Control de la Magistratura de la Corte Superior de Justicia de Limay

Coordinacion de Informética, para los fines pertinentes.
Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.
OSWALDO ALBERTO ORDONEZ ALCANTARA

Presidente
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Reglamento de Notificaciones, Citaciones y Comunicaciones entre Autoridades en la
Actuacion Fiscal (Aprobado por Resolucion N° 729-2006-MP-FN del 15. junio.2006)

Titulo 1l
Medios de Entrega de la Notificacion Capitulo |

Notificacion Personal

Articulo 18°.- Contenido de la cédula

“La cédula de notificacion se escribira en forma clara y debera contener los requisitos
establecidos en el articulo 10° del presente Reglamento”.

Articulo 19°.- Notificacion personal

Se notificard de manera personal en el domicilio real, legal, procesal o en el lugar donde se
encuentre, ademas de la primera notificacién, las siguientes disposiciones emitidas por el
fiscal:

“El inicio, la continuacioén o el archivo de las actuaciones;

La conduccion compulsiva de un imputado, testigo o perito, cuando pese a ser emplazado
debidamente durante la investigacion, no cumple con asistir a las diligencias de investigacion;

La intervencion de la policia a fin de que realice actos de investigacion salvo las excepciones
del articulo 6to de este Reglamento.

La aplicacion del Principio de Oportunidad; v,

Toda otra actuacidn que requiera expresa motivacién dispuesta por la ley, salvo que hubieren
indicado otro medio”.

“Articulo 20°.- Notificacion al interesado

La notificacion personal sera por cédula, el asistente responsable entregara al interesado copia
de la cédula, haciendo constar, con su firma, el dia y hora del acto. El original se agrega al
archivo fiscal con nota de lo actuado, lugar, dia y hora del acto, suscrita por el notificador y el
interesado, salvo que éste se negare o no pudiere firmar, de lo cual se dejara constancia”
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“Articulo 21°.-Entrega de la cédula de notificacion a persona distinta

En caso de no ubicar a la persona que deba notificarse, le dejara aviso para que espere el dia
indicado en éste, con el objeto de notificarlo. Si tampoco le hallare en la nueva fecha, se
entregard la cédula a la persona capaz, que se encuentre en la casa, departamento u oficina con
indicacion del grado de parentesco o vinculo con el destinatario. Cuando se trate de zonas o de
edificaciones de acceso restringido, y el ingreso haya sido impedido, se tendra por vélida la
notificacion recibida por la persona encargada de regular la entrada.

En el cargo de recepcion se hara constar la entrega de la cédula, el nombre y el documento de
identidad de la persona que la recibe, quien firmara con el notificador. Si no supiere, no quisiere
0 no pudiere firmar, la persona autorizada consignara dicha circunstancia, ademas de las
referencias externas del inmueble. Si no pudiera entregarla, la adheriré en la puerta de acceso
correspondiente o la dejara debajo la puerta, segin corresponda.

El notificador debera dejar constancia de la fecha y hora de la diligencia, bajo responsabilidad”.

“Articulo 22°.- Diligenciamiento de la cédula

Las cédulas se enviaran a la Oficina Centralizada de Notificaciones dentro de las veinticuatro
horas de expedida la disposicidon, debiendo ser devueltas una vez diligenciadas, en un plazo no
mayor de cuarenta y ocho horas, en los lugares que hubiere, caso contrario el diligenciamiento
se realizara por la persona que disponga el Fiscal”.

“Articulo 23°.- Lugares que no cuenten con otros medios de entrega de notificacion

La notificacién de las disposiciones fiscales se realizara por cédula, en los lugares que no
cuenten con los otros medios de entrega de notificacion sefialados en el presente Reglamento,
guedando notificados de las disposiciones a partir de la constancia del notificador, luego de
efectuada ésta en el domicilio designado”.
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Capitulo 11 Notificacion por Fax
Articulo 24°.- Contenido

La notificacion por fax debe contener el integro de la disposicidén emitida por el fiscal, ademés
de los requisitos que establece el articulo 10° del presente Reglamento para la notificacion, en
lo que fuere pertinente.

Articulo 25°.- Procedimiento

La notificacidn se transmitira mediante impresion nitida y fiel de la disposicién fiscal
respectiva, al nimero proporcionado por los sujetos procesales. Las Oficinas Centralizadas de
Notificaciones y las Fiscalias que cuenten con este servicio de transmision podran notificar
por este medio, en caso de urgencia, ain cuando no lo hubiesen sefialado de manera expresa.
El fax receptor puede estar instalado en cualquier lugar del territorio nacional.
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Articulo 26°.- Comprobacion de la notificacion

La notificacion se acredita con el comprobante de transmision emitido por el fax. El
comprobante no requiere de la firma de quien lo transmite, basta con indicar su nombre para
efectos de su identificacion. El encargado de la transmision no necesariamente debe ser
nombrado notificador.

Articulo 27°.- Notificacion por OficinaCentralizada

Cuando las notificaciones se encarguen a la Oficina Centralizada, los despachos Fiscales
deberan proveer las disposiciones, que seran materia de notificacion, para lograr la
comunicacion efectiva; efectuada la transmision de la notificacion, la Oficina Centralizada
remitira al despacho Fiscal el comprobante del fax correspondiente, con copia certificada de la
persona que efectud la transmision, para su conservacion en el archivo del Fiscal.

Articulo 28°.- Deber de confirmar la transmision

A solicitud de los interesados la Oficina Centralizada o el despacho Fiscal respectivo que
efectla el envio esta obligado a ratificar la transmision.

Articulo 29°.- Interrupcion del sistema.

Cuando el sistema de envio de notificaciones por fax se interrumpa por cualquier motivo no
atribuible al usuario, la notificacion se hara una vez restablecido el sistema. El asistente
responsable verificara las comunicaciones no trasmitidas y hara el envio de inmediato.

Articulo 30°.- Transmisién incompleta

Si el contenido de la disposicion notificada por fax esta incompleto, el sujeto procesal
notificado deberd comunicarlo por via telefonica al nimero previamente establecido, dentro
de las seis horas habiles al recibo del fax. EI Despacho Fiscal tomara razon de lo sucedido y
de comprobar la anomalia, haré el envio nuevamente.

Capitulo 111
Notificacion por Direccion Electronica Articulo 31°.- Inscripcion en el sistema

Para acceder al sistema de notificaciones electronicas, los sujetos procesales deberan ademas
de sefialarlo como medio de notificacion al Fiscal de la investigacion, quien dispondra su
inscripcion en la Gerencia de Informatica del Ministerio Publico, para la asignacion de un
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usuario y contrasefia. La Gerencia encargada hara la prueba respectiva y de confirmarse la
entrega, ingresara el usuario y la contrasefia en la Lista Oficial de Notificaciones Electronicas,
ademas de informar al usuario a través de una cartilla el correcto funcionamiento del sistema.

Articulo 32°.- Consulta de cuentas autorizadas

Una vez que se emita el usuario y contrasefia el Fiscal podra consultar a través del Intranet, no
siendo necesario exigir la constancia de su registro en la Gerencia
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Aprueban el Protocolo de Retorno Progresivo a las actividades laborales, trabajo
remoto y medidas sanitarias en el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion al término
del Estado de Emergencia Nacional decretado a consecuencia del COVID-19

RESOLUCION DE LA FISCALIA DE LA NACION
N° 681-2020-MP-FN

Lima, 3 de junio de 2020

VISTO Y CONSIDERANDO:

Mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, de fecha 11 de marzo de 2020, se declaro
la “Emergencia Sanitaria” a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario,
por la existencia del Coronavirus (en adelante COVID-19). El numeral 2.1.5 del articulo 2
de la acotada norma establece que todos los centros laborales publicos y privados deben
adoptar medidas de prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del COVID-
19 en el territorio nacional.

A través de la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 626-2020-MP-FN, de fecha 6 de
mayo de 2020, se aprobo el Protocolo de Retorno Progresivo a las actividades laborales,
trabajo remoto y medidas sanitarias en el Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion al
término del Estado de Emergencia Nacional decretado a consecuencia del COVID-19, el
cual tiene como objetivo brindar lineamientos generales a los funcionarios y servidores del
Ministerio Publico, para el retorno a las actividades laborales al término del aislamiento
social obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional en el marco de la declaratoria del
Estado de Emergencia Nacional para prevenir la propagacion del COVID-19.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1505, de fecha 10 de mayo de 2020, se establecen
medidas temporales excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector
publico ante la Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID — 19 y tienen por objeto
establecer el marco normativo que habilita a las entidades publicas para disponer las
medidas temporales excepcionales que resulten necesarias para asegurar que el retorno
gradual a prestar servicios en sus centros de labores se desarrolle en condiciones de
seguridad, garantizando su derecho a la salud y el respeto de sus derechos laborales,
permitiendo ello al Estado promover las condiciones para el progreso social y recuperacion
economica.

La Resolucion Ministerial N° 283-2020-MINSA, de fecha 13 de mayo de 2020, modifica
el Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud
de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”y el Decreto Supremo N° 094-
2020-PCM, de fecha 23 de mayo de 2020, que establece las medidas que debe observar la
ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
COVID-19.

“Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 030-2020-SERVIR-PE, de fecha 6 de
mayo de 2020, se aprobd la “Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante



la emergencia sanitaria por el COVID - 19” que contiene recomendaciones para la gestion
de los recursos humanos, entre ellas, acciones previas al regreso del personal, las
modalidades de trabajo, entre otras”.

“En tal sentido, habiéndose aprobado nueva normativa relacionada con el protocolo
aprobado, corresponde adecuarlo y modificar las partes pertinentes.

“Contando con los vistos de la Gerencia General, Oficina General de Potencial Humano,
Oficina General de Planificacion y Presupuesto, y la Oficina General de Asesoria Juridica”.

“En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 64 del Decreto Legislativo N° 052
Ley Organica del Ministerio Publico”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Protocolo de Retorno Progresivo a las actividades
laborales, trabajo remoto y medidas sanitarias en el Ministerio Publico - Fiscalia de la
Nacioén al término del Estado de Emergencia Nacional decretado a consecuencia del
COVID-19, en su version 02, que consta de treinta (30) paginas que forman parte integrante
de la presente Resolucion”.

Articulo Segundo.- Dejar sin efecto el articulo primero de la Resolucidn de la Fiscalia de
la Nacién N° 626-2020-MP-FN, que aprobo el Protocolo de Retorno Progresivo a las
actividades laborales, trabajo remoto y medidas sanitarias en el Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion al término del Estado de Emergencia Nacional decretado a
consecuencia del COVID-19, en su version 017,

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
difunda en los medios informéticos de la institucion, la presente resolucion y protocolo
aprobado”.

Articulo Cuarto.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el diario oficial El
Peruano™.

Articulo Quinto.- Hacer.de conocimiento la presente resolucion a la Fiscalia Suprema de
Control Interno, Presidencias de las Juntas de Fiscales Superiores, Coordinaciones
Nacionales de las Fiscalias Especializadas, Secretaria General de la Fiscalia de la Nacion,
Gerencia General, Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Oficina General de
Potencial Humano, Oficina General de Tecnologias de la Informaciéon, Oficina General de
Planificacion y Presupuesto, Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina de Imagen
Institucional, y a la Oficina de Registro y Evaluacion de Fiscales, para los fines que
consideren pertinentes.

Registrese y comuniquese y publiquese.
ZORAIDA AVALOS RIVERA

Fiscal de la Nacion.
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PROTOCOLO DE RETORNO PROGRESIVO A LAS ACTIVIDADES LABORALES,
TRABAJO REMOTO Y MEDIDAS SANITARIAS EN EL MINISTERIO PUBLICO -
FISCALIA DE LA NACION - AL TERMINO DEL ESTADO DE EMERGENCIA
NACIONAL DECRETADO A CONSECUENCIA DEL COVID-19

1. OBJETIVO

Brindar lineamientos generales a los funcionarios y servidores del Ministerio Pablico, para
el retorno progresivo a las actividades laborales al término del aislamiento social
obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional en el marco de la declaratoria del Estado
de Emergencia Nacional para prevenir la propagacion del COVID-19.

2. ALCANCE

El presente protocolo es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todos los
integrantes del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion, independientemente de su
régimen laboral.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

- “Decreto Legislativo N° 052, Ley Orgéanica del Ministerio Publico.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1468, que establece disposiciones de prevencion y proteccion para
las personas con discapacidad ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-109.

- Decreto Legislativo N°1505, que establece medidas temporales excepcionales en materia
de gestién de recursos humanos en el sector publico ante la Emergencia Sanitaria
ocasionada por el COVID - 19.

- Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional
por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del
COVID-19.

- Decreto Supremo N° 044-2020-PCM vy sus modificatorias que declara el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19.

- Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-
19 y establece otras disposiciones.
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- Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece las medidas que debe observar la
ciudadania hacia una convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19.

- Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales
temporales para prevenir la propagacion del coronavirus COVID-19 en el territorio
nacional.

- “Resolucion Ministerial N° 040-2020-MINSA que aprueba el “Protocolo para la
Atencion de personas con Sospechas o Infeccion Confirmada por Coronavirus (2019-
nCoV)”.

- “Resolucion Ministerial N° 135-2020-MINSA que aprueba el documento denominado
“Especificacion Técnica para la confeccion de mascarillas faciales textiles de uso
comunitario”.

- “Resolucion Ministerial N° 186-2020-MINSA que aprueba el documento denominado
“Guia Técnica para el cuidado de la Salud Mental de la Poblacion Afectada, Familias y
Comunidad en el contexto del COVID-19”.

- “Resolucion Ministerial N° 193-2020-MINSA que aprueba el documento denominado
“Prevencion, Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Pera”.

- Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA que aprueba el documento denominado
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID-19”, modificada por la Resolucién Ministerial N° 265-2020-MINSA y Resolucion
Ministerial N° 283-2020-MINSA”.

- “Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR que aprueba el documento denominado “Guia
para la prevencién del Coronavirus en el ambito laboral”.

- Resolucion Ministerial N°072-2020-TR, que aprueba el documento denominado “Guia
para la aplicacion del trabajo remoto”.

- “Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000030-2020-SERVIR-PE, que aprueba la
“Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el
COVID - 19”.

- “Resolucion de Fiscalia de la Nacion N° 588-2020-MP-FN y sus modificatorias, que
aprueba la suspension de labores y actividades en el Ministerio Publico y dictan otras
disposiciones en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19”.

- “Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N°626-2020-MP-FN, que aprueba el “Protocolo
de retorno progresivo a las actividades laborales, trabajo remoto y medidas sanitarias en el
Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion- al término del Estado de Emergencia Nacional
decretado a consecuencia del COVID - 19”.
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- “Resolucion de Gerencia General Ne° 000176-
2020-MP-FN-GG, que aprueba el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Control del
Coronavirus (COVID-19) en el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion”™.

5. DEFINICIONES
5.1. COVID-2019

“Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se puede propagar de persona a
persona”.

“Los sintomas mas comunes del COVID-19 segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), son fiebre, cansancio y tos seca, pudiendo presentarse sintomas adicionales”.

Es un conjunto de instrumentos y herramientas necesarias para realizar una intervencion
determinada. Para el presente caso, como medio preventivo se usara el instrumental
denominado termdémetro digital infrarrojo.

5.9. PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION

“Son aquellos puestos de trabajo con diferente nivel de riesgo, que dependen del tipo de
actividad de los funcionarios y servidores del Ministerio Publico en el ejercicio de
funciones”.

“La clasificacion del grupo ocupacional y los niveles de riesgo son aprobados por la
Gerencia General previa coordinacion con el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo,
conforme a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA que aprueba
el documento denominado “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a COVID-19” y posteriores modificaciones”.

5.10. TRABAJO REMOTO

“Es la prestacion de servicios sujeta a subordinacion, con la presencia fisica de los
funcionarios y servidores en general en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario,
utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del
Ministerio Publico, con la aprobacion del lider del trabajo remoto asignado y la supervision
progresiva de sus actividades”

5.11. LIDER DEL TRABAJO REMOTO

“Es quien tiene a su cargo un equipo de trabajo, responsable de identificar las tareas,
actividades y servidores que pueden cumplir con el trabajo de manera remota, y de
distribuir el trabajo de manera equitativa, ajustar las estrategias y productos requeridos en
concordancia con las necesidades de las funciones, y hacer el seguimiento y validacion de
los productos entregables para el logro de los objetivos predefinidos”.
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5.12. ACTIVIDADES O TAREAS COMPATIBLES CON EL TRABAJO REMOTO

“Son actividades o tareas que no requieren la presencia fisica del funcionario o servidor,
en el centro de labores, pudiéndose contar con una carpeta o expediente fisico, o el soporte
documental virtual para realizar dichas labores en condiciones de seguridad y
confidencialidad, a dicho efecto, las fiscalias supremas, las Presidencias de las Juntas de
Fiscales Superiores, fiscalias especializadas Coordinadoras, el Jefe Nacional del Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, asi como las gerencias y areas correspondientes,
adoptaran las medidas que correspondan”.

5.13. TRABAJO PRESENCIAL

“Se refiere a las tareas o funciones desempefiadas por un funcionario o servidor con
presencia fisica en el centro de labores, como consecuencia de una prestacién laboral”.

5.14 TRABAJO EN MODALIDAD MIXTA

“Se refiere a la combinacion de trabajo presencial con trabajo remoto, alternando las
modalidades en atencion a las necesidades de la institucion”.

5.15 ETAPA DE TRANSICION

“Los siete (7) dias posteriores al término del levantamiento del Estado de Emergencia
Nacional con medida de aislamiento social obligatorio (cuarentena), para la adecuacién de
los servicios brindados por la institucion. Plazo que podra ampliarse de ocurrir
circunstancias sociales y/o sanitarias que impacten en el servicio fiscal, médico legal o
administrativo”.

5.16 FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
“Para el presente documento, se utilizaran las siguientes definiciones:

Funcionarios: El que desarrolla funciones directivas, en los sistemas fiscales, médicos
legales y administrativos, que dirigen la investigacion fiscal, pericia médico legal y forense;
y gestion administrativa en el Ministerio Publico.

Servidores: Son todos los trabajadores del Ministerio Publico, independientemente del
régimen laboral al que pertenecen”.

6. RESPONSABLES

-“La Gerencia General y las gerencias administrativas de las unidades
ejecutoras”: “Son responsables de las acciones correspondientes para dotar de
implementos necesarios a fin de extremar las medidas de prevencion y proteccion, asi como
de establecer las medidas para el adecuado cuidado de los ambientes, en las sedes del
Ministerio Pablico - Fiscalia de la Nacion”.

- Oficina General de Potencial Humano: “Es responsable de la actualizacion vy
seguimiento de las acciones previstas en el presente protocolo, ademas de las acciones de
comunicacion interna respectivas y las responsabilidades de seguridad y salud en el trabajo.
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- Las Presidencias de las Juntas de Fiscales Superiores a nivel nacional, el Jefe
Nacional del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y los gerentes de
organos y/o unidades organicas: Son responsables de adoptar las acciones pertinentes
para implementar lo dispuesto en el presente protocolo, asi como adoptar toda medida
orientada a salvaguardar la integridad y la salud de los funcionarios y servidores a su cargo.

- “Los Coordinadores Nacionales de las Fiscalias Especializadas: Son responsables de
definir las acciones pertinentes para la aplicacion del trabajo remoto, presencial o0 mixto a
nivel nacional. En consideracion a la proximidad territorial con el Distrito Fiscal de Lima,
estardn a cargo de la implementacion de lo dispuesto en el presente protocolo; asi como de
adoptar toda medida orientada a salvaguardar la integridad y la salud de los funcionarios y
servidores a su cargo”.

- “Coordinadora Nacional de la Unidad Central de Asistencia a Victimas y Testigos y
Coordinadora Nacional del Programa de Prevencion Estratégica del Delito: Son
responsables de definir las acciones pertinentes para la aplicacion del trabajo remoto,
presencial o mixto”

- “La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional: Es responsable de adoptar las acciones
necesarias para tomar las medidas preventivas y evitar la aglomeracion de personas en los
alrededores y en los ambientes internos de las sedes del Ministerio Publico - Fiscalia de la
Nacioén”.

- “FEl Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y los Sub Comités a nivel
nacional: Son responsables de adoptar medidas complementarias a nivel nacional,
propiciando un ambito de trabajo que prevenga la propagacién del COVID-19,
identificando situaciones de riesgo, informando de las mismas a los niveles jerarquicos
respectivos”.

7. RETORNO PROGRESIVO A LAS ACTIVIDADES LABORALES
7.1 CONSIDERACIONES GENERALES

7.1.1. “Durante el periodo de transicidon, continuara el servicio de turno y posturno en las
fiscalias provinciales penales, de familia, prevencion del delito y especializadas, con
excepcion de las fiscalias de extincion de dominio”.

7.1.2. La atencion al publico queda suspendida durante la etapa de transicion.

7.1.3. Durante este periodo, para el retorno progresivo a las actividades laborales se
realizaran las siguientes medidas prioritarias en todas las sedes institucionales:

- Evaluar los servicios brindados por los despachos fiscales, 6rganos y unidades organicas
para establecer el trabajo remoto, presencial o mixto.

- Implementar y habilitar medios tecnoldgicos, para la atencion no presencial al pablico.

- Evaluar los espacios fisicos para cumplir la medida de distanciamiento social, aforo,
sefializacion, entre otros.
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- Ejecutar medidas de salubridad: limpieza, desinfeccion y fumigacion de los ambientes,
oficinas y despachos; entre otros.

- Otras medidas complementarias que dispongan las areas o unidades competentes.

“Para el cumplimiento de estas medidas prioritarias, el responsable del despacho fiscal,
6rgano o unidad organica debera coordinar las acciones pertinentes, pudiendo hacerlo de
forma presencial, para dicho efecto, puede contar con el apoyo de un maximo de dos
servidores adicionales”.

7.1.4. “El responsable del despacho fiscal, érgano o unidad organica, en el citado periodo,
debe evaluar y seleccionar dentro del grupo de servidores que no presenta factores de
riesgo, a un minimo indispensable para realizar las funciones correspondientes de manera
presencial, debiendo tener presente que el nimero total de servidores que laboren mediante
la modalidad presencial no debe exceder la mitad del aforo en el espacio fisico de cada
oficina”.

7.1.5. “Los funcionarios y servidores que estén contemplados en los grupos de factores de
riesgo para el COVID-19, realizaran prioritariamente trabajo remoto, para lo cual se podran
asignar funciones distintas a las desempefiadas habitualmente. EI cambio de funciones, no
es aplicable para los fiscales y personal forense del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses™.

7.1.6. “Con la finalidad de evitar la aglomeracion de personas en el espacio de trabajo como
medida preventiva de contagio del COVID-19 y, que la provision de los servicios
esenciales, no se vea afectada, los funcionarios y servidores que no estan contemplados en
el turno y posturno cumpliran la jornada laboral regular bajo la modalidad de trabajo
mixto”.

7.2 TRABAJO PRESENCIAL

- “En los despachos fiscales, érganos o unidad organica, se debe observar necesariamente
una distancia social entre trabajadores de dos (2) metros como minimo”.

- “El responsable del despacho fiscal, 6rgano o unidad orgénica, debera formular el listado
general de funcionarios y servidores que laboraran bajo la modalidad presencial y remitir
el mismo a la Oficina General de Potencial Humano o quien haga sus veces en el Distrito
Fiscal o Unidad Ejecutora”.

- “Los funcionarios y servidores que realicen trabajo en la modalidad presencial deberan
suscribir la Declaracién Jurada - Ficha de Sintomatologia Covid-19 para el Regreso al
Trabajo (Anexo N° 1), dicho documento sera remitido a la Oficina General de Potencial
Humano o quien haga sus veces en el Distrito Fiscal o Unidad Ejecutora”.
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- “Con el fin de reforzar las medidas de seguridad y salubridad, no se prevé horario de
refrigerio durante la jornada laboral”.

7.2.1 Jornada Laboral
a) funcionarios y servidores bajo cualquier régimen laboral

“Mientras dure la emergencia sanitaria y con el fin de evitar la aglomeracion de personas
durante el ingreso y salida de las sedes, como medida preventiva de contagio del COVID-
19, se establece la jornada laboral diaria e interdiaria desde las 7.30 hasta las 14.00 horas
con horarios escalonados y diferenciados, para evitar que el integro del personal asista a
laborar simultaneamente y se reduzca el uso de transporte publico sobre todo en horas de
mayor demanda. Dichos horarios se estableceran conforme a los siguientes cuadros”:

“Los presidentes de las Juntas de Fiscales Superiores, determinaran la jornada laboral diaria
o Inter diaria conforme a las necesidades del servicio fiscal segun los horarios
establecidos”.

- “La modalidad elegida debera ser comunicada a la Oficina General de Potencial Humano
0 quien haga sus veces en el Distrito Fiscal o Unidad Ejecutora.

- La diferencia de horas de la jordana laboral establecida en el presente protocolo (Cuadro
N° 1 y N° 2) con el horario normal institucional podré realizarse a través del trabajo
remoto”.

b) Personal del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

“La Jefatura Nacional del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y las divisiones
médico legales a nivel nacional, deberan adecuar sus horarios en funcidn a las necesidades
del servicio forense. La modalidad elegida debera ser comunicada a los Presidentes de las
Juntas de Fiscales Superiores de cada distrito fiscal y a la Oficina General de Potencial
Humano”.

7.2.2 Registro de asistencia.

- “En lo que corresponde a los registros de ingreso y salida, la OGT]I habilitara la marcacion
a través de un sistema web, a fin de evitar el uso de los marcadores biométricos. En caso
no sea posible el uso de dicho aplicativo, cada distrito fiscal y area, remitira bajo
responsabilidad a la Oficina General de Potencial Humano o quien haga sus veces en el
distrito fiscal o unidad ejecutora la relacion del personal que asiste a realizar sus labores de
manera presencial, mensualmente (a mas tardar el 1° dia habil de cada mes con respecto al
mes previo concluido)”.

7.3. INGRESO A LAS SEDES FISCALES

- “El ingreso de funcionarios y servidores, debe realizarse con los implementos de
bioseguridad conforme a su grupo ocupacional, asimismo, se controlara la temperatura
corporal al momento del ingreso y salida de las sedes. De detectarse sintomas de fiebre, no
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se permitira el ingreso. Asimismo, se indicara la evaluacion médica de sintomas COVID-
19 a todo trabajador que presente temperatura mayor a 38° C”.

- “Los funcionarios y servidores, debera proceder a la higiene de manos con alcohol en gel
que se le brindard al ingreso de las instalaciones del Ministerio Publico, y otros
procedimientos de desinfeccion en las puertas de ingreso, tales como el uso de las
alfombras de desinfeccion de zapatos con hipoclorito de sodio, entre otros.

- Se debera respetar las sefializaciones en las colas de espera, las mismas que
preferentemente estardn demarcadas con la distancia entre personas (dos metros)”.

7.3.1 Permanencia

“En todo momento, el personal que se encuentre en las instalaciones del Ministerio Pablico
deberd hacer uso obligatorio de mascarillas, debiendo someterse a las disposiciones de
higiene y desinfeccion establecidas”.

“Se evitara en lo posible todos los desplazamientos, dando prioridad al uso de medios
tecnoldgicos para el desarrollo de las labores”.

7.4 ATENCION AL USUARIO E INGRESO DE PERSONAS EXTERNAS A LAS
INSTALACIONES Y/O SEDES

7.4.1 “Durante la etapa de transicion no habra atencion al ptblico”.

7.4.2 “El ingreso de usuarios a los locales del Ministerio Publico sera restringido durante
la vigencia de la emergencia sanitaria o hasta que se emita disposicion expresa de las
autoridades institucionales competentes”.

7.4.3 “Solo en aquellos casos que resulte estrictamente indispensable, se permitira
excepcionalmente el ingreso del publico a las sedes del Ministerio Pablico. Para tal efecto
deberé contarse con la autorizacion motivada del responsable del despacho fiscal, 6rgano
0 unidad organica”.

7.4.4 “Los usuarios debidamente autorizados deberan contar con mascarillas y respetar las
sefializaciones en las colas de espera, las mismas que estaran demarcadas con una distancia
entre personas de dos (2) metros”.

7.4.5 “Previamente al ingreso, el personal de seguridad procedera a medir la temperatura
al ciudadano, en caso ésta sea menor de 38°C, hara su ingreso, para lo cual se le brindara
alcohol en gel para la desinfeccién de manos. De detectarse temperatura igual 0 mayor a
los 38°C, se le invitara a regresar a su domicilio, recomendandole que siga las indicaciones
establecidas para dichos casos, por el MINSA”.

7.4.6 “La mesa de partes de las dependencias fiscales o administrativas restringiran su
atencion debiéndose implementar mecanismos de atencion telefonica, correo electrénico,
sistemas virtuales, etc. En caso de necesidad de atencién al publico, el personal a cargo de
la mesa de partes evitara el contacto directo o cercano (a menos de dos (2) metros como
minimo) con aquella persona a la que se le haya permitido el ingreso de modo excepcional,
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se recomienda ademas el empleo de barreras fisicas, como por ejemplo el uso de pantallas
0 mamparas. En todo momento se respetara el aforo establecido evitando la aglomeracion
de personas”.

7.4.7 Todas las dependencias del Ministerio Publico comunicaran a la ciudadania a través
de los canales oficiales, los nimeros telefonicos o correos electronicos para la atencion al
publico vy, el tipo de trdmite que se atendera a través de esos medios.

7.4.8 Las entrevistas con los fiscales o autoridades del distrito fiscal se realizaran
preferentemente, de manera virtual, debiendo los Presidentes de las Juntas de Fiscales
Superiores determinar los horarios de atencién de las entrevistas.

7.4.9 “En lo referente al sistema fiscal, el personal administrativo con las indicaciones del
responsable del despacho fiscal procedera a agendar las entrevistas, y se contactara con el
usuario solicitante. Las entrevistas deberan realizarse a través de medios telefonicos o
tecnoldgicos (llamada o videoconferencia)”.

7.5 ACCIONES DE LA INSTITUCION

7.5.1. “La Gerencia General del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, garantizara la
desinfeccion periddica de los locales en coordinacion con los administradores y/o gerencias
administrativas de los distritos fiscales y/o unidades ejecutoras”.

7.5.2. “La Gerencia General del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, en coordinacion
con los administradores y/o gerencias administrativas de los distritos fiscales y/o unidades
ejecutoras, distribuirdn a través de la Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano o
area equivalente, el material de proteccion para el personal por despachos fiscales o
unidades organicas, debiendo tener el control del material entregado”.

7.5.3. “La Gerencia General del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, en coordinacion
con la Oficina de Imagen Institucional, los administradores y/o gerencias administrativas
de los distritos fiscales y/o unidades ejecutoras, se encargara de implementar e instalar en
todos los locales de la institucion, la nueva sefialética vinculada con las acciones de
prevencion y seguridad para evitar la propagacion del COVID-19".

7.5.4. “La Gerencia General del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, en coordinacion
con los administradores y/o gerencias administrativas de los distritos fiscales y/o unidades
ejecutoras garantizara la desinfeccion diaria de las unidades vehiculares, las mismas que
contaran con productos de higiene; asimismo, dispondra otras medidas necesarias para
garantizar el distanciamiento social durante los traslados. En cualquier caso, se procurara
que las unidades vehiculares trasladen al 50% de pasajeros de su capacidad”.

7.5.5. “La Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores, en coordinacion con el
administrador y/o gerencia administrativa del distrito fiscal y/o unidad ejecutora adoptara
las acciones necesarias, a fin de que la permanencia de usuarios debidamente autorizados
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a la sede fiscal o administrativa sea Unicamente por el tiempo que demore el acto procesal
0 la gestion para los cuales concurra, debiendo siempre respetar el aforo establecido”.

7.5.6. “La Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores, en coordinacion con el
administrador y/o gerencia administrativa del distrito fiscal y/o unidad ejecutora, con la
finalidad de dinamizar el proceso de reproduccion de la carpeta fiscal y evitar su traslado
fuera de la sede, emitira lineamientos para garantizar la progresiva digitalizacion de los
mismos”.

7.5.7. “La Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores, en coordinacion con los
administradores y/o gerencias administrativas de los distritos fiscales y/o unidades
ejecutoras, a través de las areas de tecnologias de la informacion, adoptaran las medidas
necesarias para garantizar la presentacion de denuncias por medios electronicos”.

7.5.8. “La Gerencia General del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, en coordinacion
con los administradores y/o gerencias administrativas de los distritos fiscales y/o unidades
ejecutoras, a través de las areas de tecnologias de la informacion adoptaran las medidas
necesarias para facilitar la notificacion electronica, a través del uso de los correos
electronicos institucionales”.

7.5.9. “La Gerencia General del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, en
coordinacion con los administradores y/o gerencias administrativas de los distritos
fiscales y/o unidades ejecutoras, priorizaran la implementacion de la firma digital y el uso
del CEA en los despachos fiscales de todas las instancias y dreas administrativas .

7.6. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES

7.6.1. “Usar mascarilla y otros materiales de proteccion personal durante toda la jornada
laboral”.

7.6.2. “Cumplir con lo dispuesto en el presente protocolo evitando cualquier contacto fisico
con el personal que labora en la institucion, mantener una distancia como minimo de dos
(2) metros, y evitar tocar paredes, asi como equipos electrénicos y muebles que no se les
haya asignado”.

8.1 CRITERIOS PARA DETERMINAR LA IMPLEMENTACION DE LA
MODALIDAD DE TRABAJO REMOTO

8.1.1 “El responsable del despacho fiscal, 6rgano o unidad organica, a fin de identificar las
actividades que pueden ser desarrolladas bajo la modalidad de trabajo remoto, debera tener
en consideracion lo siguiente”:

a) “La actividad puede ser desarrollada fuera del centro de labores”.

b) “La actividad no requiere contacto presencial con los demas funcionarios y/o servidores
de la entidad o usuarios externos”.

C) “La ejecucion de la actividad fuera de la oficina, no debe constituir una actividad de
riesgo moderado o alto que podria afectar la seguridad de la informacién”.

92



d) “El seguimiento y cumplimiento de la actividad a ejecutar se puede realizar por medios
electronicos”.

8.1.2 “El responsable del despacho fiscal, 6rgano o unidad organica, debe identificar y
priorizar a los funcionarios y servidores considerados dentro del grupo de riesgo por edad
y/o factores clinicos, a fin de aplicar el trabajo remoto.

8.1.3 En caso que no sea posible el desarrollo del trabajo remoto, se aplica la licencia con
goce de haber sujeta a compensacion posterior”.

8.2 REQUISITOS PARA EL TRABAJO REMOTO

“Para que el funcionario o servidor pueda desarrollar el trabajo remoto, requiere ciertos
elementos tecnoldgicos que le permitan desarrollar las actividades asignadas, debiendo
cumplir con las reglas de confidencialidad y proteccion de datos que resulten aplicables”.

“El responsable del despacho fiscal, 6rgano o unidad orgénica, debera identificar dichas
herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo remoto, las mismas que se describen
en el siguiente cuadro™:

!‘En caso de que el cumplimiento de las funciones lo requiera, el Ministerio Publico, dentro
de sus posibilidades tecnoldgicas, podra brindar las facilidades necesarias para el acceso a
la Carpeta Electronica Administrativa, plataformas y otras aplicaciones informaticas de la
institucién para el desarrollo de las actividades asignadas, dictando instrucciones para su
adecuada utilizacion, y la observancia de las reglas de confidencialidad y proteccion de
datos que resulten aplicables”.

8.3 DESPLIEGUE DEL TRABAJO REMOTO
8.3.1 En el Sistema Fiscal

“Los funcionarios y servidores que realizan trabajo remoto por su condicion de grupo de
riesgo y los que lo realizan bajo la modalidad de trabajo mixto, deberan observar las
siguientes disposiciones”:

a) “El responsable del despacho fiscal (“lider del trabajo remoto™) debe: identificar,
distribuir y monitorear el desarrollo de las actividades susceptibles de acogerse en esta
modalidad. Para estos efectos, deberd garantizar los estandares de eficacia de la
dependencia que dirige”.

b) “El responsable del despacho fiscal (lider del trabajo remoto), debera registrar y
distribuir la(s) actividad(es) remota(s) utilizando el formato del Anexo N° 3, observando
criterios de razonabilidad en la fijacion de los plazos. Si la actividad requiere el traslado de
la carpeta fiscal en soporte fisico o digital, el fiscal y personal administrativo se haran cargo
de la custodia y reserva de la informacion que requieran para la realizacion del trabajo
remoto, bajo responsabilidad funcional”.
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C) “Una vez culminado el plazo fijado para la(s) actividad(es), el fiscal y el personal
administrativo deberan informar al responsable del despacho fiscal (lider del trabajo
remoto) sobre el cumplimiento de las mismas utilizando el formato del Anexo N° 4”.

d) “El responsable del despacho fiscal (lider del trabajo remoto) conforme con el trabajo
realizado otorgaré visto bueno al citado anexo, caso contrario, formulara las observaciones
correspondientes, las que deberan ser subsanadas en el plazo de los cinco (5) dias habiles
siguientes, bajo apercibimiento de comunicar esta inconducta funcional al 6rgano contralor
0 disciplinario correspondiente”.

e) “El responsable del despacho fiscal (lider del trabajo remoto) remitira copia del Anexo
4 a la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores o las coordinaciones nacionales de las
fiscalias especializadas, segun corresponda”.

f) “El responsable del despacho fiscal (lider del trabajo remoto) enviara los formatos de los
Anexos N° 2, 3y 4 a la Oficina General de Potencial Humano o quien haga sus veces en
cada distrito fiscal, para los fines pertinentes”.

g) “Las Presidencias de las Juntas de Fiscales Superiores adoptaran las medidas que
consideren pertinentes para garantizar el cumplimiento eficaz de lo dispuesto, con el uso
de las tecnologias de la informacion”.

h) “Es responsabilidad de cada fiscal, establecer las herramientas tecnoldgicas a utilizar,
aparte de la Carpeta Electronica Administrativa — CEA- y el correo electronico
institucional, pudiendo utilizar otras plataformas, previa coordinacion con la OGT]I para su
implementacion”.

i) “Durante el turno y posturno, el fiscal coordinara y realizara las diligencias urgentes e
inaplazables con la Policia Nacional del Pert usando las tecnologias de la informacion,
instando a consignar a los sujetos procesales direcciones de correo electronico y nimeros
telefonicos que permitan la notificacion de los sucesivos actos procesales por medios
electronicos”.

j) “Tratandose de entrevistas en Camara Gesell se deberan adoptar las medidas necesarias
para garantizar el minimo periodo de permanencia en sus instalaciones, y el cumplimiento

de las medidas de seguridad previstas para evitar la propagacién y contagio del COVID-
19”.

k) “El publico usuario debera presentar las denuncias por medios electronicos y consignar
una direccion electrénica y numero telefonico que permita la notificacion de los sucesivos
actos procesales. Si la urgencia y gravedad del caso justifican la concurrencia del
denunciante a la sede institucional, se recibira la denuncia cumpliendo las medidas de
seguridad y el aforo establecido para evitar la aglomeracion de personas. La Presidencia de
la Junta de Fiscales Superiores en coordinacion con el area de tecnologias de la
informacidn, habilitara los correos electronicos institucionales para estos fines y dispondra
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otras medidas complementarias que considere necesarias, segun la situacion del distrito
fiscal”.

I) “El fiscal concurrira a las audiencias judiciales a las que sea citado, preferentemente a
través de medios y procedimientos tecnoldgicos; sin embargo, cuando su presencia sea
indispensable, deberé usar el material de proteccion personal brindado por la institucion.
Las carpetas fiscales, de preferencia, no deberan ser trasladadas para estas actuaciones,
debiendo procurarse el uso de las tecnologias de la informacion. De ser el caso, la carpeta
fiscal debera ser desinfectada al retorno, conforme a los lineamientos que brindara la
Gerencia General del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion, en coordinacion con los
administradores y/o gerencias administrativas de los distritos fiscales y/o unidades
ejecutoras”.

8.3.3 En el Sistema Administrativo.

“Dada la naturaleza de las actividades administrativas que resulten viables de realizar de
forma remota, se estableceran turnos diarios o interdiarios de acuerdo al siguiente
procedimiento’:

b. “Es responsabilidad de cada jefe inmediato, establecer las herramientas tecnoldgicas a
utilizar, aparte de la Carpeta Electronica Administrativa — CEA-, Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico - SIAF-SP, Sistema Integrado de Gestién
Administrativa - SIGA y el correo electronico institucional, pudiendo utilizar otras
plataformas, previa coordinacion con la OGTI”.

c. “El Gerente de cada unidad organica, Gerentes Administrativos de las Unidades
Ejecutoras y Administradores de los Distritos Fiscales, deberan supervisar que se cumpla
con el objetivo del trabajo remoto, y no se desnaturalice su ejecucion”.

8.4 SUPERVISION Y COMUNICACION

a. “El responsable del despacho fiscal, 6rgano o unidad organica, debera realizar el
seguimiento y supervision de las actividades asignadas a los servidores que realizan trabajo
remoto, de tal manera que le permita conocer el nivel de avance y cumplimiento”.

b. “Para ello, se debera recurrir a los correos electronicos, llamadas telefonicas u otras
formas que permitan tener evidencia del reporte de avance en el trabajo asignado,
contando con el formato del Anexo N°4, como medio del cumplimiento medible”.

c. “Los servidores deberan estar disponibles durante el horario laboral establecido para
realizar reuniones de trabajo a través de los canales de comunicacion y tecnoldgicos
disponibles”.
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9. DISPOSICIONES FINALES

a. “La inobservancia de los lineamientos emitidos en el presente protocolo por parte de los
funcionarios y servidores podra ser pasible de las medidas disciplinarias respectivas de
acuerdo con la normativa vigente. Para ello, la Oficina General de Potencial Humano y/o
Fiscalia Suprema de Control Interno u Oficina Desconcentrada de Control Interno, actuaran
conforme a sus competencias”.

b. “La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional y las areas pertinentes coordinaran las
acciones necesarias para tomar las medidas preventivas y evitar la aglomeracion de
personas al interior de las sedes del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion y en los
alrededores”.

c. “La Oficina General de Tecnologias de la Informacién activara las plataformas
tecnoldgicas disponibles para el desarrollo de actividades, reuniones o trabajo remoto en
general, que permita aprovechar al maximo el uso de la tecnologia cuando ello sea
requerido por el area usuaria, debiendo elaborar un cuadro del rol de apoyo de los
profesionales que brindaran la asistencia técnica a nivel nacional”.

d. “Los casos no previstos en el presente protocolo seran resueltos por la Oficina General
de Potencial Humano, teniendo en consideracion antecedentes, circunstancias y otros
aspectos relacionados en el marco de la normatividad vigente que resulte aplicable, y bajo
el criterio de razonabilidad correspondiente”.

e. “A los funcionarios o servidores que no realicen ninguna de las dos modalidades de
trabajo presencial o remoto, se les otorgara licencia con goce de haber, y dichas horas no
laboradas seran compensadas a partir de la fecha del levantamiento de la emergencia
sanitaria o posteriores disposiciones del Gobierno Nacional”.

f. “El Programa de Voluntariado del Ministerio Publico queda suspendido durante el
presente afio”.

g. “Los lineamientos del presente protocolo podran aplicarse al Servicio Civil de
Graduados (SECIGRA) en cuanto corresponda y sea compatible con la naturaleza de sus
funciones”.

h. “Las actividades presenciales de la cuna jardin se suspenden durante el presente afio,
debiendo adecuar su funcionamiento de acuerdo con las disposiciones que emita el
Ministerio de Educacion”.

i. “La Coordinacion Nacional del Programa de Prevencion Estratégica del Delito, debera
adecuar sus actividades considerando las normas de la emergencia sanitaria por el COVID-
19”.

J. “La Coordinacion de la Unidad Central de Asistencia a Victimas y Testigos, debera
adecuar sus actividades considerando las normas de la emergencia sanitaria por el COVID-
19”.
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k. “Se establecera lineamientos especiales para la atencion de los nifios, nifias,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres gestantes,
entre otras personas en situacion de vulnerabilidad”.
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ANEXO 2: ENCUESTA

La encuesta puede verificarla haciendo uso de los diferentes instrumentos portatiles o
digitales, mediante el aplicativo Google Drive., al siguiente link o enlace
https://forms.gle/HnD3sbUrfeAP3XKa8

ENCUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA CASILLA
ELECTRONICA FISCAL-CALLERIA

DIRIGIDO A PERSONAL FISCAL ¥ ADMINISTRATIVO DE LA FISCALIA SEDE COROMNEL PORTILLO-CALLERIA

ES NECESARIO CONOCER EL REGLAMENTO INTERNCO DE NOTIFICACIOMNES DEL MIMNISTERIO  *
PUBLICO, PARA AS| PODER IDENTIFICAR UNA MEJORIA EN LOS PROCESOS DE
NOTIFICACION?

Opcion 1

#*

AFECTARIA LOS PROCESOS CIVILES ¥ PEMNALES CON LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA
ELECTRONICA FISCAL EN EL DISTRITO DE CALLERIA, SEGUN EL REGLANMEMTO INTERMNO DE
MOTIFICACIONES DEL MIMNISTERIO PUBLICO?

1
MO
Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos
Distribucion de las puntuaciones totales
40
£
@ 30
=
z
& 20
EE)
[:h)
= 10
=

Puntuacion obtenida

ES NECESARIO CONOCER EL REGLAMENTO INTERNO DE MOTIFICACIOMNES DEL MINISTERIO
PUBLICO, PARA ASi PODER IDENTIFICAR UNA MEJORIA EN LOS PROCESOS DE
NOTIFICACION?

32 respuestas

@ Cpcién 1
@ Sl ES NECESARIO
@ MO, ES NECESARIO
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AFECTARIA LOS PROCESOS CIVILES Y PENALES CON LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA
ELECTRONICA FISCAL EN EL DISTRITO DE CALLERIA, SEGUN EL REGLAMENTO INTERNO DE
NOTIFICACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO?

32 respuestas

® sl
@® NO
® REGULAR

LA CARPETA ELECTRONICA ADMINISTRATIVA (CEA) DEL MINISTERIO PUBLICO CONTRIBUYE Q
CON AGILIZAR LOS TRAMITES?

32 respuestas

®si
@ No

CONSIDERA UD. QUE LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA ELECTRONICA, DISMINUIRA EL TIEMPO
EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION FISCAL?

32 respuestas
Si
No

Consideré que no, ya que solo ayuda a que las notificaciones sean diligenciadas de una manera mas
rapida.

Si

No, pero seria de gran ayuda
Asies

Ojala

Mas o menos

Si. SIEMPRE Y CUANDO SE MEJORE EL INTERNET. 3
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CONSIDERA UD. QUE LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA ELECTRONICA, DISMINUIRA EL TIEMPO
EM LOS PROCESOS DE INVESTIGACION FISCAL?

32 respuestas
Quizas
Dependiendo de los procesos
Si, para ello tendrian que implementar la banda ancha de mayor velocidad del internet.
Es una buena alternativa con prospecto de fortalecer la era virtual
Si, por que las notificaciones se haran de forma oportuna

Si, muchas veces las investigaciones de dilatan innecesariamente, al no haber notificado validamente a
los sujetos procesales.

Mo considero que tendra un impacto en el tiempo de una investigacion, pero si considero que mejorara en
la celeridad, ya que la duracién de un caso va acorde a la complejidad o simpleza que una investigacidn
pueda tener, mas no, a que si la casilla ayude a agilizar o no su tramite.

Efectivament si M

LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA ELECTRONICA FISCAL EN EL DISTRITO DE CALLERIA,
GENERARIA UN IMPACTO POSITIVO PARA LOS MAGISTRADOS Y PERSONAL
ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO PUBLICO?

32 respuestas

20

17(53,1 %,
15 (3.1%)
10

9(28,1%)
> 101% 50156 %)
6.1%) 0%
) |
1 2 3 4 5
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CON LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA ELECTRONICA FISCAL EN EL DISTRITO DE CALLERIA,
SE DISMINURA EL CONSUMO DE PAPEL, CONTRIBUYENDO DE ESTA MANERA CON EL MEDIO
AMBIENTE?

32 respuestas

Si

sl

Si.

No

De alguna manera si
Si

Un poco

Definitivamente

SI, PERO IGUAL SE IMPRIMIRA EL CARGO PARA ANEXAR A LA CARPETA FISCAL. SE AHORRA EN LOS
ANEXO0S.

CON LA IMPLEMENTACION DE LA CASILLA ELECTRONICA FISCAL EN EL DISTRITO DE CALLERIA,
SE DISMINURA EL CONSUMO DE PAPEL, CONTRIBUYENDO DE ESTA MANERA CON EL MEDIO
AMBIENTE?

32 respuestas

Asies.

Definitivamente

Si, y muchos materiales mas ( desgaste de las impresoras, tinta, grapas, folder, etc)
Si, seria una medida de ecoeficiencia real

Si, en gran medida contribuird a ello. Lo haria mas simple.

Muy nesesario buen punto para la contribucion del medio ambiente

Se tendra, que informar mas al usuario, ya que la mayoria no sabe de la tecnologia y es dificil para algunos
que comprendan y tengan paciencia. Mayormente la gente se acercan preocupados

estimo que si

si disminuiria uso de papel al imprimirse solo documentos importantes
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¢{CUANTO ES EL CONSUMO DE PAPEL EN LAS NOTIFICACIONES MANUALES EN EL DISTRITO
FISCAL DE CALLERIA? considerando que el rango es bajo, alto, muy alto.

32 respuestas

@ Bajo
@ Alto
@ Muy alto
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ANEXO 3: DECLARACION DE COMPROMISO ETICO Y NO PLAGIO

Mediante el presente documento denominado declaracion de compromiso ético y no
plagio el autor del presente trabajo de investigacion titulado IMPLEMENTACION DE
LA CASILLA ELECTRONICA FISCAL COMO MEDIO DE NOTIFICACION
EFICAZ EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2019.

declaro conocer las consecuencias por la infraccion de las normas del Reglamento de
Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote y el Reglamento del
Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos y titulos
profesionales — RENATI; que exigen veracidad y originalidad de todo trabajo de
investigacion, respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual. Asimismo, cumplo
con precisar que éste trabajo forma parte de una linea de investigacion dentro del cual se
tiene como objeto de estudio la Implementacion de la Casilla Electrénica Fiscal en el
Distrito de Calleria, se aplico un disefio metodolégico descriptivo no experimental, por lo
tanto, También se declara que al examinar, el andlisis aplicado se hizo en ejercicio del
derecho establecido en el articulo 139 inciso 3 de la Constitucion Politica del Estado, el
Cadigo Procesal Civil en sus articulos del 155° al 169°, asi como el Decreto Supremo N°
183-2013-PCM. Finalmente se declara que: el presente trabajo es auténtico, siendo el
resultado el producto de un trabajo personal acorde con la linea de investigacion del cual
se deriva, trabajado bajo los principios de la buena fe y respeto de los derechos de autor y
propiedad intelectual, de modo que al utilizar las fuentes para su elaboracion no hay copia,
ni uso de ideas, apreciaciones, citas parafraseadas o citas textuales, etc. Tomadas de
cualquier fuente sean en version fisica o digital, sin mencionar de forma clara y exacta su
origen o autor, por el contrario, en todos los casos se ha incorporado la cita y referencias
respectivas conforme orienta las normas APA, previsto en la Universidad. En conformidad
del presente contenido y como su legitimo autor(a) se firma el presente documento.

Pucallpa, 15 junio del 2021

Tesista: Douglas Daniel, Fachin Macanilla
Cadigo de Estudiante: 2011101031
Cadigo Orcid: 0000-0002-3205-1350

D.N.I.: 44405057
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ANEXO 4: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

(*) solo en los casos que se aplique.
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Afio 2020 Afio 2021
N° Actividades
Semestre | Semestre || Semestre | Semestre ||
Mes Mes Mes Mes
1 2 B 1 2 B 4 1 2 B 1 2 B3 4
Elaboracidn del Proyecto X
Revision del proyecto por el jurado
de investigacion X | X
3 /Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion X
4 Exposicién del proyecto al Jurado
de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y
metodoldgico
6 Redaccion de la Revisién de la
Literatura
7 Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de datos
8 Recoleccidn de datos
9 Presentacion de resultados
10  |Andlisis e Interpretacion de los
resultados
11 Redaccion del
informe preliminar
12 Revisién del informe final de la tesis
por el Jurado de Investigacion
13 |Aprobacion del informe final de la
tesis
por el Jurado de Investigacion
14 Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion
15 Redaccion de articulo cientifico




ANEXO 5: PRESUPUESTO.

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Nimero Total (S/.)

Suministros (*)
Impresiones

Fotocopias

Empastado

Papel bond A-4 (500 hojas)

Lapiceros

Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00

Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion

Sub total
Total, de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % o Numero ([Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio Aprendizajede |30.00 4 120.00
Digital - LAD)

Busquedadatos de informacion en base de [35.00 2 70.00
Soporteinformatico (Médulo Investigacion de |40.00 4 160.00

del ERP University MOIC)

Publicacion de articulo en el repositorio institucional

50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable 652.00

Total (S/.)
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Mediante el presente documento declaro ser el autor del articulo de investigacion titulado:
Implementacion de la Casilla electronica Fiscal Como Medio de notificacion Eficaz en el
Distrito de Calleria., y afirmo ser el Unico y exclusivo titular de todos los derechos de

propiedad intelectual sobre el mismo.

Autorizo a la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote a publicar el articulo
cientifico en mencion en el Repositorio Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio
Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, de acuerdo con
lo establecido en la Ley N° 30035, para su difusion, preservacion y acceso a largo plazo.

Garantizo que el articulo cientifico es original y que lo elaboré desde el inicio al final, no
he incurrido en mala conducta cientifica, plagio o vicios de autoria; en caso contrario,
eximo de toda responsabilidad a la universidad y me declaro el Unico responsable y la
faculto de tomar las acciones legales correspondientes.

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Firma:

Nombre: Douglas Daniel Fachin Macanilla
Documento de Identidad: 44405057
Domicilio: Jr. Oscar R. Benavides N° 725- Calleria — Coronel Portillo - Ucayali

Correo Electronico: douglasfachmac1987@gmail.com

Fecha: 20 /10 /2021
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