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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2021. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 32 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios: EI 40,6% (13) tienen entre 38 a 47 afios de edad. El 53,1% (17) son
del sexo masculino. El 34,4% (11) tienen secundaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas. El 43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de
antigiedad. Respecto a la auditoria. El 65,6% (21) no conocen algo referente a
la auditoria. El 56,3% (18) no desean que se le practique una auditoria a su
empresa. El 50,0% (16) acudirian a una persona natural. ElI 65,6% (21) no
precisan cuando acudiria para obtener una auditoria. El 65,6% (21) no cree que
su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria. EI 84,4% (27) menciona que
la auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas. El 53,1% (17) si estarian
dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria. ElI 75,0% (24) menciona que la
auditoria no ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Respecto a los tributos.
El 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. El 56,3% (18) menciona que no
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion. EI 50,0% (16) si cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 53,1% (17) si cuentan
con libros de contabilidad al dia. El 65,6% (21) tuvo problemas o inconvenientes

para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El 56,3% (18) mencionan
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que de los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. El 56,3% (18) mencionan que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion. El 53,1% (17) no conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. EI 56,3% (18) no se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. ElI 56,3% (18) mencionan que su
empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a
las finanzas. El 59,4% (19) si solicitd crédito. El 59,4% (19) si recibi6 crédito.
El 40,6% (13) no solicit6 crédito, el 34,4% (11) solicitdé un crédito de mas de
5000 soles. EI 40,6% (13) no recibid crédito, el 34,4% (11) recibid de crédito mas
de 5000 soles. El 40,6% (13) no solicité crédito, el 37,5% (12) solicit6 crédito a
una entidad bancaria. El 40,6% (13) no solicité crédito, el 37,5% (12) le otorgd
el crédito una entidad bancaria. El 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por
el crédito de 3% anual. El 59,4% (19) si fue oportuno el crédito. EI 59,4% (19)
el monto de crédito es suficiente. Respecto a la rentabilidad. El 56,3% (18) la
rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente al afio pasado. El 53,1%
(17) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. El 56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su
empresa se afecta por el pago de tributos. ElI 53,1% (17) menciona que la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria. EI 53,1%
(17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa no mejore
economicamente.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.
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ABSTRACT

Investigation had like general objective: Determining the main
characteristics of the auditing, taxation, finance and profitability, of them
microcomputer and national small businesses sector | trade, item cram of the
district of Calleria, 2021. Investigation was quantitative descriptive, experimental
cross-sectional no retrospective, for he I pick up of the information it was chosen
in way addressed to 32 micro-entrepeneurs, whose results were: In relation to
the businessmen: The 40.6 % (13) have between 38 47 elderly years. The 53.1
% (17) belong to the masculine sex. The 34.4 % (11) have complete secondary
school. In relation to the characteristics of the microcompanies. The 43.8 %
(14) have from 1 5 years of antique. In relation to the auditing. The 65.6 % (21)
do not know something relative to the auditing. The 56.3 % (18) do not wish that
an auditing be practiced on his enterprise. The 50.0 % (16) would resort to a
natural person. The 65.6 % (21) do not specify when he would attend to obtain
an auditing. The 65.6 % (21) does not believe that his company would get better
if they practiced an auditing. The 84.4 % (27) mentions that the auditing has not
gotten better in relation to finance. The 53.1 % (17) if they would be willing to
be capacitated on auditing. The 75.0 % (24) mentions that the auditing has not
gotten better in relation to the profitability. In relation to the tributes. The 68.8
% (22) does not feel satisfied with the orientation that offers them the government
employees of tax administration. The 56.3 % (18) mentions that they do not make
a revision and they control books and documents that intervene in the
bookkeeping before a financial direction. The 50.0 % (16) if he counts on a
suitable staff assigned for the record of the income, cost and expenses. The 53.1

% (17) if they count on books of account a day. The 65.6 % (21) had problems
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or inconveniences to present his monthly declarations on time. The 56.3 % (18)
mention that of the declared tributes they have not been paid in his opportunity
to tax administration. The 56.3 % (18) mention that there are not formats
established for the control of tax limit accepted like representation expenses. The
53.1 % (17) does not know which ones they are infractions and tributary sanctions
that could affect his company. The 56.3 % (18) does not feel motivated as a mere
formality with the payment of its tributes. The 56.3 % (18) mention that his
company can get better if he counts on a planning of auditing. In relation to
finance. The 59.4 % (19) if he requested credit. The 59.4 % (19) if he received
credit. The 40.6 % (13) did not request credit, the 34.4 % (11) requested a credit
of over 5000 suns. The 40.6 % (13) did not receive credit, the 34.4 % (11) he
received of credit more of 5000 suns. The 40.6 % (13) did not request credit, the
37.5 % (12) requested credit to a banking house. The 40.6 % (13) did not request
credit, the 37.5 % (12) granted credit a banking house. The 40.6 % an interest
rate (13) is charged for the yearly credit of 3 % to him. The 59.4 % (19) if credit
was opportune. The 59.4 % (19) the amount of credit is enough. In relation to
the profitability. The 56.3 % (18) the profitability that now his company has is
not different a year happened. The 53.1 % (17) perceive that the profitability of
its company has gotten better for the received financing. The 56.3 % (18) perceive
that the profitability of its company affects itself for the payment of tributes. The
53.1 % (17) the profitability of its company would not get better if they would
practice an auditing. The 53.1 % (17) that with the profitability that now his
company has | not get better economically.

Passwords: Auditing, taxation, Finanzas, profitability and Mypes.
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I. INTRODUCCION

Auditoria

La auditoria es relevante por que permita que los usuarios tomen la
decision correcta. informacion Cumplir con esta caracteristica a la hora de
influencia en la toma de decisiones Economia del usuario, que permite la
evaluacion del pasado, presente o futuros.

Las areas de influencia cubiertas por las auditorias administrativas
incluyen la totalidad Estructura organizativa, jerarquia, relacion y forma de
accion

La auditoria ayuda a prever riesgos en el uso de recursos, productividad
y cumplimiento permanente, en un mecanismo de control implementado por el
departamento administrativo.

Tributacion

La tributacion perfecciona sus técnicas para ampliar la cobertura y
profundidad en el control de empresas, instituciones y particulares. Por lo tanto,
a la hora de disefiar sus planes y estrategias, el factor fiscal es cada vez mas
importante para todos los agentes econdémicos

En el caso especifico del derecho tributario, los principios las leyes
constitucionales de tributacion juegan un papel preponderante tanto en la
elaboracion de la normativa en tributos.

Tributacion y contribucion, como se menciond anteriormente, son
conceptos sindénimos, y su funcion requiere que las personas participen en

concursos de gasto publico como parte de ellos de su riqueza.
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En el caso peruano, aungue no se aplique el principio de tributacion esta
incluido en nuestra constitucion, es uno de los principios esenciales, que regula
las acciones de la administracion tributaria.

Finanzas

Las finanzas es parte de la vida diaria, es el apoyo a la empresa y en la
evolucion de la sociedad.

En la actualidad, una gran cantidad de medios difunden diversos temas
financieros, informan Respecto a las principales variables economicas, el
desempefio de la empresa y la Bolsa.

Actualmente, los diversos temas financieros se estan difundiendo a
través de una amplia variedad de medios, informan. sobre variables
econdmicas clave, resultados corporativos y operaciones comerciales en el
Intercambios

Rentabilidad

Al abordar el tema de la rentabilidad empresarial, hemos considerado
necesario hacer referencia a dos cuestiones basicas: la naturaleza de las
magnitudes que intervienen en su célculo y la adecuada descomposicion de lo
mismo con el fin de facilitar el analisis de esta importante faceta del

comportamiento empresarial.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es:
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1.1. Enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?
1.2. Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021.

1.3. Objetivos especificos

v' Describir las principales caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2021.

v’ Describir las principales caracteristicas del Auditoria de las micro 'y
pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito
de Calleria, 2021.

v" Describir las principales caracteristicas de los tributos, de las micro
y pequerias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del
distrito de Calleria, 2021.

v’ Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro
y pequerias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito
de Calleria, 2021.

v Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del

distrito de Calleria, 2021.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion nos permitira comprender las principales variables
en estudio de las Mypes del rubro de abarrotes.

De hecho, un sector que cada dia tiene nuevos avances tecnologicos
y no es ajeno a la globalizacién, ha incrementado las necesidades de
financiacion de las Mypes y de toda la gente. De igual forma, el estudio se
justifica porque nuestras conclusiones servirdn para otros estudios
similares, del sector empresarial.

Por ultimo, se justifica por el desarrollo y apoyo, para lo cual
obtendré el titulo. La investigacién muestra los altos estandares de calidad
de los nuevos ingresantes. Mi investigacion cumple con el convenio de
preparacion y apoyo a la investigacion de pregrado.

1l. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

¢ Auditoria

Castillejos (2015), en su tesis El impacto de la auditoria
operativa en las entidades publicas de América Latina: perspectiva
de las entidades fiscalizadoras superiores y de las entidades
auditadas , tesis doctoral en contabilidad y finanzas. Universidad de
Zaragoza, Espafa. Menciona que las reformas de la gestion publica
(New Public Management, NPM; Nueva Gestion Publica, NGP) que
se han extendido, en mayor o menor medida, a todas las

administraciones publicas, asi como la necesidad de llevar a cabo
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una utilizacion eficiente de los recursos publicos como consecuencia
de las crisis que afectan a numerosas areas geograficas, han dado
lugar a que procedimientos de control como la auditoria operativa
adquieran una especial relevancia, se concluye que se observa una
importante correlacion entre el numero de auditorias operativas
realizadas (publicadas en las web) y la opinidon positiva sobre las
mismas de las entidades auditadas (especialmente en el caso de
Meéxico y Puerto Rico), y entre la opinidn positiva de las entidades
auditadas y la aplicacion de buenas practicas por parte de las EFS,
en los casos de México y Brasil, asi como en Honduras y Paraguay.

Las entidades que perciben menos utiles este tipo de auditoria
son las de Guatemala y Argentina, que son también en las que el
grado de conformidad con las conclusiones y recomendaciones es
mayoritariamente bajo y las que menos recomendaciones implantan.
De los paises no incluidos en el estudio, bien porque sus EFS no
realizan auditorias operativas (de Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Panamd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), o
porque el acceso a sus informes es practicamente imposible (El
Salvador y Perti), o porque no contestaron la encuesta (Bolivia,
Ecuador y Nicaragua), la mayoria son también los que menos
buenas practicas aportan sus EFS; de este bloque, solo Chile,
Colombia y Peru, alcanzan mas del 25% de las buenas practicas

seleccionadas.
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e Tributacion

Maslucan (2015), en su tesis titulada: Implementacion del
Plan Estratégico Tributario como instrumento para prevenir
contingencias tributarias durante el ejercicio fiscal 2015 de la
empresa Molinorte SAC. Concluye lo siguiente: En el presente
trabajo de investigacion se ha podido determinar que la empresa
cuenta con puntos criticos en materia tributaria, por motivos de la
no aplicacion de un plan estratégico tributario. Se detectdé que no
existen politicas de control interno plasmadas en un documento, lo
que aumenta el riesgo de que se generen contingencias tributarias,
ademas se pudo detectar que los libros no se encontraban
empastados en su totalidad, siendo esto una obligacion tributaria de
caracter formal que al ser incumplida y detectada por la
Administracion Tributaria devendria en una multa para la empresa.
Asimismo, se detectd que la empresa no ha establecido un importe
fijo para la utilizacion de medios de pago, por lo que se encuentra
riesgo de no bancarizar alguna de sus operaciones. Con la
implementacion del plan estratégico tributario efectuado en el
ejercicio gravable 2014, la empresa ha realizado sus operaciones
comerciales, financieras, contables y tributarias en concordancia
con las normas tributarias vigentes, previniendo asi contingencias
tributarias, minimizando el riesgo tributario y a la vez el riesgo
financiero, determinando el correcto impuesto a pagar. La

aplicacion del plan estratégico tributario en la empresa, arrojo
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resultados positivos, demostrando la efectividad de su aplicacion y

un efecto positivo tanto economicamente como financieramente.

e Finanzas

También, Saucedo (2015), en su tesis Micro, pequefia y
mediana empresa y su relacion con la educacion financiera , cuyo
objetivo general fue mostrar la situacion actual de las MiPyMEs en
un contexto global y, al mismo tiempo, atendiendo los casos
particulares de México y Uruguay. Esto, con la intencion de mostrar
el contexto en el cual se esta promoviendo la educacion financiera y
el impacto que tiene en la vida de las personas y en sus pequefias

empresas.

Las principales conclusiones fueron: ElI tema de las
MiPyMEs se ha presentado mundialmente como una mas de las
estrategias para el desarrollo econdémico de los paises
latinoamericanos. En ese sentido debe darse prioridad a la
capacitacion empresarial de las personas que estan involucradas en
estos procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos casos, el
conocimiento y la asesoria es nula al momento de emprender una
microempresa, Yy es ahi donde la educacion y la cultura financiera
podra ser uno de los factores que se vuelvan decisivos para el buen
funcionamiento inicial y futuro de la empresa que se esta creando.
Las empresas de tamafio micro, tanto mexicanas como uruguayas
comparten en esencia el funcionamiento unipersonal o en algunos

casos de estructura familiar. Ademas de que en algunos casos
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responden al desempleo y por parte de personas capacitadas en otras

areas diferentes a lo que es el giro del negocio.

Agrega Saucedo, todo ello en conjunto indica una evidente
necesidad de seguir capacitando y haciendo mas accesibles los
programas de educacion financiera existentes. Como se ha visto a lo
largo del estudio, la educacion financiera es Gtil para el desarrollo de
actitudes y habilidades en las microempresas mexicanas Yy
uruguayas. El simple dato del numero de personas que tienen
negocios propios en ambos paises indica una destacada necesidad de
trabajar en este punto. Ya que ademas del nimero de empresas con
denominacién MIPYME, existen factores como el porcentaje de
empleos que crea el sector y que en ambos paises es alto, sumado al
porcentaje de participacion en la formacion del PIB que se acerca en
ambos paises al 40%. Se trata de criterios que no dejan de sefialar
que detrds de cada cifra y cada encuesta existen personas que
trabajan dia a dia sin mayor referencia que la sobrevivencia hasta
donde sea factible el pequefio negocio, para dar paso a nuevos
proyectos que tendran la misma organizacién deficiente mientras no
exista una serie de condiciones, entre las que se encuentra la
capacitacion empresarial y de cultura financiera que promueva

herramientas de desarrollo para el crecimiento de la empresa.

Continua Saucedo, en Uruguay la situacion se torna similar
cuando se trata de identificar un organismo que se encargue de la

politica nacional que dirija y coordine la informacion que se
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promueve, ya que el trabajo realizado tiene diferentes fuentes que de
igual manera que en México se encargan de difundir los proyectos,
pero en la realidad pocas veces se encuentra que el contenido sea el
adecuado para la MIPYMES uruguayas, y en ese sentido
Latinoamérica debe diferenciar entre la educacion financiera que
imparte y hacia quien va dirigida. La estrategia propuesta considera
como en el caso mexicano, la creacion de organismos
gubernamentales que definan y den rumbo a las practicas que hoy
dia se llevan a cabo, pero siguen siendo insuficientes ante los afios
de ignorancia financiera en la que ha vivido la poblacion
latinoamericana. Es por ello que el trabajo consideré a la creacion de
organismos especializados como determinantes en el sano desarrollo
de los sistemas economicos y financieros de los paises y su

respectivo impacto en la vida de las personas.

Finalmente, Saucedo concluye, la educacién financiera tiene
mucho de tedrico, pero ain mas de practico y es por ello que las
finanzas no deberian ser un tema complejo o aislado de la realidad
de las microempresas. El tener un sistema administrativo, una
planeacion estratégica y vision de largo plazo dentro de los negocios
no debe ser considerado idealista. Como se menciono, la cultura
prevaleciente en las MIPyMEs sigue respaldando la idea de
complejidad o de alto costo para solicitar asesoria en el manejo de

las microempresas.
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¢ Rentabilidad

Kuschel (2018), en su tesis Anélisis comparado de la situacion
de la micro, pequefia y mediana empresa especialmente en relacion
a la normativa y barreras de instalacion de las empresas , cuyo
objetivo general el andlisis de la situacion juridica, econémica y
practica de un sector empresarial que redne a las empresas de menor
tamafio: la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME),
enfatizando la importancia de este sector para un pais,
especificamente desde el punto de vista de las normas y barreras de
entrada. Para estos efectos se realiza un estudio comparativo de la
situacion actual de la MIPYME en tres estados o agrupacion de
estados occidentales, con distintos niveles de avance y desarrollo

socioeconémico.

Las principales conclusiones fueron, los analisis de la situacion
de Chile, Canadd y La Union Europea, donde se demuestra la
tendencia comun de incluir politicas para la reduccion de los tramites
burocraticos y costes que significan la creacion de una empresa,
circunstancia que beneficia especialmente a aquellos emprendedores
con menos recursos y por tanto, con mas dificultades para tomar la
iniciativa de concretar un negocio. Ese tipo de emprendedores son
los que constituyen las empresas mas pequefias, reuniendo, en su
conjunto, a la mayor cantidad de personas y generalmente a la mayor
cantidad de empleos en un pais, lo que permite mas alla de un

beneficio economico, un beneficio social.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

e Auditoria

Oscco (2015), Gestion del talento humano y su relacion con
el desemperio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de
Pacucha, tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas, en la Universidad Nacional José
Maria Arguedas — Andahuaylas — Apurimac — Peru. Sefiala que el
estudio de la Gestion del Talento humano es de suma importancia
para mejorar el desempefio laboral de las personas en sus puestos
y lugares de trabajo, y con ello mejorar la calidad de los servicios,
todas las instituciones cuentan con personas, quienes son los
responsables de conducir y darle vida a la organizacion, y como
seres humanos tienen necesidades y deseos, los cuales son
necesarios tomar en cuenta a la hora de formular e implantar los
planes, programas y acciones en materia de Gestion del Talento
Humano, asi mismo el talento humano con el que se cuente dentro
de la institucién es un socio clave, el cual dedica su tiempo y
esfuerzo en aras de cumplir con las metas y objetivos de la
organizacion. Concluye en lo siguiente: La Gestion del Talento
Humano se relaciona de forma positiva debil con el desempefio
laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman (0.552). La
Planificacion del Talento Humano se relaciona de forma positiva

debil (0.475, coeficiente de correlacion de Spearman) con el
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desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de
Pacucha. La Integracion del Talento Humano se relaciona de forma
positiva débil (0.483, coeficiente de correlacion de Spearman) con
el desemperio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de
Pacucha. El Desarrollo del Talento Humano se relaciona de forma
positiva débil (0.417, coeficiente de correlacion de Spearman) con

el desempefio laboral.

e Tributacion

Pinedo & Delgado (2015), en su informe de Investigacion
descriptivo experimental Incidencia de la evasion del impuesto a
la renta en la situacion econdmica y financiera de las mypes del
sector abarrotes en el distrito de Tarapoto. PERIODO 2013.
Encontramos que vivimos en mundo globalizado y que las
diferentes empresas que existen estan en un gran apogeo y que va
de aumento, debido a muchos factores como la tecnologia y la
ciencia.

El incumplimiento tributario es un problema que surge en los
diferentes paises de latino américa, en especial aquellos paises que
se encuentras en vias de desarrollo. Cualquiera sea la causa del
incumplimiento y dado que no existe conciencia tributaria, la
administracion no dispone de recurso humanos, financieros y
materiales para verificar el cumplimiento de todos los
contribuyentes, es necesario que desarrolle un sistema de seleccion

que se ajusten a la realidad econdmica, social, geogréafica y
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tributaria de cada pais.

El PerG es uno de los paises de Latinoamérica que presentan
un mayor numero de informalidad, por lo que genera un mayor
grado de evasion fiscal, tiene por objetivo Analizar la evasion del
impuesto a la renta y establecer su incidencia en la situacion
econdmica y financiera de las MYPES del sector abarrotes en el
distrito de Tarapoto. Periodo 2013, donde segun los resultados
obtenidos se llega a la conclusidn que la evasion del Impuesto a la
Renta incide de manera negativa en la situacion econémica y
financiera de las MYPES debido a las sanciones que impone la
SUNAT, lo cual conlleva a que las MYPES disminuyan su
rentabilidad utilidad, y liquidez.

La falta de una adecuada difusion por parte del Estado
respecto a los tributos y el objeto de los mismos, trae consigo la
ausencia de una cultura y conciencia tributaria, lo que origina que
los contribuyentes se encuentren mas propensos a caer en la

evasion y elusion tributaria.

e Finanzas

Amaya (2014), en su tesis  Caracterizacion de la
formalizacion y la capacitacion de las mypes del sector comercio
— rubro distribuidoras de gas doméstico en el distrito de Nuevo
Chimbote, periodo 2012 — 2013 , cuyo objetivo general fue:
describir las principales caracteristicas de la formalizacion y la

capacitacion de las Mypes del sector comercio-rubro
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distribuidoras de gas doméstico del distrito de Nuevo Chimbote.
La descripcion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una
muestra dirigida de 10 Mypes de una poblacion de 19 Mypes, a
quienes se les aplico un cuestionario de 16 preguntas cerradas,

aplicando la técnica de la encuesta.

Obteniéndose las siguientes conclusiones: el 70% de las
Mypes encuestadas del rubro distribuidoras de gas doméstico del
distrito de Nuevo Chimbote cuentan con local autorizado para la
venta de gas doméstico, logrando ventajas como convenios con
instituciones pablicas y por consecuencia mayores ventas gracias
a los programas sociales como el FISE. En cuanto a la
capacitacion solo el 30% de los empresarios se capacita, y el 20%
de sus trabajadores también, mientras que los propietarios se
capacitan en marketing y ventas, los trabajadores se capacitan en

seguridad.

e Rentabilidad
Pisco (2016), el proyecto de investigacion, tuvo por
objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio, rubro abarrotes del Distrito de Juanjui, periodo 2015 -
2016, la misma que se encuentra ubicado en la Provincia de
Mariscal Caceres, Region San Martin, la investigacion fue del tipo
cuantitativa y nivel descriptiva, para desarrollarla se escogio una

muestra de 12 tiendas de abarrotes de una poblacion de 20, a
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quienes se les aplico un cuestionario estructurado mediante la
técnica de la encuesta. Siendo estos los principales resultados:
Sobre el perfil de las MYPES, el 67% dijeron tener mas de 3 afios

de antigiedad empresarial.

El Diario EI Comercio. (06 de agosto del 2014), en su
articulo: Instrumentos financieros en soles rinden mas que en
ddlares . Nos informa, en un reporte de MC & F que, en los ultimos
12 meses, al cierre de julio de este afio, los instrumentos de
inversion en moneda nacional mostraron una rentabilidad
promedio de 3,6%, cifra mayor que los de moneda extranjera, que
lograron un 1,8%. En el mismo periodo, la consultora determind
que el instrumento mas rentable en soles fue el indice general de
la Bolsa de Valores de Lima, que mostré una rentabilidad de
11,56%. En cuando a los instrumentos en dodlares, el mas
destacado fue el indice EPU con 14,22%, Con relacién a las AFP,
los tres tipos de fondos mostraron rentabilidades positivas en los
ultimos 12 meses (5,7%; 7,7% y 6,9%, para los tipos de fondos 1,
2 y 3, respectivamente). En fondos mutuos, el de mayor
crecimiento fue el de renta fija en soles, con 3,85%, mientras que
el de menor rentabilidad lo obtuvo el de corto plazo en dolares con

0,51%. Par 1-4

En los ultimos siete meses, la rentabilidad de todos los
indicadores en promedio fue de 1,3%, cifra mayor que el

rendimiento acumulado a junio, que fue de 1,1%. (..) El
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rendimiento mas alto en moneda nacional lo obtuvo el indice
general de la Bolsa de Valores de Lima, con un 7,06%, mientras
que el instrumento de mayor rendimiento en moneda extranjera

fue el EPU, con un 8,30%. (EI Comercio, 2014). Par 5-8

El momento maés eficaz para incentivar comportamientos
financieros prudentes, sanos y enfocados en lograr metas
comienza desde una temprana edad, por lo que es de gran
importancia apoyar a los pequefios en el manejo de su dinero,
exhortaron diversas especialistas, (...), Durante la presentacion
del programa Suefia, Ahorra, Alcanza: Fortalecimiento financiero
para las familias, en colaboracion con MetLife Foundation y
Sesame Workshop seencion6 que para incrementar el
conocimiento sobre estrategias financieras en las familias, debe
comenzarse por definir metas y buscar realizarlas mediante una
planeacion en las finanzas en el hogar, en esta iniciativa, con la
ayuda de un grupo de asesores y especialistas globales y locales,
se busca brindar a los nifios informacién asequible, comprensible
y de manera dosificada, ya que en esta etapa, en la que son mas
receptivos al aprendizaje, resulta conveniente dar una buena
educacion sobre el manejo de sus recursos. Por ello, el programa
que ofrecen estas actividades se basa en tres elementos clave, que
pueden ser una guia para que usted hable de finanzas con sus hijos

. (Garcia Gutierrez, 2016, par 2-6)

El primero es tener una actitud positiva que signifique tener
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confianza y aspiraciones, ya que, segun la guia para madres,
padres y cuidadores de Met Life Foundation, ayudar a los
pequefios a definir sus metas los fortalece para que puedan
empezar a planear como alcanzarlas, con una actitud confiada, ya
que el camino puede parecerles muy largo, debido a que en la
infancia se esta habituado al corto plazo . (Garcia Gutiérrez, 2016,

par 7)

El segundo elemento clave se basa en conocer
comportamientos relacionados con la autorregulacion y funciones
de ejecucion (control consciente de los pensamientos,
sentimientos y acciones) que ayuden a establecer, planear y

alcanzar objetivos. (Garcia Gutiérrez, 2016, par 8)

En esta etapa son cosas muy sencillas (las que debe
proponerse el nifio), pero si les ensefiamos a diferenciar entre
necesidades y deseos, les ayudara a que cuando crezcan tomen
decisiones para un mejor control de su presupuesto , dijo al

respecto. ( (Garcia Guitierrez, 2016), par 9)

El altimo elemento que es recomendable tomar en cuenta a
la hora de hablar de finanzas con sus hijos es el de contar con los
conocimientos y la informacion necesarios para lograr el
fortalecimiento financiero, que puedan ayudarle a alcanzar lo que

se plantea . (Garcia Gutiérrez, 2016, par 10)

La educaciéon financiera no es ensefarles a los nifios a
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comprar, estoy convencida de que es planeacion en familia; si los
nifios tienen metas a corto plazo, es debido a que su vida ha sido
muy corta, han pasado muy poco tiempo con nosotros, pero sus
papas no, y si los nifios pudieran escuchar las conversaciones de
sus padres (de presupuesto familiar) donde las metas son a
mediano y largo plazos, entraran en esa mentalidad , refirio la
directora del Mide, (...), Fomentar la inclusion financiera y
utilizar servicios financieros formales pueden mejorar lacalidad de
vida de una persona si sabe utilizarlos. Los nifios no suelen planear
para hoy, debido a que ven sus metas muy lejanas, pero cuando
sean mayores deben conocer las soluciones para enfrentar un
problema financiero , concluyd; (Garcia Gutiérrez, 2016, par 13-

15).
2.1.3. Antecedentes Regionales

¢ Auditoria

Ponce (2016), en su tesis Caracterizacion del Auditoria, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de ropa para damas, del distrito de Calleria, 2015 , cuyo
objetivo general fue Determinar y describir las principales
caracteristicas del Auditoria, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas en el
distrito de Calleria, 2015. Que el 81% de los representantes legales
de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26 a 60 afios; el

56% son del sexo femenino; el 57% tiene grado de instruccion
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superior no universitaria, y el 32% tiene secundaria. EI 75% son de
ocupacién comerciante, el 69% tienen entre uno a cinco afos en el
rubro empresarial; el 100% son formales, el 75 tiene trabajadores
permanentes, el 87% posee trabajadores eventuales; el 81%
constituyd su Mypes por subsistencia.

Concluye Ponce, el 75% recibe Auditoria de terceros, el 76%
recibe Auditoria de entidades bancarias y no bancarias, otorgandoles
facilidades de crédito, siendo los mas requeridos el Banco de Crédito
con 25% y Mi Banco con 25%; los créditos recibidos el 50% fueron
a corto plazo. el 75% pag6 tasas de interés mensual de 1.83% a 8%;
el 75% solicito crédito de S/.5,000 a S/.50,000; el 63% de los
créditos recibidos fue invertido en capital de trabajo y compra de

mercaderia.

e Tributacién

Abanto, Huanuco y Ottos (2018), en su investigacion analisis
de la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la renta
tercera categoria — régimen especial en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa 2016 concluy6 que: En la actualidad, la cultura
tributaria es un problema social que viene de generacion en
generacion, en los Gltimos 10 afios no se ha visto una evidencia
importante por remediar la situacion, los ciudadanos no tienen muy
en claro que es tributar y para qué sirve tributar, la ignorancia de
este tema hace méas agudo el problema. La Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), en los
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altimos afos viene combatiendo este problema, implementando
métodos educativos, virtuales y presenciales, sin embargo, no hay
un gran impacto sobre esto. Tal es el caso que viene realizando
charlas, capacitaciones a los contribuyentes y estudiantes de la
ciudad de Pucallpa, asimismo estan planeando para el 2018 incluir
en la curricula escolar tanto en nivel inicial, primaria y secundaria
el tema de cultura tributaria, porque la base para un verdadero
cambio es educar desde la nifiez. En la region de Ucayali, no se ha
dado estudios de manera directa de la cultura tributaria en la
liquidacién del impuesto a la renta tercera categoria — régimen
especial, es de conocimiento pubico que existe una cultura
tributaria en los contribuyentes pero que no son conscientes al

momento de tributar, y solo lo hacen porque asi las leyes lo exigen.

e Finanzas

Cabrera (2015), la presente investigacion, tuvo como objetivo
general: describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacién y la rentabilidad de las Mypes del sector agrario-
rubro camu camu del distrito de Yarinacocha 2015. La
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 10 Mypes, a quiénes se
les aplicO un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: En
cuanto a los las caracteristicas de los empresarios: EI 90% de los

representantes legales de las Mypes estudiadas son adultos; el 100%
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son del sexo masculino; el 60% tiene secundaria incompleta. En
cuanto a las caracteristicas de las Mypes: ElI 70% indicaron que
tienen de tres a siete afios en la actividad empresarial y el rubro; el
100% posee en promedio mas de tres trabajadores permanentes; el
100% manifestaron que la formacién de las Mypes fue por
subsistencia. Respecto al financiamiento: EI 80% declararon como
inversion a la capacitacion; el 90% consideran a la capacitacion
relevante; el 60% de sus trabajadores se capacitaron en temas
relacionados al sembrio y cuidados de las plantas de camu camu.
Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifesto que la rentabilidad de
sus empresas no ha mejorado en los Gltimos afios. Finalmente el
100% de las Mypes estudiadas financian su actividad empresarial
con autofinanciamiento, el 70% si capacita a su personal y la

mayoria no son Rentables.

e Rentabilidad

Gélvez (2017), en Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016 , cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha,
2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la

informacion se escogio en forma dirigida a 15 microempresarios,
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cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de las
Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 67% son del sexo
femenino, el 60% tienen grado de instruccion secundaria y la
ocupacién que predomina con 53% es empleado.

Agrega Galvez, las principales caracteristicas de las Mypes del
ambito de estudio: EI 60% tienen méas de siete afios en el rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de
dos a mas de tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria
de las Mypes se formaron por subsistencia. Financiamiento de las
Mypes: El 60% se autofinancia y el 40% lo hace con financiamiento
de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades bancarias y no
bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus planes a
corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos.
Maés adn, el 100% invirti6 sus créditos en mejoramiento y/o
ampliacién de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes
encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro en los Gltimos
afios gracias al financiamiento.

Concluye Galvez, se recomienda, para que las Mypes puedan
subsistir y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en
obtener conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo

conocer la interpretacion de los ratios basico en temas financieros.
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2.1.4. Antecedentes Locales

e Auditoria

Galvez (2017), en su obra Caracterizacion del Auditoriay la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016 , cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del Auditoria y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La
investigacién fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogid
en forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados fueron:
La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen
entre 26 afios a mas, el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen
grado de instruccién secundaria y la ocupacion que predomina con
53% es empleado.

Las principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de
estudio: EI 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a més de
tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes
se formaron por subsistencia. Auditoria de las Mypes: EIl 60% se
autofinancia y el 40% lo hace con Auditoria de terceros, recurriendo
en su mayoria a entidades bancarias y no bancarias, ya que estas les
permiten cumplir y priorizar sus planes a corto y mediano plazo.

Desconociendo los plazos de sus créditos. Mas aun, el 100% invirtio

40



sus creditos en mejoramiento y/o ampliacion de local. Rentabilidad
de las Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron que su rentabilidad
mejoro en los Gltimos afos gracias al Auditoria.

Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan
subsistir y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en
obtener conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo

conocer la interpretacion de los ratios basico en temas financieros.

e Tributacion

Castillo, Huaman (2017), en su tesis denominado, cultura
tributaria y obligaciones tributarias en los micro empresarios del
huequito n° 1 sector ropas del distrito de calleria, 2016, para obtar el
titulo de Contador Publico, define que caracterizar una empresa
desde el &mbito tributario, es mirar como su talento humano asume
procesos Yy obligaciones en torno a examinar previamente todos los
procedimientos propuestos en lo que respecta a los aspectos
tributarios antes de que sean puestos en practica, prever el pago de
sus impuestos acogiéndose a los beneficios tributarios y exenciones
contempladas en la ley, manejar la auditoria y control interno que
garanticen que la empresa cumpla con la obligacion tributaria
sustancial dentro de una politica de responsabilidad social,
cumpliendo ademas con la obligacion tributaria formal. En este
orden de ideas, los componentes Empresa y SUNAT se
interrelacionan a partir de un elemento sustancial llamado Cultura

tributaria. Sin embargo, se puede observar que en nuestro pais la
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mayoria de comerciantes son vendedores ambulantes, mecanicos,
pelugueros, etc; emprendedores que con mucho esfuerzo constituyen
sus empresas, pero un buen porcentaje son informales y adolecen de
cultura tributaria. Presentan falta de conocimientos tributarios,
afectando su conducta respecto al cumplimiento y pago de los
tributos originando el desconocimiento de las obligaciones
tributarias. Un claro ejemplo son los micro empresarios del Huequito
N°1 sector ropa del Distrito de Calleria, donde la mayoria de las
empresas comerciales tienen una actitud negativa frente a las
entidades gubernamentales porque no encuentran reciprocidad
frente al cumplimiento del pago de sus tributos, no encuentran
mejoras en su comunidad y esto se debe a la mala administracion de
los recursos y a la deficiente administracion de nuestros gobernantes,
por esta situacion adn existe la informalidad en el Peru. Claro esta
que hay empresas que, si cumplen con el Estado debido a la
implementacién de un planeamiento tributario que les permite
cumplir con todas sus obligaciones tributarias, evitando cometer
infracciones o multas. El origen del problema radica basicamente en
la carencia de una educacion civica tributaria, que no se da en los
hogares ni en los centros de trabajo. Sobre el particular, la SUNAT
se ha propuesto contribuir al modelamiento de una nueva ciudadania
Tesis: Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los micro
Empresarios Huequito N°1 sector ropas del Distrito de Calleria, 2016

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras. 5 basada
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en la préactica activa de sus obligaciones y en la adopcion de un
minimo de principios €ticos, ofreciendo a los maestros
capacitaciones sobre temas tributarios (importancia del Estado frente
a la recaudacion de tributos), pero estos siguen siendo muy escasos
ya que aun existe la informalidad y la evasion; y existe el
desconocimiento de los bienes y servicios publicos que el Estado

ofrece.

e Finanzas

Garcia (2015), nos menciona en su investigacion
Caracterizacion  del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro zapateria de Calleria, 2014,
tuvo como objetivo general, determinar la caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio- rubro zapateria del Distrito de Calleria 2014. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 35 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios.
De las Mypes encuestadas se establece que el 40,0% de los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan
entre 41 a 45 afios. El 62,9% de los representantes legales
encuestados son del sexo masculino. ElI 37,1% de los
microempresarios encuestados tienen grado de instruccion Superior

No Universitaria Incompleta. EI 42,9% de los de los representantes
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de la empresa son casados. EI 37,1% de los de los representantes de
la empresa tienen otras profesiones. Respecto a las caracteristicas de
las Mypes. El 40,0% de los de los representantes cumplen otros
cargos que no corresponden a administracion o gerencia. El 34,3%
de los representantes de la empresa tienen entre 0 a 2 afios en el
rubro. El 57,1% de las empresas son formales. El 62,9% de las
empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. EI 68,6% de las
empresas tiene como motivo de su formacion el obtener ganancia.
Respecto al financiamiento. El 60,0% de las empresas han tenido
financiamiento propio. El 54,3% de las empresas han sido
financiados por cajas municipales. El 37,1% de las empresas
solicitaron cuatro créditos el 2014. EI 2015 el 45,7% de las empresas
solicitaron cuatro creditos. Al 31,4% de las empresas se les otorgd
dos préstamos el 2014. Al 54,3 % de las empresas se les otorgo el
préstamo a largo plazo el 2014. Al 51,4% de las empresas se les
otorgd créditos de 60001 a 80000 nuevos soles en el 2014 y en el
2015 al 57,1% de las empresas se les otorgé de 80001 a mas nuevos
soles. Respecto a la rentabilidad. El 45,7% de las empresas
invirtieron el crédito otorgado en el Mejoramiento y/o Ampliacién

del Local.

¢ Rentabilidad
Galvez (2017), en Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio

rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016 , cuyo objetivo
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general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha,
2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacidn se escogio en forma dirigida a 15 microempresarios,
cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de las
Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 67% son del
sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion secundaria y la
ocupacién que predomina con 53% es empleado.

Agrega Galvez, las principales caracteristicas de las Mypes
del &mbito de estudio: El 60% tienen mas de siete afios en el rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de
dos a més de tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria
de las Mypes se formaron por subsistencia. Financiamiento de las
Mypes: El 60% se autofinancia y el 40% lo hace con financiamiento
de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades bancarias y no
bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus planes
a corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos.
Mas aun, el 100% invirtid sus créditos en mejoramiento y/o
ampliacion de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes
encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro en los Ultimos
afios gracias al financiamiento.

Concluye Galvez, se recomienda, para que las Mypes puedan
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subsistir y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en

obtener conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo

conocer la interpretacion de las ratios basico en temas financieros.

2.2. Marco Teorico
2.2.1 Teorias de la auditoria

Holmes (2017) lo define clara y simplemente como: auditoria es
inspeccion Registros administrativos y certificaciones, los auditores
observan la precision, integridad y autenticidad de estos registros,

registros y certificaciones.

Se considera la forma principal, es decir, qué enfrentar. Use
evidencia para probar lo que sucedio y referencias en el registro

Establecer

Por otro lado, segun la Universidad de Harvard, lo siguiente es
valido Definicién: Auditoria es verificar todos los asientos contables con
el fin de Verificar su exactitud, asi como la autenticidad del estado o

situacion. Estas anotaciones producen

Las auditorias internas son realizadas por personas que dependen
de la empresa y toman medidas a través de la revision, En las areas de
especial interés para la gestion, aunque pueden Revision periddica de

todos los aspectos de las operaciones y el registro de la empresa.

La auditoria externa, sus juicios justos son dignos de la confianza

de terceros. Tu meta El trabajo consiste en expresar opiniones. Este tipo
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de auditoria es la actividad mas distintiva En este libro mencionamos

especificamente a los contadores publicos.

Auditoria externa: Dado que la funcion de auditoria es la
independencia de los auditores al emitir informes de auditoria. Opiniones

o valoraciones de la gestion de la empresa.

Auditoria externa: También conocido como financiero O
independientes, incluidas las inspecciones profesionales de los estados
de la entidad capaz e independiente, aplicando estandares y principios
contables generalmente aceptados, Con respecto a si los estados
financieros reflejan verdaderamente la razonabilidad del patrimonio y el
estado financiero y sus resultados operativos para emitir Opiniones en el

informe.

2.2.2 Teoria de la tributacion
Morales, (2018) Los impuestos se aplican a las personas y
empresas que pagan al estado por diversos eventos o situaciones. Generar
impuestos (generar eventos). Por ejemplo: ser propietario de un

inmueble, utilizar servicios o adquirir productos, realizar actividades, etc.

Se llama tributo a la obligacién impuesta por la ley al ciudadano
por el cual exige esto una cantidad de dinero a una institucion publica,

como Contribucién para apoyar el gasto pablico.

Fernandez (2016) la capacidad de pago se entiende como una
cualidad o Idoneidad que deben tener los ciudadanos para contribuir al

gasto publico El estado aprueba impuestos.
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Es la conexion legal que conecta a la persona con el estado y
que, comparar el evento imputable con la hipétesis de incidencia fiscal
legal, se convierte en una obligacion imprescindible de caracter
econdmico, la Debe ser entregado al estado para que tenga los recursos
necesarios para posibilitar el cumplimiento de sus multas sociopoliticos,
equilibrar la economia y para generar una mejor redistribucion de la

riqueza y que puede y debe exigirse obligatoriamente.

2.2.3 Teorias de las finanzas

Se ha vuelto cada vez mas dificil agrupar el término "finanzas"
en un solo concepto. Hoy en dia, casi todos los medios hablan de
finanzas, hay periddicos que se especializan en finanzas y la tv tienen
columnas especiales e Informes sobre finanzas, y hay muchas revistas.
Tratar temas financieros y de inversion.

Boudreaux (2014) explica que las finanzas es la agrupacion de
actividades que se mueven, controlan, utilizan y gestionan mediante
decisiones para el dinero y recursos valiosos. Finanzas se ocupa de los
aspectos econdmicos asociados con la tarea. de recursos a lo largo del
tiempo.

En conexion con una MYPE, la financiacion implica tomar las
mismas decisiones: ;como se puede el activo de los inversores, invertir
de forma rentable y Como se deben reinvertir y transferir las ganancias
de la empresa a la Inversores. (Lawrence, Gitman y zutter, 2012)

2.2.4 Teoria de la rentabilidad
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Segun Gonzalez, Correa y Acosta (2002), la rentabilidad es un
indicador financiero para evaluar el éxito o el fracaso La gestion
empresarial es a medida Rendimiento, en un determinado Durante el

periodo, capital generado y utilizado En si mismos.

Zamora, (2018), y, Medir las capacidades de la empresa Generar
ingresos remunerables Propietario y prestamista, mantener EI mismo

capital economico.

Segin Zamora (2018), se denomina De acuerdo con la
rentabilidad del desempefio del capital de autoconsumo en un periodo
dado, Comparacion entre esta hipotesis Ingresos generados y medios
utilizados Llegar. A traves de esta comparacion se obtiene la rentabilidad,
expresada por un coeficiente, Ilamado ratio Finanzas. Fuente de

rentabilidad Relacionado con la apariencia Coeficientes financieros.

Lizcano (2014), la rentabilidad es una medida de eficiencia de
caracter econdmico vinculado a la competitividad para controlar el nivel

de costos y gastos de operacién en el funcionamiento de la empresa

Suarez (2018), la rentabilidad permite conocer el retorno de la
inversion al realizar pasos en un cierto periodo produciendo los capitales

usado en el mismo

2.2.5 Ley de las micro y pequefias empresas

En el estandar cuantitativo Para definir las pequefias vy
microempresas (MYPE), las méas utilizadas son: cantidad Trabajador;

capital; patrimonio neto Hemao; inversion de capital, incluida Inversion
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en maquinaria y equipo; valor Total; ingresos brutos e ingresos netos;

ingresos por exportaciones y sueldos y salarios pagados.

En el estdndar de calidad, aquellos que aplican con mas
frecuencia, consulte Derechos de propiedad y administracion
independientes o una combinacion de derechos de propiedad vy
administracion; Una especie de gestion personalizada; capacidad técnica

y ética El duefio y su familia.

Segun su definicion legal, las micro y pequefias empresas son Una
organizacion comercial compuesta por personas fisicas o juridicas, Tiene
como objetivo desarrollar la actividad minera, Conversion, produccion,

comercializacion o provisién de Servicio

e Definicion: Ley N° 30056. Leyes que modifican diversas normas para
promover la inversion, el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial.

La ley 28015, ley para promover la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las MYPES, define a las pequefias y microempresas para
dirigir a extraer, transformar, producir, comercializar bienes o prestar

Servicios.
Gobierno Regional

El répido crecimiento de los ingresos, especialmente los de canon,
constituye un aumento brusco de recursos para algunos gobiernos
regionales, que han demostrado que no pueden utilizar estos recursos a

la velocidad de sus presupuestos.
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2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definicion de la Auditoria
Holmes (2017) lo define clara y simplemente como: auditoria es
inspeccion Registros administrativos y certificaciones, los auditores
observan la precision, integridad y autenticidad de estos registros,

registros y certificaciones.

Por otro lado, segun la Universidad de Harvard, lo siguiente es
valido Definicion: Auditoria es verificar todos los asientos contables
con el fin de Verificar su exactitud, asi como la autenticidad del estado
0 situacién. Estas anotaciones producen.

2.3.2 Definicion de tributacion

(Morales, 2010) Los impuestos se aplican a las personas y
empresas que pagan al estado por diversos eventos o situaciones.
Generar impuestos (generar eventos). Por ejemplo: ser propietario de
un inmueble, utilizar servicios o adquirir productos, realizar

actividades, etc.

Fernandez (2016) la capacidad de pago se entiende como una
cualidad o Idoneidad que deben tener los ciudadanos para contribuir al
gasto publico El estado aprueba impuestos.

2.3.3 Definicion de las finanzas
Boudreaux (2014) explica que las finanzas es la agrupacion de
actividades que se mueven, controlan, utilizan y gestionan mediante

decisiones para el dinero y recursos valiosos. Finanzas se ocupa de los
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aspectos econdémicos asociados con la tarea. de recursos a lo largo del

tiempo.

2.3.4 Definicion de la rentabilidad

Segln Gonzélez, Correa y Acosta (2002), la rentabilidad es un
indicador financiero para evaluar el éxito o el fracaso La gestion
empresarial es a medida Rendimiento, en un determinado Durante el

periodo, capital generado y utilizado En si mismos.

Segun Zamora (2018), se denomina De acuerdo con la
rentabilidad del desempefio del capital de autoconsumo en un periodo
dado, Comparacién entre esta hipdtesis Ingresos generados y medios
utilizados Llegar. A través de esta comparacion se obtiene la
rentabilidad, expresada por un coeficiente, llamado ratio Finanzas.
Fuente de rentabilidad Relacionado con la apariencia Coeficientes
financieros.

2.3.5 Definicion de las micro y pequefias empresas

En el estandar cuantitativo Para definir las pequefias y
microempresas (MYPE), las mas utilizadas son: cantidad Trabajador;
capital; patrimonio neto Hemao; inversion de capital, incluida Inversion
en maquinaria y equipo; valor Total; ingresos brutos e ingresos netos;

ingresos por exportaciones y sueldos y salarios pagados.

En el estandar de calidad, aquellos que aplican con mas
frecuencia, consulte Derechos de propiedad y administracion

independientes o una combinacion de derechos de propiedad y
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administracion; Una especie de gestion personalizada; capacidad

técnica y ética El duefio y su familia.

Segun su definicion legal, las micro y pequefias empresas son
Una organizacion comercial compuesta por personas fisicas o juridicas,
Tiene como objetivo desarrollar la actividad minera, Conversion,

produccidn, comercializacion o provision de Servicio

I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Nivel

3.1.1. Tipo
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron

procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

3.1.2. Nivel
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que so6lo se

limito a describir la principal caracteristica de la variable en estudio

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.
M= 0O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

encuestas.
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O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.
3.2.1. Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron
estadisticas e instrumentos de medicién para cada dimension.
3.2.2. No experimental
La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho,
no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en
su realidad.
3.2.3. Transversal
En esta investigacion se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir las
variables y analizar su interrelacién en un solo momento.
3.2.4. Retrospectivo
En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el
pasado.
3.2.4. Descriptivo
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables
en estudio tal como se observo en la realidad en el momento en que

se recogio la informacion.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por 33

micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

abarrotes del distrito de Calleria, 2021, informacion obtenida a

través del trabajo de campo que realizo el investigador en el distrito

de Calleria de Ucayali .

3.3.2. Muestra

De poblacion de estudio se tom6 como muestra a 32 micro y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del

distrito de Calleria, 2021 el cual representa el 96,97% del universo,

mientras que un 3,03% que corresponde a 01 micro y pequefia

empresa se negd a responder la encuesta, aduciendo que no contaba

con disponibilidad de tiempo.

3.4. Definicion y operacionalizacion de variables

. L Definicion L
Variable Definicién conceptual Escala de medicion
Indicadores
Razon:
Perfil de los| Son algunas Edad AROS
propietarios y/o | caracteristicas de los Nominal:
_ o Sexo Masculino
gerentes de las micro | propietarios ylo Femenino
Nominal:

y pequefias empresas
nacionales sector

comercio, rubro

gerentes de las micro y
pequefias empresas del

sector comercio, rubro

Grado de instruccién
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Sin instruccion

Primaria
Secundaria

Instituto




abarrotes del distrito | abarrotes del distrito de

Universidad
de Calleria, 2021. Calleria, 2021.
Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las microy | Son algunas Antigliedad de las Razon
pequefias empresas del |caracteristicas de | micro y pequefias -Un afio
sector comercio, rubro [las microy empresas . -Dos afios
abarrotes del distrito | pequefias -Tres afos
de Calleria, 2021. empresas del -Mas de tres afios
sector comercio,
rubro abarrotes del
distrito de
Calleria, 2021.
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Auditoria de las Son algunas Desea que a su Nominal:
micro y pequefias caracteristicas empresa le practiquen |Si
empresas del sector  |relacionadas a la una auditoria No
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comercio, rubro
abarrotes del distrito

de Calleria, 2021.

auditoria de las
micro y pequefias

empresas del sector

comercio, rubro

abarrotes del distrito

de Calleria, 2021.

Conoce algo Nominal:
referente a la Si
auditoria No

Cree Ud. que Nominal:
mejoraria su empresa |Si

La auditoria en su Nominal:
empresa ha mejorado |Si

en relacion a las No
finanzas

A donde acudi6 para [Nominal:

obtener una Auditoria

Sociedades de auditoria

Persona natural

A donde acudiria

para obtener una

Nominal:

Sociedades de auditoria

Auditoria Persona natural
Estaria dispuestoa  [Nominal:
ser capacitado sobre |Si
auditoria No
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
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Tributos de las micro
y pequefias empresas
del sector comercio,
rubro abarrotes del
distrito de Calleria,

2021.

Son algunas
caracteristicas
relacionadas a los
tributos de las micro
y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
abarrotes del distrito

de Calleria, 2021.

Se siente satisfecho  [Nominal:
con la orientacion que |Si

les brinda los No
funcionarios de la
administracion

tributaria

Se revisan y Nominal:
controlan los librosy |Si
documentos que No
intervienen en la

contabilidad antes de

una fiscalizacion por

parte de la

Administracion

Tributaria en la

Empresa

Cuenta con un Nominal:
personal idéneo Si
asignado para el No

registro de los
ingresos, costos y

gastos
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Estan los libros de Nominal:
Contabilidad al dia  |Si

Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para |Si
presentar sus No
declaraciones

mensuales a tiempo

Los tributos Nominal:
declarados han sido  [Si
pagados en su No
oportunidad a la
Administracion

Tributaria

Existen formatos Nominal:
establecidos parael |[Si
control de limite No

tributario aceptado
como gastos de
representacion y

recreativos




Conoce usted cuales [Nominal:
son las infracciones y |Si
sanciones tributarias [No
que le podria afectar a
su empresa

Se siente motivado | Nominal:
para cumplir conel |Si
pago de sus tributos | No

Su empresa puede Nominal:
mejorar si cuenta con |Si
un planeamiento No
tributario
Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de medicién
complementaria conceptual Indicadores

Nominal:
Financiamiento en | Son algunas Solicito crédito Si
las micro y pequefias | caracteristicas No
empresas del sector | relacionadas Nominal:
comercio, rubro | con el Recibio credito Si
abarrotes del distrito | financiamiento No

de Calleria, 2021.

Cuantitativa:




de las micro y | Monto del credito | S/ mas de 1,000
pequefas solicitado S/ més de 5,000
empresas del
S/. mas de 10,000
sector comercio,
Monto del crédito | Cuantitativa:
rubro  abarrotes
recibido S/ mas de 1,000
del distrito de
Calleria, 2021. S/ 'mas de 5,000

S/. mas de 10,000

Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Cuantitativa:

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 3% mensual

Crédito oportuno

Nominal:

Si

No
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Monto del crédito | Nominal:
fue suficiente Si

No
Cree que el | Nominal:
financiamiento Si
mejora laempresa. | No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de las | Percepcion  que| Cree o percibe que la|Nominal:
micro y pequefias |tienen los|rentabilidad de su|Si
empresas del sector |propietarios y/o|empresa ha mejorado [No
comercio, rubro  |gerentes de las|en los dos tltimos
abarrotes del distrito |micro y pequeas |afios
de Calleria, 2021. |empresas de la - .
Cree o percibe que la|Nominal:
rentabilidad de sus . .
rentabilidad de su|Si
empresas del sector :
empresa ha mejorado |No

comercio,

abarrotes

rubro

del

por el financiamiento

recibido

62




distrito de Calleria,| La rentabilidad de su|Nominal:
2021. empresa se afecta por|[Si
el pago de tributos No

Por que?

La rentabilidad de su|Nominal:
empresa mejoraria si|Si
le practicarian una|No

auditoria

Fuente: Egoavil (2021).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaran
como principales variables a la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
en cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de

los propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

Se empled para relacionar el sujeto de estudio con el objeto,
dotando al investigador de una teoria y un método adecuado para que
la investigacion tenga una orientacion correcta y el trabajo de campo
arroje datos exactos y confiables.

3.5.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario
estructurado de 36 preguntas, en funcidn a los objetivos especificos

planteados y de la definicion operacional de las variables.
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3.6. Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS, se obtuvieron las tablas y figuras estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la

investigacion.

64



3.7. Matriz de consistencia

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2021

TITULO

Auditorfa, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de
Calleria, 2021 .

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

FORMULACION

¢Cudles son las principales
caracteristicas de la
auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad de
las micro y pequefias
empresas nacionales sector
comercio, rubro  sector
comercio, rubro abarrotes
del distrito de Calleria,
20212.

OBJETIVOS VARIABLES EéMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Representantes Edad Tipo y
GENERAL legales de las Nivel | Poblacion _
microy Sexo Cuantitativ La poblacion estara
_ _ pequenas o- conformada por 33
Detetfm]fl‘?f ijis | P:ng_'fa[es empresas Grado de Instruccion Descriptiv propietarios de las
caracteristicas de la Auditoria, - — i i
tributacién, ~ finanzas y Caracteristicas Estado Civil ° egr'frggaﬁ zz?u:::ar
rentabilidad, de las micro y comercio, rubro
pequefias empresas nacionales abarrotes del distrito
sector comercio, rubro de Calleria, 2021
abarrotes del distrito de
Calleria, 2021 .
ESPECIFICOS Ley de la micro y pequefia RUBRO DISENO MUESTRA
empresa N°30056
Describir  las  principales Afios en el rubro No Estara conformada
caracteristicas de los experimen por 32 micro 'y
representantes legales de las tal- pequefias empresas del
micro y pequefias empresas del transversal | sector comercio, rubro
sector comercio, rubro - abarrotes del distrito
abarrotes del distrito de retrospecti de Calleria, 2021 .
Calleria, 2021 . VO -
_— — _ descriptivo
Describir  las  principales Desea que a su empresa le practiquen . .
caracteristicas del Auditoria de una auditoria Nominal sl no
!ﬁ; mlcr:eéltgch%irq:?cfg?prf;?g Conoce algo re_ferenlte ala auditorig Nominal si no
abarrotes del distrito de Cree Ud. gueé mejoraria su empresa si le Nominal si no
Calleria, 2021 . _ _ practicarian una auditoria
Auditoria Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado . .
Nominal Si no

en relacion a las finanzas

A donde acudi6 para obtener
Auditoria

una

A donde acudiria para obtener una
Auditoria
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Describir  las  principales
caracteristicas de los tributos
de las micro y pequefias
empresas del sector comercio,
sector servicio, rubro sector
comercio, rubro abarrotes del
distrito de Calleria, 2021

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria
en la empresa

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos

Estan los libros de Contabilidad al dia

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo

Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion tributaria

Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y
recreativos

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario

Describir  las  principales
caracteristicas de las finanzas
de las micro y pequefias
empresas del sector comercio,
rubro  sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de
Calleria, 2021 .

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Recibid crédito

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el crédito

Entidad que le otorgo el crédito

Tasa de interés cobrado por el
crédito

Crédito oportuno

Monto del crédito fue suficiente

Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

Nominal si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Cuantitativa:
Cuantitativa:

Nominal

Nominal

Cuantitativa:

Nominal Si no
Nominal si no
Nominal si no
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Describir  las  principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro abarrotes del
distrito de Calleria, 2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los dos Gltimos
afios

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria

Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
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3.8. Principios éticos

3.8.1. Proteccion a las personas.

Los La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que las
personas que son sujetos de investigacién participen voluntariamente y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran
en situacion de vulnerabilidad.

3.8.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y
animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones
deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para
ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para
disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

3.8.3. Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen
el derecho a estar bien informados sobre los propésitos y finalidades de
la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen

la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
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En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consiente el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto.

3.8.4. Beneficencia no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en
las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir
los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

3.8.5. Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder
a sus resultados. El investigador estd tambieén obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion.

3.8.6. Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no sdlo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
enseflanza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador

resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
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deontoldgicas de su profesion, se evalGan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados
De la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del

distrito de Calleria, 2021.
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Tabla 1 Edad del representante legal de la empresa

Edad del representante legal de las micro y pequefias empresas nacionales nacionales

sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia  Porcentaje

De 18 a 27 afios 4 12,5
De 28 a 37 afios 12 37,5
Validos De 38 a 47 afios 13 40,6
De 48 a mas afios 3 9,4
Total 32 100,0

Edad del representante legal de la empresa

50

40

Porcentaje

=
=
2]

20+

=
=
in

T T T T
De 18 a 27 afios De 28 a 37 afios De 38 a 47 afios De 48 a mas afios

Edad del representante legal de la empresa

Gréficos 1 Edad del representante legal de la empresa

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 1 se observa que, respecto a la edad de los representantes
legales, de las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 40,6% (13)
tienen entre 38 a 47 afios de edad, el 37,5% (12) tienen entre 28 a 37 afios, el 12,5%
(4) tienen de 18 a 27 afios y el 9,4% (3) tienen de 48 a mas afos.
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Tabla 2 Sexo del representante legal de la empresa

Sexo del representante legal de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 53,1
Validos Femenino 15 46,9
Total 32 100,0
Sexo
60—
S0+
40—
@
5
=
@
2 30
=]
o 531
469
20
10+
a T T
Masculino Femenino
Sexo

Graéficos 2 Sexo del representante legal de la empresa

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 2 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 53,1% (17) son del sexo masculino y el 46,9% (15)

son del sexo femenino.
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Tabla 3 Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Grado de instruccion del representante legal de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje

Secundaria incompleta 2 6,3

Secundaria completa 11 34,4

Superior no universitaria incompleta 10 31,3
Validos

Superior no universitaria completa 7 21,9

Superior universitaria incompleta 2 6,3

Total 32 100,0

Grado de instruccion

40—

30—

Porcentaje

o T T T T T
Secundaria Secundaria completa Superior no Superior no Superior
incompleta universitaria universitaria universitaria

incompleta completa incompleta

Grado de instruccién

Gréficos 3 Grado de instruccion del representante legal de la empresa

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 3 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 34,4% (11) tienen secundaria completa, el 31,3% (10)
tienen estudio superior no universitaria incompleta, el 21,9% (7) tienen estudio
superior no universitaria completa, el 6,3% (2) tienen estudio superior universitaria

incompleta y el 6,3% (2) tienen secundaria incompleta.
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Tabla 4 Antigiiedad de las micro y pequefias empresas

Antigliedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afos 14 43,8
De 6 a 10 afios 13 40,6
Validos
De 11 a mas afios 5 15,6
Total 32 100,0
Antigiedad de las micro y pequerias empresas
so
404
o
g
20
10
o T T T,
De 1 a 5 afios De & a 10 afios De 11 a mas afios

Antigiiedad de las micro y pequenas empresas

Gréficos 4 Antiguedad de las micro y pequefias empresas

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 4 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de antigliedad, el

40,6% (13) tienen de 6 a 10 afios y el 15,6 (5) tienen de 11 a mas afos.
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Tabla 5 ¢Conoce algo referente a la auditoria?

¢ Conoce algo referente a la auditoria las micro y pequefias empresas nacionales del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje

Si 11 34,4
Vaélidos No 21 65,6
Total 32 100,0

iConoce algo referente a la auditoria?

404

Porcentaje

m
m
=)

209

0 T T
Si Mo
:Conoce algo referente a la auditoria?

Gréficos 5 ¢ Conoce algo referente a la auditoria?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 5 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 65,6% (21) no conocen algo referente a la auditoria y

el 34,4% (11) si conocen algo referente a la auditoria.
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Tabla 6 ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 43,8
Validos No 18 56,3
Total 32 100,0

iDesea que a su empresa le practiquen una auditoria?

607

504

40+

307

Porcentaje
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m
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;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Gréficos 6 ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 6 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 56,3% (18) no desean que se le practique una auditoria

a su empresay el 43,8% (14) si desean que se le practique una auditoria a su empresa.
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Tabla 7 ;A dénde usted acudiria para obtener una auditoria?

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria a las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje

Sociedad de Auditoria 12 37,5
_ Persona natural 16 50,0
Validos )
Ninguno 4 12,5
Total 32 100,0
iA donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
50
40
.% 30—
t
[ 1]
e S0,0
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Sociedad de auditoria Persona natural Minguno

éA donde usted acudiria para obtener una Auditoria?

Gréficos 7 ¢ A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 7 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 50,0% (16) acudirian a una persona natural, el 37,5%

(12) acudirian a una Sociedad de auditoria y el 12,5% (4) no acudiria por auditoria.
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Tabla 8 ; Cuéando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
20217

Frecuencia Porcentaje
En 2 meses 11 34,4
Validos No presisa 21 65,6
Total 32 100,0

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

60

404

Porcentaje

209
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¢éCuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

Gréficos 8 ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 8 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 65,6% (21) no precisan cuando acudiria para obtener
una auditoria mientras que el 34,4% (11) acudiria en 2 meses para obtener una

auditoria.
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Tabla 9 ¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria a las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 11 34,4
Validos No 21 65,6
Total 32 100,0

¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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Gréficos 9 ¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 9 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 65,6% (21) no cree que su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria mientras que el 34,4% (11) si cree que su empresa mejoraria

si le practicaran una auditoria.
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Tabla 10 ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si S) 15,6
Validos No 27 84,4
Total 32 100,0

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

100
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¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Gréficos 10 ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 10 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 84,4% (27) menciona que la auditoria no ha mejorado
en relacion a las finanzas mientras que el 15,6% (5) menciona que la auditoria si ha

mejorado en relacion a las finanzas.
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Tabla 11 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria a las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 17 53,1
Validos No 15 46,9
Total 32 100,0

i Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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Gréficos 11 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 11 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 53,1% (17) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre

Auditoria y el 46,9% (15) no estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria.
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Tabla 12 ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad?

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si 8 25,0
Validos No 24 75,0
Total 32 100,0

iLa auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?
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Gréficos 12 ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 12 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 75,0% (24) menciona que la auditoria no ha mejorado
en relacion a la rentabilidad y el 25,0% (8) menciona que la auditoria si ha mejorado

en relacion a la rentabilidad.

82



Tabla 13 ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria?

¢Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 31,3
Validos No 22 68,8
Total 32 100,0
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Graéficos 13 ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de

la administracion tributaria?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 13 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas el 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria y el 31,3% (10) si se siente satisfecho con

la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
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Tabla 14 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la

empresa?

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 43,8
Validos No 18 56,3
Total 32 100,0
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Graficos 14 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la

empresa?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 14 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas el 56,3% (18) menciona que no revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de
la administracion tributaria en la empresa y el 43,8% (14) mencionan que si revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.
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Tabla 15 ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos las micro y pequeiias empresas nacionales del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 50,0
Validos No 16 50,0
Total 32 100,0
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Gréficos 15 ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 15 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 50,0% (16) si cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 50,0% (16) no cuenta con un

personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
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Tabla 16 ¢Estan los libros de contabilidad al dia?

¢Estan los libros de contabilidad al dia en las micro y pequefias empresas nacionales

del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si 17 53,1
Validos No 15 46,9
Total 32 100,0

iEstan los Libros de Contabilidad al dia?

60

50

40

Porcentaje

[

[

ey
o
o
[i=]

207

10

Sli Nln
¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Graficos 16 ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 16 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 53,1% (17) si cuentan con libros de contabilidad al dia

y el 46,9% (15) no cuentan con libros de contabilidad al dia.
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Tabla 17 ¢(Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 21 65,6
Validos No 11 34,4
Total 32 100,0
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Gréficos 17 (Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 17 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 65,6% (21) tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 34,4% (11) no tuvo problemas o

inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
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Tabla 18 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria?

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria por las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 43,8
Validos No 18 56,3
Total 32 100,0

iLos tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
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Gréficos 18 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 18 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas el 56,3% (18) mencionan que de los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria y el 43,8% (14) menciona que
han sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria los tributos

declarados.
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Tabla 19 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gastos de representacion y recreativos?

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos para las micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si 14 43,8
Validos No 18 56,3
Total 32 100,0
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Gréficos 19 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 19 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas el 56,3% (18) mencionan que no existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos y el
43,8% (14) mencionan que si existen formatos establecidos para el control de limite

tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.
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Tabla 20 ¢Conoce usted cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa?

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
20217

Frecuencia Porcentaje
Si 15 46,9
Validos No 17 53,1
Total 32 100,0

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
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Gréficos 20 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 20 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 53,1% (17) no conoce cudles son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa y el 46,9% (15) si conoce

cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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Tabla 21 ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
20217

Frecuencia Porcentaje
Si 14 43,8
Validos No 18 56,3
Total 32 100,0
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Gréficos 21 ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 21 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 56,3% (18) no se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos y el 43,8% (14) si se siente motivado para cumplir con el pago de

sus tributos.
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Tabla 22 ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria en las micro
y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 56,3
Validos No 14 43,8
Total 32 100,0
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Gréficos 22 ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 22 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas el 56,3% (18) mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria y el 43,8% (14) mencionan gque su empresa no puede

mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.
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Tabla 23 ¢ Solicito crédito?

¢Solicito crédito las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,

rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 19 59,4
Validos No 13 40,6
Total 32 100,0
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Graficos 23 ;Solicit6 crédito?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 23 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 59,4% (19) si solicité crédito y el 40,6% (13) no

solicito crédito.
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Tabla 24 ;Recibi6 crédito?

¢Recibio crédito las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 19 59,4
Validos No 13 40,6
Total 32 100,0
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Graficos 24 ;Recibio crédito?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 24 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 59,4% (19) si recibio crédito y el 40,6% (13) no recibio

crédito.
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Tabla 25 Monto del crédito solicitado

Monto del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje
Mas de 5 000 11 34,4
Mas de 10 000 8 25,0
Validos
Ninguno 13 40,6
Total 32 100,0
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Gréficos 25 Monto del crédito solicitado

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 25 se observa que, de las micro y pequefias empresas

encuestadas se establece que el 40,6% (13) no solicit6 crédito, el 34,4% (11) solicitd

un crédito de mas de 5000 soles y el 25,0% (8) solicito de crédito mas de 10000 soles.
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Tabla 26 Monto del crédito recibido

Monto del crédito recibido por las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje

Mas de 5 000 11 34,4
Mas de 10 000 8 25,0
Validos
Ninguno 13 40,6
Total 32 100,0
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Gréficos 26 Monto del crédito recibido

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 26 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 40,6% (13) no recibié crédito, el 34,4% (11) recibio

de crédito mas de 5000 soles y el 25,0% (8) recibid de crédito mas de 10000 soles.
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Tabla 27 Entidad a la que solicitd el crédito

Entidad a la que solicitd el crédito las micro y pequefias empresas nacionales del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bancaria 12 37,5
No bancaria 7 21,9
Validos
Ninguno 13 40,6
Total 32 100,0
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Gréficos 27 Entidad a la que solicito el crédito

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 27 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 40,6% (13) no solicit6 crédito, el 37,5% (12) solicitd

crédito a una entidad bancaria y el 21,9% (7) solicito crédito a una entidad no bancaria.
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Tabla 28 Entidad que le otorgo el crédito

Entidad que le otorgé el crédito a las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bancaria 12 37,5
No bancaria 7 21,9
Validos
Ninguno 13 40,6
Total 32 100,0
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Gréficos 28 Entidad que le otorgd el crédito

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 28 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que al 40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) le otorgd

el crédito una entidad bancaria y al 21,9% (7) le otorg0o crédito una entidad no bancaria.
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Tabla 29 Tasa de interés cobrado por el crédito

Tasa de interés cobrado por el crédito a las micro y pequefias empresas nacionales

del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje
3% anual 13 40,6
Mas de 4% anual 6 18,8
Validos
Ninguno 13 40,6
Total 32 100,0
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Gréficos 29 Tasa de interés cobrado por el crédito

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 29 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que al 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por el crédito
de 3% anual, el 40,6% (13) no solicito crédito y al 18,8% (6) se le cobra una tasa de

interés por el crédito de mas de 4% anual.
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Tabla 30 El crédito fue oportuno

El crédito fue oportuno a las micro y pequeiias empresas nacionales del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Frecuencia Porcentaje
Si 19 59,4
Validos No 13 40,6
Total 32 100,0
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Gréficos 30 El crédito fue oportuno

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 30 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que para el 59,4% (19) si fue oportuno el crédito y para el

40,6% (13) no fue oportuno el crédito.
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Tabla 31 ¢ El monto del crédito es suficiente?

¢El monto del crédito es suficiente para las micro y pequefias empresas nacionales

del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si 19 59,4
Validos No 13 40,6
Total 32 100,0
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Graficos 31 ¢ El monto del crédito es suficiente?

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 31 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que para el 59,4% (19) el monto de crédito es suficiente y

para el 40,6% (13) el monto de crédito no es suficiente.
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Tabla 32 ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado en el sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si 14 43,8
Validos No 18 56,3
Total 32 100,0
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Gréficos 32 ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 32 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que del 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene su empresa
no es diferente al afio pasado y del 43,8% (14) la rentabilidad que ahora tiene su

empresa si es diferente al afio pasado.
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Tabla 33 (Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 17 53,1
Validos No 15 46,9
Total 32 100,0
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Gréficos 33 ¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 33 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido y el 46,9% (15) perciben que la

rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento recibido.
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Tabla 34 ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos del sector comercio,

rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 56,3
Validos No 14 43,7
Total 32 100,0

iLarentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

60

50

40

30

Porcentaje
wn
o
T

=
L
[=x]

207

10

T I
Si Mo

sLarentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Gréficos 34 ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 34 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de tributos y el 43,8% (14) perciben que la rentabilidad de su

empresa no se afecta por el pago de tributos.
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Tabla 35 ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si 15 46,9
Validos No 17 53,1
Total 32 100,0
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Gréficos 35 ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 35 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas el 53,1% (17) menciona que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si
le practicarian una auditoria y el 46,9% (15) menciona que la rentabilidad de su

empresa si mejoraria si le practicarian una auditoria
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Tabla 36 ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente en el sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217

Frecuencia Porcentaje
Si 15 46,9
Validos No 17 53,1
Total 32 100,0
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Gréficos 36 ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdémicamente?

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 36 se observa que, de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene
su empresa no mejore econdmicamente y el 46,9% (15) cree que con la rentabilidad

gue ahora tiene su empresa si mejore econémicamente.
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4.2. Analisis de los resultados

- Respecto a los empresarios.

El 40,6% (13) tienen entre 38 a 47 afios de edad, el 37,5% (12) tienen
entre 28 a 37 afos, el 12,5% (4) tienen de 18 a 27 afios y el 9,4% (3)
tienen de 48 a més afios. (Ver tabla N° 1).

El 53,1% (17) son del sexo masculino y el 46,9% (15) son del sexo
femenino. (Ver tabla N° 2).

El 34,4% (11) tienen secundaria completa, el 31,3% (10) tienen
estudio superior no universitaria incompleta, el 21,9% (7) tienen
estudio superior no universitaria completa, el 6,3% (2) tienen estudio
superior universitaria incompleta y el 6,3% (2) tienen secundaria

incompleta. (Ver tabla N° 3).

- Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

El43,8% (14) tienen de 1 a5 afios de antigiiedad, el 40,6% (13) tienen

de 6 a 10 afios y el 15,6 (5) tienen de 11 a mas afos. (Ver tabla N° 4).

- Respecto a la auditoria

El 65,6% (21) no conocen algo referente a la auditoria y el 34,4%
(11) si conocen algo referente a la auditoria. (Ver tabla N° 5).

El 56,3% (18) no desean que se le practique una auditoria a su
empresa y el 43,8% (14) si desean que se le practique una auditoria a
su empresa. (Ver tabla N° 6).

El 50,0% (16) acudirian a una persona natural, el 37,5% (12)
acudirian a una Sociedad de auditoria y el 12,5% (4) no acudiria por

auditoria. (Ver tabla N° 7).
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El 65,6% (21) no precisan cuando acudiria para obtener una auditoria

mientras que el 34,4% (11) acudiria en 2 meses para obtener una
auditoria. (Ver tabla N° 8).

El 65,6% (21) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran una
auditoria mientras que el 34,4% (11) si cree que su empresa mejoraria
si le practicaran una auditoria. (Ver tabla N° 9).

El 84,4% (27) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacién
a las finanzas mientras que el 15,6% (5) menciona que la auditoria si
ha mejorado en relacién a las finanzas. (Ver tabla N° 10).

El 53,1% (17) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria
y el 46,9% (15) no estarian dispuesto a ser capacitados sobre
Auditoria. (Ver tabla N°11).

El 75,0% (24) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion
a la rentabilidad y el 25,0% (8) menciona que la auditoria si ha

mejorado en relacion a la rentabilidad. (Ver tabla N° 12).

- Respecto a los tributos

El 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria y el 31,3% (10) si se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la administracion tributaria. (Ver tabla N° 13).

El 56,3% (18) menciona que no revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa y

el 43,8% (14) mencionan que si revisan y controlan los libros y
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documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.
(Ver tabla N° 14).

El 50,0% (16) si cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos y el 50,0% (16) no cuenta con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos. (Ver tabla N° 15).

El 53,1% (17) si cuentan con libros de contabilidad al dia y el 46,9%
(15) no cuentan con libros de contabilidad al dia. (Ver tabla N° 16).
El 65,6% (21) tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo y el 34,4% (11) no tuvo problemas
0 inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
(Ver tabla N° 17).

El 56,3% (18) mencionan que de los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria y el 43,8%
(14) menciona que han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria los tributos declarados. (Ver tabla N° 18).
El 56,3% (18) mencionan que no existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos y el 43,8% (14) mencionan que si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos. (Ver tabla N° 19).

El 53,1% (17) no conoce cuéles son las infracciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresay el 46,9% (15) si conoce
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cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar
a su empresa. (Ver tabla N° 20).

El 56,3% (18) no se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos y el 43,8% (14) si se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. (Ver tabla N° 21).

El 56,3% (18) mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria y el 43,8% (14) mencionan que su
empresa no puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.

(Ver tabla N° 22).

- Respecto a las finanzas

El 59,4% (19) si solicito crédito y el 40,6% (13) no solicitd crédito.
(Ver tabla N° 23).

El 59,4% (19) si recibi6 crédito y el 40,6% (13) no recibio credito.
(Ver tabla N° 24).

El 40,6% (13) no solicito crédito, el 34,4% (11) solicitd un crédito de
mas de 5000 soles y el 25,0% (8) solicitd de crédito mas de 10000
soles. (Ver tabla N° 25).

El 40,6% (13) no recibio crédito, el 34,4% (11) recibio de crédito méas
de 5000 soles y el 25,0% (8) recibid de credito mas de 10000 soles.
(Ver tabla N° 26).

El 40,6% (13) no solicito credito, el 37,5% (12) solicito crédito a una
entidad bancaria y el 21,9% (7) solicitd crédito a una entidad no

bancaria. (Ver tabla N° 27).
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El 40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) le otorgo el crédito
una entidad bancaria y al 21,9% (7) le otorgé crédito una entidad no
bancaria. (Ver tabla N° 28).

El 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por el crédito de 3%
anual, el 40,6% (13) no solicité crédito y al 18,8% (6) se le cobra una
tasa de interés por el crédito de méas de 4% anual. (Ver tabla N° 29).

El 59,4% (19) si fue oportuno el crédito y para el 40,6% (13) no fue
oportuno el crédito. (Ver tabla N° 30).

El 59,4% (19) el monto de crédito es suficiente y para el 40,6% (13)

el monto de crédito no es suficiente. (Ver tabla N° 31).

Respecto a la rentabilidad

El 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es
diferente al afio pasado y del 43,8% (14) la rentabilidad que ahora
tiene su empresa si es diferente al afio pasado. (Ver tabla N° 32).
El53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido y el 46,9% (15) perciben que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento
recibido. (Ver tabla N° 33).

El 56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos y el 43,8% (14) perciben que la rentabilidad de
su empresa no se afecta por el pago de tributos. (Ver tabla N° 34).

El 53,1% (17) menciona que la rentabilidad de su empresa no

mejoraria si le practicarian una auditoria y el 46,9% (15) menciona
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que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicarian una
auditoria. (Ver tabla N° 35).

- EI53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa
no mejore economicamente y el 46,9% (15) cree que con la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejore econémicamente.
(Ver tabla N° 36).

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
- Respecto a los empresarios.
- EI40,6% (13) tienen entre 38 a 47 afios de edad.
- EI53,1% (17) son del sexo masculino.
- El 34,4% (11) tienen secundaria completa.
- Respecto a las caracteristicas de las microempresas.
- EI43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de antigiiedad.

- Respecto a la auditoria

El 65,6% (21) no conocen algo referente a la auditoria.

El 56,3% (18) no desean que se le practique una auditoria a su

empresa.

El 50,0% (16) acudirian a una persona natural.

El65,6% (21) no precisan cuando acudiria para obtener una auditoria.

El 65,6% (21) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran una

auditoria.

El 84,4% (27) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion

a las finanzas.
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El 53,1% (17) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria.
El 75,0% (24) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion

a la rentabilidad.

- Respecto a los tributos

El 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria.

El 56,3% (18) menciona que no revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion.

El 50,0% (16) si cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos.

El 53,1% (17) si cuentan con libros de contabilidad al dia.

El 65,6% (21) tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

El 56,3% (18) mencionan que de los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracién tributaria.

El 56,3% (18) mencionan que no existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion.
El 53,1% (17) no conoce cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 56,3% (18) no se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos.

El 56,3% (18) mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta

con un planeamiento de auditoria.
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- Respecto a las finanzas

El 59,4% (19) si solicito crédito.

El 59,4% (19) si recibid crédito.

El 40,6% (13) no solicito crédito, el 34,4% (11) solicito un crédito de
mas de 5000 soles.

El 40,6% (13) no recibio crédito, el 34,4% (11) recibio de crédito mas
de 5000 soles.

El 40,6% (13) no solicito6 crédito, el 37,5% (12) solicit6 crédito a una
entidad bancaria.

El 40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) le otorgo el crédito
una entidad bancaria.

El 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por el crédito de 3%
anual.

El 59,4% (19) si fue oportuno el crédito.

El 59,4% (19) el monto de crédito es suficiente.

Respecto a la rentabilidad

El 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es
diferente al afio pasado.

El53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido.

El 56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos.

El 53,1% (17) menciona que la rentabilidad de su empresa no

mejoraria si le practicarian una auditoria.
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- EI53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa

no mejore econémicamente.

5.2. Recomendaciones

¢ Respecto a los empresarios.
= Que se integren mas personal a este rubro de abarrotes ya que hay
oportunidad para todos.
= Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias
empresas del rubro de abarrotes o en cualquier otro rubro, ya que no
excite ninguna limitacion en el desarrollo comercial, empresarial,
etc.
= Que los micro empresarios sigan estudiando con la finalidad de
mejorar sus conocimientos y asi poner en practica en sus negocios.
e Respecto a las caracteristicas de las microempresas
= Que continden en el rubro que es uno de los que nunca se va a acabar
porque siempre existira la necesidad de comprar abarrotes por la
poblacién.
¢ Respecto a la Auditoria
= Que se realicen las Auditorias en las Mypes para mejorar la
rentabilidad.
= Que se capaciten a los representantes de las Mypes con respecto a
la Auditoria.
= Que acudan a instituciones adecuadas para informarse sobre las

auditoras.
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= Que se realicen las Auditorias en las Mypes para mejorar las

finanzas.
¢ Respecto a los tributos

= Que realicen capacitaciones en tributos de las micro y pequefias
empresas.

= Que paguen sus tributos oportunamente para evitar las sanciones a
la empresa.

= Que posean sus libros contables al dia las micro y pequefias
empresas.

¢ Respecto al financiamiento

Que, en el momento de pensar hacer un crédito, piensen primero en

hacer un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor

rentabilidad.

Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a los

micro empresarios.

Que cuando soliciten créditos estan sean en largo plazo y un interés
bajo.
¢ Respecto a la rentabilidad

= Que realicen méas capacitaciones tanto al personal como al micro
empresario, y si aun no han realizado alguna capacitacion que
empiecen a realizarlas porque eso les ayudara para la mejora de la

micro empresa.
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= Que realicen capacitaciones sobre temas mas relevantes dedicadas

al rubro de las micro y pequefias empresas.
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I.

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito
de Calleria, 2021. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se
escogié en forma dirigida a 32 microempresarios, cuyos resultados fueron:
Respecto a los empresarios: EI 40,6% (13) tienen entre 38 a 47 afios de edad.
El 53,1% (17) son del sexo masculino. ElI 34,4% (11) tienen secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 43,8%
(14) tienen de 1 a 5 afios de antigliedad. Respecto a la auditoria. El 65,6%
(21) no conocen algo referente a la auditoria. El 56,3% (18) no desean que se
le practique una auditoria a su empresa. EI 50,0% (16) acudirian a una persona
natural. El 65,6% (21) no precisan cuando acudiria para obtener una auditoria.
El 65,6% (21) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria.
El 84,4% (27) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion a las
finanzas. EI 53,1% (17) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria.

El 75,0% (24) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion a la
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rentabilidad. Respecto a los tributos. El 68,8% (22) no se siente satisfecho
con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria. El 56,3% (18) menciona que no revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion. El
50,0% (16) si cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
ingresos, costos Yy gastos. El 53,1% (17) si cuentan con libros de contabilidad
al dia. El 65,6% (21) tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo. El 56,3% (18) mencionan que de los tributos
declarados no han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. El 56,3% (18) mencionan que no existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion. El
53,1% (17) no conoce cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa. El 56,3% (18) no se siente motivado para cumplir
con el pago de sus tributos. El 56,3% (18) mencionan que su empresa puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas.
El 59,4% (19) si solicitd credito. El 59,4% (19) si recibio crédito. El 40,6%
(13) no solicito crédito, el 34,4% (11) solicitd un crédito de més de 5000 soles.
El 40,6% (13) no recibid crédito, el 34,4% (11) recibio de crédito méas de 5000
soles. El 40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) solicito crédito a una
entidad bancaria. El 40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) le otorgo el
crédito una entidad bancaria. EI 40,6% (13) se le cobra una tasa de interes por
el credito de 3% anual. EI 59,4% (19) si fue oportuno el crédito. El 59,4% (19)
el monto de crédito es suficiente. Respecto a la rentabilidad. El 56,3% (18)

la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente al afio pasado. El
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53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. El 56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su
empresa se afecta por el pago de tributos. ElI 53,1% (17) menciona que la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria. El
53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa no mejore
econdémicamente.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.

- ABSTRACT
Investigation had like general objective: Determining the main

characteristics of the auditing, taxation, finance and profitability, of them
microcomputer and national small businesses sector | trade, item cram of the
district of Calleria, 2021. Investigation was quantitative descriptive,
experimental cross-sectional no retrospective, for he | pick up of the
information it was chosen in way addressed to 32 micro-entrepeneurs, whose
results were: In relation to the businessmen: The 40.6 % (13) have between
38 47 elderly years. The 53.1 % (17) belong to the masculine sex. The 34.4 %
(11) have complete secondary school. In relation to the characteristics of the
microcompanies. The 43.8 % (14) have from 1 5 years of antique. In relation
to the auditing. The 65.6 % (21) do not know something relative to the
auditing. The 56.3 % (18) do not wish that an auditing be practiced on his
enterprise. The 50.0 % (16) would resort to a natural person. The 65.6 % (21)
do not specify when he would attend to obtain an auditing. The 65.6 % (21)
does not believe that his company would get better if they practiced an auditing.
The 84.4 % (27) mentions that the auditing has not gotten better in relation to

finance. The 53.1 % (17) if they would be willing to be capacitated on auditing.
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The 75.0 % (24) mentions that the auditing has not gotten better in relation to
the profitability. In relation to the tributes. The 68.8 % (22) does not feel
satisfied with the orientation that offers them the government employees of tax
administration. The 56.3 % (18) mentions that they do not make a revision and
they control books and documents that intervene in the bookkeeping before a
financial direction. The 50.0 % (16) if he counts on a suitable staff assigned for
the record of the income, cost and expenses. The 53.1 % (17) if they count on
books of account a day. The 65.6 % (21) had problems or inconveniences to
present his monthly declarations on time. The 56.3 % (18) mention that of the
declared tributes they have not been paid in his opportunity to tax
administration. The 56.3 % (18) mention that there are not formats established
for the control of tax limit accepted like representation expenses. The 53.1 %
(17) does not know which ones they are infractions and tributary sanctions that
could affect his company. The 56.3 % (18) does not feel motivated as a mere
formality with the payment of its tributes. The 56.3 % (18) mention that his
company can get better if he counts on a planning of auditing. In relation to
finance. The 59.4 % (19) if he requested credit. The 59.4 % (19) if he received
credit. The 40.6 % (13) did not request credit, the 34.4 % (11) requested a credit
of over 5000 suns. The 40.6 % (13) did not receive credit, the 34.4 % (11) he
received of credit more of 5000 suns. The 40.6 % (13) did not request credit,
the 37.5 % (12) requested credit to a banking house. The 40.6 % (13) did not
request credit, the 37.5 % (12) granted credit a banking house. The 40.6 % an
interest rate (13) is charged for the yearly credit of 3 % to him. The 59.4 %

(19) if credit was opportune. The 59.4 % (19) the amount of credit is enough.
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In relation to the profitability. The 56.3 % (18) the profitability that now his
company has is not different a year happened. The 53.1 % (17) perceive that
the profitability of its company has gotten better for the received financing. The
56.3 % (18) perceive that the profitability of its company affects itself for the
payment of tributes. The 53.1 % (17) mentions that the profitability of its
company would not get better if they would practice an auditing. The 53.1 %
(17) believes that with the profitability that now his company has | not get
better economically.
Passwords: Auditing, taxation, Finanzas, profitability and mypes.

INTRODUCCION
Auditoria

Segin Badillo (2014), Las Mypes son una pequefia unidad de
produccion, comercio o prestacion de servicios; segun la legislacién peruana
es una unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacidn o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir
a las micro, pequefias y medianas empresas, dependiendo de las necesidades
propias de cada pais o de los objetivos que se persigan. Es decir, en cada pais,
tomando en cuenta su experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades
singulares y los intereses generados de por medio, se pueden esgrimir los
argumentos necesarios para aplicar determinada clasificacion y con base en ella
aplicar las politicas, medidas y estrategias economicas tendientes a propiciar el

desarrollo de dichos estratos empresariales. Cada pais define a las MIPYMES
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utilizando pautas esencialmente cuantitativas que, si bien tiene ciertas
caracteristicas similares, también tiene diferencias significativas . Incluso en
algunos casos, no hay consenso dentro del mismo pais. En la mayoria de los
casos, las variables consideradas son cantidad de personal, cifra de ventas y
niveles de inversion en activos Los organismos internacionales con el fin de
canalizar los apoyos financieros y logisticos, también se han dado a la tarea de
establecer clasificaciones para este sector, asi pues, de acuerdo con la OCDE.

En el afio 2015 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el
98.35% del total de empresas en el Per(; mientras que tan sélo un 1.65% eran
grandes y medianas empresas . Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de
pequefias empresas y microempresas, de las cuales Unicamente 648,147
MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un buen tiempo
es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas importante de nuestro
pais. Su crecimiento ha sido una constante desde hace mas de dos décadas. En
el primer lustro de los afios 2013, por ejemplo, registrd un crecimiento de 29%
y ese ritmo se ha mantenido, en promedio, hasta la fecha. Esto se ha debido,
entre otras razones, a la importancia que han ido cobrando los servicios dentro
del mercado y al desafio que enfrentan las grandes y pequefias economias para
combatir el desempleo (Mares Ruiz, 2013).

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en Los emprendedores y
las pequerias empresas impulsan el crecimiento economico y crean empleos ,
expresa que Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de la
mitad de los puestos de trabajo formales en el mundo . Estas empresas brindan

soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso
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a energia limpia y agua potable, servicios sanitarios y educacion. Las pequefias
y medianas empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios
existentes en los paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los
trabajadores independientes) . Segun un estudio reciente de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes representan mas de
la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo, y su participacion
en el empleo total es comparable a la de las grandes empresas.

Ademas, la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (2015), en
Pequefias y microempresas en América Latina y el Caribe, expresan que, en
las Américas destaca el papel productivo y social de las microempresas, que en
algunos casos comparten muchas caracteristicas con las pequefias empresas .
En este campo, las politicas deben orientarse en dos direcciones: por un lado,
la mejora de la productividad y el mayor acceso a recursos productivos y de
competitividad; por otro lado, la inclusion de los trabajadores de estas unidades
productivas en las agendas sociales y laborales. Para hacer frente a estos
desafios, es necesaria una politica especifica que tenga como meta crear las
condiciones que permitan a las Mypes urbanas y rurales alcanzar una
competitividad genuina en un marco de equidad. En términos concretos, ello
implica mejorar significativamente el porcentaje de trabajadores de las Mypes
que estén cubiertos por las politicas y los servicios empresariales de fomento
de la productividad y que tengan acceso a mercados y niveles minimos de

proteccion en todos los paises de la region.

Tributacion
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En la actualidad Los tributos cumplen funciones esenciales en la vida
del Estado y la poblacion en general; pues provee de recursos financieros que
luego se traduciran en obras y servicios destinados a satisfacer las necesidades
publicas .

La premisa de la administracion tributaria es cumplir las obligaciones
del contribuyente, con el oportuno cumplir que beneficia al contribuyente a
evitar pagar multas e intereses .

Solérzano (2016), muchos comerciantes no estan preparados para
cumplir su rol ante la sociedad, esto es debido a la falta de cultura tributaria,
sumada a la carencia de conciencia tributaria y la aplicacion de valores que
nacen de su propia identidad y formacién, para esto es necesario ir mucho mas
alla y profundizar la relacion que debe existir entre el estado y los ciudadanos,
para ello es necesario desarrollar una cultura tributaria que permita a los
comerciantes concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo
acorde con los valores democraticos.

Finanzas

En los ultimos afios, la economia de nuestro pais ha venido teniendo
mejoras significativas, en gran parte gracias a las micro y pequefias empresas
(En adelante Mypes), en la actualidad las micro y pequefias empresas son la
fuerza impulsadora del crecimiento econémico, generacion de empleo y la
disminucion de la pobreza en los paises subdesarrollo.

Como se afirmd arriba, Valdés y Sanchez, (2017), en Las Mipimes en
el contexto mundial: sus particularidades en México , manifiestan que las

Mypes conforman una porcion muy importante de la actividad economica,
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significando més del 90% de las empresas y generan mas de la mitad del
empleo que ofrece la actividad economia empresarial . Para la generalidad de
estas economias constituyen un factor de gran dinamismo, brindando un
componente de competencia, de ideas, productos y trabajos nuevos.

Agrega Valdés y otros, Japdn rompié los paradigmas de la
organizacion empresarial e inicié un nuevo dominio de mundo de la mano de
su produccién, usando una estrategia de tercerizacion mediante la
subcontratacion de produccion por parte de una Empresa Transnacional a un
conjunto de micro y pequefias empresas.

Rentabilidad

Los economistas Audretsch y Thurik (2015), encontraron evidencias
empiricas acerca de la relacion entre el nivel de la actividad empresarial y las
tasas de crecimiento econdmico . Estos autores sefialan que la empresarialidad
genera crecimiento econdémico debido a que es un vehiculo para la innovacion

y el cambio, sin embargo, conceptualmente el vinculo no es automatico.

La rentabilidad presenta importancia del andlisis porque, aun partiendo
de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos
en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso
en el servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el centro de la
discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdmica . La base
del andlisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del

binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad.

Sin embargo, a nivel desagregado se desconoce qué caracteristicas
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tienen las Mypes de Calleria . Por ejemplo, se desconoce si tienen acceso 0 no

a propuestas de mejora de la auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad de

las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del

distrito de Calleria, 2021.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:

2.1

2.2.

2.3

Enunciado del problema

¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021?
Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021

Obijetivos especificos

v" Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito de Calleria, 2021 .

v" Describir las principales caracteristicas del Auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2021 .

v" Describir las principales caracteristicas de los tributos, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del

distrito de Calleria, 2021 .
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2.4.

v" Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2021 .

v" Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito

de Calleria, 2021

Justificacion de la investigacion

La investigacion nos permitird conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021 ; Es cierto que un
sector y rubro que cada dia van teniendo nuevos avances de la tecnologia
y no son ajenos a la globalizacion haciendo que incremente las
necesidades de los financiamientos de las micro y pequefias empresas y
también del pueblo en conjunto . Asimismo, la investigacion también se
justifica porque los resultados serviran de base para realizar otros estudios
similares de las caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021, y en otros ambitos
geograficos conexos .

Por ultimo, la investigacion se justificara a través del desarrollo y
sustentacion, por la cual obtendré mi titulo profesional de Contador
Pdblico, por medio de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote,

la investigacion evidencia el alto estindar de calidad que tienen los
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ingresantes de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, quienes
cumplen con los protocolos en la elaboracion y sustentacion de una
investigacion a nivel pregrado, conforme a lo que establece la Nueva Ley
Universitaria y sus modificatorias .
I11. MATERIALES Y METODO
3.1 Tipo de la investigacion
La investigacién fue tipo cuantitativo, porque en la recoleccién
de datos y la presentacion de resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis
La investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que solo se
limité a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio. Como lo menciona, Tresierra (2015), las investigaciones de
nivel descriptivos, son aquellos que se utilizan para describir la realidad
tal y como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefo, el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente
observa y describe el fendmeno tal y como se presenta . (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal-
retrospectivo-descriptivo.
M =———— O

Doénde:
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M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas
O = Observacién de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad

= Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativo, porque se utilizo
estadisticas e instrumentos de medicién para cada dimension.

= No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-
facto es la que no se manipularon las variables. Los sujetos fueron
observados en su ambiente natural, en su realidad.

» Transversal: La investigacion fue transversal porque se recolectaron
datos en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo proposito fue
describir las variables y se analizaron su interrelacion en un solo
momento.

» Retrospectivo: La investigacion fue retrospectivo por se indago sobre
hechos o sucesos ocurridos en el pasado.

= Descriptivo: La investigacion fue descriptivo porque me limite a
describir las variables en estudio tal como se observaron en la realidad
en el momento en que se recogio la informacion.

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion
En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por
33 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021, informacion

obtenida a través del trabajo de campo que realizo el
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investigador en el distrito de Calleria de Ucayali .

3.4.2 Muestra

De poblacion de estudio se tom6é como muestra a 32

micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

abarrotes del distrito de Calleria, 2021 el cual representa el

96,97% del universo, mientras que un 3,03% que corresponde

a 01 micro y pequefia empresa se negd a responder la encuesta,

aduciendo gue no contaba con disponibilidad de tiempo .

Definicidon y operacionalizacion de variables

. L Definicion L
Variable Definicion conceptual Escala de medicion
Indicadores

Perfil de los| Son algunas Edad Rzizon.
ANos

propietarios y/o | caracteristicas de los
Nominal:

gerentes de las micro | propietarios y/o gerentes | S€X0 Masculino

_ Femenino
y pequefias empresas | de las micro y pequefias Nominal:

Sin instruccién

nacionales  sector|empresas del sector
comercio, rubro | comercio, rubro : .| Primaria
Grado de instruccion Secundaria
abarrotes del distrito | abarrotes del distrito de )
Instituto
de Calleria, 2021 . Calleria, 2021 . Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
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Perfil de las microy | Son algunas Antigliedad de las Razon
pequefias empresas del |caracteristicas de las | micro y pequefias -Un afio
sector comercio, rubro [micro y pequefias  |empresas . -Dos afios
abarrotes del distrito  |empresas del sector -Tres afos
de Calleria, 2021 . comercio, rubro -Mas de tres afios
abarrotes del distrito
de Calleria, 2021 .
Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Auditoria de las Son algunas Desea que asu Nominal:
micro y pequefias caracteristicas empresa le practiquen |[Si
empresas del sector  |relacionadas a la una auditoria No
comercio, rubro auditorfa de las micro | Conoce algo Nominal:
abarrotes del distrito |y pequefias empresas |€ferente ala Si
de Calleria, 2021 . del sector comercio, |auditoria No
rubro abarrotes del | Cree Ud. que Nominal:
distrito de Callerfa, mejoraria su empresa |Si
si le practicarian una |No

2021 .
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La auditoria en su Nominal:
empresa ha mejorado |[Si
en relacion a las No
finanzas
A donde acudi6 para |Nominal:
obtener una Auditoria | Sociedades de
auditoria
A donde acudiria Nominal:
para obtener una Sociedades de
Auditoria auditoria
Estaria dispuesto a &ominal: —
ser capacitado sobre  [Si
auditoria No
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Tributos de las micro | Son algunas Se siente satisfecho  |Nominal:
y pequefias empresas |caracteristicas con la orientacion que |Si
del sector comercio, |relacionadas a los les brinda los No

rubro abarrotes del

tributos de las micro

y pequefias empresas

funcionarios de la

administracion

tributaria
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distrito de Calleria,

2021 .

del sector comercio,
rubro abarrotes del
distrito de Calleria,

2021 .

Se revisan y Nominal:
controlan los librosy |Si
documentos que No
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nominal:
personal idéneo Si
asignado para el No
registro de los
ingresos, costos y
gastos
Estan los libros de Nominal:
Contabilidad al dia Si

No
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Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para |Si
presentar sus No
declaraciones

mensuales a tiempo

Los tributos Nominal:
declarados han sido  |Si
pagados en su No
oportunidad a la
Administracion

Tributaria

Existen formatos Nominal:
establecidos parael  [Si
control de limite No
tributario aceptado
como gastos de
representacion y

recreativos
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Conoce usted cuales |Nominal:
son las infracciones y |Si
sanciones tributarias  |No
que le podria afectar a
su empresa
Se siente motivado | Nominal:
para cumplir conel |Si
pago de sus tributos  |No
Su empresa puede Nominal:
mejorar si cuenta con |Si
un planeamiento No
tributario

Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores

Nominal:
Financiamiento en | Son algunas Solicito crédito Si
las micro y pequefias | caracteristicas No
empresas del sector | relacionadas Nominal:
comercio, rubro | con el Recibi6 crédito Si
abarrotes del distrito | financiamiento No

de Calleria, 2021 .

Cuantitativa:
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de las micro y
pequefas
empresas del
sector comercio,
rubro  abarrotes
del distrito de

Calleria, 2021 .

Monto del crédito | S/ mas de 1,000
solicitado S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido S/ mas de 1,000

S/ més de 5,000

S/. mas de 10,000

Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Cuantitativa:

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 3% mensual

Crédito oportuno

Nominal:

Si

No
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Monto del crédito | Nominal:
fue suficiente Si

No
Cree que el | Nominal:
financiamiento Si
mejora laempresa. | No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de las | Percepcion ~ que| Cree o percibe que la|Nominal:
micro y pequefias |tienen los [rentabilidad de su|Si
empresas del sector |propietarios y/o|empresa ha mejorado [No
comercio, rubrofgerentes de las|en los dos ultimos

abarrotes del distrito

de Calleria, 2021 .

micro y pequefias

empresas de la

rentabilidad de sus
empresas del sector
rubro

comercio,

abarrotes del

afios
Cree o percibe que la
rentabilidad de su

empresa ha mejorado
por el financiamiento

recibido

Nominal:

Si

No
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distrito de Calleria,| La rentabilidad de su|Nominal:
2021 . empresa se afecta por|Si
el pago de tributos No

Por que?

La rentabilidad de su|Nominal:
empresa mejoraria si|Si
le practicarian una|No

auditoria

Fuente: Egoavil (2021).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Se empled para relacionar el sujeto de estudio con el objeto, dotando al
investigador de una teoria y un método adecuado para que la investigacion
tenga una orientacion correcta y el trabajo de campo arroje datos exactos y

confiables.
Instrumentos

Para el recojo de informacién se utilizé un cuestionario estructurado de
36 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables
Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que

aplicando el programa SPSS o el Excel Cientifico, se obtuvieron las tablas y
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figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases

teoricas de la investigacion.

ANALISIS RESULTADOS

- Respecto a los empresarios.

- EI40,6% (13) tienen entre 38 a 47 afios de edad, el 37,5% (12) tienen
entre 28 a 37 afos, el 12,5% (4) tienen de 18 a 27 afios y el 9,4% (3)
tienen de 48 a mas afios. (Ver tabla N° 1).

- EI'53,1% (17) son del sexo masculino y el 46,9% (15) son del sexo
femenino. (Ver tabla N° 2).

- El 34,4% (11) tienen secundaria completa, el 31,3% (10) tienen
estudio superior no universitaria incompleta, el 21,9% (7) tienen
estudio superior no universitaria completa, el 6,3% (2) tienen estudio
superior universitaria incompleta y el 6,3% (2) tienen secundaria
incompleta. (Ver tabla N° 3).

- Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

- EI43,8% (14) tienen de 1 a5 afios de antigiiedad, el 40,6% (13) tienen

de 6 a 10 afios y el 15,6 (5) tienen de 11 a mas afos. (Ver tabla N° 4).
- Respecto a la auditoria

- El 65,6% (21) no conocen algo referente a la auditoria y el 34,4%
(11) si conocen algo referente a la auditoria. (Ver tabla N° 5).

- El 56,3% (18) no desean que se le practique una auditoria a su
empresa y el 43,8% (14) si desean que se le practique una auditoria a

su empresa. (Ver tabla N° 6).
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El 50,0% (16) acudirian a una persona natural, el 37,5% (12)
acudirian a una Sociedad de auditoria y el 12,5% (4) no acudiria por
auditoria. (Ver tabla N° 7).

El 65,6% (21) no precisan cuando acudiria para obtener una auditoria
mientras que el 34,4% (11) acudiria en 2 meses para obtener una
auditoria. (Ver tabla N° 8).

El 65,6% (21) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran una
auditoria mientras que el 34,4% (11) si cree que su empresa mejoraria
si le practicaran una auditoria. (Ver tabla N° 9).

El 84,4% (27) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacién
a las finanzas mientras que el 15,6% (5) menciona que la auditoria si
ha mejorado en relacién a las finanzas. (Ver tabla N° 10).

El 53,1% (17) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria
y el 46,9% (15) no estarian dispuesto a ser capacitados sobre
Auditoria. (Ver tabla N°11).

El 75,0% (24) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion
a la rentabilidad y el 25,0% (8) menciona que la auditoria si ha

mejorado en relacion a la rentabilidad. (Ver tabla N° 12).

- Respecto a los tributos

El68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria y el 31,3% (10) si se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de

la administracion tributaria. (Ver tabla N° 13).
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El 56,3% (18) menciona que no revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa y
el 43,8% (14) mencionan que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.
(Ver tabla N° 14).

El 50,0% (16) si cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos y el 50,0% (16) no cuenta con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos. (Ver tabla N° 15).

El 53,1% (17) si cuentan con libros de contabilidad al dia y el 46,9%
(15) no cuentan con libros de contabilidad al dia. (Ver tabla N° 16).
El 65,6% (21) tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo y el 34,4% (11) no tuvo problemas
0 inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
(Ver tabla N° 17).

El 56,3% (18) mencionan que de los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria y el 43,8%
(14) menciona que han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria los tributos declarados. (Ver tabla N° 18).
El 56,3% (18) mencionan que no existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion

y recreativos y el 43,8% (14) mencionan que si existen formatos
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establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos. (Ver tabla N° 19).

El 53,1% (17) no conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresay el 46,9% (15) si conoce
cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar
a su empresa. (Ver tabla N° 20).

El 56,3% (18) no se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos y el 43,8% (14) si se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. (Ver tabla N° 21).

El 56,3% (18) mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria y el 43,8% (14) mencionan que su
empresa no puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.

(Ver tabla N° 22).

- Respecto a las finanzas

El 59,4% (19) si solicit6 crédito y el 40,6% (13) no solicitd crédito.
(Ver tabla N° 23).

El 59,4% (19) si recibié crédito y el 40,6% (13) no recibid crédito.
(Ver tabla N° 24).

El 40,6% (13) no solicito crédito, el 34,4% (11) solicitd un crédito de
mas de 5000 soles y el 25,0% (8) solicito de crédito mas de 10000
soles. (Ver tabla N° 25).

El 40,6% (13) no recibio crédito, el 34,4% (11) recibio de crédito méas
de 5000 soles y el 25,0% (8) recibid de credito mas de 10000 soles.

(Ver tabla N° 26).
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El 40,6% (13) no solicito6 crédito, el 37,5% (12) solicité crédito a una

entidad bancaria y el 21,9% (7) solicitd crédito a una entidad no
bancaria. (Ver tabla N° 27).

El 40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) le otorgo el crédito
una entidad bancaria y al 21,9% (7) le otorgd crédito una entidad no
bancaria. (Ver tabla N° 28).

El 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por el crédito de 3%
anual, el 40,6% (13) no solicité crédito y al 18,8% (6) se le cobra una
tasa de interés por el crédito de mas de 4% anual. (Ver tabla N° 29).

El 59,4% (19) si fue oportuno el crédito y para el 40,6% (13) no fue
oportuno el crédito. (Ver tabla N° 30).

El 59,4% (19) el monto de crédito es suficiente y para el 40,6% (13)

el monto de crédito no es suficiente. (Ver tabla N° 31).

- Respecto a la rentabilidad

El 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es
diferente al afio pasado y del 43,8% (14) la rentabilidad que ahora
tiene su empresa si es diferente al afio pasado. (Ver tabla N° 32).
El53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido y el 46,9% (15) perciben que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento
recibido. (Ver tabla N° 33).

El 56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos y el 43,8% (14) perciben que la rentabilidad de

su empresa no se afecta por el pago de tributos. (Ver tabla N° 34).
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- El 53,1% (17) menciona que la rentabilidad de su empresa no
mejoraria si le practicarian una auditoria y el 46,9% (15) menciona
que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicarian una
auditoria. (Ver tabla N° 35).

- EI53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa
no mejore economicamente y el 46,9% (15) cree que con la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejore econémicamente.
(Ver tabla N° 36).

V. CONCLUSIONES
- Respecto a los empresarios.

- EI40,6% (13) tienen entre 38 a 47 afios de edad,

- EI'53,1% (17) son del sexo masculino.

- EI 34,4% (11) tienen secundaria completa.

- Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

- EI43,8% (14) tienen de 1 a 5 afios de antigiiedad.

- Respecto a la auditoria

El 65,6% (21) no conocen algo referente a la auditoria.

El 56,3% (18) no desean que se le practique una auditoria a su

empresa.

El 50,0% (16) acudirian a una persona natural.

El 65,6% (21) no precisan cuando acudiria para obtener una auditoria.

El 65,6% (21) no cree que su empresa mejoraria si le practicaran una

auditoria.
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El 84,4% (27) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacién
a las finanzas.

El 53,1% (17) si estarian dispuesto a ser capacitados sobre Auditoria.
El 75,0% (24) menciona que la auditoria no ha mejorado en relacion

a la rentabilidad.

- Respecto a los tributos

El 68,8% (22) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria.

El 56,3% (18) menciona que no revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion.

El 50,0% (16) si cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gasto.

El 53,1% (17) si cuentan con libros de contabilidad al dia.

El 65,6% (21) tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

El 56,3% (18) mencionan que de los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

El 56,3% (18) mencionan que no existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion.

El 53,1% (17) no conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 56,3% (18) no se siente motivado para cumplir con el pago de sus

tributos.
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- El 56,3% (18) mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria.

- Respecto a las finanzas

El 59,4% (19) si solicito crédito.

El 59,4% (19) si recibid crédito.

El 40,6% (13) no solicito crédito, el 34,4% (11) solicito un crédito de

mas de 5000 soles.

- EI40,6% (13) no recibio crédito, el 34,4% (11) recibio de crédito mas
de 5000 soles.

- EI'40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) solicité crédito a una
entidad bancaria.

- El 40,6% (13) no solicito crédito, el 37,5% (12) le otorgd el crédito
una entidad bancaria.

- El 40,6% (13) se le cobra una tasa de interés por el crédito de 3%

anual.

El 59,4% (19) si fue oportuno el crédito.

El 59,4% (19) el monto de crédito es suficiente.
- Respecto a la rentabilidad
- El 56,3% (18) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es
diferente al afio pasado.
- EI53,1% (17) perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido.
- El 56,3% (18) perciben que la rentabilidad de su empresa se afecta

por el pago de tributos.
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- El 53,1% (17) menciona que la rentabilidad de su empresa no
mejoraria si le practicarian una auditoria.
- EI53,1% (17) cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa

no mejore econémicamente.

VI. RECOMENDACIONES

e Respecto a los empresarios.
= Que se integren mas personal a este rubro abarrotes ya que hay
oportunidad para todos.
= Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias
empresas del rubro abarrotes o en cualquier otro rubro, ya que no
excite ninguna limitacion en el desarrollo comercial, empresarial,
etc.
= Que los micro empresarios sigan estudiando con la finalidad de
mejorar sus conocimientos y asi poner en practica en sus negocios.
¢ Respecto a las caracteristicas de las microempresas
= Que continden en el rubro que es uno de los que nunca se va a acabar
porque siempre existira la necesidad de comprar abarrotes por la
poblacién.
¢ Respecto a la Auditoria
= Que se realicen las Auditorias en las Mypes para mejorar la
rentabilidad.
= Que se capaciten a los representantes de las Mypes con respecto a

la Auditoria.
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= Que acudan a instituciones adecuadas para informarse sobre las
auditoras.

= Que se realicen las Auditorias en las Mypes para mejorar las
finanzas.

¢ Respecto a los tributos

= Que realicen capacitaciones en tributos de las micro y pequefias
empresas.

= Que paguen sus tributos oportunamente para evitar las sanciones a
la empresa.

= Que posean sus libros contables al dia las micro y pequefias
empresas.

¢ Respecto al financiamiento

Que, en el momento de pensar hacer un crédito, piensen primero en

hacer un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor

rentabilidad.

Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a los

micro empresarios.

Que cuando soliciten créditos estan sean en largo plazo y un interés
bajo.
¢ Respecto a la rentabilidad

= Que realicen méas capacitaciones tanto al personal como al micro

empresario, y si aun no han realizado alguna capacitacion que
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empiecen a realizarlas porque eso les ayudara para la mejora de la
micro empresa.
= Que realicen capacitaciones sobre temas mas relevantes dedicadas

al rubro de las micro y pequefias empresas.
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Matriz de consistencia

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2021

- ENUNCIADO DEL DIMENSION
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES ES INDICADORES METODOLOGIA
Representantes Tipo y
legales de | Edad h .
FORMULACION GENERAL egales de las Nivel Poblacién
microy Sexo Cuantitativ La poblacion estara
i _ pequefias o- conformada por 33
Dete{m]r\tgr l(«j'sls | P;:ng!tFla|?5 empresas Grado de Instruccion Descriptiv | propietarios de las
caracteristicas de la Auditoria, - — 0 microypequeﬁas
tributa_c!én, finanzas_ y Caracteristicas Estado Civil empresas del  sector
rentabilidad, de las micro y comercio, rubro
pequefias empresas nacionales abarrotes del distrito
sector comercio,  rubro de Calleria, 2021
abarrotes del distrito de
Calleria, 2021 .
ESPECIFICOS Ley de la micro y pequefia RUBRO DISENO MUESTRA
Auditoria, tributacion, - — empresa N°30056 = ;
finanzas y rentabilidad, de | ¢Cudles son las principales Describir  las  principales Afios en el rubro No Estara conformada
las micro y pequeﬁaé caracteristicas de Ia caracteristicas de los experimen por 32 micro 'y
empresas nacionales auditoria. tributacion representantes legales de las tal- pequefias empresas del
sector comercio. rubro finanzas y }entabilidad ’de micro y pequefias empresas del transversal | sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de las micro y pequefias sector  comercio,  rubro - abarrotes del distrito
Calleria. 2021 empresas nacionales abarrotes del distrito de retrospecti de Calleria, 2021 .
sector comercio, rubro Calleria, 2021 . des:rci) -tivo
abarrotes del distritode | "Describir las principales Desea que a Su empresa le practiquen .p ] ]
Calleria, 20217 caracteristicas del Auditoria de una auditoria Nominal E LY
Ide; mlcrgeztgch%erﬂzi ;?prfé?g Conoce algo referente a la auditoria Nominal si no
abarrotes del distrito de Cree Ud. gue mejoraria su empresa st le Nominal si no
Calleria. 2021 practicarian una auditoria
' Auditoria Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado . .
i - Nominal Si no
en relacion a las finanzas
A donde acudi6 para obtener una
Auditoria
A donde acudiria para obtener una
Auditoria
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Describir  las  principales
caracteristicas de los tributos
de las micro y pequefias

Se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria
en la empresa

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos

Estan los libros de Contabilidad al dia

Tuvo problemas o inconvenientes para

empresas del sector comercio, |  Tributacién Caracteristicas presentar sus declaraciones mensuales a
rubro abarrotes del distrito de tiempo
Calleria, 2021 Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion tributaria
Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y
recreativos
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario
Solicito crédito
Recibi6 crédito
Monto del crédito solicitado
- — Monto del crédito recibido
Describir  las  principales Entidad al licito el crédi
caracteristicas de las finanzas ntidad a la que solicito el credito
de las mc;cio y pequefias Finanzas Caracteristicas Entidad qu? le oltorgo el crédito
empresas de sector Tasa de interés cobrado por el
comercio, rubro abarrotes del crédito
distrito de Calleria, 2021 . Crédito oportuno
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Describir  las  principales Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
caracteristicas de la| Rentabilidad | Caracteristicas | empresa ha mejorado en los dos dltimos

rentabilidad de las micro y

afios

Nominal si no
Nominal Si no
Nominal si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal Si no
Nominal si no
Nominal Si no
Cuantitativa:
Cuantitativa:

Nominal

Nominal

Cuantitativa:

Nominal si no
Nominal Si no
Nominal si no
Nominal si no
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pequefias empresas
sector comercio,

abarrotes  del
Calleria, 2021

distrito

del
rubro
de

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria

Nominal

Si

no

Nominal

Si

no
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e Instrumentos el cuestionario

v
<
S

A S
CA"'b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021 . La
informacion que usted nos proporcionaréa sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Egoavil Nolasco Sheyla Saly Fecha: ........./....../2021

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:
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Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab5 afios () De6al0 afios( ) Dellamasafios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ;Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ; Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )
3.5. ¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1. ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )
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4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si ( ) No( )
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( )
No( )
4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito?  Si( ) No( )
5.2. ;Recibi6 crédito?  Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()

5.4. Monto del crédito recibido

166



Mas de S/. 5,000 () Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el credito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual ( ) Masde4%anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del credito es suficiente? Si () No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. (Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( )
No( )
6.4. ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
economicamente? Si( ) No( )

Calleria, octubre de 2021

e Tabla de Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
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Vélidos 32
Casos Excluidos? 0

Total 32

100,0

100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
,867 ,886 36

Estadisticos de los elementos

Media | Desviacion
tipica

Edad del representante legal de la 2,47 ,842 32
empresa
Sexo 1,47 507 32
Grado de instruccion 2,88 1,040 32
Antigledad de las micro y pequefias 1,72 729 32
empresas
¢Conoce algo referente a la auditoria? 1,66 ,483 32
¢Desea que a su empresa le practiquen 1,56 ,504 32
una auditoria?
¢A donde usted acudiria para obtener 1,75 672 32
una Auditoria?
¢ Cuando cree usted que acudiria para 2,66 ,483 32
obtener una Auditoria?
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le 1,66 ,483 32
practicarian una auditoria?

168




¢La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacion a las finanzas?

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria?

¢La auditoria en su empresa a mejorado
en relacion a la rentabilidad?

.. Se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

¢Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

¢Cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?

¢ Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

¢Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y
recreativos?

¢ Conoce usted cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa?
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1,84

1,47

1,75

1,69

1,56

1,50

1,47
1,34

1,56

1,56

1,53

,369

,507

440

471

,504

,508

,507
,483

,504

,504

,507

32

32

32

32

32

32

32
32

32

32

32




¢ Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos?

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria?
¢Solicito crédito?

¢Recibio crédito?

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el crédito
¢Entidad que le otorgo el crédito?

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
El crédito fue oportuno

¢El monto del crédito es suficiente?
¢Larentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado?

¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
¢Larentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos?

¢La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa usted cree que mejore

econdmicamente?

1,56

1,44

1,41
1,41
2,06
2,06
2,03
2,03
3,00
1,41
1,41
1,56

1,47

1,44

1,53

1,53

,504

,504

499
499
878
,878
,897
,897
,916
,499
499
,504

,507

,504

,507

,507

32

32

32
32
32
32
32
32
32
32
32
32

32

32

32

32
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Base de datos de la encuesta
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): _ D14~
GUICLLERMO

Hv Go

PanDurR O

1.2. Grado Académico: _ DOCTOR €N  (HESTion EMPRESARIAL
1.3 Profesién: CONYADOR PuBLico COLEGIADO (elMificapo

1.4. Institucién donde labora: (JNIVERSIDAD wAcOnAl DE UcayAll

1.5. Cargo que desempeia : DocenTe  en la  ymny
1.6 Denominacién del Instrumento:
<« A ddoria, Tobolacon {neezas yreolabibdad & Micio y
P(ﬁb\u(ﬁbf; EMPrcsas N3 uohaley Seciof Comertiy rvinTo )r).i"f,\P\
(\M\ C\c_\'l\.\ y At (,...\-,»‘,."‘_y_‘)\n
'o’ko“mm :Ba(h . Egoao.l NO\‘.A_S(Q Sh‘,“\ ‘“'-"7

. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL ;i ; § i;
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 3 Y 5
L CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguage
apeopiado gue achits su comprension /
. OBIETIVIDAD | Fstin caproados o0 conducts
observables, medibles V4
3. CONSISTENCIA | Exsste una organuzacion logica en s
contemdos y relacion con ba ieonia \/
3. COMERENCIA | Existe relacaon de bos contenados con s
indhcadores de la vanable v
S PERTINENCIA | Las calcporias o rospucsias ¥y wn
vakes son apropeados /
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v cabidad o
Hems prosentados on of mstrumento /
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: A PLicaBlE

3.2. Opinién:

FAVORABLE /

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

JtABLE Papsa Su  APLicacion




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): _ (/. clov “Ldy

Lo, Pvetfe

1.2. Grado Académico i Dodet _en dovchor

1.3 Profesién : 4‘?#

L4, snesuelen dondetabiors i Univoscdsl Nocronal s Seoyate
1.5. Cargo que desempefia : la»a...ﬂ

1.6 Denominacién del Instrumento:

L A.‘a‘&op"‘\’ f‘r.h\,\*,\(noﬂ'(.('),'0?43 7 "[‘41\.1 r_-.l.'.‘-‘_[l gll Lasy, Mirt o y
mpcdor Comertio  rvbio INaTiC ey

Pequeiid S € meresas Ad nonal e 4
?

A\ C\L")*‘ Ao & (‘“\o“":‘: 1o}
1.7. Autor del instrumento : Rach , £ geavil Molasco Sheyla Saly

n VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL ; i i
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento

1 2 3 - 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje /
aproprado que facilita su comprension
2. OBJIETIVIDAD Estan  ecxpresados en  conductas
observables, medibles v’
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacidn logica en los .
contenidos y relacion con la teoria ~ 1| o
4. CONERENCIA Existe relacion de 1os contenidos con 1os
indcadores de la vanable v
S PERTINENCIA Las categorias de respucstas y  sus Y
valores son apropiados
B et ———
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y cahidad de
items presentados en ¢l instrumento v
SUMATORIA PARCIAL 4y |25
SUMATORIA TOTAL zq
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: _A] fI“"“é/f
3.2. Opinién:

o

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Viatle para 5o apj;caces
B 7

Zr e ]
4

Firma
0008} o074
\/5(6;‘ ‘-"”l‘/ /-d“PFa} T?UUc

Dy vpv
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto):
Riog TiRPyo LITANIA TATIANA

1.2. Grado Académico i DocTorAn  Epv £ducacion
7’

1.3 Profesién P ALCENCIADA EN EDUCACION

1.4, Institucién donde labora :_7 £ . "RICARDO S ENTIre BRANDE “

15.Cargoque desempelia :_ PRO FESORA 7o0x HORAS

1.6 Denominacién del Instrumento:

L A\(AI&OY“"'I trr.hvtanon { Nanzas v "l""\‘lh-'."'-'.l, & lasy m 0
Pequefins € meresas aa conales '.,'-h" COMPNL 0, NNS WMeieg
A‘\ C\L‘J“ NoO (&_I (.h\\“ ;.t'll 2G21\ (

1.7. Autor del instrumento : Ba(h 2 Egoa\hl MNolagco -,ShCY{C\ "‘..,1‘7
I.  VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL ii i 3 s :s

INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 3 3 z
LCLARIDAD Fstdn formulados oo lempuaie
apropeado que facihta w comprennaon ~
(L. ORIETIVIDAD | Fstin  cxprcsados  on condactn
obscrvables, modibles N
L CONSISTENCIA | Fuste uma organizacwn logica on s
contenados y relacda con b oo 7
4. COHERENCIA Exmste relacon de Jos condemados con los
mdicadores de la vanable
S PERTINENCIA Loy catcporias &¢ rospocsts v wn
valores son apropeados o
S SURICTENCIA Son suficientes la cantdad y caldad d¢
toms prosentadon on ¢f imstrumeonto
SUMATORIA PARCIAL 76 10
SUMATORIA TOTAL 2é
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IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa; < 6

3.2. Opinién:
FAVORABLE X DEBE MEJORAR
3.3. Observaciones:

NO FAVORABLE

Firma
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ENIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ANEXO 3
PROTOCOLOS DE CONSENTIMIENTO Y ASENTAMIENTO INFORMA DO
PARA LAS DISCIPLINAS DE CIENCIAS SOCIALES (CONTABILIDAD)

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

(Ciencias Sociales)

Mi nombre es Egoavil Nolasco Sheyla Saly, estoy haciendo mi investigacion, la participacion

de cada unod: ustedes es voluntaria.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

(X) Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en alglin momento ya no quieres seguir
participando, puedes decirmelo v volverds a tus actividades.

(X} La conversacion que tendremos sera de 15 minutos maximos.

(X) Enla Investigacion no se usard tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

U Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estan de acuerdo con que

participessi t también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado seglin tu interés o no de participar

en miinvestigacion.

| (Quiero participar en [a investigacion de 7|
|

K@Si - No —‘

L

Fecha: Pucallpa, setiembre de 2021

CIEI-V1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINBOTE
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por
Egoavil Nolasco Sheyla Saly, que es parte de la Universidad Catélica LosAngeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

“Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2021”7 La entrevista durara

aproximadamente 15. minutos y tode lo que usted diga serd tratado demanera anénima.

* Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

(X) Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el
momento que mejor le parezca.

(X)Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados

obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:

geminis_love 06_21@Hhotmail.com o al nimero 926129711. Asi como con el Comité

de Etca de la Investigacion de ia universidad, al comreo  electrénico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: A
{;{ﬂ éxznfwa{é ((;4@0474 T s

Firma del participante: Firmar
| . 7 (
Firma del investigador: Firmar
: /%%/
Fecha: Pucallpa, setiembre 2021

L

CIEI-
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢! investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Callerfa, 20217 y es dirigido por: Egoavil Nelasco Sheyla Saly, investigador de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: “Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro Y pequefas empresas nacionales sector comercio,
rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20217, Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le
tomara Breves 15 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente
voluntaria v anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de Mi persona. Si desea,

también podr escribir al correo geminis_love 06 21@Hhotmail.com para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos. puede comunicarse con el Comité de Etica de la
[nvestigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ‘i}f;c/// 75 /’Dﬂf)% /}‘/x,/(’///x i f Terts

Fecha: Pucallpa, Setiembre 2021
Correo electronico: LLcc 0702 78 (° 407/ mz(,// CArz)

Firma del participante: Firmar KE'%‘
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): Firmar /Z%

CIEl-
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