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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, de tipo cuantitativo con disefio descriptivo
aplicativo se realizd con el prop6sito de proponer la Implementacion de un sistema
informatico de control de huéspedes en el hospedaje Manantial - Tumbes, 2021. Para
la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos que fueron un cuestionario
para los trabajadores y otra para los huéspedes, el tipo de investigacion que se empled
en esta investigacion fue aplicada. El estudio es no experimental, ya que en ella no
es posible la manipulacion de las variables que interfieren en el estudio. El universo
se dio por los clientes y trabajadores del hospedaje. La muestra probabilistica de
individuos que se tomaron en cuenta para los clientes de un total de 20 y 3
trabajadores para el analisis de informacion. Se emple6 como metodologia Rational
Unified Process (RUP), para los diagramas se utilizé el Unified Modeling Lenguaje
(UML). De igual manera se empled el lenguaje de programacion Java y como gestor
de base de datos MariaDB, en el servidor XAMPP. Este sistema busca automatizar
la administracion de todo el proceso de investigacion tecnoldgica en el hotel.
Después de haber analizado los resultados del instrumento aplicado, se lleg6 a la
conclusion que la propuesta del sistema informatico fue factible por lo que opto para
su implementacion en el hospedaje Manantial en la ciudad Tumbes, 2021. Por lo
tanto, se sugiere que la administracion de los recursos de la investigacion
tecnolégica mantenga un proceso completo e integro con la productividad

tecnoldgica mediante este sistema de informacion.

Palabras claves: Atencion de huéspedes, Calidad de atencidn, Gestion Hotelera,

Hospedaje, Metodologia RUP, Sistema informatico.
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ABSTRACT

The present research work, of a quantitative type with an applicative descriptive
design, was carried out with the purpose of proposing the Implementation of a
computer system for the control of guests in the Manantial - Tumbes lodging, 2021.
For the collection of data, two instruments were applied that were a questionnaire for
the workers and another for the guests, the type of research that was used in this
investigation was applied. The study is non-experimental, since it is not possible to
manipulate the variables that interfere with the study. The universe was given by the
clients and workers of the lodging. The probabilistic sample of individuals who were
taken into account for the clients of a total of 20 and 3 workers for the analysis of
information. The Rational Unified Process (RUP) methodology was used, for the
diagrams the Unified Modeling Language (UML) was used. In the same way, the
Java programming language was used and MariaDB as a database manager, in the
XAMPP server. This system seeks to automate the administration of the entire
technological research process in the hotel. After having analyzed the results of the
applied instrument, it was concluded that the proposal of the computer system was
feasible, so it was chosen for its implementation in the Manantial lodging in the city
of Tumbes, 2021. Therefore, it is suggested that the administration of technological
research resources maintain a complete and integral process with technological

productivity through this information system.

Keywords: Guest service, Service quality, Hotel Management, Lodging, RUP
Methodology, Computer system.
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1.

INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias de la informacion juegan un papel muy importante en
cualquier tipo de organizacion, en la medida en que se integran plenamente en los
distintos procesos de gestion. Por ello, es necesario tener un conocimiento bésico y

general de los distintos sistemas relacionados con las tecnologias de la informacion

(1).

La investigacion realizada denominada, “Propuesta de Implementacion de un sistema
informatico de control de huéspedes en el Hospedaje Manantial - Tumbes, 2021. Esta
orientada a proveer una solucién tecnoldgica al Hospedaje Manantial que se encuentra

situado en Puyango Av. Calle Belaunde, y se encarga de ofrecer sus servicios.

En este caso el hospedaje Manantial se construyd el 07 marzo en el afio 2013 con la
finalidad de brindar muchos servicios entre los cuales tenemos: Alquiler de
habitaciones, Reserva de habitaciones, servicio de atencion a la habitacion (Bebidas
gasificadas y/ alcohdlicas). Sin embargo, hasta la fecha realiza sus procesos de
registros y reserva, ante mencionados, de forma manual. La infraestructura que
actualmente esta desarrollado el hotel es moderna y acogedora de buena calidad para
que los huéspedes se sientan comodos. Con una edificacion que se destaca, con
interiores bellisimos e impecablemente cuidados y limpios. Las habitaciones son

amplias y con el equipamiento necesario.

Debido al estudio que se hizo a la empresa la situacion problematica que presenta se
puede observar que el registro de huéspedes, es de manera ineficiente ya que al
registrar un cliente esto se realiza manualmente en un cuaderno de registro, sin tener
copia o mayor seguridad de los datos que se generan del alquiler del cliente. Lo cual
difunde duplicidad de datos, se pierde tiempo y esto ocasiona incomodidad al cliente,
hay veces que se olvidan el cuaderno de registros, lo cual produce malestar ya que eso

puede tomar tiempo encontrarlo dicho cuaderno.



Debido a ésta situacion problematica se planteé la siguiente pregunta ¢ De qué manera
la propuesta de la implementacion de un Sistema Informéatico de Control de
Huéspedes en el Hospedaje Manantial- Tumbes, 2021 mejora la administracion?,
formulando el siguiente objetivo general de la presente investigacion; proponer la
implementacién de un Sistema Informéatico de Control de Huéspedes en el Hospedaje
Manantial- Tumbes, 2021 para mejorar la administracion. Dentro de los objetivos

especificos planteados se tiene que;

1. Analizar la informacion para el desarrollo del sistema informatico para el

control de huéspedes en el hospedaje Manantial — Tumbes, 2021.
2. Determinar el nivel de satisfaccion acerca del sistema actual.

3. Utilizar la metodologia de Desarrollo de Software RUP el lenguaje UML, para

un correcto modelado del sistema de informacion.
4. Disefar los procesos, la base de datos y los interfaces del sistema.

La investigacion fue de Tipo Cuantitativa, se utilizd disefio de investigacion
descriptivo, con un disefio No experimental, de corte transversal, con una poblacion:

200 y su muestra: 23.

En la justificacion operativa el control de registro de huéspedes se realizara en menor
tiempo al igual que se tenga que realizarlos calculos por el tiempo que estan
hospedados sale la factura detallada. Asi mismo va de la mano la justificacion
tecnoldgica por permitir desarrollar los procesos de las TIC para automatizar los
procesos de ejecucion. Por otro lado vemos la justificacion econdmica que busca
prevenir costos innecesarios en el uso del personal y sus actividades, lo cual el uso del

sistema automatizado propuesto mejorara los ingresos economicos.



En resumen general de los clientes se puede visualizar que en la primera dimension el
100% de los clientes requiere de adquision de equipos informaticos ya que No cuenta el
hospedaje, en la segunda dimension el 100% de clientes encuestados se han percatado que
Si tienen un problema con el registro del hospedaje que asemeja la problemética del tema,
y la tercera dimension es el 100% de los clientes donde su nivel de evaluacion de la toma
de decision Si estan de acuerdo acerca de que la implementacién ayudaria a mejorar el

registro de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

En resumen general de los trabajadores se puede visualizar que en la primera dimensién
el 100% de los trabajadores manifiestan que No cuenta el hospedaje con adquisicion de
equipos informaticos, en la segunda dimension el 66.67% de trabajadores encuestados se
han percatado que No es la forma adecuada de llevar el registro del hospedaje
manualmente, pero que el 33.33% Si estan de acuerdo con el registro manualmente, que
asemeja la problematica del tema, y la tercera dimension es el 100% de los trabajadores,
donde su nivel de evaluacion Toma de decisiones sobre la propuesta de la implementacion
de un sistema informatico en el hospedaje ayudaria a mejorar el registro de huéspedes en
el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.



2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el afio 2021 Ibafiez y Sanabria (2), desarrollo una tesis titulada “Disefio,
Desarrollo E Implementacion de un Sistema de Informacion dirigido hacia
los Hoteles para el Control de Reserva, Recepcion y Hospedaje en el
Municipio de Tocaima 2020-2021. Su objetivo general fue Disefar,
desarrollar e implementar una plataforma web que brinde a varios hoteles
de Tocaima un control eficiente y organizado de un sistema de reservas,
recepcion y hospedaje. La problemética fue que no cuenta con una
herramienta tecnoldgica, su método a seguir es manual y desorganizado el
registro, se plante6 la metodologia agil XP. Para su desarrollo se utilizé la
herramienta Laravel, que es un framework de PHP para la realizacion de
aplicativos webs. Se aplico el instrumento como técnica de encuesta. El
proyecto tiene como finalidad automatizar un proceso que era desagradable
por parte de los usuarios/clientes, y con el desarrollo de esta plataforma con
tan solo clics desde cualquier dispositivo podran realizar la reservacién de

habitaciones teniendo en cuenta si se encuentra disponible.

En el afio 2020 Pizza y Toapante (3), el desarrollo de esta propuesta
tecnoldgica tuvo como objetivo principal la implementacién de un sistema
web para la gestion de servicios y hospedajes en el Hotel Su Majestad del
Cantdn La Troncal- Ecuador, se realizaron investigaciones preliminares en
base a teorias informacion y que incluia temas relacionados con el trabajo,
desarrollado, para el desarrollo del proyecto, la planificacion se realiza en
base a un enfoque de investigacion descriptiva, y la metodologia de
desarrollo de software en base a la metodologia RUP, debido a que el
problema de su empresa es que no cuenta con una base de datos que le

ayude a registrar todos los datos sobre clientes y proveedores, para



gestionar compras, 6rdenes de venta, pago, control de inventario; Lo que
dificulta reclamar alguno de ellos. Se utilizaron herramientas de
recoleccion de datos, como formularios de registro y formularios de

observacion.

En el afio 2017 Villa (4), la presente tesis tuvo por objetivo general la
implementacion de un sistema informatico para la gestion de huéspedes,
reservaciones y efectivo en Caja en el Hotel Mongomery del cantén La
Mané - Ecuador, afio 2017, la problematica es que los proceso de registro,
seleccion de habitaciones, gestion de informacion de los huéspedes es de
forma manual; a fin de ofrecer una alternativa de solucidn, que le permita
mejorar dichos procesos y elevar los niveles de satisfaccion de sus clientes;
los tipos de investigacion utilizados fueron; bibliogréfica y exploratorias;
en relacion a los métodos se empled la deduccion para la emisiéon de
conclusiones tanto de los resultados de las encuestas aplicada a los clientes
del hotel como de las entrevista realzada al administrador; el método
analitico fue durante todas las etapas de la investigacion, la metodologia
adecuada para el desarrollo del sistema de gestion informatico fue XP,
también se recurri6 al lenguaje PHP,Java Scrip, Netbeans, el servidor local

Apache y el gestor de base de datos My SQL.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En el Afio 2021 Huaméan y Félix (5), Desarrollé una tesis titulada
“Implementacion de un sistema informéatico para la gestion local de
servicios en el hospedaje Tio Koki - Huacho 2021. Para desarrollar el
sistema se utilizé la metodologia RUP con un Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), lenguaje de programacion C# y lenguaje SQL. El
trabajo de investigacion pertenece al enfoque cuantitativo Aplicado,

utilizando un disefio pre experimental. Tiene como objetivo general,



determinar como influye un sistema informético en la gestion de servicio
en el hospedaje “EL TiO KOKI” - Huacho 2021. Herramientas de
recoleccion se utilizaron las fichas de recoleccion de datos como fichas de

registro y fichas de observacion.

En el afio 2018 Morales (6), Elaboracion de una tesis titulada:
Implementacion del sistema de gestion hotelera en el control de procesos
operativos, provincia de jauja”, cuyo objetivo general es: Determinar la
influencia de la implementacion del sistema de gestion hotelera en el
control de procesos operativos. La hipétesis general de la investigacion es:
La implementacion del sistema de gestién hotelera influye de manera
favorable en el control de procesos operativos, provincia de Jauja. Los
métodos especificos utilizados son: metodologia de desarrollo de software
RUP, con nivel de demostracion, tipo de estudio aplicado, poblacion y
muestra de 42 hoteles de la provincia de Jauja. Se concluye que con la
implementacion del sistema de gestion hotelera se puede mejorar el control
de los procesos operativos como: el tiempo de entrada del cliente es del
57,5%, el tiempo de entrada de la reserva es del 58,5% y el tiempo de
notificacion correspondiente es del 45,5%.

En el afio 2018 Huaquia (7), El proposito de la investigacion fue desarrollar
un Sistema Informéatico Web de Control de Venta de Servicios para el Hotel
Huascaran de la Ciudad De Huaraz, es brindar el mejor servicio a las
personas que visitan la Ciudad de Huaraz. La investigacion es de tipo
descriptivo, no experimental, con corte transversal, para el desarrollo se
utilizara la metodologia de Programacion Extrema (XP), el desarrollo de la
aplicacion es para agilizar el proceso de transaccion comercial de servicios
de hoteles con los turistas que visitan la ciudad en referencia. Para su
desarrollo se utilizé software libre, librerias mas utilizadas que contienen

las mejores experiencias y se actualizan permanente y lo mejor de todo es



gratuito y libre para lo que quieras hacer con la copia que puedes obtener
en la red. Finalmente todo esto garantiza que el producto obtenido sea un

buen producto.

2.1.3 Antecedentes Regionales

En el afio 2019 Arocutipa (8), la presente tesis fue desarrollada bajo la linea
de investigacion en implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) para la mejora continua en las organizaciones del
Per0 de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica Los Angeles Chimbote (ULADECH). Cuyo objetivo general es
Implementar un Sistema Informatico para el control de habitaciones en el
Hospedaje Lourdes de la ciudad de Tumbes-2019; Tener un disefio
cuantitativo y descriptivo, utilizando un disefio de estudio transversal, no
experimental con diagrama de caja Unica; trabajando con una muestra de
48 personas; Ademas de los clientes a quienes se les aplico el cuestionario
para recolectar datos mediante técnicas de encuesta. Los resultados fueron
similares a lo planteado en la hip6tesis para esta dimension, por lo que se

concluyé que la hipotesis es aceptable.

En el afio 2018 Moreno (9), desarrollo una tesis titulada “Sistema WEB
para mejorar la Gestion Hotelera de Inversiones Turisticas L&B SAC -
Hotel B’liam en el Distrito de Tumbes, 2018. Tuvo por objetivo general
Mejorar la gestién hotelera con el Desarrollo e implementacién de un
Sistema web en Inversiones Turisticas L & B SAC — Hotel B’liam en el
Distrito de Tumbes, 2018. Los datos para el desarrollo y resultados del
sistema se recolectaron a través de encuestas, Se realiz6 el Disefio de Pre-
Experimental para poder contrastar la hipotesis, con el método de sucesion
oen linea. Sefialando que el tiempo promedio de busqueda de habitaciones

ha disminuido en un 89%. Los clientes han disminuido el tiempo promedio



de reservas de habitaciones en un 70%. EIl personal administrativo logrd
disminuir en un 78% la emision de reportes electrénicos y aumentar su
nivel de satisfaccion en un 46%. Con la implementacion del sistema web
propuesto, se logré automatizar el proceso de reservas de habitaciones a

través de la pagina web.

En el afio 2016 Nifio (10), La presente tesis fue desarrollada bajo la linea
de investigacion: Implementacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Pert, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote; tuvo como
objetivo: Implementar un sistema informatico de control de huéspedes para
el hospedaje Toloa Il, en la ciudad de Tumbes, 2016; La investigacion
cuantitativa se desarrolla en el contexto del disefio, andlisis, descripcion y
aplicacion no experimental. La poblacién incluye el nimero total de
empleados gerenciales y duefios de negocios involucrados en el proceso de
control de huéspedes, asi como los clientes que se han sometido a una
herramienta de encuesta para recopilar datos, utilizando técnicas de
encuesta. Asimismo, es necesario implementar sistemas de informacién

gue mejoren la gestion de la informacion.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Empresa Investigada

Nombre: Hospedaje Manantial

Rubro: Empresa dedicada a brindar servicio de hospedaje
Departamento: Tumbes

Provincia: Tumbes

Distrito: Tumbes

Direccion: Puyango Av. Calle Belaunde.



Teléfono: 072635633

2.2.2 Informacion de la Empresa

En este caso, la Residencia Manantial fue construida el 7 de marzo de 2013
con el objetivo de ofrecer varios servicios, entre ellos: alquiler de
habitaciones, reservas, servicio a la habitacion (Bebidas gasificadas y/
alcohdlicas). Sin embargo, hasta ahora, realiza los procedimientos de

registro y emision de boletos mencionados anteriormente de forma manual.

La infraestructura que esta desarrollando el hotel es moderna, acogedora y
de buena calidad lo que hace que los huéspedes se sientan comodos. Con
un gran edificio, tiene un hermoso interior y se mantiene impecablemente
limpio. Las habitaciones son amplias y cuentan con el equipamiento

necesario.

Mision
Brindar un servicio acorde a las necesidades de nuestros clientes.
Consolidar su posicion como una empresa hotelera reconocida por la
calidad de servicio a los usuarios a nivel nacional, para luego posicionarse

en el mercado globalizado para crear una cadena de hoteles que brinde sus

servicios a los turistas.

Vision
Incrementar el turismo en el departamento de tumbes, logrando generar

fuentes de trabajo en la region, para el sano esparcimiento y desarrollo del

departamento. Expandirse a nivel nacional brindando los mismos servicios.



Ubicado
Gréfico Nro. 01: Ubicacion Geogréfica
9 Mapa de localizacion

Estacion de Servicio

Mapa Satélite Puyango Tumbes
X
HOSPEDAJE EL MANANTIAL
ANDRES ARAUJO MZA. L LOTE. 34 URB. LISHNER TUDELA (AL COSTADO DEL TALLER DE MECANICA
LIMENO)
TUMBES - TUMBES - TUMBES
:nciae - ;
De.. [TABZA"2 FRgGUEL GRAU
o G N
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E 18l A N |
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Fuente: Elaboracion propia.

Organigrama

Grafico Nro. 02: Organigrama

Recepcionista hace Recepcion y
Reservas

HOSPEDA:S::ENSANTIAL 'J Gerente Administrativo
(Propietario)

tienen
(Mantenlmlento Yy leplezaj_@
tiene

Mini Almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3 Hospedaje

La provision de alojamiento para huéspedes temporales, turistas u hostales
que alquilan sus habitaciones por horas que solicitan sus servicios por una
tarifa que puede variar dependiendo de la capacidad financiera de la
persona y durante el periodo de estadia. Previa solicitud, con servicios
bésicos (cama, armario, bafio) y servicios adicionales (TV, mesa y sillas),
brindando privacidad a las parejas que desean intimidad emocional. Para
todos, la residencia merece una hospitalidad acorde a las estrellas que hay
en ella. También trata de obtener beneficios, como cualquier negocio,

promocionando y ofreciendo sus servicios (11).

2.2.4 Sistema Informatico

Un sistema informatico se puede definir como un conjunto de partes
interconectadas. Un sistema informatico tipico utiliza una computadora
que utiliza hardware programable para obtener, almacenar y procesar datos.
Esta computadora, junto con su administrador y los periféricos que la
rodean, es en si misma un ejemplo de un sistema informatico.
Estructuralmente, un sistema informatico se puede dividir en varias partes,
pero funcionalmente es indivisible, lo que significa que si se descompone
pierde algunas de sus propiedades basicas. ES por eso que un sistema
informético sin ninguna de sus partes no funcionard. Todo sistema

informatico consta de tres componentes basicos (12):

Un componente fisico (hardware): incluye las placas, circuitos integrados,

conectores, cables y sistema de comunicaciones.

e Hardware: incluye tarjetas, circuitos integrados, conectores, cables y

sistemas de comunicacion.

11



2.2.5

2.2.6

e Componente logico (software): Proporciona un lenguaje ldgico para

comunicarse y controlar dispositivos.

e El componente humano: incluye a los involucrados en la gestion,
disefio, desarrollo, implementacion y operacion de sistemas de

tecnologia de la informacion.

Control

El control incluye comprobar que todo va de acuerdo con el plan aprobado,
con las instrucciones establecidas y los principios establecidos. Su
proposito es resaltar las debilidades y errores para corregirlos y evitar que
se repitan. La funcién de control incluye asegurarse de que todo va de
acuerdo con las expectativas, asegurarse de que se logren los objetivos de
la empresa hotelera o de la organizacion de servicios, comparar los
resultados reales con los resultados esperados, determinar el alcance de la
correccion o diferencia entre los dos y tomar medidas correctivas.

Acciones para reorientar la situacion (13).

Software

Es el componente l6gico de cualquier computadora que actGa como
intermediario entre el usuario y la computadora. Traduce los comandos
enviados por el usuario a través del dispositivo de entrada (teclado, mouse,
etc.) en las acciones realizadas por el dispositivo y luego muestra los

resultados a través del dispositivo de salida (14).

2.2.7 Proceso

Un programa, que puede ser un programa de usuario o parte de un sistema
operativo, puede dividirse en médulos independientes que pueden
ejecutarse simultaneamente. Esto permite una mayor velocidad y un
mejor uso del procesador. El aspecto importante de las operaciones es que
se realizan de forma independiente (15).

12



2.2.8 Lenguaje de Modelado Unificado UML

UML proporciona la tecnologia para apoyar las practicas de ingenieria de
software orientadas a objetos. Durante los siguientes afos, Jacobson,
Rambo y Bosch desarrollaron un marco unificado para el proceso de
ingenieria de software orientado a objetos usando UML. Actualmente,
Unified Process (UP) y UML son ampliamente utilizados en proyectos
orientados a objetos de todo tipo. Los ingenieros de software crean
diagramas UML para ayudar a los desarrolladores de software a crear
programas. Si comprende el vocabulario de UML (los elementos visuales
de un diagrama y lo que significan), podra comprender y definir mas
facilmente el sistema y explicar su disefio a los demas. Tenemos los

siguientes diagramas (16):

Diagrama de Objetos

Un diagrama de instantinea es una imagen de un sistema instantaneo en el
tiempo. Capture el comportamiento de un sistema, subsistema o capa, tal
como les aparece a los usuarios externos, dividiendo las funciones del
sistema en parametros significativos para los agentes de usuario ideales del
sistema, y el modelado describe la interaccion con los actores como una

cadena de mensajes entre el sistema y uno o mas actores (17).
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Gréfico Nro. 3: Ejemplo de diagrama de objetos.

VALIDACION TARJETAS DE CREDITO

macios

REALIZAR
TRANSACCION

AL N PROCESAR
CLIENTE > FACTURA

COMERCIO

BANCO
CORPORATIVA INDIVIDUO

Fuente: Rumbaugh, Jacobson y Booch (17).

Diagrama de Clases

Describen una visién consistente del sistema en términos de clases y las

relaciones entre ellas. Un conjunto de elementos de formulario estéticos,
como clases, tipos, contenido y sus relaciones (18).

Gréfico Nro. 4: Ejemplo de diagrama de Clases

Usuario 0.* usa » 1.2 Ordenador
Nombre : String Marca : String
Edad: Integer
Juan: Usuario usa » Lisisu: Ordenador
ggrr:jbre;z “Juan L." Marca = “Sun”
a =

Fuente: Garcia, Morenoy Garcia (18).
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Diagrama de Actividades

Es un tipo especial de diagrama de estado que se enfoca en visualizar el
flujo de actividad en un sistema. Los diagramas de actividad cubren la parte
dinamica de un sistema y se utilizan para modelar el comportamiento del

sistema al resaltar el flujo de control entre objetos (19).

Grafico Nro. 5: Ejemplo de diagrama de actividades

( Eleair estilo )
!

( Contratar arquitecto )

l

( Desarroliar plang j

W

( Ofertar plano )

<>

W w

Realizar trabajoen ( Hacertrabajo w
el terreno comercial

.......... Certilicado de
( Terminar j vivienda

Fuente: Maldonado (19).
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Diagrama de Colaboracion

Representan interacciones entre objetos como una serie de mensajes
secuenciales. Estos diagramas centran la atencion en la organizacion
estructural de los objetos que envian y reciben mensajes (20).

Grafico Nro. 6: Ejemplo de diagrama de colaboracion

3. Obtener
O—O—

Resena

2: Verificando resenva (ONI o Nom)

/ 4:Var.resenaverficada

1; Reglstrando resena 6: Oblener

5:Verf, habitacion (tp, habitcion)
—> N —> /< ==
L L —

7:var. habitacion verificada
Huesped Reglstrador de resenvapor siskma \enficador usuario Habitacidn

8: Registra resenva

10: Acvalizando habitacidn (tip. habRacion)

0. Nuavo

Registragor reserva
—
1: Adualizar
Actualizador habitacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.9 Modelos de proceso Software

El conjunto de fases especificas con entradas y salidas relativas a menudo
se denomina “ciclo de vida™" y permite el desarrollo de software de manera
sistematica y ordenada. Las etapas principales son comunes a todos los
ciclos de vida y se repiten de forma secuencial, gradual o en espiral. Las

principales etapas de cada ciclo de vida son (21):

- Andlisis: Este es el proceso de recopilacion de requisitos para construir
software. El analista de software debe comprender el dominio de

informacién del software y construir un modelo analitico.

- Disefio: esta fase incluye muchos pasos, incluida la inferencia de la
estructura de datos, la arquitectura del software, la interfaz de usuario

y el disefio de algoritmos.

- Codificacion: El disefio se convierte en cddigo ejecutable para construir
el sistema. Las herramientas CASE actuales permiten la transformacion
del modelo UML para generar una parte esquematica del cédigo de la

aplicacion, pero no todo.

- Pruebas: Después de crear el codigo, procedemos a probar el programa.
El proceso de prueba incluye analisis de los procesos I6gicos internos
del software (verificando que se cumplen las instrucciones y
bifurcaciones), o analisis de procesos fuera de la funcién (el programa
se ejecuta con una serie de entradas y condiciones para verificar que se
esta ejecutando correctamente). Las primeras pruebas se conocen como
pruebas de "caja blanca", mientras que las uUltimas se denominan

pruebas de "caja negra”, debido a la opacidad al ver el cédigo fuente.
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2.2.10 Modelos de Caso de Usos

Permiten tener una vision externa de como los usuarios interactian con
las funcionalidades del sistema. Permiten modelar los requisitos
funcionales, los agentes involucrados en su uso para facilitar la validacion
del producto y la planificaciéon de las fases del ciclo de vida. Dichos
agentes (ya sean humanos o no) se les denomina “actores” y pueden ser
por ejemplo: un usuario que solicita la compra de un producto, un
estudiante que realiza un cuestionario, un dispositivo que envia un
mensaje al sistema o un agente inteligente que genera acciones sobre la

aplicacion (22).

Gréfico Nro. 7: Ejemplo de actor de UML

Un actor se representa en UML como un muiieco de palo:

Parfil usuario

Fuente: Jiménez de Parga (22).

2.2.11 Java

Es un lenguaje de programacion de alto nivel con el que se pueden escribir
tanto programas convencionales como para internet. Incluye dos
elementos: un compilador y un intérprete. EI compilador produce un cédigo
de bytes que se almacena en un fichero para ser ejecutado por el intérprete
java denominado maquina virtual de Java. El codigo producido por el

compilador Java puede transportarse a cualquier plataforma (23).
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2.2.12 Base de datos

Es una estructura integrada de datos que contiene fisicamente la
representacion logica de un conjunto de entidades y relaciones que
representan el modelo de las necesidades de informacién de una
organizacion. El disefio l6gico de un sistema de base de datos es la
representacion de las entidades y relaciones que modelan el sistema, y el
disefio fisico es la representacion estructurada de los datos utilizando una

tecnologia de base de datos (24).

Ventajas y Desventajas de las bases de datos

Almacenar grandes cantidades de | Esto es muy util para las grandes
informacion. compafiias que manejan
volumenes  considerables  de

informacion.

Compartir la informacion Los wusuarios pueden compartir
datos e informacién relevante para
su actividad laboral aunque estén

ubicados en diferentes oficinas.

Acceso rapido a la informacion La informacion siempre esta

disponible para todos los usuarios.

Eliminacion de informacion Dos usuarios siempre tendran la
repetida o redundante certeza de que la informacion que
consulta no estd repetida ni es
redundante. Esto depende del
disefio que se haya realizado de la

base de datos. Un mal disefio
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puede  contener  informacion

redundante innecesaria.

Reduccion del espacio de

almacenamiento

Porque la informacion esta

contenida en dispositivos
electronicos. Se reduce el espacio
para almacenarlo de forma
tradicional, en caso de que existan

datos redundantes.

Mejora la seguridad de la

El administrador de la base de

informacién datos puede restringir el acceso a
ciertos tipos de informacion.

Desventajas

Tamario Cuanto més grande es la base de
datos, mas necesita un disco duro
de alta capacidad, asi como una
mayor cantidad de RAM para que
funcione correctamente.

Costo El hardware y el software

necesarios para ejecutar la base de

datos  son muy  COstosos.
Actualizacion Los usuarios necesitan
actualizaciones porque la
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tecnologia siempre esta

cambiando.

Vulnerabilidad ante fallos Debido a la base de datos, puede
haber un error de usuario, como

una descarga eléctrica.

Fuente: Romero, Dominguez y Nufiez: (25).

2.2.13 Orientado a objetos

El modelo de datos orientado a objetos es una extension del paradigma de
programacion orientado a objetos. Otra diferencia radica en que mientras
las BDR representan sus relaciones mediante llaves foraneas, en este
modelo se incluyen en la definicion de los objetos con los que se relacién;
es decir, para las relaciones se lleven a cabo, se debe designar un atributo
interno de cada objeto para esta funcion. Permite la inclusion de los
atributos multivaluados, que son agregaciones las que se denomina

conjuntos (sets) o bolsas (bags) (26).

2. 2.14 Lenguajes de Programacion

Después del andlisis, el proceso de escritura del codigo fuente escrito en
un lenguaje de programacion generalmente requiere el conocimiento de
varias areas diferentes, ademas de tener fluidez en el lenguaje que se
utilizard, algoritmos especializados y légicos. La programacion implica
no solo el disefio de la aplicacion (sino también el disefio del codigo),
aunque a menudo se unen en el desarrollo de pequefias aplicaciones, el
codigo fuente de los programas de computadora debe ser limpiado y
mantenido (27).
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2.2.15

2.2.16

Proceso Racional Unificado (RUP)

Este proceso de desarrollo se caracteriza por ser iterativo y en constante
evolucion para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos, que se encuentra en medio de la arquitectura y esta
guiado por las escuelas. Incluye artefactos (que son productos especificos
del proceso, como modelos de casos de uso, codigo fuente, etc.) y
funciones (las funciones que desempefia una persona en un momento
dado, una persona puede desempefiar funciones) varian a lo largo del

proceso (28).
Fases del modelo RUP

RUP divide el proceso en 4 fases (29):

Inicio: Durante esta fase se establece el alcance y los limites del
sistema, ademas se estima el coste del producto y se describen los

requerimientos de los clientes.

- Elaboracion: Durante esta fase se genera el propdsito de analizar el
problema, para posteriormente hacer el disefio y define el plan de

desarrollo.

- Construccion: En esta fase se desarrolla y se considera como un
proceso de elaboracién, ademas se proveen los recursos, control de

los costos, planificacion y la calidad del sistema.

- Transicion: En esta fase se considera las pruebas y preparacién del
producto, en donde ademas se considera refinamiento del producto,

configuracion e instalacion del mismo.

22



2.2.17 Lenguaje de Programacion SQL

Se trata de un lenguaje de bases de datos normalizado que permite crear
y manipular bases de datos, ademés de la creacion de consultas con las
que obtener informacion proveniente o alojada en una base de datos, El
lenguaje se compone de clausulas, operadores, comandos y funciones de
agregado que se combinan con instrucciones y sentencias para la
creacion, actualizacion y manipulacién de los datos de la base de datos
(30).
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3. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General
Para esta Investigacion se formula la hipdtesis siguiente:

La propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico de Control de Huéspedes

en el Hospedaje Manantial- Tumbes, 2021 mejorara la administracion de la Empresa.

3.2 Hipotesis Especificas

1. La propuesta de Implementacion de un Sistema Informético para el control

de huéspedes en el hospedaje manantial, analizara la informacion.

2. La propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico determinaré el
nivel del proceso de control de Huéspedes en el Hospedaje Manantial-
Tumbes, 2021.

3. La metodologia de Desarrollo de Software RUP el lenguaje UML, dard un
correcto modelado para la propuesta de Implementacion de un Sistema

Informatico para el control de huéspedes en el hospedaje manantial.

4. Los Disefios de los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema de
la propuesta de Implementacion de un Sistema Informéatico mejorara el

control de los servicios prestados en el Hospedaje Manantial- Tumbes, 2021.
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4. METODOLOGIA

En esta etapa engloba los pasos necesarios para alcanzar los objetivos fijados para la
investigacion; es decir, un plan estratégico que detalla la manera y secuencia de
ejecucion de aquellas tareas necesarias para completar los objetivos propuestos, la
metodologia insertada en la investigacion, responde a las preguntas relacionadas con
el resumen de la informacion, distribucion de tiempos a las tareas de la investigacion,
lugares que abarcan la investigacion, y sobre todo la indicacién de la forma de hacer
propiamente la investigacion. Todo lo anterior se incluye bajo el rubro denominado

“Materiales y métodos”, en cierto tipo de informes de investigacion (31).

4.1 Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion que se empleara en este proyecto es descriptiva, debido
a que se utilizara conocimientos existentes para aplicarlos a la solucion de un
problema o necesidad en un corto tiempo. La siguiente Investigacion es
cuantitativa, porque permite examinar los datos de manera cientifica, o de manera

mas especificamente en forma numérica.

Se trata de encontrar una base para el desarrollo de la investigacion, partiendo de
las teorias que sustentaran la hipétesis, como el contexto historico, el contexto
social y otros fenémenos asociados al tema que las personas proponen. Desde un
punto de vista metodoldgico, es el momento de la investigacion que formara el
marco teérico o conceptual, asi como la bibliografia que sustentara la

investigacion y le daré un caracter cientifico (32).

4.2 Disefio de la Investigacion

Esta situacion radica en recibir un régimen, una condicion o un impulso bajo
determinadas circunstancias, para después estimar los efectos de la exposicion o
aplicacién de dicho tratamiento o tal condicion, de alguna manera en un

experimento se “construye” una realidad. En cambio, en un estudio no
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4.3

experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observa situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza, la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y
no es posible manipular se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede

influir sobre ellas (33).

Es no experimental, ya que en ella no es posible la manipulacion de las variables
que interfieren en el estudio, es utilizada cuando el investigador no dispone de la

informacion necesaria para solucionar el problema planteado.

M

Doénde:
M= Muestra, O= Observacion

Poblacion y Muestra

Si tuviéramos que encuestar a todos los hogares existentes en una ciudad, en
realidad estariamos haciendo un censo. Sin embargo, la poblacién puede designar
todos los hogares de un area de una misma ciudad o los hogares de un condado.
Como vemos la poblacion esta formada por todas las unidades estudiadas, se
estudian todos los elementos o unidades que componen la poblacion y solo a

través de una muestra (34).

4.3.1 Poblacion

La poblacion del Hospedaje Manantial — Tumbes, esta conformada por 200
trabajadores y 1 propietario del hospedaje que estan implicados en el

proceso de control de huéspedes; ademas de los clientes.

4.3.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplic6 un muestreo no

probabilistico, a juicio del experto, de acuerdo a los clientes mas
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frecuentes, quedando asi un total de 3 trabajadores y 20 clientes, en un
total la muestra esté constituida por 23.
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4.4 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 01: Definicién y operacionalizacion de variables

Informacién en la

como se esta

llevando el proceso

Variable Definicion Dimensio Indicadores Definicion
Conceptual nes Operacional
Segun  Jainet
Reategui, R. Para | Equipos La falta de adquisién |  Un sistema
mejorar el | informéaticos de  equipos de | informatico de control
Propuesta  de | problema de | (Hardware). computo en el| de huéspedes, es
Implementacion informacion realizé hospedaje. importante para la
de un Sistema | un software que empresa ya que
Informatico de | guardara la Disponibilidad de | ayudara a tener mejor
Control de | informacion de una servicio de internet. control de los
Huéspedes. manera segura, Yy procesos. Y se puede
determinar la administrar
influencia del eficientemente los
Sistema de Desarrollo actual de | giferentes  procesos
Proceso.

que se realizan en el
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mejora del proceso
de atencion (35).

de registro de
huéspedes.

Mejorar el nivel del

tiempo de atencion.

Corregir duplicidad
y pérdida de datos de
los huéspedes.

Sistemas
Informaticos
(Software).

Implementacion  de
sistema  informatico
para la mejora en la

empresa.

area del hospedaje
como parte operativa,
administrativa,
financiera.

Se llevé a cabo un
cuestionario donde se
definieron dos
operaciones del Si o
No, estas operaciones
ayudaron al desarrollo
de las pruebas piloto y

los resultados.
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Dar facilidad de

registro

informacion.

de

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son aquellos que nos fueron de gran utilidad para la empresa en el recojo de

informacion, se tomo en cuenta:

La entrevista a los clientes para ver la evaluacion del punto de vista como opinan
del proceso que se maneja en el hospedaje y trabajadores para conocer los
problemas situados en el hospedaje. Permitiendo obtener la informacion
importante para obtener el diagnostico situacional e investigacion de este

proyecto.

Cuestionario: Nos permitié observar coémo se percibe el control de llenado del

usuario, asi como el grado de confianza una vez implementado el sistema.

4.5.1 Procedimiento de recoleccion de datos

La manera como se desarrollo esta investigacion se realizé varios procesos como,
por ejemplo, se analiz6 la problematica, recoger informacion, se realizé varias
visitas a la empresa hotelera el Manantial para poder sacar informacion, donde
se aplico entrevistas y cuestionario para el recojo de datos para el dicho proyecto

de investigacion.

4.6 Plan de analisis

El Plan de analisis de funcionamiento que se aplico fue para poder determinar cémo
estaba funcionando los procesos de la empresa. La manera que se llevo a cabo este
analisis lo ideal fue identificar y determinar como se estaban realizando los procesos
que se hacian con ello, asi mismo se necesito utilizar un instrumento de recoleccion
de datos mediante la utilizacién de hojas electronicas como Word, Excel. Los datos
recogidos con las encuestas serviran para realizar los diferentes diagramas previos,
como modelo del negocio, modelo de casos de usos, diagrama de actividades,

diagrama de clases, etc.
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4.7 Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢De qué manera la Propuesta
de la Implementacion de un
Sistema Informéatico de
Control de Huéspedes en el
Hospedaje Manantial-
Tumbes, 2021 mejora la

administracion
?

Objetivo general:

Proponer la Implementacion de un
Sistema Informatico de Control de
Huéspedes en el Hospedaje
Manantial- Tumbes, 2021 para

mejorar la administracion.

Obijetivos especificos:

1. Analizar la informacion para el

desarrollo del sistema
informético para el control de
huespedes en el Hospedaje

Manantial — Tumbes, 2021.

La Propuesta de la

Implementacion de

un Sistema
Informatico de
Control de

Huéspedes en el
Hospedaje

Manantial- Tumbes,
2021 mejorara la
administracion de la

Empresa.

Tipo: Cuantitativa.
Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental,

de corte transversal.
Poblacion: 200
Muestra: 23
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Determinar el nivel de
satisfaccion acerca del sistema

actual.

Utilizar la metodologia de
Desarrollo de Software RUP el
lenguaje UML, para un
correcto modelado del sistema

de informacion.

Diseniar los procesos, la base de
datos y los interfaces del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8 Principios éticos

Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los principios
de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Catdlica:

Lo que debemos primero tener en cuenta es la proteccion de la persona el
bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigacion, y
por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,

confidencialidad, privacidad, creencia y religion.

La libre participacion y derecho a estar informado las personas que participan en
las actividades de investigacion sobre los propoésitos y fines de la investigacion
que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan

en ella, por voluntad propia.

La beneficencia y no-maleficencia es decir toda investigacion debe tener un
balance riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la

vida y el bienestar de las personas que participan en la investigacion.

La justicia para el investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes

que el interés personal.

Y por altimo la integridad cientifica para el investigador (estudiantes, egresado,
docentes, no docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la
investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
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5. RESULTADOS

5.1 Resultados (clientes)

5.1.1 Dimension 01: Nivel de Equipos Informaticos

Tabla Nro. 1: Gestion de Adquisicion de Equipos de Computo
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la gestion de
adquisicién de equipos de computo realizadas; respecto la propuesta de la
implementacion de un sistema informéatico de control de huéspedes en el

hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta: ¢ Te
has percatado si el hospedaje cuenta con equipos de computo?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 1, se observa que el 100% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “No” cuenta con una gestion de adquisicion de equipos de computo,
lo que equivale al 100%, lo que significaria que para la implementacion del
sistema informatico es necesaria la adquision de al menos un equipo de

cémputo.
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Tabla Nro. 2: Verificacion de uso de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la verificacion de
existencia del uso de internet para los clientes; respecto a la propuesta de la
implementacion de un sistema informéatico de control de huéspedes en el

hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta: ¢ El

hospedaje tiene servicio de internet?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 1, se observa que el 100% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “Si” cuenta con servicio de internet, lo que significaria que en un

futuro se puede adicionar o aplicar una pagina web usando el modo de internet

que es necesario para que esto se haga posible.
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5.1.2 Dimension 02: Proceso del Hospedaje

Tabla Nro. 3: Nivel de los clientes en cuanto acuden habitualmente al
hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes si
acuden habitualmente al hospedaje; respecto a la propuesta de la
implementacion de un sistema informético de control de huéspedes en el

hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Frecuentemente 8 40.00
Regular 6 30.00
Ocasionalmente 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:
¢El hospedaje tiene servicio de internet?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En latabla Nro. 3, Se puede visualizar, que el 40% de 20 clientes responden
con un nivel de que acuden “Frecuentemente” al hospedaje, pero el 30%
responden que “Regular” acuden al hospedaje, y el 30% solo responden
“Ocasionalmente”, 1o que equivale al 100%, por lo tanto significa que la
mayor cantidad de encuestados prefieren acudir frecuentemente a este
hospedaje.
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Tabla Nro. 4: Nivel de evaluacion de qué manera son registrados los

clientes en el hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar de qué modo son registrados los clientes; respecto a la propuesta
de la implementacion de un sistema informatico de control de huéspedes

en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:

¢ Te has percatado que al momento que te registran lo hacen manualmente?
Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 4, se observa que el 100% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “Si” los registran manualmente, lo que significaria que con la

propuesta de la implementacion del sistema mejorara este proceso de

manera eficiente reemplazando el registro manual.
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Tabla Nro. 5: Nivel de evaluacion en que demora el hospedaje al registrar

un huésped

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar en la demora que hace el hospedaje al registrar un huésped;
respecto a la propuesta de la implementacidn de un sistema informatico de

control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Demasiado 8 40.00
Poco 6 30.00
Regular 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:

¢ Crees que el tiempo que demora el registro de huéspedes es demasiado?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En latabla Nro. 5, Se puede visualizar, que el 40% de 20 clientes responden
con un nivel “Demasiado” en registra el hospedaje a los huéspedes, pero el
30% responden que “Poco” es el tiempo en que se registran a los huéspedes,
y el 30% solo responden “Regular”, lo que equivale al 100%, por lo tanto
significa que con la propuesta del sistema que se implementara agilizara

rapido el tiempo del registro de los huéspedes.
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Tabla Nro. 6: Nivel de evaluacién en que piden los datos nuevamente para

registrar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar en que piden los datos nuevamente para registrar por segunda vez
a los huéspedes; respecto a la propuesta de la implementacion de un sistema

informatico de control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” —
Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Seguido 14 70.00
Nunca 4 20.00
Poco 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:
¢Cuéndo has venido por segunda vez te han pedido tus datos nuevamente?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 6, Se puede visualizar, que el 70% de 20 clientes opinan
que “Seguido” los datos nuevamente para registrar a los huéspedes, pero el
20% opinan que “Nunca” pidieron datos nuevamente a los huéspedes, y el
10% responden que “Poco” fue los que pidieron los datos para registrar, lo
que equivale al 100%, Lo cual generaria incomodidad al cliente es por eso
que se necesita la propuesta de la implementacion de un sistema para

mejorar el proceso de registro y evitar la duplicidad de datos.
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Tabla Nro. 7: Nivel de evaluacion de la toma de decisidn de los clientes en

que el registro se haga manualmente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar si estan de acuerdo los clientes en que se haga manualmente el
registro de huéspedes; respecto a la propuesta de la implementacion de un
sistema informatico de control de huéspedes en el hospedaje “Manantial”

— Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:

¢ Estas de acuerdo de que el registro se haga manualmente?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 7, se observa que el 100% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “No” estan de acuerdo en que el registro se haga manualmente,
lo que equivale al 100%, lo que significa que para ellos les beneficiaria
bastante propuesta de la implementacion de un sistema ya que tendran una

mejor atencion.
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Tabla Nro. 8: Nivel de evaluacion de la toma de decision de los clientes en

que se deberia mejorar el registro de huéspedes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
mejorar el registro de huéspedes en el hospedaje; respecto a la propuesta
de la implementacion de un sistema informatico de control de huéspedes

en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:
¢ Crees que se deberia mejorar el registro de huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 8, se observa que el 95% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “Si” se deberia mejorar el registro de huéspedes, pero el 5%
opinan que “No” deberia mejorar el registro de huéspedes, lo que equivale
al 100%, lo cual eso significaria que el mayor porcentaje toma la mayor
decision de que si estarian de acuerdo con la propuesta de la
implementacion de un sistema.
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Tabla Nro. 9: Nivel de evaluacion de los clientes si consumen otro tipo de

servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar si consumen los clientes otro tipo de servicio en el hospedaje;
respecto a la propuesta de la implementacion de un sistema informatico de

control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 13 65.00
A veces 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:

¢Consumes otro tipo de servicio en este hospedaje?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 9, Se puede visualizar, que ¢l 65% opinan que “No”
consumen otro tipo de servicio, que el 30% de 20 clientes opinan que “Si”
consumen otro tipo de servicio, y el 5% responden que a veces consumen
otro tipo de servicio, lo que equivale al 100%, lo que significa que el mayor

porcentaje de los clientes no consumen otro tipo de servicio.
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5.1.3 Dimensién 03: Sistemas Informaticos

Tabla Nro. 10: Nivel de evaluacion de los clientes en que si estan de

acuerdo en que se implemente un sistema informatico.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar la decision de los clientes en que se implemente un sistema
informatico en el hospedaje; respecto a la propuesta de la implementacion
de un sistema informéatico de control de huéspedes en el hospedaje
“Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:
¢Te has percatado si el hospedaje cuenta con un sistema informatico

(software) para registrar a los huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 10, se observa que el 100% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “No” no cuenta con un sistema informatico (software) para
registrar a los huéspedes, lo que equivale al 100%, lo que significa que para
ellos les beneficiaria bastante la implementacion de un sistema ya que

tendran una mejor atencion.
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Tabla Nro. 11: Nivel de evaluacion de los clientes de los clientes acerca del

conocimiento de los sistemas informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar a los clientes si tiene conocimiento acerca de los sistemas
informaticos en el hospedaje; respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema informatico de control de huéspedes en el hospedaje
“Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 2 10.00
Maés o0 menos 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:

¢ Tienes conocimiento de lo que es un sistema informatico?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 11, se observa que el 75% de 20 clientes afirman “Si”
tienen conocimiento de lo que es un sistema informatico, el 15% responden
que poco tienen conocimiento sobre lo que es un sistema informatico,
mientras que el 10% opinan que “No” tienen conocimiento acerca de
sistemas informaticos, lo que equivale al 100%, por lo cual hoy en dia la
mayoria de las personas ya tienen conocimiento de lo que es un sistema
informatico, por lo que es importante la opinion de los clientes si estan de
acuerdo en que el hospedaje deberia de contar con la implementacion de

un sistema. Ya que tendran una mejor atencion.
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Tabla Nro. 12: Nivel de evaluacion de la toma de decision de los clientes
acerca de que la implementacién ayudaria a mejorar el registro de

huéspedes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar la decision de los clientes si puede mejorar el registro de
huéspedes; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” —

Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:
¢ Crees que con un sistema informatico (Software) puede mejorar el registro

de huéspedes en el hospedaje?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 12, se observa que el 100% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “Si” puede mejorar el registro de huéspedes con un sistema
informético (software), lo que equivale al 100%, por lo tanto al
implementar el sistema al hospedaje facilitaria la administracion de sus
datos permitiendo acceder la informacién relevante de manera frecuente y

oportuna.
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Tabla Nro. 13: Nivel de evaluacion de la toma de decision de los clientes
acerca de que la implementacién ayudaria a mejorar el registro de

huéspedes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para los clientes para
evaluar la decision de los clientes en que si estén de acuerdo en que se
implemente el sistema sobre el registro de huéspedes; respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema informatico de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Clientes, para responder a la pregunta:
¢Estaria de acuerdo en que se implemente un sistema informatico

(Software) de registro de huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 12, se observa que el 100% de 20 clientes afirman que el
hospedaje “Si” estan de acuerdo en que se implemente un sistema
informatico (software) de registro de huéspedes en el hospedaje, lo que
equivale al 100%, lo cual deciden la mayoria que estan de acuerdo en que

se implemente el sistema informatico, lo cual validaria el proyecto.
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Tabla: Resumen General por Dimensiones de Clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar los niveles; Gestion de Adquisicion
de Equipos de Cdmputo, Nivel de evaluacion de qué manera son
registrados los clientes en el hospedaje, Nivel de evaluacion de la toma de
decision de los clientes acerca de que la implementacion ayudaria a mejorar
el registro de huéspedes, respecto a la propuesta de la implementacion de
un sistema informéatico de control de huéspedes en el hospedaje
“Manantial” — Tumbes, 2021.

Dimensiones Alternativas De Respuestas Total
Muestra

Sl % NO % N %
D1: Nivel de 0 0 20 100 20 100
Equipos
Informaticos
D2: Proceso de 20 100 0 0 20 100
Hospedaje
D3:  Sistemas 20 100 0 0 20 100

Informéticos

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre las tres dimensiones: para
determinar los niveles; Gestion de Adquisicion de Equipos de Computo,
Nivel de evaluacion de qué manera son registrados los clientes en el
hospedaje, Nivel de evaluacion de la toma de decision de los clientes acerca
de que la implementacién ayudaria a mejorar el registro de huéspedes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema informatico de

control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.
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Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la Tabla de resumen general se puede visualizar que en la primera
dimension el 100% de los clientes requiere de adquision de equipos
informaticos ya que No cuenta el hospedaje, en la segunda dimensién el
100% de clientes encuestados se han percatado que Si tienen un problema
con el registro del hospedaje que asemeja la problematica del tema, y la
tercera dimension es el 100% de los clientes donde su nivel de evaluacion
de latoma de decision Si estan de acuerdo acerca de que la implementacion
ayudaria a mejorar el registro de huéspedes en el hospedaje “Manantial” —
Tumbes, 2021.

Grafico N° 8: Resumen General de Dimensiones de Clientes
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Encuesta para Trabajadores

5.1.4 Dimensién 01: Nivel de Equipos Informaticos

Tabla Nro. 1: Gestion de Adquisicion de Equipos de Computo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la gestion de
adquisicion de equipos de computo realizadas; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de control de huéspedes en el

hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 3 100.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la

pregunta: ;/El hospedaje cuenta con equipos informaticos?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 1, se observa que el 100% de 3 Trabajadores afirman que
el hospedaje “No” cuenta con equipos de computo lo que equivale al 100%,

lo que significaria que para la propuesta de la implementacion del sistema

informatico es necesaria la adquision de al menos un equipo de cémputo.

Tabla Nro. 2: Nivel de evaluacion si contaba con una adquisicion de

equipos de computo anteriormente el hospedaje
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores
para la verificacion de equipos de computo si existian anteriormente en el
hospedaje; respecto a la implementacion de un sistema informéatico de

control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 3 100.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la
pregunta: ¢Anteriormente contaba con equipos de computo?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021
En la tabla Nro. 2, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que
el hospedaje “No” se contaba anteriormente con equipos de computo en el

hospedaje lo que equivale al 100%, lo que significaria que nunca se contd

con un sistema informaético en el hospedaje.
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Tabla Nro. 3: Nivel de evaluacion para la adquisicion de compra sobre

equipos de computo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores
para verificar si esta el hospedaje en condiciones de comprar equipos de
computo; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” —

Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 2 66.67
Tal vez 1 33.33
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la
pregunta: ¢El duefio esta en condiciones para realizar la compra de equipos
de computo?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 3, se observa que el 66.67% de 3 trabajadores afirman que
“No” estan en condiciones por ahora comprar equipos de computo, y el
33.33% responden que “Tal vez” pueda comprar equipos de computo lo
que equivale el 100%, por lo tanto se tendria que concientizar al duefio del
hospedaje sobre la importancia de contar con equipos de computo.
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Tabla Nro. 4: Nivel de evaluacion para el Servicio de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores
para verificar si el hospedaje cuenta con servicio de internet; respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema informéatico de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la

pregunta: ;El hospedaje cuenta con servicio de internet?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 4, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que
el hospedaje “Si” cuenta el hospedaje con servicio de internet, lo que
corresponde el 100%, lo cual significaria que en un futuro se puede
adicionar o aplicar una pagina web usando el modo de internet que es

necesario para que esto se haga posible.
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Tabla Nro. 5: Nivel de evaluacion si el hospedaje cuenta con los recursos

necesarios para seguir con el Servicio de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores
para verificar si el hospedaje esta en condiciones de seguir contando con
servicio de internet; respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema informatico de control de huéspedes en el hospedaje “Manantial”
— Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Tal vez 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la
pregunta: ¢Cuenta con los recursos econdmicos necesarios para tener el

servicio de internet?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 5, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que
“Si” cuenta con cuentan con los recursos necesarios para tener el servicio
de internet en el hospedaje, lo que equivale el 100% de los encuestados,
por lo que es conveniente y de gran utilidad para a futuro adicionar una

pagina web al hospedaje.
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5.1.5 Dimension 02: Proceso del Hospedaje

Tabla Nro. 6: Nivel de evaluacion de la opinion de los trabajadores acerca de

la manera que se esta llevando el registro de huéspedes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores acerca
de la manera de como se esta llevando el registro de huéspedes; respecto a la
propuesta de implementacién de un sistema informéatico de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 1 33.33
No 2 66.67
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la
pregunta: ;Crees que la forma como se viene registrando los datos de los
huéspedes es adecuada?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 6, se observa que el 66.67% responden que “No” es la manera
adecuada en registrar los datos de los huéspedes, y que el 33.33% de 3
trabajadores afirman que “Si” creen que es la forma adecuada de como se debe
ir registrando los datos de los huéspedes, lo que corresponde al 100% de
encuestados, por lo tanto con la implementacion del sistema dara mejor

resultado y mayor seguridad en el registro de los huéspedes.
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Tabla Nro. 7: Nivel de evaluacion sobre los convenientes que presentan los

trabajadores al registrar a los huéspedes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores acerca
de su opinion si tienen inconvenientes al registrar a los huéspedes; respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema informatico de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 3 100.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la pregunta:

¢Existen inconvenientes para registrar los huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 7, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que el
hospedaje “No” existe inconveniente para registrar a los huéspedes, lo que
corresponde al 100% de los encuestados. Por lo tanto no se presenta ningdn

inconveniente por ahora, pero que con la implementacion de un sistema hara
mas eficiente el proceso.
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Tabla Nro. 8: Nivel de evaluacion de proceso adicional que brinda el
hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores si
existe un servicio adicional aparte del registro de huéspedes; respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Tal vez 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la
pregunta: ¢Brindan otro tipo de servicio adicional aparte del registro de
huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021
En la tabla Nro. 8, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que *“Si”
brindan otro tipo de servicio adicional aparte del registro de huéspedes, lo que

equivale el 100% de los encuestados, por lo tanto con la implementacion del

sistema se registrara también al igual que el registro de huéspedes.
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Tabla Nro. 9: Nivel de evaluacion si se registra el proceso adicional que brinda
el hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores si
registra el servicio adicional que brinda el hospedaje; respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema informatico de control de huéspedes en el
hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas

n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Tal vez 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la
pregunta: ¢Ese servicio adicional también se registra de forma manual para

ser tenido en cuenta?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 9, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que “Si”
registran manualmente el servicio adicional para tenerlo en cuenta lo que

corresponde al 100% de encuestados, ya que al implementar este sistema

también se tendra un control sobre este servicio adicional.
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Tabla Nro. 10: Nivel de evaluacion si se presenta multiples de datos de los

clientes repetitivos en el hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores si
repiten nuevamente en solicitar datos a los clientes en el hospedaje; respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema informético de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la pregunta:
¢Cuando viene un cliente por segunda vez a hospedarse, le pides sus datos

nuevamente?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 10, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que el
hospedaje “Si” le piden los datos al cliente que regresa por segunda vez a
hospedarse, lo que corresponde al 100% de encuestados, lo que se tendria que
concientizar a los recepcionistas que con la propuesta de implementacion de
este sistema ya no tendrian necesidad de registrar por segunda vez al cliente,

ya que su informacién se encontraria almacenada en una base de datos.
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Tabla Nro. 11: Nivel de evaluacién acerca de la seguridad sobre el registro de

huéspedes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores si es
seguro el registro de huéspedes como lo estan manejando en el hospedaje;
respecto a la implementacion de un sistema informatico de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 0 0.00
Tal vez 3 100.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la

pregunta: ¢La informacion es segura al momento de registrar a los huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 11, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que
“Tal Vez” la informacion pueda ser segura al registrar a los huéspedes, lo que
corresponde al 100% de encuestados, por lo cual eso se presenta como una
duda de que no puede estar seguro el registro y que con la implementacion de

un sistema seréa de mayor seguridad los datos al registrar al cliente.

60



Tabla Nro. 12: Nivel de evaluacion del tiempo que registran los datos en el
hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores si es
el modo que registran los datos es de rapido acceso; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de control de huéspedes en el
hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas

n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la pregunta:

¢Es de rapido acceso la informacidn sobre el registro de huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 12, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que el
hospedaje “Si” es de rapido acceso la informacion que registran, lo que
corresponde al 100% de encuestados, por lo tanto se presentaria circunstancias
de tiempo de espera ya que la informacion de registro lo hace manualmente,

pero con la implementacion de un sistema seria mucho mas rapido el acceso
de informacion.
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5.1.6 Dimensién 03: Sistemas Informaticos

Tabla Nro. 13: Nivel de evaluacion de la falta de sistema informatico en el

hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores si el
hospedaje cuenta con sistema informatico; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de control de huéspedes en el

hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la pregunta:

¢El hospedaje cuenta con un sistema informatico (Software) de registro de
huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 13, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que el
hospedaje “No” cuenta con sistema informatico (Software) de registro de
huéspedes, lo que corresponde al 100% de encuestados, por lo que se tendria
que concientizar al duefio de la importancia que es la implementacion del

sistema en este hospedaje y dar una mejor atencion.
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Tabla Nro. 14: Nivel de evaluacion sobre el conocimiento del significado de

sistema informatico para los trabajadores en el hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores si
tienen conocimiento de lo que significa sistema informatico; respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de control de

huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas n %
Si 0 0.00
No 2 66.67
Poco 1 33.33
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores, para responder a la

pregunta: ¢ Tienes conocimiento de lo que es un sistema informatico?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 14, se observa que el 66.67% de 3 trabajadores afirman que
“No” tienen conocimiento de lo que es un sistema informatico, y el 33.33%
responden “Poco” tienen conocimiento del significado de sistema informatico,
lo que corresponde al 100% de encuestado, lo que significa que se deberia de

darle capacitaciones sobre lo que es un sistema informatico.
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Tabla Nro. 15: Nivel de evaluacion sobre el criterio de la mejora en el

hospedaje al aplicar un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores para
verificar si estdn de acuerdo de que puede mejorar el registro al plantear un
sistema informatico; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema

informatico de control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes,
2021.

Alternativas n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la pregunta:
¢Crees que con un sistema informatico (software) puede mejorar el registro
de huéspedes en el hospedaje?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En latabla Nro. 15, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que “Si”
puede mejorar el registro de huéspedes con un sistema informatico (software),
lo que equivale al 100% de encuestados, efectivamente al implementar el
sistema al hospedaje facilitaria la administracion de datos permitiendo acceder

la informacion relevante de manera frecuente y oportuna.
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Tabla Nro. 16: Nivel de evaluacién para comprobar si los trabajadores han

utilizado un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores para
tener en cuenta si los trabajadores han utilizado un sistema informatico;
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema informatico de

control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Alternativas

n %
Si 0 0.00
No 3 100.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la pregunta:

¢Alguna vez has utilizado o has operado un sistema informatico?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 16, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que el
hospedaje “No” han utilizado, ni han operado un sistema informatico
(software), lo que equivale al 100% de encuestados, lo que seria que al
implementar el sistema, es necesario capacitarlos sobre el manejo del

funcionamiento del sistema y que se le pueda otorgar un manual.
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Tabla Nro. 17: Nivel de evaluacion Toma de decisiones sobre la

implementacion de un sistema informatico en el hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los trabajadores para
ver la decision con respecto a la implementacion de un sistema informatico en
el hospedaje; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes,
2021.

Alternativas n %
Si 3 100.00
No 0 0.00
Total 3 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, para responder a la pregunta:
¢Estaria de acuerdo en que se implemente un sistema informético (software)

de registro de huéspedes?

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la tabla Nro. 17, se observa que el 100% de 3 trabajadores afirman que “Si”
estan de acuerdo en la propuesta en que se implemente un sistema informaético
(software) de registro de huéspedes, por lo tanto corresponde al 100% de
encuestados, lo cual estan de acuerdo en que se implemente el sistema

informatico, lo cual validaria el proyecto.
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Tabla: Resumen General por Dimensiones a los Trabajadores

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres dimensiones
definidas para determinar los niveles; Gestion de Adquisicién de Equipos de
Computo, Nivel de evaluacion de la opinion de los trabajadores acerca de la manera
que se estd llevando el registro de huéspedes, Nivel de evaluacion Toma de
decisiones sobre la implementacion de un sistema informatico en el hospedaje,
respecto a la propuesta de la implementacion de un sistema informatico de control

de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Dimensiones Alternativas De Respuestas Total
Muestra

Sl % NO % N %
D1: Nivel de Equipos 0 0 3 100 3 100.00
Informaticos
D2: Proceso de 1 3333 2 66.67 3 100.00
Hospedaje
D3: Sistemas 3 100 0 0 3 100.00

Informaticos

Aplicado por: Anchea, E.; 2021

En la Tabla de resumen general se puede visualizar que en la primera dimension el
100% de los trabajadores manifiestan que No cuenta el hospedaje con adquisicién
de equipos informaticos, en la segunda dimension el 66.67% de trabajadores
encuestados se han percatado que No es la forma adecuada de llevar el registro del
hospedaje manualmente, pero que el 33.33% Si estan de acuerdo con el registro
manualmente, que asemeja la problematica del tema, v la tercera dimension es el
100% de los trabajadores, donde su nivel de evaluacion Toma de decisiones sobre
la propuesta de la implementacion de un sistema informatico en el hospedaje
ayudaria a mejorar el registro de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes,
2021.
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Grafico N°9: Dimension General de Trabajadores
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5.2. Andlisis de resultados

Se aplica el instrumento que es un cuestionario que me permitié conocer la opinién
de los Clientes encuestados referente a las tres dimensiones establecidas. A
continuacion, se realiza la interpretacion de los resultados presentados

anteriormente:

Dimensidn 01: Nivel de Gestidn de Adquisicién de Equipos de Computo, en la tabla
Nro. 1 el 100% de los clientes que si se requiere de adquision de equipos
informaticos ya que No cuenta el hospedaje, Esto coincide con el autor Nifio (36),
en el afio 2016 presento una tesis titulada Implementacion de un Sistema
Informatico de Control de Huéspedes para EI Hospedaje Toloa li, Tumbes — 2016.
Estos resultados se obtuvieron porque gran cantidad de Clientes que asisten seguido

al hospedaje.

Dimensién 02: Nivel de Proceso de Hospedaje la evaluacién de qué manera son
registrados los clientes en el hospedaje, en la Tabla Nro. 4 el 100.00% de los Clientes
Si especifican la problematica de qué manera son registrados los clientes, Esto
coincide con el autor Nifio (36), en el afio 2016 presento una tesis titulada
Implementacién de un Sistema Informatico de Control de Huéspedes para El
Hospedaje Toloa li, Tumbes — 2016. Estos resultados se obtuvieron porgue gran
cantidad de Clientes que asisten seguido al hospedaje manifiestan que cuando se
aglomeran gran cantidad de clientes no pueden atenderlo a todos a la vez ya que a
veces les demanda mas tiempo de lo esperado con un cliente en ser registrado y hace

que la atencion sea mas tardia para los demas.

Dimension 03: Nivel de Sistemas Informéticos de evaluacion de la toma de decision
de los clientes acerca de que la implementacion ayudaria a mejorar el registro de
huéspedes en el hospedaje, en la Tabla Nro. 13 el 100.00% de los Clientes Si

especifican que se debe llevar a cabo la implementacion de nuestro sistema, Esto
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coincide con el autor Nifo (36), en el afio 2016 presento una tesis titulada
Implementacion de un Sistema Informatico de Control de Huespedes para El
Hospedaje Toloa li, Tumbes — 2016. Estos resultados se obtuvieron porgue gran
cantidad de Clientes que asisten seguido al hospedaje manifiestan que es lo
recomendable para la propuesta de la implementacion de un sistema informatico de

control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Se aplicé el instrumento que es un cuestionario que me permitié conocer la opinion
de los Trabajadores encuestados referente a las tres dimensiones establecidas. A
continuacion, se realiza la interpretacion de los resultados presentados

anteriormente:

Dimensidn 01: Nivel de Gestidn de Adquisicién de Equipos de Computo, en la tabla
Nro. 1 el 100% de los Trabajadores que si se requiere de adquisién de equipos
informaticos ya que No cuenta el hospedaje, Esto coincide con el autor Nifio (36),
en el afio 2016 presento una tesis titulada Implementacion de un Sistema
Informatico de Control de Huéspedes para EI Hospedaje Toloa li, Tumbes — 2016.
Estos resultados se obtuvieron porque gran cantidad de Clientes que asisten seguido

al hospedaje.

Dimensién 02: Nivel de Proceso de Hospedaje la evaluacién de qué manera son
registrados los clientes en el hospedaje, que el 66.67% No especifican el acuerdo
de cdmo se va registrando los clientes. Mientras que el 33.33% de los Trabajadores
Si especifican qué es la manera de como son registrados los clientes, Esto coincide
con el autor Nifio (36), en el afio 2016 presento una tesis titulada Implementacion
de un Sistema Informatico de Control de Huéspedes para EI Hospedaje Toloa li,
Tumbes — 2016. Estos resultados se obtuvieron por los Trabajadores que laboran en
el hospedaje manifiestan que cuando se aglomeran gran cantidad de clientes no

pueden atenderlo a todos a la vez ya que a veces les demanda mas tiempo de lo
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5.3.

esperado con un cliente en ser registrado y hace que la atencion sea mas tardia para

los demas.

Dimension 03: Nivel de evaluacion de sistemas informéticos sobre la toma de
decisiones sobre la implementacion de un sistema informéatico en el hospedaje
ayudaria a mejorar el registro de huéspedes en el hospedaje, en la Tabla Nro. 17 el
100.00% de los Trabajadores Si especifican que se debe llevar a cabo la
implementacidn de nuestro sistema, Esto coincide con el autor Nifio (36), en el afio
2016 presento una tesis titulada Implementacion de un Sistema Informético de
Control de Huespedes para EIl Hospedaje Toloa li, Tumbes — 2016. Estos resultados
se obtuvieron por los trabajadores que laboran en el hospedaje manifiestan que es lo
recomendable para la propuesta de la implementacién de un sistema informatico de

control de huéspedes en el hospedaje “Manantial” — Tumbes, 2021.

Propuesta de mejora

Después de haber analizado los resultados obtenidos, se plantea como propuesta de

mejora lo siguiente:
Realizar la propuesta de implementacién de un sistema informatico de control de

huéspedes teniendo como metodologia de desarrollo de software RUP

conjuntamente con el lenguaje de modelado UML.
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5.3.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Tabla Nro. : Requerimientos funcionales del sistema

Cadigo Descripcion

01 Administrar Trabajadores

02 Administrar Huéspedes

03 Administrar Asignacion de
habitaciones

04 Administrar Facturacion

05 Administrar Reportes

06 Administrar Pagos

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3.2 Requerimientos No Funcionales del sistema

- El sistema se encontrara disponible las 24 horas del dia

- El sistema mostrara estabilidad en su uso, ha de ser disefiado para que el

recepcionista y administrador puedan acceder a él.
- El sistema se desarrollard completamente con herramientas de software libre, y el
modelo de base de datos se estructurara de tal manera que pueda ser modificado por

cualquier herramienta case.

- El sistema brindara un servicio 6ptimo, permitiendo buenos tiempos de respuesta

para que sea aprovechado al maximo.

- El disefio debe permitir la posibilidad de crecimiento del sistema.
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5.3.3 Definicién de Actores del Negocio

Se definen los actores y los roles que desempefian dentro del sistema

Actores

Descripcion

Caso de Uso

Recepcionista

Se encarga de realizar
el registro de los
hueéspedes, llevar el
control de ingreso y
salida de los
huéspedes, ademas

generar reportes.

Registrar huésped
Apertura una nueva
reservacion.
Asigna habitacion.
Emite factura

Emite reporte

Administrador

Se encarga del control
y administracion de
todo lo relacionado al
hospedaje, ademas de
la administracion del
sistema y de todos los
servicios que ofrece el

sistema.

Agregar y eliminar
usuarios del sistema.
Agregar y eliminar y
modifica habitaciones
disponibles.

Ver reportes de los
huéspedes.

Ver reportes de caja.
Ver historial de los

huéspedes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4 Fase de Disefio

Gréfico N°10: Modelo de caso de uso del negocio
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Gréfico N°12: Modelo de Objeto de Negocio (MON) Gestidn de Reservacion
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Grafico N°14: Modelo del dominio del problema
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Grafico N°15: Diagrama de Requerimiento
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Grafico N°16: Diagrama de requerimiento
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Gréfico N°17: Diagrama de Actividades
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Gréfico N°18: Diagrama de Actividades Servicio
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Grafico N°20: Registrar Hospedaje
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Gréafico N°21: Servicio
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Grafico N°22: Diagrama de clases
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Grafico N°23: Interfaces
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Gréfico N°25: En hospedaje encontramos los siguientes item: habitacion, huéspedes, recepcionista
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Gréfico N°26: En reserva encontramos el item: Ingresar reserva

] sistema [ Hospedsje| . Resena| O senicio 4 Volver
% [Iniciar reserva Ctrl+R
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Gréfico N°27: En Servicio encontramos el item: Producto y Consumo

= Producto

ﬂ Consumo
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Gréfico N°28: En habitacion encontramos los siguientes datos en el formulario

2] Habitacién (= [@[=

Registro de habitaddn | Blsquedad de habitacién

=+ Descripdaon:

= Piso! # NUmero:

= Caracteristicas:

= Tipo: jINDI\«'IDUAL -
= Precio:
* Estado: |DISPONIBLE -

Los campos mancados con | +) son obligratorics, Aseglrate de completarios,

’ |—._|0Nuevo ] ’ E%Agregar ] ’ EaEdiiar ] ’ [aEliminar ] ’ E%Cancelar ]
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Gréfico N°29: Busqueda de habitacion
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Grafico N°30: Formulario de disponibilidad de habitaciones
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Gréfico N°31: En este formulario de registro de clientes observamos lo siguiente:

il usped [=[=@[=
Registro de huéspedes | Brisqueda de huésped

Datos

= Nombre: + Tipo de documento: | <Seleccionar =
= Apeliido paterno: = Nimero de documento:

+ Apeliido materno:

Datos adicionales
Direccidn: Correo electronico:

+ Nro celular:

l ET Nueva ] [ Eahgregar ] l Eih,Ediiar ] l [.BEIiminar ] l [%Cancelar ]
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Gréfico N°32: En el formulario del registro de reserva de habitacion observamos lo siguiente:

llél Reserva de habitacion - SISGEHO v1.0.0.0

Datos reserva
Nimera de habitacién:

Tipo de reserva:

<Seleccionar =

& Fecha reserva:

Ver disponibilidad Fxfmiress

(= [=

Nombre y apelidos: Precio habitadén x dia: _
Nimero de documento: Buscar Fecha salida:
Recepdién por: Costo de alojamiento: _
Estado: | <Seleccionar>
ET Nuevao l I a Reservar
Habitacién | GENERAL I /u':) buscar
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4 [ & Eliminar

Total reservas
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Gréfico N°33: En el formulario recepcionista observamos lo siguiente

-
|£| Recepcionista

Datos | Datos extras | Crear usuario | Busqueda de recepdionista

=+ Nombre:

* Tipo de documento: | <Seleccionar =

= Apelido paterno: = NUmero de documento:

+ Apelido materno: + Fecha de nadmiento:

* Sex0: ) Masculino () Femenino = Fecha de ingreso:

Los campas marcados con | =) son obligratorios. Aseguirate de completarios,

EINE)

’ ETNuevo ] ’ Eangregar ] ’ EaEditar ] ’ EaElirninar ] ’ [%Canoelar ]

Grafico N°34:

|| Producto
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Gréfico N°35:  Formulario de consumo

%) Consumos - SISGEHO +1.0.0.0 = =3

Registro de consumos

= Reservado por:

2, buscar
+ Producto
+ Cantidad + Predo: + Total:
= Estado: :4Sele::::ionar> - = Fecha:
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4 [#] Muevo

E‘} Agregar
[:# Editar
E& Eliminar

[% Cancelar

i

I - - v

Los camipos marcados con | =} son obligratorios. Aseglirate de completarios.

93



6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se puede llegar a
deducir que existe un nivel de equipos informaticos por parte de los trabajadores
respecto a cdmo hace falta la adquisicién de los equipos en la empresa ya que no cuenta
con eso, asi como también un alto nivel de proceso de hospedaje por parte de los
trabajadores respecto a como se esta gestionando la informacion de los clientes
actualmente, y también un alto indice de sistemas informaticos sobre la propuesta de

implementar el sistema informatico en el hospedaje para el control de huéspedes.

Gracias a ello se concluye que es necesario esta propuesta de implementacion del
sistema informéatico para un actual manejo de informacién y eficiente que permita
agilizar y automatizar el proceso de control de huéspedes en el hospedaje, reduciendo
tiempos de consulta y evitando en todo momento la perdida de informacién.

Esta interpretacion coincide con lo propuesto en la hipétesis general planteada en esta
investigacién, donde se conjetura que la Propuesta de Implementacion del Sistema
Informatico de Control de Huéspedes en el Hospedaje Manantial — Tumbes, 2021,
mejora el control de informacion. Esta coincidencia permite concluir indicando que la

hipétesis queda aceptada.
Ademas, se puede concluir lo siguiente:
1. Al analizar la informacion para el desarrollo del sistema permite identificar las
principales necesidades, pues sus actividades se realizan manualmente
ocasionando un descontrol en la informacion y también incomodidades a los

clientes por el tiempo que demoran en ser registrados.

2. Ladeterminacion de la Dimensidn Proceso de Hospedaje, donde se obtuvo como

resultado, que el 66.67% de los trabajadores NO estan satisfechos con el actual
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registro que se lleva la informacion. Con este resultado podemos analizar la
informacidn para disefiar un sistema que cumpla y satisfaga las expectativas de

los trabajadores.

Se aplica la metodologia RUP por ser la més conveniente, sencilla y de calidad:;
esta decision estd basada en la Dimension de Sistemas Informaticos, donde se
obtuvo como resultado, que el 100% de los trabajadores NO tienen conocimiento
del manejo de un software. Entonces, se concluye que un sistema debe estar
basado en casos de uso y definir claramente quienes son los actores que
participan en cada proceso.

Se disefian los procesos, base de datos e interfaces del sistema propuesto de
acuerdo a la metodologia escogida priorizando que sea practico, sencillo y
adaptable a los procesos. Todos los prototipos de formularios contienen los
paneles, campos y botones necesarios para cumplir con su funcién sin llegar a

saturar de informacion.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar el nivel de gestion del proceso de Hospedaje en la propuesta de la
Implementacion de un Sistema Informatico de Control de Huéspedes en el Hospedaje

“Manantial”- Tumbes, 2021 recomienda.

1. Se sugiere a la empresa de dicho hospedaje “Manantial” realizar una
documentacién correspondiente a los procesos de implementacion del sistema,
para que se logre tener un historial que acceda a todos los datos que permita

inspeccionar los sucesos de los procedimientos de dicho sistema.

2. Entregar un manual redactando indicando cdmo funciona el sistema: sus procesos

de gestidn y de qué manera obtienes los reportes de dichos procesos.

3. Realizar capacitaciones a las personas que utilizaran el sistema informético para
que asi no tengan ninguna dificultad.

4. Efectuar una revision de la estructura de la BD transcurrido un afio de su

aplicacion.

5. Se sugiere a la empresa la compra de una computadora o laptop para que pueda

manejar el Sistema Informatico.
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ANEXOS



Anexo 01: Cronograma de actividades

Jmm;ar Hoy v | Ars | Adeante  Mostrar s cria | Lnes e base
piv)| 022
|
Lt % S0 S S S st St st St et St St o St S

® Paneamiento de ainvestigacion 17711721 261121 || (D S
¥ Renisidn de a teratra XM T N
¥ Meoradelmetodaoga T2 161221 /7
¢ Andlisis de resutados W Ay I
¥ Condusiones y recomendaciones 271221 5122 1
¢ Antecedentes de o Investigacitn S1/22 14112 T
® Redaccién del ariulo entfico 1471722 250122 [
 Informe ira B e [
¢ Prebanca Wm W |
¥ Levantamiento de observaciones 14222 332/ I
¥ Sustentacion Find BRR 432 /|

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 02: Presupuesto y Financiamiento

Categoria

MATERIALES

Unidad

Cantidad Costo
Unitario

Costo
Parcial

Total
S/.

Papel bond A4 Millar 1 10.00 10.00

Lapiceros Unidad 5 0.80 4.00

Léapiz Unidad 5 0.60 3.00

Fotocopias Unidad 12 0.20 2.40

Impresiones Unidad 10 0.50 5.00
HARDWARE 5,978.40 |

USB 8GB 1 1 35.00 35.00

Teclado y 1 1 40.00 40.00

Mouse Logitech

Monitor ACER 1 1 1,800.00 | 1,800.00

TFT 157

Data Switch 4P 1 1 75.00 75.00

automatico

SAl SALICRU 1 1 790.00 790.00

Interactive

SPS Top 1250

VA

Computadora 1 1 2,600.00 | 2,600.00
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TPV Impresora 1 1 638.40 638.40
EPSON TM-

U950

Telefonia 1 1 30.00 30.00
Internet 70.00 70.00

6,102.40

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 03: Cuestionario

ENCUESTA DE OFINION

BESUMEN

El sigments cusshionanc exta origmada a los chentes da esta empresa v busca recoger
mformacion refarents sobre 2l proceso de regiztro de huespedes que ofrece 2l hozpedaje
“Ilanznnal”. Ze le prde veracidad al momento de su respuesta va que esto depende el exito
del trabajo de mveshzacion que z2 esia dezarrollando.

INSTRUCCIONES
Margue con una “X" la alternativa correcta

Datos informatrros sobre el cliants

Sexo: i | F

Edad:

EQUIPOS INFORMATICOS

Marcar la respuesta Si No

1 ¢ Te has percatado si el hospedaje cuenta con equipos de

cémputo?

2 ¢ El hospedaje tiene servicio de internet (Wifi)?
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PROCESO
DE
HOSPEDAJE

Si

No

A veces

Frecuentemente

Regular

Ocasionalmente

Demasiado

Poco

Seguido

Nunca

3 ¢Acudes
habitualmente
a este

hospedaje?

4 ;Te has
percatado que
al momento
que te
registran lo
hacen

manualmente?

5 ¢Crees que
el tiempo que
demora el
registro de
huéspedes es

demasiado?
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6 ¢Cuando has
venido por
segunda vez
te han pedido
tus datos

nuevamente?

7 ¢ Estas de
acuerdo que el
registro se
haga

manualmente?

8 ¢Crees que
se deberia
mejorar el
registro de

huéspedes?

9 ¢Consumes
otro tipo de
servicio en
este

hospedaje?
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SISTEMAS INFORMATICOS

Si

No

10 ¢ Te has percatado si el hospedaje cuenta con un sistema informatico (software) para registrar a los huéspedes?

11 ;¢ Tienes conocimiento de lo que es un sistema informético?

12 ¢ Crees que con un sistema informético (software) puede mejorar el registro de huéspedes en el hospedaje?

13 ¢ Estaria de acuerdo en que se implemente un sistema informatico (software) de registro de huéspedes?
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<
\—\

~ o

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

RESUMEN

El siguiente cuestionario esta dirigida a los trabajadores de esta empresa y busca recoger
informacion referente sobre el proceso de registro de huéspedes que ofrece el hospedaje
“‘Manantial”. Se le pide veracidad al momento de su respuesta ya que esto depende el éxito
del trabajo de investigacion que se esta desarrollando.

INSTRUCCIONES

Marque con una “X* la alternativa correcta.

Datos informativos sobre el trabajador.

Sexo: M D F E

Edad:

EQUIPOS INFORMATICOS

Marcar la respuesta Si No | Talvez | Poco

1 ¢El hospedaje cuenta con equipos de computo?

2 ¢ Anteriormente contaba con equipos de cdmputo?

3 ¢El duefio esta en condiciones para realizar la compra

de equipos de computo?

4 ¢ El hospedaje cuenta con servicio de internet?

5 ¢Cuenta con los recursos econd6micos necesarios para

tener el servicio de internet?

Tal
Vez

PROCESO DE HOSPEDAJE Si No

6 ¢Crees gque la forma como se viene registrando los datos de los

huespedes es adecuada?

7 ¢Existen inconvenientes para registrar los huéspedes?
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8 ¢Brindan otro tipo de servicio adicional aparte del registro de

huespedes?

9 ¢Ese servicio adicional también se registra de forma manual

para ser tenido en cuenta?

10 ¢Cuando viene un cliente por segunda vez a hospedarse, le

pides sus datos nuevamente?

11 ¢la informacion es segura al momento de registrar a los

huéspedes?

12 ;¢ Es de rapido acceso la informacion sobre el registro de

huéspedes?

SISTEMAS INFORMATICOS

Si

No

Poco

13 ¢El hospedaje cuenta con un sistema informatico (Software) de

registro de huéspedes?

14 ; Tienes conocimiento de lo que es un sistema informatico?

15 ¢Crees que con un sistema informatico (software) puede mejorar el

registro de huéspedes en el hospedaje?

16 ¢ Alguna vez has utilizado o has operado un sistema informatico?

17 ¢ Estaria de acuerdo en que se implemente un sistema informatico

(software) de registro de huéspedes?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante {Experto): Palados Ochoa Wilson Arturo

1.2, Grato Academico; iIngenisn
1.3. Profesion: Ing. de Sistemas
1.4. Institucidn donde labora: ITECH PERU SAC
1.5. Cargo que desempefia Administrador de TICS
1.6. Denominasion 32l InsTumeniac Cusstianand
1.7, Autor gel insmamento; Evelyn Ancheaa Apolo
1.6. Camera: Ingenleria de SkiEmas

1. VALIDACION:
ftams correspondientes al Instrumento
Validez de Validez de Validez de
comtenido constrocio CTiterio
El rem El rtem El 1tem permuite _
M de Frem corresponde a contribaye a clasificar a los Observaciones
. almuna dimension medir el sujetos en las
de la varisble indicador CateZorias
planteado establecidas
bt | H0 | [ i | MO

Dimension 1: Nivel de Adquision de Equipos Informaticos

| X X X

. I I I

3 I I I

4 I I I

&5
Drimemcion 2: Mivel de Proceso de Hospedaje

X X x

2 I I I

3 I I I

4 I I I
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Dimension 3: Mivel de Sistemas Informaticas

1 X x X
2 X x X
E] X x X

X x X

tras chrervadones generales:

T -
Palackos Qchoa Wilsom Artur
IN® L5 eI A F
Ol B -""-"J_-,\':-'_"JI- -_‘__,-_:_.-
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Ap=lidos § momires del informante |Experto]: Dswaldo &poks Villao=ncio

1.2 Grado Académico: Colaglado
1.2, Profesion ing. Indusiial
1.4. Irstiucion donde laboA: (Plura Centro)

1.5. Cargo que desempelia: Profesional Indspendients

1.6. Denominadion & Insinumenio; Cuestonaria
1.7, Aunor del InsTumento; Evelyn Anchea Apolo
1.6, Cameral Ingenleria de Sistemas

Il WALIDACION:
ltems correspondientes al Instrumento
Valdez de Vahdez de Validez de
contenida constracto criferio
El 1tem El stem El 1tem permite )
Ty camesponde a confrituye a clasificara s | ‘Observaciomes
: = alguna dimension medir &l sujetos en las
de la vanable indicador CATREOriAs
plantsado establecidas
Sl NO 51 NO 51 NO
Cimension 1: Mivel de Adguision de Equipos Informaticos
1 - X %
2 I I
3 I I
4 I I
6
Dimension 1: Mivel de Proceso de Hospedaje
1 K i i
3 X X X
3 X X X
] X X X
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Damepsion 3 Mivel de Sistemas Informaticos

1 X x

2 X X I
3 X X x
4 I x x

Otras ohservmciones generales:

~ Dswaldo Apok Villacencio

L L IE SO T TS
DNI N® 02770078
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante |Experto): Geronimo Segundo Sanjinez Cabrers

1.2. Grado Acatémico: Maglster
1.3. Profesion: Ing. de Sistemas
1.4. Instituciin donde abora:; (Tl - Centro)

1.5. Camgo que desempefia Administrador de Gerosanca EIRL

1.6. Denominacion del Instumento: Cuestionario
1.7. Autor del Instrumanto: Evelyn Anchea Apolo
1.8. Camera: Ingenleria de Skstemas

1. VALIDACION:

[t=ms correspondientes al Instrumento

Vahdez de Validez de Validez de
contenido constrocto CTIteTio
El ftem El item El itermn permite _
M de Frem cormesponde 3 conmibaye a clasificar a los Observacione:
” alpuna dimencion madir &l smjetos en las
de la variable indicador CAtBZ0rLas
planteado establecidas
Sl NO 51 NO | WO
Dimension 1: Nivel de Adaquision de Equipos Informaticos
] X X 4
2 I X I
3 I I I
4 I I I
&
Dimension 2 Mivel de Proceso de Hospedaje
X X X
2 I X I
3 I I I
4 I T I
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Dimension 3: Mivel de Sistemas Informaticos
1 X X I
2 I I I
3 I I I
9 I I X

Otras ohservaciones generales:

'.-l-r ™
—~ {
L 5 |
o _;EH-\'L I’_I._ | II|~. [ '.? -P.x Fl
Ny, eronioe 5. Samjinet Cabrirn
@I‘*ﬂﬂ B Gitlermas
"W N TS
DN (M2 56852
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TUNIVERSIDAD CATOLICA LO¥S ANGELES
{CTHIMROTE

ESCUELA PROFESFONAL DE INGERIERLA DE SISTEMAS

Carta /n° - 2021-ULADECH CATOLICA

Administrader del Hospedaje Manantiz]

Presente -

De mi consideracion:

Esun placer diniginme 3 usted para expresar nu cordiz] sahdo e mformar]e gue soy estudiante
de Ia Escuela Profesional de Insenieria de Sistemss de la Universidad Catdlica Los Angales
de Chimbote. El motivo de la presente fene por finalided presentarme Anches Apolo,
Evelyn Beatriz. con codigo de mamiola KN° 2109130013, de la Carrera Profesional de
Inseniena de Sisteress, egresads, quien solicita mutorizacion para ejecutar de manera remota
o virtusl, el provecto de investigacion tulado “Propuesta Die Implementacion De Un Sistema
Informatico De Control De Hesspedss En El Hospadaje MManantial - Tambes, 20717 durante
los meses de del presente afio.

Por este motive, nmichs azradecers me brinds &l acceso v 1as facilidsdes a fin de ejecusar
safisfactorisments 1 investigacion la nuisma que redimdara en bensficio de su Insdtecion
En espera da o1 smable atencion, quedo de nsted.

Atenmmenia,

o

Amchea Apolo, Evelyn
DMl T5T74E951
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