UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
COTIZACIONES EN LA EMPRESA SAT
INDUSTRIALES S.A.C. PIURA - PIURA, 2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR
INGA RONDOY, LIMBEERT ARTURO
ORCID: 0000-0002-9017-5597

ASESOR
MORE REANO, RICARDO EDWIN
ORCID: 0000-0002-6223-4246

PIURA — PERU
2022



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Inga Rondoy, Limbeert Arturo
ORCID: 0000-0002-9017-5597
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,
Chimbote, Perd

ASESOR
More Reafio, Ricardo Edwin
ORCID: 0000-0002-6223-4246
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ingenieria,

Escuela Profesional de Sistemas, Piura, Peru

JURADO
Ocafia Velasquez, Jesus Daniel
ORCID: 0000-0002-1671-429X

Castro Curay, Jose Alberto
ORCID: 0000-0003-0794-2968

Sullon Chinga, Jennifer Denisse
ORCID: 0000-0003-4363-0590



JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

DR. OCANA VELASQUEZ JESUS DANIEL
PRESIDENTE

MGTR. CASTRO CURAY JOSE ALBERTO
MIEMBRO

MGTR. SULLON CHINGA JENNIFER DENISSE
MIEMBRO

MGTR. MORE REANO RICARDO EDWIN
ASESOR



DEDICATORIA

Dedico a este trabajo de investigacion a mis Madre, por darme la vida, y a mis
Tios donde siempre estan conmigo en las buenas y las malas, gracias por

guererme mucho, creer en mi y porque siempre me apoyaron en todo momento.

Limbeert Arturo Inga Rondoy



AGRADECIMIENTO
Agradezco a Dios, ser maravilloso que nos dio fuerza y fe para creer lo que

nosparecia imposible terminar.

Agradezco a mis padres y mis tios, por el gran apoyo incondicional que

tuvieron en este procesode mi carrera profesional.

Agradezco a mi asesor, quien mostro gran desempefio para ayudarme
constantementey tener la paciencia suficiente para guiarme en el transcurso de

mi carrera.

Limbeert Arturo Inga Rondoy



RESUMEN

El presente trabajo se desarrollé bajo la linea de investigacion Desarrollo de modelos
y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. La investigacion tuvo como Implementar un sistema web de cotizaciones
en la Empresa Sat Industriales S.A.C Piura - Piura, para mejorar la calidad de atencién
a los clientes; el disefio de la investigacion fue cuantitativa, No experimental siendo la
investigacion Descriptiva y de corte transversal, con una respuesta de 30 trabajadores.
Se obtuvieron resultados que 93.00% de los trabajadores NO estan satisfechos con el
proceso actual en la empresa y el 100.00% de los trabajadores Sl estan de acuerdo con
la aceptacion de la propuesta para la empresa. Esta investigacion tiene como alcance
mejorar la calidad de atencidn a los clientes de la empresa, se concluye que existe un
alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados respecto al sistema actual y a
la vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad de realizar una propuesta de mejora,
Por lo tanto, es necesario realizar la propuesta de implementacion del sistema web de
cotizaciones, el mismo que permitira ofrecer una oportunidad de mejora en la atencion

al cliente por parte de la empresa.

Palabras claves: Atencion, calidad, cotizaciones, TIC.
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ABSTRACT

The present work was developed under the research line Development of models and
application of information and communication technologies, of the Professional
School of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic University of Chimbote.
The investigation had as Implement a web system of quotes in the Company Sat
Industriales S.A.C Piura - Piura, to improve the quality of customer service; the
research design was quantitative, not experimental, being the research descriptive and
cross-sectional, with a response from 30 workers. Results were obtained that 93.00%
of the workers are NOT satisfied with the current process in the company and 100.00%
of the workers DO agree with the acceptance of the proposal for the company. This
research has the scope to improve the quality of customer service of the company, it is
concluded that there is a high level of dissatisfaction on the part of the respondents
with respect to the current system and at the same time a high level of acceptance of
the need to make a proposal. of improvement, therefore, it is necessary to make the
proposal for the implementation of the web quotation system, which will allow the

company to offer an opportunity to improve customer service.

Keywords: Attention, quality, quotes, ICT.
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I. INTRODUCCION

En el mundo globalizado donde la competencia cada vez es mayor es necesario que
los negocios Innoven, y vallan de la mano con la tecnologia para poder desarrollar
productos o servicios, con el fin de mantener una competitividad en un mercado
cada vez maés saturado de opciones para los consumidores. Para ello los negocios
deben incorporar en sus procesos Tecnologia que les permita ofrecer mejores

productos, servicios y poderse posicionar en el mercado competitivo (1).

Con el creciente y renovado avance tecnoldgico y aprovechando las bondades que
éste ofrece, es necesario y ventajoso estar presentes en un medio de gran acogida
publica a nivel general, como es la Internet. Esto constituye la apertura a puertas de
negocio relativamente nuevas en nuestro medio. Mayormente toda organizacion,
hoy en dia que administre gran cantidad de informacion es necesario que se adapte
al mundo actual de las nuevas tecnologias, ya que hace mejorar en su negocio y a
la vez poder competir con sus alrededores o aquellas empresas que sean del mismo
rubro (2).

La empresa Sat Industriales S.A.C ofrece servicios electromecanicos, de
instrumentacion 'y medicion, automatizacion de procesos Industriales,
Mantenimiento e Instrumentacién de Campo, Mantenimiento Eléctrico, maestranza
y soldadura Especializada, actualmente cuenta con dos sucursales una en la ciudad
de Piura, y otra en la ciudad de Chiclayo, actualmente los procesos que realiza los
cotizadores de la empresa, son mediante cuadros en Excel donde no generan ni un
historial para proximas cotizaciones, generando asi una redundante blsqueda ya sea
de libros Excel o llamadas a proveedores de manera muy seguida , esto genera
pérdidas de tiempo e incertidumbre de los clientes, otras dificultades es que cada
cliente tiene sus normas de seguridad en el Trabajo, algunas le haces de manera mas
sencilla, la metodologias de seguridad en el trabajo, otras son mas tediosas y
engorrosas de documentacion generando un célculo errado de tiempo de ejecucién

de proyecto o servicio, lo cual al aumentar el tiempo de servicio o proyecto, eleva



el costo de servicio el cual lo asume la empresa ya que se entregd una cotizacion y

esta debe de cumplirse y asumir los riesgos que implica.

De lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente interrogante, ¢De qué manera
la implementacion de un sistema web de cotizaciones en la empresa Sat Industriales
S.A.C Piura-Piura, mejora la calidad de atencién a los clientes?, para dar respuesta
al enunciado mencionado se plantea el siguiente objetivo general: Implementar un
sistema web de cotizaciones en la Empresa Sat Industriales S.A.C Piura - Piura,
para mejorar la calidad de atencion a los clientes. Ya conociendo el objetivo general

se definieron los siguientes objetivos especifico:

1. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

web de cotizaciones de la empresa Sat Industriales S.A.C.

2. Determinar el nivel de satisfaccion acerca del sistema web de cotizaciones

de la empresa Sat Industriales S.A.C.

3. Aplicar la metodologia adecuada para desarrollar la estructura del sistema
web de cotizaciones de la empresa Sat Industriales S.A.C.

4. Disefar los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema web de

cotizaciones de la empresa Sat Industriales S.A.C.

En cuanto a la metodologia para el desarrollo de la investigacion es de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental y de corte transversal.

Se justifica operativamente ya que en la empresa la atencién a las cotizaciones de
los clientes se realizara en menor tiempo, de igual cuando se tenga que realizar los
calculos por los servicios realizados se haran de forma detallada, inmediata y con
menor riesgo de cometer errores en las operaciones. Las personas encargadas tienen
que poseer la eficiencia y entendimiento para manejar los proceso que se
implementaran, haciendo uso de un sistema que colabore al cumplimiento de las
actividades del trabajo laboral. Asi mismo forme parte de sus dia a dia mejorando

los procesos actuales.



Tecnoldgicamente se justifica porque la investigacion presente va de la mano con
la tecnologia, porque permitir desarrollar procesos tecnoldgicos como hacer uso
las TIC para automatizar los procesos en ejecucion, Ademas este estudio de
investigacion nos permitirda como profesionales obtener mayor experiencia en el
desarrollo y manejo de sistemas informaticos, agudizar la toma de decisiones y la
resolucion de problemas ya que la implementacién de la nueva tecnologia se
utilizara como soporte a las actividades que se realizan en la empresa, a travées de
las PC.

Econdmicamente se justifica porque el proyecto busca evitar costos innecesarios en
el uso del personal y sus actividades, que a larga puede generar gastos no previstos
en sus presupuestos. Asimismo, con lo obtenido poder invertir en mejoras
tecnoldgicas, administrativas para la organizacion. El uso del sistema automatizado
propuesto permitira mejorar los ingresos econémicos, ya que a través de él se
atenderd a mayor cantidad de personas, ademas ahorrar ya gque ya no estamos

expuestos a cometer errores de calculo.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Flores A. (3), en el afio 2020 elaboro su tesis titulada: Implementacion
de un sistema web para la gestion de cadena de suministros e interaccion
con clientes en “Coech Soluciones Médicas”. El siguiente trabajo de
investigacion surgié de las dificultades que soportaba el negocio de
compra y venta de insumos médicos COECH soluciones medicas
establecida en el afio 2001 por el propietario Samuel Raimundo Coello
para lo cual se cumplieron los objetivos de analizar las carencias y
necesidades del lugar mediante entrevistas, disefiar la debida arquitectura
del sistema mediante técnicas de disefios de software, elaborar el sistema
web por medio de herramientas de programacién libre (PHP) y probar la
funcionalidad del sistema propuesto después de la implementacién en la
microempresa a través de casos de prueba de caja negra. Esto se realiz6
con la metodologia RAP para la cual consto de cuatro fases cada objetivo
se cumpli6 de acuerdo a cada etapa, se obtuvo como resultado una mejora
en la atencion de clientes y gestion de los productos que se comercializa,
el beneficio de la microempresa fue de obtener el sistema web, registrar
informacion digitalmente, ahorro de tiempo en transacciones y revision

de stock.

Arboleda J. y Loyaga W. (4), en el afio 2018 elaboraron su investigacion
titulada: Andlisis, disefio y construccion de un sistema web para realizar
cotizaciones de acero en la empresa Novacero S.A. y una aplicacién
Android dirigida para los asesores de ventas en la ciudad de Quito-
Ecuador. El siguiente proyecto tiene como principal objetivo la
construccion de un sistema para realizar cotizaciones, que sirva de ayuda

a la empresa NOVACERO S.A como una herramienta que permita



agilizar su proceso de asesoria a los clientes. Partiendo desde el punto de
disponer de una manera sencilla y eficaz la informacién que dispone la
empresa, pero también permitir agregar de acuerdo con la experiencia
que se vive dia a dia con los clientes. Es asi que se puede generar
cotizaciones de productos con caracteristicas nuevas que no disponga en
el catalogo que oferta, pero también de clientes nuevos que no se
encuentren registrados. Permitiendo poseer toda la informacion necesaria
para estructurar una cotizacion detallada con toda la informacion que
necesita un cliente para decidir en la compra, asi mismo permitiendo
generar reportes generales de las cotizaciones como también reportes
estadisticos con ayuda de la légica de inteligencia de negocios, para
presentar graficas legibles en datos concretos que le ayude a la empresa
en mejora continua. A partir de una pagina web se presenta la solucion
para empleados que realizan tal actividad dentro de la empresa, pero
también se presenta un aplicativo movil especialmente para las Tablets
que disponen los asesores suministrados por la empresa, pero para
sectores que no disponen de conexion a internet posea la habilidad de
trabajar la aplicacion con la informacion indispensable para cotizar sin
conectarse al servidor de la empresa, sincronizando una vez que se

conecte.

Barragan B. y Toapanta M. (5), en el afio 2017 desarrollaron su
investigacion titulada: Desarrollo del sistema de control de cotizaciones
en plataforma web con herramientas no propietarias para la empresa
“Laboratorio EcuaAmerican”. Este proyecto busca automatizar el
proceso de control de cotizaciones de la empresa “LABORATORIO
ECUAAMERICAN” mediante la integracion de elementos tecnologicos
al proceso manual aplicando la investigacion aplicada, el mencionado
proceso presenta los siguientes problemas: falta de comunicacién entre
los vendedores, duplicidad en las cotizaciones, no existe un control
historico de las cotizaciones, pérdida de clientes nuevos por demora en

aprobacion de cotizaciones, no existe analisis o estadisticas basados en



cotizaciones historicas, por consiguiente la empresa pierde tiempo,
recursos y dinero. Se implementé un sistema web desarrollado con
herramientas no propietarias que automatizé el proceso, gracias a esto los
involucrados en el proceso administran la informacion de forma dptima,
rapida y segura. Con esto la empresa pretende aumentar la produccion de
las cotizaciones generadas por los vendedores ya que se redujo el tiempo
de aprobacion de una cotizacion de una semana a un dia, ademas de evitar
la pérdida de clientes, gracias a que los usuarios del sistema pueden dar
seguimiento a las cotizaciones y ser alertados via correo electrénico en

cada etapa del proceso.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huachez G. (6), en el afio 2019 realiz6 su tesis detalla sobre: Sistema web
para el proceso de las cotizaciones en el area de contabilidad en la
empresa American Tasaciones S.A.C., debido a que la situacién
empresarial previa a la aplicacion del sistema presentaba deficiencias en
cuanto a las cotizaciones que se realizaban en un plazo de atencién
establecido. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia
de un para el proceso de las cotizaciones en el area de contabilidad en la
empresa American Tasaciones S.A.C. Por ello, se describe previamente
aspectos teoricos de lo que es el proceso de control logistico, asi como
las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del sistema web.
Para el desarrollo del sistema web, se empled la metodologia SCRUM,
por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del proyecto,
ademas, se utilizo el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base
de datos SQL Server 2008 R2. El tipo de investigacion es aplicada, el
disefio de la investigacion es preexperimental y el enfoque es
cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el
instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por
expertos. Después de realizarse las pruebas de pre-test y post-test, con

respecto al indicador nivel de eficacia se obtuvo un incremento del



17,37%, teniendo inicialmente un 59,96% y posteriormente un 77,33% y
con respecto al indicador Nivel de cumplimiento de entrega de
cotizaciones, se obtuvo un incremento del 18.38%, teniendo inicialmente
un 57,00% y posteriormente un 75,38%. Se concluye que el Sistema Web
influyo positivamente el proceso de las cotizaciones en el area de

contabilidad en la empresa American Tasaciones S.A.C.”

Yong A. (7), en el afio 2018 desarrollo su tesis titulada: Sistema web para
el proceso de cotizacion de la empresa Magnetronic E.I.R.L., tuvo como
objetivo general determinar la influencia de un sistema web en el proceso
de cotizacion de la empresa Magnetronic E.I.R.L. La implementacion del
sistema se baso en tecnologia web para facilitar el proceso de cotizacion.
Por ello, se describidé previamente aspectos tedricos de lo que es el
proceso de cotizacion, asi como la metodologia que se utilizo para el
desarrollo del sistema web. Para el desarrollo del sistema web se emple6
la metodologia SCRUM, el objetivo de esta metodologia es obtener
resultados prontos. Ademas, permite tener una mayor interaccion con el
cliente favoreciendo al investigador debido a que el desarrollo del
sistema es en un plazo corto de tiempo. El tipo de investigacion fue
aplicada, el método de investigacion fue hipotético deductivo, el disefio
de la investigacion fue preexperimental y el enfoque fue cuantitativo. La
poblacion para medir el nivel de cumplimiento de entrega y el porcentaje
de cotizaciones aprobadas fue de 50 cotizaciones. El tamafio de la
muestra quedd conformado por toda la poblacion y fue estratificada en
20 dias tanto para el nivel de cumplimiento de entrega como para el
porcentaje de cotizaciones aprobadas. La técnica de recoleccion de datos
fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron
validados por expertos. La implementacion del sistema web permitio
incrementar el nivel de cumplimiento de entrega del 61.24% a un
71.25%, del mismo modo, se incrementd el porcentaje de cotizaciones

aprobadas del 57.08% a un 67.08%. Los resultados mencionados



anteriormente, permitieron llegar a la conclusiéon que el sistema web

mejora el proceso de cotizacion de la empresa Magnetronic E.I.R.L.

Ayala O. (8), en el afio 2018 realiz6 su tesis titulada: Sistema web para
el proceso de cotizacion en la empresa Nexus Logistics Peri S.A.C. El
presente proyecto detalla el analisis, disefio, desarrollo e implementacion
de un sistema web para el proceso de cotizacion en la empresa Nexus
Logistics Peru S.A.C. EIl objetivo principal de estudio es determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de cotizacién en la empresa
Nexus Logistics Peri S.A.C. Para este proyecto, el disefio y desarrollo
del sistema web se utiliz6 el marco de trabajo SCRUM, el cual fue
seleccionado, ya que pretende el desarrollo de software iterativo, con
mayor flexibilidad o adaptacion al cambio de requerimientos, PHP como
lenguaje de programacion y el gestor de base de datos MYSQL. El tipo
de investigacion es aplicada, experimental y con un disefio de
investigacion pre-experimental. Donde se tom6 como indicador el
porcentaje de cotizaciones aprobadas y el Nivel de cumplimiento de
entrega de Cotizaciones entregadas para 20 fichas de registro disponibles
en un mes, en el pre test se tuvo como resultado del porcentaje de
cotizaciones aprobadas el 48,68% y en el Nivel de cumplimiento de
entrega de cotizaciones un 44,64%, después de la implementacion del
sistema web se realizé el proceso de post test obteniendo un 71,69% en
el porcentaje de cotizaciones aprobadas y un 76,44% en el Nivel de
cumplimiento de entrega de cotizaciones. En conclusion, se demostro
con los resultados obtenidos que el sistema web aumenta el porcentaje de
cotizaciones aprobadas y el Nivel de cumplimiento de entrega de

cotizaciones en la organizacion.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Guerra S. (9), en el afio 2019 desarrollo su tesis titulada: Implementacion

de un sistema web responsive como herramienta para las cotizaciones y



facturacion en la empresa Ghosts S.R.L. Para el desarrollo de esta
investigacion cuyo objetivo es la Implementacién de un Sistema Web
Responsive como herramienta para las cotizaciones y facturacion en la
empresa Ghosts S.R.L, lo cual la define como una investigacion cuasi
experimental. Una vez definidas las actividades establecidas por la
Metodologia Agil XP, se procedi6 a realizar las actividades para el
desarrollo del sistema. Para implementar el sistema web de facturacién
se realiz6 un primer test usando como instrumentos cuestionarios en
donde se recolecto la forma de trabajo de los colaboradores de la empresa
GHOST. Posterior al desarrollo una vez implementado el sistema web de
facturacion, se volvieron aplicar los cuestionarios, los cuales midieron la
usabilidad, tiempos de acceso a la informacidén. Por ultimo, la
Implementacion del Sistema Web Responsive mejora el proceso de
Cotizaciones y Facturacion de la empresa GHOSTS S.R.L. el mismo que

se demuestra en el capitulo de analisis de los resultados.

Herrada J. y Ipanaque J. (10), en el afio 2019 elaboraron su investigacion
titulada: Cotizador web para la ubicacion de proveedores de autopartes
en la ciudad de Sullana 2018. El siguiente proyecto da a conocer el
desarrollo de un Cotizador web para la ubicacién de proveedores de
autopartes en la ciudad de Sullana 2018. La investigacién tuvo lugar ante
la necesidad de ubicar autopartes y conocer detalles y su precio, en el
cual se presenta la siguiente problematica, la blusqueda de autopartes
demanda de tiempo y dinero, debido a ineficiente informacion que se
tiene sobre proveedores, la dificultad se presenta cuando las marcas de
los vehiculos no son comunes y en la mayoria de las tiendas comerciales
de autopartes no tienen a la venta el repuesto original o genérico. Se
plante6 como objetivo principal analizar un cotizador web para la
busqueda de proveedores de autopartes y como objetivos especificos
analizar el tiempo de busqueda de los usuarios para encontrar
proveedores de autopartes, identificar el nivel de servicio que ofrece el

cotizador web e identificar el nivel de usabilidad que ofrece el cotizador



web. La investigacion utilizé un disefio descriptivo experimental, para la
recoleccion de datos fueron necesarias aplicar fichas de registro para
definir los tiempos de busqueda de proveedores y el nivel de servicio,
ademas se aplicé una ficha de observacion para definir el nivel de
usabilidad del cotizador web. En el desarrollo del sistema web se logro
describir los tiempos de busqueda de proveedores con y sin influencia
del sistema, ademas se logré describir el nivel de servicio y finalmente

calcular el nivel de usabilidad del sistema.

Palacios E. (11), en el afio 2019 realiz6 su tesis titulada: Sistema web
para la automatizacion del proceso administrativo — operativo en la
urbanizacion Quinta Ana Maria — Piura, 2018. La presente investigacion,
se realiza en la urbanizacién Quinta Ana Maria — Piura, tiene el objetivo
de demostrar la manera en que un sistema web puede aportar en la
automatizacién de ciertas actividades del proceso administrativo -
operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria — Piura. Con este estudio
se observan ciertos conflictos durante la realizacion del proceso
administrativo — operativo, es decir lo que realiza la urbanizacién, Asi
como dificultades en las actividades del proceso mismo. Esta
investigacion es un estudio calificado como un paradigma cuantitativo y
como explicativo. Se tiene como una poblacion a 35 personas habilitadas
tomando por su totalidad las 35 personas ya que la poblacion es pequefia,
quienes han hecho uso del sistema, en el que se consideré para su
creacion requerimientos otorgados por el administrador de la
urbanizacion. De tal manera que para reunir los datos se utilizé fichas de
observacion y encuentras. La informacion que se obtuvo fue procesada
mediante el software IBM — SPSS (software estadistico). Posteriormente
luego de analizar los resultados que obtienen de la investigacion, se
observa que en la dimension de registro se obtienen 6ptimos resultado al
medir los indicadores con los instrumentos adecuados Se determino
mediante el uso de instrumentos de los indicadores que fueron medidos

en la dimensiéon de registro, cambios favorables con respecto a los
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tiempos reduciéndolos considerablemente agilizando las actividades del
proceso administrativo - operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria
Piura 2018; esto se debe al uso del sistema web por lo que hace factible
su implementacion. En general es factible la implementacion de sistema
web, debido a que no solo reduce tiempos y errores, aumenta la seguridad
e integridad de la informacion si no que estandariza un lenguaje comin

en el flujo del proceso.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Empresa Investigada

Nombre: Sat Industriales S.A.C

Rubro: Empresa dedicada a Servicios de Empresas Industriales
Departamento: Piura

Provincia: Piura

Distrito: Piura

Direccion: Urb. La primavera Mz. E lote 14 Piura - Per(
Teléfono: +51 948 170 255

2.2.2. Informacion de la empresa

La empresa Sat Industriales S.A.C Piura, empresa Especializada, basada
en tres pilares fundamentales, experiencia, calidad y seguridad,
enfocados a brindar soluciones tecnoldgicas a su Disposicion. En la
busqueda constante de Brindar soluciones optimas a nuestros clientes
contamos con una alianza estratégica de negocios con el lider mundial en

tecnologia ABB, en la division Measurement y Analyctis.

Mision
Asistir a nuestros clientes en las Soluciones de Problemas de Tecnologia
y Optimizacién de procesos, desarrollo de Ingenieria, desarrollo de

proyectos y mantenimientos de equipos y maquinas en plantas de proceso
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productivos para las empresas extranjeras a las cuales representamos a

nivel nacional.

Vision

Consolidarnos como una Empresa Lider en INGENIERIA Y
SERVICIOS a nivel nacional, contribuyendo al Desarrollo de nuestros
Clientes, nuestros talentos, la organizacion y la sociedad a traves de una

Destacada labor de Seguridad y cuidado del Planeta.

Ubicado

Grafico Nro. 1: Ubicacion Geogréafica de la Empresa
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Fuente: Google Maps (12).

Nuestros Servicios:
e Proyectos y Servicios Electromecanicos
e Instrumentacion y Medicion.
e Automatizacion de Procesos Industriales.
e Mantenimiento e Instrumentacion de Campo.
e Mantenimiento Eléctrico.

e Maestranza y soldadura especializada.
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Principales Clientes.
e Petro PerG
e Anda Lucita S.A
e Grupo Gloria
e AgroPucala
e Agro Aurora
e Agro Olmos
e Gat Perd
e Miski Mayo Mineria

e Cementos Pacasmayo

Organigrama

Gréfico Nro. 2: Organigrama de la Empresa Sat Industriales S.A.C Piura.
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Fuente: Elaboracion de la Empresa.
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Infraestructura tecnologica

Tabla Nro. 1: Hardware

Area Equipo Cantidad
. » 1 laptop, modelo Hp Intel (R)
Area de atencion al | core (TM) i5 - 10210U 1
cliente
Impresora Epson L3115 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 2: software

Area Componentes
- Windows 10

- Microsoft Office 2019

- Navegador Google y Firefox

Software

- Photoshop

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3. Sistemas de informacion

Son concebidos en organizaciones del sector industrial, comercial, de
servicios, publicas, privadas o sociales, grandes, pequefias 0 medianas,
con o sin fines de lucro, una poderosa herramienta para apoyar los
procesos desarrollados en cualquier nivel de la organizacion. Se
consideran instrumentos necesarios que contribuyen en el procesamiento
de datos para generar informacion de utilidad para la toma de decisiones
gerenciales, asi como para respaldar cada una de las operaciones

desarrolladas en las organizaciones (13).

Respetando la opinion del autor, afirmo su concepto, por otro lo defino
como el conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de la informacidn, organizada para su uso posterior, dadas

a cubrir algunas necesidades u objetivos (14).
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Gréfico Nro. 3: Sistema de informacion
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Fuente: Menguzzato.
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Tipo de los sistemas de informacion
Segun Cardemil (15), existen varios tipos de Sistemas de Informacién,
desde el punto de vista administrativo éstos se pueden clasificar en una

forma de piramide:

Grafico Nro. 4: Tipos de sistema de informacion

Tipo de Sistema de Informacion Grupos a los que sirven
Nivel estratégico Directores
§E/556
Nivel administrativo Gerentes de nivel medio
ERP s 0AS

Nivel de conocimiento - Trabajadores del conocimiento
Nivel operativa - Gerentes operativo

3 Viitas
Areas funcionales ' Manufactura Finamas Contablldad  RRHH
marketing

Fuente: Menguzzato.

Componentes de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion engloban: equipos y programas
informaticos, telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y
procedimientos (16).

15



Lo puedo definir como el conjunto de equipos conectados a un ordenador
y que sirve para multiples aplicaciones, de acuerdo a sus especificaciones
(15).

Segun Stair en su libro principio de informacion, define los siguientes

componentes (17):

Elementos: son las unidades u objetos que forman el sistema.
Relaciones entre elementos: son los lazos que unen los elementos (u

objetos) entre si. Alguna forma de interaccion o interdependencia.

Obijetivo: Los objetivos son necesarios para poder medir la efectividad

de los sistemas.

Entorno: se refiere al conjunto de objetos exteriores que rodean,

contienen o influyen al sistema.

Limites: los limites del sistema determinan cudles sistemas se consideran
bajo control. Es la frontera entre lo que es el sistema y lo que constituye
su entorno.

Sistemas informaticos

Es un conjunto de elementos que hace posible el tratamiento automatico
de la informacidn. Las partes de un sistema informatico son (18):

e Componente fisico: esta formado por todos los aparatos
electronicos y mecanicos que realizan los calculos y el manejo de
la informacion.

e Componente logico: se trata de las aplicaciones y los datos con los
que trabajan los componentes fisicos del sistema.

e Componente humano: estd compuesto tanto por los usuarios que
trabajan con los equipos como por aquellos que elaboran las

aplicaciones.
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Anélisis de Sistemas

Consiste en recolectar e interpretar hechos sobre el sistema actual y las
necesidades de informacion actuales y previsibles en el futuro, para
detectar, lo que esté bien, lo que esta mal, lo que sobra, lo que falta, etc
(19).

Disefio de Sistemas

Consiste en planear y desarrollar un nuevo sistema que solucione los
problemas detectados en el sistema actual y los supere ventajosamente
(19).

2.2.4. Sistemas Web de Cotizaciones

El Sistema Web de Cotizaciones es un software WEB disefiado y
maquetado con Bootstrap 3y utiliza como lenguaje de programacion
PHP y como gestor de base de datos MySQL; cuya funcionalidad es
realizar cotizaciones via entorno web, en donde no se necesita mas que
un computador con conexion a internet y por su puesto un navegador
web para poder acceder al sistema, proporcionando un nombre de

usuario y contrasefia (20).

Caracteristicas principales del sistema (20):

e Capacidad para poder crear una cotizacién desde una lista de
productos o servicios

e Se genera la cotizacién en un archivo PDF, lo cual facilita que
dicha cotizacion pueda ser enviada por correo electronico
posteriormente

e Manejo de diferentes monedas

e Posibilidad de agregar impuestos

e Maneja descuentos por cada item cotizado
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e Agregar tu propio logo en las cotizaciones

e Capacidad para administrar y gestionar las cotizaciones de una
forma eficiente

e Permite agregar los datos del cliente, facilitando asi; poder
obtenerlos de una forma mas rapida para cotizaciones futuras

e Posibilidad de agregar tu propio catalogo de productos
incluyendo listado de precios

e Generacion de reportes filtrados por fecha y por vendedores

e Genera nuevas cotizaciones respetando el nimero correlativo en
cada cotizacion

e El sistema puede ser compartido por varias sucursales
independientemente su ubicacion geografica

e El sistema es multiplaforma

2.2.5. Aplicaciones web

La gran insercion de dispositivos moviles pone en foco el andlisis de
las soluciones disefiadas para los mismos. Los usuarios moviles
descargan gran cantidad de aplicaciones y de hecho la tendencia indica
que prefieren las aplicaciones mdviles por sobre los sitios web moviles,
este efecto se ira reduciendo con el desarrollo de PWA (Aplicaciones
Web Progresivas) (21).

Aplicaciones nativas
Estan capacitadas para sacar el maximo provecho de las
funcionalidades del dispositivo. Pueden usar la camara, el GPS, el

acelerometro, la lista de contactos, etc (22).

Aplicaciones hibridas
Son que estan desarrolladas con lenguajes web estandar, pero
generalmente tienen acceso a las APl y hardware nativos del

dispositivo. Por esta razon, ofrece caracteristicas tales como
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2.2.6.

reutilizacion de codigo para multiples plataformas, distribucion a través
de tiendas de aplicaciones, ademas de ser atractivas para muchas
empresas ya que el costo de desarrollo es reducido, no requiere de mano
de obra especializada o capacitaciones para el aprendizaje de nuevos

lenguajes (23).

Desarrollo de sistema web

Son la base para la ejecucion de cualquier software, es el ambiente o el
entorno donde se van a generar y desenvolver la programacion
necesaria de un grupo de aplicaciones. El sistema viene definido por
una arquitectura de hardware y una plataforma de software sin el cual
no podria hacer funcionar los distintos mddulos compatibles con dicho
sistema. Este soporte es vital para albergar el lenguaje de programacion
para el correcto funcionamiento del sistema operativo (24).

Es de gran ayuda para las organizaciones y empresas implementar
sistemas el cual abarque diversas areas de su empresa con el fin de
agilizar los procesos (25). Los elementos para la implementacion son
los procesos, actores, articulos tecnoldgicos, los cuales

interrelacionados asi mimos son de suma importancia (26).

Debido a los avances tecnolégicos se estan implementando cada vez
mas sistemas en las empresas u organizaciones los cuales agilizan los
procesos en diversas areas para poder trabajar, administrar, la
informacidn y actividades de manera mas rapida para cumplir con las

necesidades de los clientes (27).

Sistemas web
En la actualidad el contar con un sitio web se incrementa dia a dia, no
solamente para aquellos que quieren ganar dinero en internet, sino para

todas aquellas personas que ya ofrecen algun producto o servicio el cual
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2.2.7.

2.2.8.

se entrega de manera digital, sino también para todas aquellas personas
que tienen algin negocio fisico. De hecho, se puede decir que
anteriormente contar con un sitio web era una especie de moda o lujo,
mientras que hoy en dia se ha convertido en una herramienta

indispensable para cualquier tipo de negocio (28).

Servidor web

Es una aplicacion que responde a solicitudes provenientes de
navegadores web, proporcionando recursos solicitados a través del
protocolo HTTP (del inglés Hypertext Transfer Protocol) o de manera
segura a traves del protocolo HTTPS (del inglés Hypertext Transfer
Protocol Secure) (29).

El codigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un
navegador web. Generalmente se utiliza el protocolo HTTP para estas
comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacién del Modelo OSI
(30).

Tecnologia de informacidn y comunicacion

Son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes

cadigos (texto, imagen, sonido, etc) (31).

A lo largo de la historia, la disponibilidad de nuevos medios
tecnoldgicos ha actuado como una nueva puerta que se abre hacia un
mundo de posibilidades para maximizar el valor de las Empresas. La
forma de actuar de las personas se modifica (se optimiza), en la medida
en que se facilitan muchas tareas cotidianas. Cuando muchas formas de
actuar, muchos procesos, se han modificado, los valores y actitudes

llegan a modificarse y se puede incluso decir que la cultura, la propia
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2.2.9.

sociedad, han cambiado. De esta forma es como se produce la evolucion
de la Sociedad (32).

Cabero (33), define las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:
“En lineas generales podriamos decir que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones;
pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”.

Se refieren a la tecnologia informatica que engloba todos aquellos
servicios de intercambio de informacién como son el correo
electrénico, redes sociales, navegadores, blog, webs y a las
telecomunicaciones, redes telefonicas o conectados a internet desde
cualquier dispositivo electronico que dan soporte al intercambio de
datos. En el afio 2020 mas del 55% de la poblacién mundial tiene acceso
a Internet y todos los dias se suman nuevos usuarios. Asimismo, en casi

7 de cada 10 hogares, hay al menos un teléfono celular (34).

TIC en las empresas

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), surgen
como un apoyo para la realizacion de actividades en las distintas areas
de las compaiiias. Por lo anterior, se considera relevante estudiar el
impacto del uso de las TIC como estrategia para incrementar la
eficiencia y eficacia en los procesos comunicacionales, y relacionados

a la gestion de lainformacion financiera (35).

Metodologia de desarrollo de software

Un proceso para producir software de forma organizada, empleando

una coleccién de técnicas y convenciones de notacion predefinidas,
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ademés es un conjunto completo de conceptos y modelos que sean
internamente consistentes (36).

En las metodologias de desarrollo de software se clasifica en dos

categorias (37):

Metodologias de desarrollo tradicional

son también llamados modelos de proceso prescriptivo, y fueron
planteadas originalmente para poner orden en el caos del desarrollo de
software que existia cuando se empez6 a generar masivamente. La
historia revela que estos modelos tradicionales que fueron presentados
en la década de los 60, dieron cierta estructura util al trabajo de la
Ingenieria de software y constituyen un mapa razonablemente eficaz

para los equipos de desarrollo.

Grafico Nro. 5: Modelo de desarrollo tradicional

Analiziz de
Reguoisitos

Fuente: Molina, Vite y Davila (37).

Metodologias de desarrollo agil
presentan como principal particularidad la flexibilidad, los proyectos en

desarrollo son subdivididos en proyectos mas pequefios, incluye una
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2.2.10.

comunicacion constante con el usuario, son altamente colaborativos y
es mucho més adaptable a los cambios. De hecho, el cambio de
requerimientos por parte del cliente es una caracteristica especial, asi

como también las entregas, revision y retroalimentacion constante.

Lenguaje unificado de modelado

Son herramientas para construir los modelos del sistema, un modelo es
la abstraccion de una entidad del mundo real, de alli que existen varios
lenguajes para ello, siendo el lenguaje de modelado UML considerado

un estandar dentro de la comunidad cientifica (38).

Diagrama de clase

Es un gréafico que representa el comportamiento del sistema en forma
grafica y es parte del disefio de software. Debe desarrollarse antes de la
generacion y, a su vez, contar con especificacion formal para
aplicaciones web, tal como el modelo de desarrollo por capas MDC
(39).

Gréafico Nro. 6: Diagrama de clase

Meta-Modelo
Basado MDC

Diagrama de
Clases - UML

Método
Basado en la PWMDC

Fuente: Vega (39).
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Diagrama de Objetos

Es una entidad discreta con identidad, estado y comportamiento

invocable. Muestra las instancias de las clases y los enlaces especificos

entre esas instancias en un momento determinado (40).

Gréfico Nro. 7: Diagrama de objetos

Mentor/a 1.2

Nombre : String
Edad: Integer

Maria: Mentor/a

imparte 0.* Charla
Titulo: String
imparte» CThinking: Charla

Nombre = “Maria L."
Edad = 22

Titulo = "Pensamiento
computacional’

Fuente: Garcia. F, Garcia. A'y Vasquez (40).

Diagrama de caso de uso

Se define como un conjunto de acciones realizadas por el sistema que

dan lugar a un resultado observable. especifica un comportamiento que

el sujeto puede realizar en colaboracion con uno 0 mas actores, pero sin

hacer referencia a su estructura interna (41).

Grafico Nro. 8: Caso de uso

Recibir Pedido

Recibir Pedido O

Fuente: Garcia y Vazquez (41).

2.2.11. Lenguaje de programacion

Java

Es un lenguaje cuyos parametros son pasados por valor. Para variables

no primitivas (objetos), se pasa el valor de la referencia. Esto quiere



2.2.12.

decir que, si una variable es reasignada dentro de un meétodo al que se
le pasa como argumento, dicha reasignacion no tiene efecto fuera de él.
En otras palabras, el valor (o la referencia, para variables no primitivas)
de una variable x, que se pasa como argumento a un método m en el
que se reasigna su valor, no cambia después de la ejecucion del método

m en ningun caso (42).

JavaScript

Es que el cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y
enviandolo al cliente. El cliente recibird el resultado de ejecutar el
script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor web
puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan
saber qué se tiene debajo de la manga (43).

PHP

Es un lenguaje de script del lado del servidor. Otros lenguajes similares
son ASP, JSP o ColdFusion. Los scripts PHP estan incrustados en los
documentos HTML y el servidor los interpreta y ejecuta antes de servir
las paginas al cliente. El cliente no ve el cédigo PHP sino los resultados

que produce (44).

Python
Son herramientas informaticas ampliamente usadas entre la comunidad
cientifica. Esto se debe al aumento de datos biolégicos disponibles y a

la necesidad de métodos capaces de analizarlos (45).

Base de datos
SQL

Es el lenguaje estandar de las bases de datos relacionales. Es un

lenguaje declarativo que permite especificar diversos tipos de
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operaciones sobre estas. Es capaz de conjugar las operaciones del
Algebra y el calculo relacional con operadores adicionales, y definir asi
consultas para recuperar o modificar informacion de bases de datos, asi

como hacer cambios en ellas (46).

MYSQL

Es un lenguaje. Pues MySQL es un RDMS o sistema de gestion de
bases de datos relacionales. Hablamos de una aplicacion que permite
organizar los datos, esto es, crear y manipular dichas bases de datos. Se
trata de un gestor de codigo abierto, el mas utilizado a nivel mundial en

esta materia (47).
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General.

La Implementacion de un sistema web de cotizaciones en la empresa Sat
Industriales S.A.C. Piura — Piura, 2021; mejorara la calidad de atencion a

los clientes.

3.2 Hipotesis Especificas

1. Los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de

cotizaciones de la empresa Sat Industriales S.A.C facilitara los procesos.

2. La implementacion del sistema web de cotizaciones, mejorard la

gestion de cotizacién de la empresa Sat Industriales S.A.C

3. Los Disefios de los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema
web de cotizaciones de la empresa Sat Industriales S.A.C, mejorara el
control de los servicios prestados.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion es de un enfoque Cuantitativo.
Las variables cuantitativas son aquellas que adoptan valores numéricos. Este
informe es de enfoque cuantitativo porque se baso en el recogimiento y
analisis de datos acerca de la variable, y a la vez se analizo estadisticamente

a través de tablas y gréficos (48).

Ademas, el autor Rojas (49), considera que: “La investigacion cuantitativa es
aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas

del campo de la Estadistica”.

Nivel de la investigacion de la tesis

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, redine por su nivel,
las caracteristicas de un estudio descriptivo. Segun Tamayo (50), menciona
que la investigacion descriptiva, busca describir situaciones; basicamente no
estd interesado en comprobar explicaciones ni en probar determinadas
hip6tesis. Las descripciones se hacen con mucha frecuencia con encuestas, ya
que estas también pueden servir para probar hipotesis especificas y poner a

prueba explicaciones.

Asi mismo Vasquez (51), afirma que: “Los estudios descriptivos sirven para
analizar como es y como se manifiesta un fenOmeno y sus componentes.
Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion

de uno o mas de sus atributos”.
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4.3. Disefio de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (54), explican que es no experimental,
porque se trato de observar las caracteristicas de los hechos, en los cuales no
se interviene o manipula deliberadamente los fendmenos de estudio. De tipo
transversal porque su propdsito esencial es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Pueden abarcar varios grupos

0 sub grupos de personas.

El disefio de la presente investigacion es No experimental y por las

caracteristicas de su ejecucion es de corte transversal.

Segun Kerlinger (52), La investigacion no experimental es también conocida
como investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa

después de ocurridos los hechos.

Baptista y Collado (53), el disefio de corte transversal recoleccién de datos en
solo momento, en tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar

la incidencia e interrelacion en un momento dado.

Donde:

M= Muestra O= Observacioén

M=>0
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4.4. Universo y muestra

Si tuviéramos que encuestar a todos los hogares existentes en una ciudad, en
realidad estariamos haciendo un censo. Sin embargo, la poblacién puede
designar todos los hogares de un area de una misma ciudad o los hogares de
un condado. Como vemos la poblacion estad formada por todas las unidades
estudiadas, se estudian todos los elementos o unidades que componen la
poblacion y sélo a través de una muestra (35).

Universo:

El Universo se delimité a 100 trabajadores que laboran en la empresa Sat
Industriales S.A.C. Piura.

Universo: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (54), la poblacién es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones que lo componen.

Muestra:

Se selecciond una muestra por conveniencia, es decir utilizando la técnica no
probabilistica con métodos no aleatorios, tomando como muestra a los 30

trabajadores que laboran en la empresa Sat Industriales S.A.C. Piura.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables

web
cotizaciones

Implementacion
de un sistema

de

con Bootstrap 3y
utiliza como lenguaje
de programacion
PHP y como gestor
de base de datos
MySQL (20).

fiabilidad y
seguridad de las

cotizaciones.

- Alternativa de
solucion a la

problematica

- Disminucion  de
tiempo en la basqueda
de cotizaciones vy
generar reportes.

. Definicion . . . Escala S .
Variable Dimensiones Indicadores L Definicion Operacional
Conceptual medicion
Es un software WEB | - Satisfaccion de la | - Tendrd una solucién
disefiado Y| situacion actual. rapida en las fallas, _
maquetado Ordinal

Es un procedimiento que
permite realizar, las
cotizaciones de los servicios
a diferentes clientes.

Fuente: Governance Institute (55).
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4.6.

4.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, el instrumento que se
empleo es un cuestionario de tipo cerrado dicotdémico, que quiere decir solo de

dos opciones; si 0 no.

La encuesta:

Segln Naresh & Malhontra (56), las encuestas son entrevistas con un gran
nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el
mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado
que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacion

especifica.

De acuerdo con Hernandez (57), define que el cuestionario es un género escrito
que pretende acumular informacion por medio de una serie de preguntas sobre
un tema determinado para, finalmente, dar puntuaciones globales sobre éste. De
tal manera que, podemos afirmar que es un instrumento de investigacion el que
se utiliza para recabar, cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la
informacidn recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy comdn en
todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa de
investigacion, que permite llegar a un mayor nimero de participantes y facilita
el andlisis de la informacion. Por ello, este género textual es uno de los mas

utilizados por los investigadores a la hora de recolectar informacién.

Plan de analisis

Se empez6 identificando las diferentes fuentes de informacion, técnicas y
principales instrumentos para la recoleccion de datos, y luego se procedio a

entender las caracteristicas y requisitos técnicos que tuvo la escala de medicion

del cuestionario.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera la

implementacién de un
sistema web de
cotizaciones en la
empresa Sat

Industriales S.A.C.
Piura - Piura, mejora la
calidad de atencién a

los clientes?

Objetivo General

Implementar  un web de

Sat

sistema

cotizaciones en la empresa
Industriales S.A.C. Piura - Piura, para
mejorar la calidad de atencion a los

clientes.

Objetivos especificos:

1. Determinar  los  requerimientos
funcionales y no funcionales del

sistema.

2. Determinar el nivel de satisfaccion

acerca del sistema actual

3. Aplicar lametodologia adecuada para

desarrollar la estructura del sistema

Hipotesis General

La

Implementacion de un

sistema web de cotizaciones en

la empresa Sat Industriales
S.A.C. Piura — Piura, 2021;
mejorard la calidad de atencion

a los clientes.

Hipotesis especificas:

1.

Los requerimientos

funcionales y no
funcionales del sistema
web de cotizaciones de la
empresa Sat Industriales
S.AC

procesos.

facilitara los

TIPO:
Cuantitativo
NIVEL.:
Descriptivo
DISENO:

No experimental
MUESTRA:

30 trabajadores
TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTO:

Cuestionario
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4. Disefiar los procesos, la base de datos

y las interfaces del sistema

2. La implementacion del

sistema web de
cotizaciones, mejorara la
gestion de cotizacion de la
empresa Sat Industriales
S.AC.

. Los Diseflos de los

procesos, la base de datos
y las interfaces del sistema
web de cotizaciones de la
empresa Sat Industriales
S.A.C, mejorara el control

de los servicios prestados.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada

“Implementacion de un sistema web de cotizaciones en la empresa Sat
Industriales S.A.C. Piura — Piura, 2021 se ha considerado el codigo de ética
para la investigacion version 004-2021, en el que establece los principios y
valores éticos que guian las buenas préacticas durante la investigacion; ademas
se tiene conocimiento del reglamento de sanciones al ejercicio de la
investigacion cientifica version 004-2021. en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas

sin mayores restricciones.

Proteccion a las personas, la persona en toda investigacién es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio. En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad

y la privacidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales

y el cuidado del medio ambiente.
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Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en

ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las Version:
004 Cadigo.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la

actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensién 01: Nivel de satisfaccion con el proceso actual

Tabla Nro. 5: Busquedas de cotizaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con busquedas de las
cotizaciones realizadas; respecto a la implementacion de un sistema web de

cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta: ;Cree
usted oportuno que los trabajadores deben realizar bdsquedas de las

cotizaciones realizadas?

Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 5 se puede visualizar que el 93.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO es oportuno realizar busquedas de las

cotizaciones realizadas, por lo tanto, el 7.00% de los trabajadores encuestados

indico que si.
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Tabla Nro. 6: Elaborar cotizaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo adecuado
para elaborar cotizaciones; respecto a la implementacion de un sistema web

de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta:

¢ Considera usted adecuado el tiempo para elaborar las cotizaciones?
Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 6 se puede visualizar que el 97.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO consideran adecuado el tiempo para elaborar

cotizaciones, por lo tanto, el 3.00% de los trabajadores encuestados indico

que si.
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Tabla Nro. 7: Tiempo oportuno

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo para la
cotizacion requerida; respecto a la implementacion de un sistema web de

cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta:

¢Considera Usted que recibe en el tiempo oportuno la cotizacion requerida?
Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 7 se puede visualizar que el 93.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO consideran el tiempo oportuno para la

cotizacion requerida, por lo tanto, el 7.00% de los trabajadores encuestados

indico que si.
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Tabla Nro. 8: Cotizaciones diarias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la elaboracién de
las cotizaciones diariamente; respecto a la implementacién de un sistema web

de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta:
¢Considera usted adecuado el tiempo para elaborar las cotizaciones

diariamente?

Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 8 se puede visualizar que el 90.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO consideran adecuado el tiempo para elaborar

cotizaciones diariamente, por lo tanto, el 10.00% de los trabajadores

encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 9: Cotizaciones solicitadas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las cotizaciones
solicitadas por los clientes; respecto a la implementacion de un sistema web

de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta:
¢Considera adecuado el tiempo que necesita para elaborar las cotizaciones
solicitadas por los servicios a los clientes?

Aplicado por: Inga, L.; 2021.
En la Tabla Nro. 9 se puede visualizar que el 93.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO consideran adecuado el tiempo para elaborar

cotizaciones solicitadas por los clientes, por lo tanto, el 7.00% de los

trabajadores encuestados indicé que si.
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Tabla Nro. 10: Cantidad de personal

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la cantidad de
personal de la empresa; respecto a la implementacion de un sistema web de

cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 5 17.00
No 25 83.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta: ¢Para

Usted es suficiente la cantidad de personal con la que cuenta la empresa?
Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 10 se puede visualizar que el 83.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO es suficiente la cantidad de personal con la

que cuenta la empresa, por lo tanto, el 17.00% de los trabajadores encuestados

indico que si.
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Tabla Nro. 11: Comunicacion interna y externa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la comunicacion
interna y externa dentro de la empresa; respecto a la implementacion de un
sistema web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-
Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 4 13.00
No 26 87.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta: ¢Esta
Usted conforme con la comunicacion interna y externa que mantienen dentro

de la empresa?

Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 11 se puede visualizar que el 87.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan conformes con la comunicacion interna

y externa dentro de la empresa, por lo tanto, el 13.00% de los trabajadores
encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 12: Capacitaciones a personal

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con recibir
capacitaciones por la empresa; respecto a la implementacion de un sistema
web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura,
2021.

Alternativas n %
Si 5 17.00
No 25 83.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta: ¢Usted
cree que seria oportuno recibir capacitaciones pagadas por la empresa que

permitan mejorar su trabajo?
Aplicado por: Inga, L.; 2021.
En la Tabla Nro. 12 se puede visualizar que el 83.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO es oportuno recibir capacitaciones por la

empresa, por lo tanto, el 17.00% de los trabajadores encuestados indic6 que

Si.
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Dimensidn 02: Nivel de aceptacién de la propuesta

Tabla Nro. 13: Sistema web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con un sistema web de
cotizaciones; respecto a la implementacion de un sistema web de cotizaciones
en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 28 93.00
No 2 7.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta: ;Cree
usted que un sistema web de cotizaciones deberia entregarse en la fecha

oportuna?

Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 13 se puede visualizar que el 93.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl creen que un sistema web de cotizaciones

permite entregar las cotizaciones a tiempo, por lo tanto, el 7.00% de los

trabajadores encuestados indico que no.
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Tabla Nro. 14: Entrega digital

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la entrega de
cotizaciones en forma digital; respecto a la implementacion de un sistema
web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura,
2021.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta: ;Cree
Usted que la entrega de cotizaciones deberia ser en forma digital?

Aplicado por: Inga, L.; 2021.
En la Tabla Nro. 14 se puede visualizar que el 100.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que, S| creen que la entrega de cotizaciones debe ser

em forma digital.
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Tabla Nro. 15: Toma de decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la toma de
decisiones en la empresa; respecto a la implementacion de un sistema web de

cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 28 93.00
No 2 7.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta: ;Usted

considera que deberia ser participe en la toma de decisiones en la empresa?
Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 15 se puede visualizar que el 93.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que, SI consideran que debe ser participe en la toma

de decisiones en la empresa, por lo tanto, el 7.00% de los trabajadores

encuestados indico que no.
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Tabla Nro. 16: Implementacion de sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con implementar un
sistema web de cotizaciones; respecto a la implementacion de un sistema web

de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de laempresa SAT
Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021; para responder a la pregunta:
¢Considera necesario que la empresa implemente un sistema web de

cotizaciones en forma Digital?
Aplicado por: Inga, L.; 2021.
En la Tabla Nro. 16 se puede visualizar que el 100.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl consideran necesario que la empresa

implemente un sistema web de cotizaciones en forma digital.
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Resultados por dimension

Tabla Nro. 17: Dimensién Nivel de satisfaccion con el proceso actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel de satisfaccion con el proceso actual; respecto a la implementacién
de un sistema web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C
Piura-Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
satisfaccidn con el proceso actual, basado en ocho preguntas aplicadas a
los trabajadores de la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Aplicado por: Inga, L.; 2021.
En la Tabla Nro. 17 se puede visualizar que el 93.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el proceso actual en

la empresa, por lo tanto, el 7.00% de los trabajadores encuestados indico
que si.
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Gréfico Nro. 9: Dimensién Nivel de satisfaccion con el proceso actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel de satisfaccion con el proceso actual; respecto a la implementacion
de un sistema web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C
Piura-Piura, 2021.

= Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro. 17.

50



Tabla Nro. 18: Dimensidn Nivel de aceptacion de la propuesta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02:
Nivel de aceptacion de la propuesta, respecto a la implementacion de un
sistema web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-
Piura, 2021.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
aceptacion de la propuesta, basado en cuatro preguntas aplicadas a los

trabajadores de la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.
Aplicado por: Inga, L.; 2021.
En la Tabla Nro. 18 se puede visualizar que el 100.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que Sl necesitan la aceptacion de la propuesta en
la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.
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Tabla Nro. 19: Resumen General por Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion y
necesidad de la propuesta de solucion, respecto a la implementacion de un
sistema web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-
Piura, 2021.

DIMENSIONES ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS TOTAL MUESTRA

sl % NO % N %
Satisfaccion con
el proceso actual 2 7.00 28 93.00 30 100.00
Aceptacion de la
propuesta 30 100.00 -- -- 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre las dos dimensiones:
satisfaccién con el proceso actual y necesidad de la aceptaciéon de la
propuesta, basado en doce preguntas aplicadas a los trabajadores de la
empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.

Aplicado por: Inga, L.; 2021.

En la Tabla Nro. 19 se puede visualizar que en la primera dimension el
93.00% de los trabajadores no estan satisfechos con el proceso actual, en
la segunda dimension el 100.00% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl necesitan la aceptacién de la propuesta en la empresa
SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, 2021.
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Gréfico Nro. 10: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfacciéon y
necesidad de la propuesta de solucidn, respecto a la implementacion de un
sistema web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-
Piura, 2021.
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Fuente: Tabla Nro. 19.
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5.2. Andlisis de resultados

Se aplico el instrumento que es un cuestionario que me permitio conocer la
opinién de los trabajadores encuestados referente a las dos dimensiones
establecidas. A continuacion, se realiza la interpretacion de los resultados

presentados anteriormente:

1. Con respecto a la dimension 01: Satisfaccion con el proceso actual en la
empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, en la Tabla Nro. 19
podemos visualizar y descifrar que el 93.00% de los trabajadores en la
empresa SAT Industriales S.A.C Piura, indicaron que el proceso actual
NO es la correcta ni cumple con los requerimientos y necesidades de los
clientes, por lo tanto, se opta por la alternativa de la aceptaciéon de la
propuesta, sin embargo, el 5.00% expres6 que Sl. Este resultado tiene
semejanza con la gran investigacion de Ayala O. (8) y en la investigacion
elaborada por Guerra S. (9) quienes en sus exploraciones correspondientes
y en una dimensién parecida diagnostican que presenta insatisfaccion por
parte de sus clientes de la empresa en las cotizaciones solicitadas. Estos
resultados se manifiestan equitativamente al lograr un analisis
insatisfactorio en las instituciones indagadas sobre el tema de cotizaciones
solicitadas, asi mismo proponen obtener resultado para los beneficiados

con el tema de investigacion.

2. Respectivamente a la dimensidn 02: Nivel de aceptacion de la propuesta,
en la Tabla Nro. 19 se interpreta el resultado que el 100.00% de los
trabajadores en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura,
determinaron que Sl aceptan y requieren la propuesta de solucién — sistema
web. Este resultado de esta dimensién tiene conexién con los adquiridos
en la investigacion de Ayala O. (8) y en la investigacion desarrollada por
Guerra S. (9) respectivamente, quienes en sus investigaciones y para una
dimensidn idéntica resaltaron un alto nivel de necesidad de implementar
un sistema web de cotizaciones. Es fundamental marcar pautas requeridas

y esenciales para los clientes y obtengan un excelente servicio de entrega
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de sus cotizaciones solicitadas ya que entusiasma las necesidades
presentadas; estas limitaciones han terminado con el resultado que se
manifiesta en esta dimension un alto porcentaje de necesidad de propuesta
de solucion — implementacion de un sistema web de cotizaciones en la

empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura.
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5.3. Propuesta de mejora

En este trabajo de investigacion después de haberse observado y
analizado los resultados de las dimensiones, la Empresa SAT
INDUSTRIALES S.A.C con el objetivo de mejorar sus procesos
requeridos y la gestion de la informacion, segun los resultados
obtenidos el personal de la empresa no estd conforme con el sistema

actual respecto a las diferentes actividades de la empresa.

La presente propuesta de mejor plantea Solucionar:

Cotizador e Informacidn: Visibilidad de los datos.

Cotizaciones y Propuestas: Mejor Gestion en los datos de cotizacion

y propuestas al cliente.

Gestion de Trabajadores, activos y cesados.

Gestion de Productos, inventarios y Kardex.

Gestion de administradores y personal para la configuraciéon del

sistema.

5.3.1. Seleccién de la Metodologia y plataforma para el desarrollo

La metodologia que se optd para el desarrollo de la implementacion
del sistema de cotizaciones es RUP ya que nos brinda un buen
soporte técnico en el desarrollo se sus fases. Esta metodologia es
basicamente una buena guia para poder usar eficientemente el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML); el cual nos permitira

detallar claramente la arquitectura, el disefioy sus requerimientos.

56



5.3.2. Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 20: Lista de Requerimientos Funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Registra trabajador
RFO02 Modifica Informacion del trabajador
RF03 Busca trabajador registrado
RF04 Registra sucursal
RF05 Modifica Informacion de Sucursal registrado
RF06 Elimina Sucursal registrado
RFO7 Busca sucursal registrado
RF08 Registra Area
RF09 Modifica area registrada
RF10 Registra cargo
RF11 Modifica cargo registrado
RF12 Registra producto
RF13 Modifica Informacidn del Producto Registrado
RF14 Elimina Informacion de Producto registrado
RF15 Busca producto Registrado
RF16 Registra Proveedor
RF17 Modifica Informacion del Proveedor
RF18 Elimina Informacion del Proveedor
RF19 Busca informacion del Proveedor
RF20 Registra Costo hombre
RF21 Modifica Informacion de Costo Hombre Registrado
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RF22

Registra Cotizacion

RF23 Modifica Informacion de la Cotizacion registrada
RF24 Emite Reporte en Excel.

RF25 Registra Actividades

RF26 Modifica actividades Registradas

RF27 Busca actividades Registradas

RF28 Registra sub actividades

RF29 Modifica sub actividades registradas

RF30 Busca sub actividades registradas

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.3. Requerimiento No Funcionales

Tabla Nro. 21: Lista de Requerimientos No Funcionales

ID

DESCRIPCION

RNFO1

Seguridad, el sistema debe ser seguro,
protegido por mecanismosde Validacion y
solo el administrador podrad restringir

opciones cada usuario

RNFO02

Eficiencia, el tiempo de respuestadebe ser

Optima y minimo.

RNFO03

Confiabilidad, el sistema debe presentar
informacidn al usuario delos errores que se
produzcan, y las operaciones a realizar

deben ser transaccionales.

RNFO04

Usabilidad, el sistema debe ser facil de
usar para el usuario, su interfaz debe ser

amigable.

Fuente:

Elaboracion Propia.
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5.3.4. Definicién de Actores

Los Actores del sistema propuesto son los siguientes:

Administrador: Persona encargada de administrar el sistema, asi
como también asignar roles y permisos a cada usuario, dar

mantenimiento tantoal sistema como al gestor de base de datos.

Usuarios: Personas encargada de realizar los registros de
trabajadores, areas, cargos, sucursales, actividades, sub
actividades, costo hora hombre, productos, cotizacion y generar el
reporte final a cotizar para clientes segln su actividad o proyecto.

Gerente General: Es el encargado de supervisar el buen
funcionamiento de las actividades que se realizan en la empresa,

también puede realizar consultas y cotizaciones.

5.3.5. Procesos Principales del Sistema

= Gestionar Usuario

= (Gestionar Trabajadores

= Gestionar Sucursal

= Gestionar Area

= Gestionar Cargo

= Gestionar Actividades

= Gestionar Sub actividades

= Gestionar Costo hora hombre
= Gestionar Productos

= Gestionar Proveedores

= Gestionar Cotizar
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5.3.6. Fase de Disefo

Gréafico Nro. 11: Caso de uso Antiguo Gestionar Cotizacion
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y llamar a proveedores
Definir segun su memoria, muchas veces
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un listado de herramientas
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y tiempo

Realizar cotizacion en Excel

X

Caotizador

Proponer Sueldos no Definidos, lo que genera que,
a un operario gane mas gue otro.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 22: Caso de Uso Antiguo Gestionar Cotizacion

Descripcion Antiguo Gestionar Cotizacion

Actor Principal Administrador

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio Cotizador se dispone a abrir plantilla Excel para

valor el servicio o proyecto.

Punto de Término | Entregar Plantilla Excel por correo.

Flujo de eventos | Al realizar una cotizacion es muy tediosa ya
que no cuentan con base de datos de precios de
productos y alquiler de herramientas para la
ejecucién de un servicio o proyecto, lo cual
muchas veces fallan en calculo de precio de un

producto o herramienta.

Resultado medible | Gestion de los madulos del negocio con

problemas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 12: Caso de uso del Nuevo Gestionar Cotizacion
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Tabla Nro. 23: Caso de Uso Nuevo Gestionar Cotizacion

Descripcion Nuevo Modelo del negocio

Actor Principal Administrador, Vendedor

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio Actor Inicia sesién, y elige el mddulo a

utilizar.

Punto de Término | Realizar diferentes operaciones respecto al

modulo elegido.

Flujo de eventos | Realiza operaciones, acorde a las actividades

que va a realizar.

Flujo de eventos|Visualiza datos de los registros, editar,

alternativos consultar, realizar reportes.

Resultado medible | Gestion de los mddulos del negocio exitosos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 13: Caso de uso Gestionar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 24: Caso de Uso Gestionar Usuarios

Descripcion Gestionar Usuarios.
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de gestion de

usuarios.

Punto de Término

Realizar Gestion de Usuarios.

Flujo de eventos

Registrar Nuevos Usuarios con acceso
Personalizado, Consulta sus datos mediante
filtros en tiempo real.

Flujo de

alternativos

eventos

Visualiza datos de los usuarios, editar,

consultar, eliminar.

Resultado medible

Gestion de Usuarios exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 14: Caso de uso Gestionar Trabajadores
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Tabla Nro. 25: Caso de Uso Gestionar Trabajadores

Descripcion Gestionar Trabajadores.
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno

. Actor Ingresa al moédulo de gestion de
Punto de Inicio g g

Trabajadores.
Punto de Término Realizar Gestion de Trabajadores.

Registrar Nuevos Trabajadores, consulta de
Flujo de eventos datos en tiempo Real.

Flujo de eventos|Visualiza datos de los trabajadores,

) editar, consultar, eliminar.
alternativos

Resultado medible Gestion de Trabajadores exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 15: Caso de uso Gestionar Sucursal
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 26: Caso de Uso Gestionar Sucursal

Descripcion Gestionar Sucursal.
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno

. Actor Ingresa al médulo de gestion de
Punto de Inicio g g

Sucursal.
Punto de Término Realizar Gestién de Sucursal.

Registrar nuevas Sucursales, Consulta sus
Flujo de eventos datos mediante filtros en tiempo real.

Flujo de eventos|Visualiza datos de los Sucursal, editar,

alternativos consultar, eliminar.
Resultado medible Gestion de Sucursal exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.

64



Grafico Nro. 16: Caso de uso Gestionar Area
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Tabla Nro. 27: Caso de Uso Gestionar Area

Descripcion Gestionar Area.
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno

- Actor Ingresa al modulo de gestion de
Punto de Inicio

Area.
Punto de Término Realizar Gestién de area.

Registrar nuevas areas, Consulta sus datos
Flujo de eventos mediante filtros en tiempo real.

Flujo de eventos|Visualiza datos de las areas, editar,

alternativos consultar, eliminar.

Resultado medible Gestion de Area exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 17: Caso de uso Gestionar Cargo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 28: Caso de Uso Gestionar Cargo

Descripcion Gestionar Cargo.
Actor Principal Administrador
Actor Secundario Ninguno

- Actor Ingresa al modulo de gestion de
Punto de Inicio

Cargo.
Punto de Término Realizar Gestion de Cargo.

Registrar nuevos Cargos, Consulta sus datos
Flujo de eventos mediante filtros en tiempo real.

Flujo de eventos|Visualiza datos de los cargos, editar,

alternativos consultar, eliminar.
Resultado medible Gestion de Cargos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 18: Caso de uso Gestionar Actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 29: Caso de Uso Gestionar Actividades

Descripcion

Gestionar Actividades.

Actor Principal

Administrador, Cotizador

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de gestion de
Actividades.

Punto de Término

Realizar Gestién de Actividades.

Flujo de eventos

Registrar  Actividades, Consulta sus datos
mediante filtros en tiempo real, editar informacion,

Flujo de eventos

alternativos

Visualiza datos de las actividades, editar,
eliminar.

Resultado medible

Gestion de Actividades exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 19: Caso de uso Gestionar Sub Actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 30: Caso de Uso Gestionar Sub actividades

Descripcion Gestionar Sub Actividades.

Actor Principal Administrador, Cotizador

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio Actor Ingresa al modulo de gestion de
Sub Actividades.

Punto de Término | Realizar Gestion de Sub Actividades.

Flujo de eventos Registrar Sub Actividades, Consulta sus datos
mediante filtros en tiempo real, editar informacion,

Flujo de eventos|Visualiza datos de las Sub actividades,

alternativos editar,eliminar.

Resultado medible | Gestion de Sub actividades exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico Nro. 20: Caso de uso Gestionar Costo hora hombre
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 31: Caso de Uso Gestionar Costo hora hombre

Descripcion Gestionar Costo Hora Hombre.

Actor Principal Administrador, Cotizador

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio Actor Ingresa al modulo de gestion de
Costo Hora Hombre.

Punto de Término | Realizar Gestion de Costo hora Hombre.

Flujo de eventos Registrar Costo hora hombre, Consulta sus datos
mediante filtros en tiempo real, editar informacion,

Flujo de eventos|Visualiza datos de los Costos hora
alternativos hombre, editar,eliminar.

Resultado medible | Gestidon de Costo hora Hombre exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.

69



Grafico Nro. 21: Caso de uso Gestionar Productos
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 32: Caso de Uso Gestionar Productos

Descripcion Gestionar Productos.

Actor Principal Administrador, Cotizador

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio Actor Ingresa al modulo de gestion de
Productos.

Punto de Término | Realizar Gestiéon de Productos.

Flujo de eventos Registrar Productos, Consulta sus datos mediante
filtros en tiempo real, editar informacion.

Flujo de eventos|Visualiza datos de los productos, editar,

alternativos eliminar.

Resultado medible | Gestion de Productos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 22: Caso de uso Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 33: Caso de Uso Gestionar Proveedores

Descripcion Gestionar Proveedores.

Actor Principal Administrador, Cotizador

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio Actor Ingresa al modulo de gestion de
Proveedores.

Punto de Término | Realizar Gestién de Proveedores.

Flujo de eventos Registrar  Proveedores, Consulta sus datos
mediante filtros en tiempo real, editar informacion,

Flujo de eventos|Visualiza datos de los productos, editar,

alternativos eliminar.

Resultado medible | Gestion de Proveedores exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 23: Caso de uso Gestionar cotizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 34: Caso de Uso Gestionar Cotizacion

Descripcion Gestionar Cotizacion.

Actor Principal Administrador, Cotizador

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio Actor Ingresa al modulo de gestion de
Cotizacion.

Punto de Término | Realizar Gestidon de Cotizacion.

Flujo de eventos Registrar Cotizacion, Consulta sus datos mediante
filtros en tiempo real, editar informacion, realizar
reportes.

Flujo de eventos|Visualiza datos de las cotizaciones, editar,

alternativos eliminar.

Resultado medible | Gestion de Cotizacién exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 24:Diagrama de Secuencia de Ingresar al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 25: Diagrama de Secuencia de Registrar Usuario
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Grafico Nro. 26: Diagrama de Secuencia de Registrar Trabajadores
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Grafico Nro. 27:Diagrama de Secuencia de Registrar Sucursal
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Grafico Nro. 28: Diagrama de Secuencia de Registrar Area
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(Admi nistradqr,

Gréfico Nro. 29: Diagrama de Secuencia de Registrar Cargo
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Gréfico Nro. 30: Diagrama de Secuencia de Registrar Actividades
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Grafico Nro. 31: Diagrama de Secuencia de Registrar Sub Actividades
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 32: Diagrama de Secuencia de Registrar Costo Hora Hombre
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 33: Diagrama de Secuencia de Registrar Productos
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Gréfico Nro. 34: Diagrama de Secuencia de Registrar Proveedores
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Grafico Nro. 35: Diagrama de Secuencia de Registrar Cotizacion
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Gréfico Nro. 36: Diagrama de Colaboracion Registrar Usuarios
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Tabla Nro. 35: Diagrama de colaboracién Proceso de Registro de Usuarios

Descripcion Gestionar Usuarios.

Actor Principal Administrador

Actor Secundario | Ninguno

Punto de Inicio | Actor Ingresa al modulo de gestion de

usuarios.

Punto de Término | Realizar Gestion de Usuarios.

Flujo de eventos |Registrar Nuevos Usuarios con acceso
Personalizado, Consulta sus datos mediante
filtros en tiempo real.

Flujo de eventos |Visualiza datos de los usuarios, editar,

alternativos consultar, eliminar.

Resultado medible| Gestion de Usuarios exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 37: Disefio de la base de datos del sistema de Cotizacion
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Grafico Nro. 38: Detalle de tabla Gestionar Cotizacién
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% id_cotizar: INTEGER(10} % id_cotizar_gastos_g_f: INTEGER(11)
& cod_cotizar: INTEGER(11) Rel 05 |4 id_cotizar: INTEGER(10) (FK)
< id_actividad: INTEGER({11) ¢
< nom_proyecto: VARCHAR(SO)
< disciplina: VARCHAR(200) —
< costo_total: DECIMAL({10,2)
% Estado: INTEGER(10) Rel_06| [{ab_cotizar_gastos_g_v ,
% idtab_empresa: INTEGER{11)} (FK)} —0— % id_cotizar_gastos_g_v: INTEGER{11)
< idtab_trabajador: INTEGER({11)} < id_cotizar: INTEGER(10) (FK)
< g_instalacion: DECIMAL(10,.3) Rel 09 <@ id_gastosvar: INTEGER(10) [(FK)
< g_generales: DECIMAL({10,3) — =
% o_preliminares: DECIMAL(10,3) ? tab_cotizar_obraspre 5
e i_dEG"E: DECIMRL[IUP?} ? id_cotr_&bmspre: INTEGEREII}
< utiidad: DECIMAL(10,3) & id_cotizar: INTEGER({10} (FK)
< monto: DECIMAL(10,3) % id_obpre: INTEGER(10) (FK)
< monto_total: DECIMAL(10,3)
& notasDelServicio: MEDIUMTEXT oo T ) N
& dias_serv: INTEGER(11) | :tab_imprevisto >
& horas_serv: INTEGER(11) s 08 1% id_imprevisto: INTEGER(10)
1 1
Rel_10 T
Rel_18
tab_cotizar_staff L3
ﬁ id_cotr_sGFF: INTEEER[ll} Eb_cgtizar_impre'\ristgs | 3

@ id_cotizar: INTEGER(10) (FK}

‘% id_cotizar_imprevistos: INTEGER[11)

%@ id_cotizar: INTEGER(10) (FK}

@ d_imprevisto: INTEGER(10]} (FK)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 39: Detalle de tabla Gestionar Producto

tab_producto v

¥ idtab_producto: INTEGER(11)
& prod_codigo: VARCHAR(15)

@ prod_tipo: INTEGER(11)

& prod_categoria; INTEGER(11)
& prod_marca: INTEGER(11)

@ prod_modelo: VARCHAR(150)
& prod_prefjo: VARCHAR(15)

& prod_nombre: TEXT

@ prod_descripcion: VARCHAR(150)
& prod_unidad: INTEGER(11)

& prod_costo: VARCHAR(15)

@ prod_gananca: VARCHAR(15)
& prod_pventa: VARCHAR(15)

& prod_tipomoneda: INTEGER(11)
@ prod_stock_actual: VARCHAR(15)
@ prod_imagen: VARCHAR(150)
& prod_fecregist: VARCHAR(15)
@ prod_usuregist; INTEGER{11)
& prod_fecmod: VARCHAR(15)

& prod_usumod: INTEGER(11)

& prod_estado: INTEGER(11)

Rel 20

tab_detalle_suba_horas_hombre 4

% idtab_suba_horas_haombre: INTEGER(11)

¢ idtab_subactividad: INTEGER(11) (FK)

@ Idtab_producto: INTEGER(11) (FK}
Rel_28

o

tab_subactividad »
@ idtab_subactividad: INTEGER(11)

Rel_29

®

tab_suba_productos v
% id_tab_suba_productos: INTEGER(11)
¢ idtab_subactividad: INTEGER(11) (FK)
 id_producto: INTEGER(11)

¢ cantidad: DECIMAL(10,3)

@ precio: DECIMAL(10,2)

& subtotal DECIMAL(10,2)

@ visualiza: VARCHAR(2)

¢ quardado: VARCHAR(2)

@ cuadrila; DECIMAL(10,2)

Fuente: Elaboracion propia.
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Rel_14

Rel_27

tab_cotizar_subact_hh v
% id_cotizar_subAct_hh: INTEGER(11)

@ id_cotizar_actividad_sub: INTEGER(11) (FK)
@ idtab_suba_haras_hombre: INTEGER(11) (FK)
& cantidad: INTEGER(11)

& precio: DECIMAL(10,2)

4 subtotak DECIMAL(10,2)

& dizs_servicio: DECIMAL(10,2)

& horas_dia: DECIMAL(10,2)

& total: DECIMAL(10,2)

& estado: CHAR(1)

& facha: DATETIME

@ cant_rooster: DECIMAL(10,2)

& total_rooster: DECIMAL(10,2)

tab_cotizar_subact_prod 4
¥ id_cotizar_subAct_prod: INTEGER(11)
& id_cotzar_actvidad_sub: INTEGER(11) (FK)

@ id_tab_suba_productos: INTEGER(11) (FK}



Gréafico Nro. 40: Detalle de tabla Gestionar Proveedor

ey
'
'

tab_contacto_proveedor

Eﬁ idtab_contacto_proveedar: INTEGER(11)

1 prov_codigo: VARCHAR(15)
19 cont_nombre: VARCHAR(100)
1 cont_telefono: VARCHAR(15)
14 cont_email: VARCHAR(50)

EO cont_guardado: INTEGER(11)
14 cont_usureqist: VARCHAR(15)
EQ cont_fecregist: VARCHAR(15)
19 cont_estado: INTEGER(11)

tab_cuenta_proveedor_has_tab_proveedor ¥

i} idtab_cuenta_proveedor: INTEGER(11) (FK)
1} idtab_proveedor: INTEGER(11) (FK)

Rel_39

tab_proveedar

i} idtab_proveedor: INTEGER(11) (FK)
4 idtab_contacto_proveedor: INTEGER(11) (FK)

Rel 40 | prov_rodigo: VARCHAR(15)
O § prov_uc VARCHAR(15)
& prov_razon_social: TEXT
& prov_telefono: VARCHAR(15)
& prov_direccion: VARCHAR(150)

& prov_email: VARCHAR(100)

& prov_usuregist: VARCHAR(15)
& prov_fecregist: VARCHAR(15)
& prov_estado: VARCHAR(15)

Rel_38

1 tab_cuenta_proveedor J
} idtab_cuenta_proveedor: INTEGER(11)

tab_precio_producto M
— i} idtab_precio_producto: INTEGER(11)
Rel 22 & prod_codigo: VARCHAR(15)
0 @ idtab_proveedor: INTEGER(11) (FK)
§ prec_proveedor: VARCHAR(15)
& prod_visualiza: VARCHAR(2)
& prod_guardado: VARCHAR(Z)

Rel 23

Rel_25

I ¢

Rel_25

Rel_21

U4

tab_mov_entrada

tab_proveedores )
i} idtab_proveedor: INTEGER(11) (FK)

Rel_24

i} idtab_move_entrada: INTEGER(11)
¢ idtab_proveedor: INTEGER(11) (FK)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 41: Detalle de tabla Gestionar Trabajador

tab_personal v

3|

¥ idtab_personal: INTEGER(11)

& pers_codigo: VARCHAR(10)
& pers_sucursal: VARCHAR(35)
& pers_area: INTEGER(11)

& pers_cargo: VARCHAR(10)

tab_cargo

tab_area

- ¥ idtab_cargo: INTEGER(10)

¥ idtab_area: INTEGER(10)

¢ idtab_personal: INTEGER(11) (FK)
& area_codigo: VARCHAR(15)

¢ area_identfficadar:
& area_nombre: VARCHAR(100)

% area_nombre_fargo: VARCHAR(150)
=14 area_estado: VARCHAR(15)

Rel 02

VARCHAR(15)

¢ idtab_area: INTEGER(10) (FK)
& carg_codigo: VARCHAR(15)

§ & carg_identfficador: VARCHAR(15)
@ carg_nombre: VARCHAR(100)
& carg_nombre_largo: VARCHAR(150)
& rarg_estado: VARCHAR(15)

& pers_apelido_patemo: VARCHAR(S0)
& pers_apelido_materno: VARCHAR(SD)
& pers_nombre: VARCHAR(75)

& pers_domicilio: VARCHAR(150)

& pers_distrito: INTEGER(11)

& pers_provincia: INTEGER(11)

@ pers_departamento: INTEGER(11)

@ pers_fracto: VARCHAR(15)

—

tab_departamento v

% idtab_departamento: INTEGER(11)

@ idtab_personal: INTEGER(11) (FK)
¢ depa_codigo: VARCHAR(10)

tab_provincia v

Rel 44

¥ idtab_provincia: INTEGER(11)

—0_

@ idtab_departamento: INTEGER(11) (FK)
& prov_codigo: VARCHAR(10)

& prov_nombre: VARCHAR(100)

& depa_codigo: VARCHAR(10)

@ pers_sexo: INTEGER(11)

& pers_nacionalidad: VARCHAR(50)
& pers_dni: VARCHAR(15)

& pers_telefono: VARCHAR(15)

& pers_ermal: VARCHAR(100)

& pers_foto: VARCHAR(150)

& pers_fecing: VARCHAR(12)

Rel 42 & depa_nombre: VARCHAR(100)
tab_sucursal 4
¥ idtab_sucursal INTEGER(11)

@ idtab_personal: INTEGER(11) (FK)
Rel 43 Rel31
tab_numeracion 4

& pers_frese: VARCHAR(12)

& pers_usureqist: INTEGER(11)
& pers_fecregist: VARCHAR(1S)
& pers_usumod: INTEGER(11)

& pers_fecmod: VARCHAR(15)
& pers_etapa: INTEGER(11)

& pers_estado: INTEGER(11)

Rel 45

tab_distrito -

i} idtab_distrito: INTEGER(11)

¥ idtab_numeracion: INTEGER(10)

@ idtab_sucursal: INTEGER(11) (FK)

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ idtab_provincia: INTEGER(11) (FK)
& dist_codigo: VARCHAR(10)

& dist_nombre: VARCHAR(100)

& prov_codigo: VARCHAR(10)




Gréfico Nro. 42: Diagrama de despliegue

Router

Switch

Servidor gl

Access Point

Crrdenadores

Crdenadores

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 43: Diagrama de componentes

Navegador Web

Solicitud Frmy i
_— \\, |
<HTML= Servidor Web <HTHML>
datos
<HTML = <FHTML
Interpreta Servidor de G
aplicaciones
M
Registlr de
Comnsulta el
Motor de

basede datos

Capa 1l

Capa 2

Capa 3
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INTERFACES DEL SISTEMA

Inicio de sesidn al sistema de cotizaciones, valida datos e ingresa.
Grafico Nro. 44: Login del Sistema Web

@ D-SIGAPV-10 x  + - X

& C @ localhost/D-sistema/index.php o ¥ O

@ D-SIGAP 2019

D-SIGAP V-1.0

Ingresa tus Datos

@, Entrar

Fuente: Elaboracion propia.

Ingresa al sistema principal y se activa los modulos segun usuario.

Grafico Nro. 45: Portada Principal
! DsiGAPV-10 x  + = *

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php - % O :

Usnario:
B D-SIGAPV-1.0 e RUBENLEONRA .

Bienvenido a D-SIGAP V-1.0 . Sistema Integrado de Gestion 2019.

W Sctividade v
v
v
v
v
BB Cotizar v

Fuente: Elaboracién propia.
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El administrador registra actividades ya descritas.

Grafico Nro. 46: Gestionar Actividades

1, D-siGapv-1.0 x  +

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php - % 8

B D-SIGAP V-1.0

mm [Inicio MANTENIMIENTOQ » Actividades.
W i v ) »
Lista de Actividades
tividad
Mostrar | 1p v | Tegistros Buscar:
tividad
# y Codigo § Nombre 4 Esiado §
v
08937900 | CCTV ACTIVO
&% Almac v
1 96145000 | INSTALACION DE VALVULAS ACTIVO
=1 v
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterier 1 Siguiente
v
v

Fuente: Elaboracion propia.

El administrador registra una sub actividad predeterminada, basandose en la

empresa, materiales y herramientas.

Gréafico Nro. 47: Gestionar Sub Actividades

Usuaria:

P D-SIGAP V-1.0 LIMBEERT ARTUR...
mm Inicio MANTENIMIENTO » Sub actividades » MODIFICAR
™ Actividad v
* Nombre *Estado
CONEXIONADO ACTIVO ~
umin 2
- s Homb
rsal v
o Buscar:
Buscar:
. # . Nomb s Pre s
B GesiosGenersies v # & Nombre “ CostoHS/ s +
Ningiin dato disponibl 3 tab
L Mentenimiento v 20 AYUDANTE 1504 = |+
2/Dia R
1] ~ 3 CAPATAZ CIVIL 2852 = | +
Hora H. = Total * Eq.Herr. * Toral * Material * Total 1 (CAPATAZ ELECTRICISTA 559 -
2 CAPATAZ MONTAJISTA 2852 @ |+ .
Horas Hom
L Descripcion Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial IS/, Opcion

Fuente: Elaboracion propia.
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El administrador registra sucursales activas de acuerdo a proyecto.

Grafico Nro. 48: Gestionar Sucursales

} DSIGAPV-10 x  + - x
& C @ localhost/D-sistema/principal.php o~ ¥ O :
P D-SIGAP V-1.0 e z::‘;\luonm v
a8 o MANTENIMIENTO » Sucursales,

W Sctividades v

Lista de Sucursales

[0) Trabajadores & Sucursal W

Mostrar | 19 ¥ | registros Buscar.
Sucursal
# . Colie & Prefio & Razin Social $ Telefomo & Domicilio Fiscal ]
Aseas v Cargos
52207300 SATPAC SATPACASMAYO PACASMAYO P
Trabajado
1 05050509 SATPIU SATFIURA PIURA p
Trabajadores Casado:
& tmcen . Mostrando registros del 1 2l 2 de un total de 2 registros . - Sisuiente
B cet:Cuen v
{88 Mantenimiont v
a8 Cotizr v

Fuente: Elaboracion propia.

El administrador registra las areas y cargos que existen en la empresa.

Grafico Nro. 49: Gestionar Areas y Cargos

. D-51GAPV-10 x  + = x
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php - % 8
B DSIGAPV-1.0 8

28 Inco MANTENIMIENTO » Areas y Cargos.

W Actividades v

Lista de Areas Lista de Cargos

[@) Trabajadores & Sucwrsadl v

1 ALMACEN ACTIVO - 1 PRACTICANTE ACTIVO

y y
Sucursal

N CONTAEILIDAD ACTIVO P 2 PROGRAMADOR ACTIVO P
Areas y Cargos
Trabajadores 3 SISTEMAS ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia.
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El administrador registra los trabajadores activos que se encuentran en planilla.

Gréafico Nro. 50: Gestionar Trabajadores

1, D-siGapv-1.0 x4+ = X

& C @ localhost/D-sistema/principal.php o % 8

B D-SIGAP V-1.0

= .
mm [uicio MANTENIMIENTO » Trabajadores.
W Actrvidadas v B B
Lista de Trabajadores
[0) Trabajadores & Sucursal W
Mostrar | 19 v | registros Busear
# o Foto $ Apsllidos y Nombres 4 DNI 4 Telehno $ Area 4 Careo &
ZAPATA HIDALGO SELENE 12345678 | 993246835 | CONTABILIDAD CONTADORA
Trabajadorss
LEON RAVELLO RUBEN TET48T03 995246844 SISTEMAS PRACTICANTE
Trabajadores Cesad
& o 1 INGA RONDOY LIMBEERT ARTURO 46007011 | 918783485  SISTEMAS PROGRAMADOR
Almacen
- Mostrando registros del 1 al 3 d total de 3 registr o
B Gote Genees ” rando registros del le un total de 3 registros e Sizuient
£ Mantenimionto ~
B2 cum v

Fuente: Elaboracion propia.

El administrador registra proveedores de los productos que a diario se consumen o

ingresan.

Gréfico Nro. 51: Gestionar Proveedores

} DsiGapv-10 x  + = X
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o r 8
. Usuario:
* D-SIGAP V-1.0 RUBENLEONRA.
T MANTENIMIENTO » Proveedores

v
Lista de Proveedores
v
Mostrar | 19 v | registros Buscar
v
# o Rue & | Razéa Social &  Telefone & E-Mail & Estado Py
1 20539249640 SAT INDUSTRIALES SAC 918783486 LIMBEERT INGA@SAT-INDUS TRIAES PE ACTIVO
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros i Siguient
Provead:
Productss
B Getos Gomerles v
87 Montenimisnto v
B2 o v

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario registra productos que ingresan al almacén por boleta o factura de compra.

Grafico Nro. 52: Gestionar Productos

1, D-siGapv-1.0 x4+ = hd
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php - % 8
P D-SIGAP V-1.0 O o
R i MANTENIMIENTO » Productos
W Actrvidadas v

Lista de Productos.

[0] Trabajadores & Sucursal W
Mostrar | 1p v | Tegistros Buscar:
&% Almacen v
4 o Tipo 4 Categoria & Nombre & Marea 4 UndMedida & Preco 4 Stock & Estado &
Movimientos de
Meovimiestos de Eutrada 4 MATERIALES ELECTRICOS DISCO DE CORTE g UNIDAD 2 ACTIVO | P
Movimientos de Salida
SUMNISTROS ELECTRICOS ~ CINTAAISLANTE 1200 BLANCA E UNDAD ACTIVO |
Proveadores
2 SUMDNISTROS ELECTRICOS ~ CINTAAISLANTE 1700 KEGRO E UNIDAD 42 ACTIVO | P
Froductos
- 1 HERRAMIENTAS Y ELECTRICOS TALADRO PERCUTOR DWDO024K 650W =~ DEWALT UNIDAD 252 ACTIVO S
By Gotos Ganersles v EQUIPOS
L Sbteimics . Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros a— - Siguiente
B Coti v

Fuente: Elaboracion propia.

El administrador da permiso a los usuarios de acuerdo a la necesidad se activa los

maodulos para cada usuario.

Gréafico Nro. 53: Gestionar Usuarios

) D-SIGAPV-10 x  + = X
&« G @ localhost/D-sistema/principal.php - % 8

P D-SIGAP V-1.0 O Sz
28 Il MANTENIMIENTO » Usuarios.
W Actividades v

Lista de Usuarios

[@) Trabaadores & Sursal v 5
1 LIMBEERT  LIMBEERT ARTURO INGAROM ACTIVO "
& Abmaes > ™ |v|Actividades
RUBEN RUBEN LEONRAVELLO ACTIVO +| Sub actividades
Bi GotorGonemis v v| Actividades
£ Mantenimiento » @ [v| Trabajadores & Sucursal
¥| Sucursales
Numeracion
A v| Areas y Cargos
Paramatros | Trabajadores
E— v Trabajadores Cesados
& [v] Amacen
Backup
+| Movimientos de Entrada
- o
=s Cofizar v v Movimientos de Salida

Fuente: Elaboracion propia.
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El administrador registra el costo de hora hombre tanto para personal operario como
para personal de ingenieria.

Grafico Nro. 54: Gestionar Costos Hora/Hombre}

1, D-siGapv-1.0 x4+ = hd

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php - % O

B D-SIGAP V-1.0

mm oo MANTENIMIENTO » Costos H.H

Lista de Costos HH

[@)] Trabajadores & Sucursall
Mostrar | 10 v | registros Buscar:
o A M % , Codigo % Nombre Categoria & T.Cambio & HHMe % DiasMes 2 HHDia &
E GRSk h 2 34143400 | PERSONAL OPERATIVO 338 152.00 24.00 5.00
& A lantenimiznie e 1 96391600 STAFF 138 192.00 24.00 6.90
R Coti v Mostrando registros el 1 21 2 de un total de 2 registros -~ Siguient
Fuente: Elaboracion propia.
El usuario realiza la cotizacion de acuerdo a la empresa y maneja su utilidad.
Gréfico Nro. 55: Gestionar Cotizaciones
\ D-SIGAPV-1.0 x  + - X
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o @ % Enpasa @
B DSIGAP V-1.0 e S T
= - T
&= ~
E Gas ~
o v

ACTIVIDADES GENERALES DISPONIBLES ACTIVIDADES DEL SERVICIO

susacTviDaDEs [ 3

Fuente: Elaboracidn propia.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye, que se logro identificar las necesidades del proceso actual de

cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, permitiendo

evaluar una propuesta de solucién al problema detectado.

. Asimismo, se ha logrado desarrollar el disefio de una propuesta de solucion para

los problemas analizados, lo que ha permitido elaborar la solucion relacionada con
la implementacion de un sistema web de cotizaciones en la empresa SAT

Industriales S.A.C Piura-Piura.

. Finalmente se concluye que se ha logrado realizar la implementacion de un

sistema web de cotizaciones en la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura,
para mejorar la calidad de atencion a los clientes.
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RECOMENDACIONES

1. Se considera conveniente sobre los resultados obtenidos que sean comunicados
al gerente de la empresa SAT Industriales S.A.C Piura-Piura, con la unica
finalidad de que tengan conocimientos sobre el desarrollo de sus servicios en la

elaboracion de cotizaciones previas, asi consideran la solucion 6ptima.

2. Considerando que la capacitacion es una herramienta fundamental, en base a ello
tomar la decision de capacitar al personal de trabajo en especial al &rea de TIC
(tecnologias de informacidn y comunicacion), con temas referentes a manejo de
sistemas web, elaborar y sobre todo guardar las cotizaciones de los clientes; con

el objetivo del buen funcionamiento de la empresa.
3. Es conveniente que el area de tecnologias, documente y comparta un plan de

contingencia ante cualquier eventualidad que pueda presentarse en el servicio de

elaboracion de las cotizaciones.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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o Bases tedricas 11/01/22 24101722
@ Hipétesis 2/02/22 6/02/22
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o Resultados 11/02/22 19/02/22
@ Conclusiones 22102122 24/02/22
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Fuente: Reglamento de investigacion.

108



ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

Presupuesto

desembolsable

(Estudiante)

ategoria Base ota
Numer |
0 (S
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 20 10.00
» [Fotocopias 0.10 30 3.00
o Empastado 14.00 1 14.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 14.00 2 28.00
o Lapiceros 1.00 10 10.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 165.00
Gastos de viaje
» Pasajes para recolectar
informacion 0.00 0.00
Sub total
Total de presupuesto
desembolsable 165.00

Presupuesto no desembolsab

(Universidad)

ategoria Base 00 ota
Numero I
(S))
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio
de Aprendizaje Digital - 30.00 5 150.00
LAD)
« Busqueda de informacion en base
de datos 35.00 3 105.00

o Soporte informéatico (Mddulo
de Investigacién del ERP
University -

MOIC)

o Publicacién de articulo
en repositorio
institucional

Sub total 255.00

Recurso humano

o Asesoria personalizada (5 horas

por
semana)
Sub total
Total de resupuesto no
desembolsable h . 255.00
Total (S/) 220.00
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

Este cuestionario es un instrumento que forma parte de dicha investigacion, consta
de 13 preguntas distribuidas en dos niveles siguiente, las cuales permitiran
continuar con el estudio del trabajo a implementar un sistema web de cotizaciones,
se resolvera de forma anonima, con preguntas sobre el manejo actual del sistema

y los procesos que desean mejorar.

Se pide encarecidamente responder de manera responsable y sincera a las

interrogantes planteadas.

Indicaciones: Marque con una "X" la respuesta que crea conveniente.

Nro. a) Dimensién Nro. 1 Escala
1 Nivel de satisfaccion con el proceso actual SI NO
¢ Cree usted oportuno que los trabajadores deben realizar
t busquedas de las cotizaciones realizadas?
¢Considera usted adecuado el tiempo para elaborar las
L cotizaciones?
¢Considera Usted que recibe en el tiempo oportuno la cotizacion
L3 requerida?
¢Considera usted adecuado el tiempo para elaborar las
L4 cotizaciones diariamente?
¢ Considera adecuado el tiempo que necesita para elaborar las
Lo cotizaciones solicitadas por los servicios a los clientes?
¢Para Usted es suficiente la cantidad de personal con la que
L8 cuenta la empresa?
¢ Esta Usted conforme con la comunicacion interna y externa
L gue mantienen dentro de la empresa?
¢Usted cree que seria oportuno recibir capacitaciones pagadas
L8 por la empresa que permitan mejorar su trabajo?
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Nro. a) Dimensién Nro. 2 Escala
2 Nivel de aceptacion de la propuesta. SI NO
¢Cree usted que un sistema web de cotizaciones deberia
i entregarse en la fecha oportuna?
¢ Cree Usted que la entrega de cotizaciones deberia ser en forma
“2 digital?
¢Usted considera que deberia ser participe en la toma de
23 decisiones en la empresa?
” ¢ Considera necesario que la empresa implemente un sistema

web de cotizaciones en forma Digital?

Gracias por su participacion.
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Carta s/n°001 - 2022-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Karina Troya Velasquez

Gerente General de La Empresa “Sat Industriales S.A.C”

Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote. EI motivo de la presente tiene por finalidad
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Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de
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su Institucion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.
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Katina M. Troya Viiisqu
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Palacios Ochoa Wilson

Arturo
1.2. Grado Académico: Ingeniero de Sistemas
1.3.Profesion: Ingenieria de Sistemas
1.4. Institucion donde labora: IITECH PERU

1.5. Cargo que desempefia: Administrador de Tics

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Inga Rondoy, Limbeert Arturo

1.8.Carrera: Ingenieria de Sistemas

I. VALIDACION:
Items correspondientes al Instrumento
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite _
o corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
N° de Item . e . )
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Nivel de .....

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X
Dimension 2: Nivel .....

1 X X X

2 X X X

3 X X X
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Otras observaciones generales:

Firma
Wilson Arturo Palacios Ochoa
DNI N° 46538524
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Jimmy Zurita Ruiz

1.2. Grado Académico: Ingeniero de Sistemas

1.3. Profesion: Ingenieria de Sistemas

1.4.Institucion donde labora: Carpeta de Fiscal Electronica (Lima Centro)

1.5. Cargo que desempefia: Analista Técnico de Gestion de Cambio NCPP 1

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Inga Rondoy, Limbeert Arturo

1.8.Carrera: Ingenieria de Sistemas

Il. VALIDACION:
Items correspondientes al Instrumento
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite _
o corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
N° de Item . ! . )
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Nivel de .....

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X
Dimension 2: Nivel .....

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X
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Otras observaciones generales:

Firma
Zurita Ruiz, Jimmy
DNI N° 46175990
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Jimmy Francisco Giron
Montufar

1.2. Grado Académico: Ingeniero de Sistemas

1.3.Profesion: Ingenieria de Sistemas

1.4.Institucion donde labora: Carpeta de Fiscal Electronica (oficina de peritajes-
lima)

1.5. Cargo que desempefia: Analista digital forense — (ADF-OFICINA DE
PERITAJE).

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Inga Rondoy, Limbeert Arturo

1.8. Carrera: Ingenieria de Sistemas

I. VALIDACION:
Items correspondientes al Instrumento
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite _
N° de ftem corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Nivel de .....

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X
Dimensioén 2: Nivel .....

1 X X X
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2 X X X
3 X X X
4 X X X

Otras observaciones generales:

Firma
Jimmy Francisco Giron Montufar
DNI N° 47082567
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