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5. RESUMEN Y ABSTRAC
RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las caracteristicas del
Financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y la empresa “Ascensores Innova” E.LLR.L. - Ayacucho, (2020?, el cual es
desarrollado bajo el objetivo principal: Analizar las caracteristicas del Financiamiento
y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “Ascensores Innova” E.LR.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada
fue de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y documental. La
poblacion conformada por las micro y pequefias del sector comercio del Per( y la
muestra esta conformada por la empresa “Ascensores Innova” E.ILR.L. Se obtuvo el
siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: Las Micro y pequefias empresas
estudiadas, realizan sus actividades productivas con financiamiento de entidades
financieras; los mismos que fueron de largo plazo y el motivo del crédito lo invertirian
mejoramiento y ampliacion del local y la rentabilidad mejora en las MYPES. Respecto
al objetivo especifico 2: La empresa del caso de estudio, utiliza financiamiento de
entidades financieras, debido a que le brinda mayor facilidad para la obtencion del
préstamo, siendo a largo plazo y utilizado para mejoramiento y ampliacion del local.
Finalmente, se concluye que las Micro y pequefias empresas en general y la empresa
del caso de estudio en particular, utilizan financiamiento de entidades financieras,
largo plazo y para mejoramiento y ampliacion del local; y que el financiamiento
mejora la rentabilidad de la MYPES en estudio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRAC

The problem of the investigation was: What are the characteristics of the Financing
and profitability of the Micro and small companies in the commerce sector of Peru and
the company "Ascensores Innova™ E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020?, which is developed
under the main objective: Analyze the characteristics of Financing and profitability of
Micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the company
“Ascensores Innova” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020. The methodology used is Qualitative,
non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population
conformed by the Micro and small companies of the commerce sector of Peru and the
sample is conformed by the company "Ascensores Innova™ E.I.R.L. The following
result was obtained: Regarding specific objective 1: The Micro and small companies
studied carry out their productive activities with financing from financial entities; The
same ones that were long-term and the reason for the credit would be invested in the
improvement and expansion of the premises and the profitability improves in the
MYPES. Regarding specific objective 2: The Company in the case study uses
financing from financial entities, because it provides greater ease in obtaining the loan,
being long-term and used for the improvement and expansion of the premises. Finally,
it is concluded that Micro and small companies in general and the company in the case
study in particular, use long-term financing from financial entities and for the
improvement and expansion of the premises; and that the financing improves the
profitability of the MYPES under study.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio “Ascensores Innova” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020.

Actualmente, en el Per( “existen determinados beneficios tributarios otorgados segun
niveles de ingresos, y que son concedidos por el Estado peruano a los Micro y
pequefios empresarios para favorecer la formalizacion y promocion de sus negocios,
sin embargo, hasta la fecha, el grado de informalidad de las microempresas es muy
alto a pesar de los beneficios tributarios y otros incentivos que se les otorga para que
se formalicen”.

La financiacién o financiamiento “es el proceso por el cual una persona 0 empresa
capta fondos; asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de
bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones” (Westreicher,
2018).

La busqueda de financiamiento entre las micro y pequefias empresas “es por la falta
de liquidez necesaria para hacer frente a las operaciones diarias, por ejemplo, cuando
se necesita pagar deudas y obligaciones, comprar insumos, mantener el inventario,
pagar sueldos, etc. y el otro motivo importante es también que la empresa quiere
invertir en mercaderias para la ocasion, traer nuevos productos al mercado, ampliar y
abrir nuevas sucursales, etc. pero no cuenta con el capital propio suficiente como para
hacer frente a la inversion deseada”.

La rentabilidad “hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden

obtener de una inversion” (Sevilla, 2020).
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El informe de investigacion se justifica en la importancia del sector comercio en el
crecimiento econémico del pais, en la actualidad las MYPE van ganando importancia
en el mercado de Ayacucho. Es decir, la investigacion nos permitira tener ideas mucho
mas concretas de como opera el financiamiento en las MYPE del sector y rubro
estudiado.

Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema.

La metodologia que se utilizara es de tipo cualitativa, descriptivo, bibliogréafico y
documental.

A nivel internacional, “existen mas de 2.5 millones de micro, pequefias y medianas
empresas, cifras de la confederacion colombina, Valle del Cauca y Norte de Santander
encabezan la lista de los departamentos donde mayor creacién de negocios se
muestran por afio, la alta competencia, los bajos salarios, el rango de edad, dominio
del inglés y la poca practica laboral forma parte de lo que las personas consideran
como las principales razones para no conseguir ocupacién en una de las empresas del
pais, revelo un estudio realizado por Adecco, la multinacional colombina de recursos
humanos”. Frente a esta situacion los ciudadanos se han visto obligados a crear sus
propias fuentes de ingreso, idea que podria resultar bastante rentable si se tiene en
cuenta la lista de alternativas de negocio, la firma encargada de guiar y brindar
soluciones en temas de finanzas, el negocio que asegura el 50% de ingresos
(Economia, 2018)

A Nivel Nacional, “de acuerdo con cifras de la Enaho, en 2019, las micro y pequefias
empresas (MYPES) representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon al

47.7% de la PEA, lo que equivale a un crecimiento del 4% en el empleo, estas unidades
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de negocio registran ventas anuales en constante crecimiento y equivalen al 19.3% del
PBI, con lo que, en el dltimo afio, fueron un 6% mayores que en 2018. Sin embargo,
buena parte de ellas operan en condiciones de baja competitividad y escasos beneficios
laborales, con lo que ya estamos familiarizados” (Comexperu, 2019)
En Ayacucho, “los sectores en los que se desarrollan mayormente las Mypes en la
Comunidad Andina son: manufacturas, tejidos, alimentos, madera, artesanias entre
otros, en ese sentido, destacd que las micro y pequefias empresas representan mas del
60 % del empleo en los cuatro paises y un importante porcentaje de la produccion
nacional” (Andina, 2018).
Se propone el enunciado del problema de investigacién el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y la empresa “Ascensores Innova” E.ILR.L. - Ayacucho,
20207
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Analizar
las caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perl y de la empresa “Ascensores Innova” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

e Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y

pequerias empresas del sector comercio del Perd.
e Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
pequerias empresas del sector comercio de la empresa “Ascensores Innova”

E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.
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e Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(y de
la empresa “Ascensores Innova” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020.

Este tema de investigacion se justifica, porque es relevante saber que este tema es de
vital importancia ya que conlleva a una investigacion y estudio descriptivo de la micro
y pequefia empresa del sector comercio “Ascensores Innova” E.ILR.L. - Ayacucho,
2020; brindando informacion del financiamiento y rentabilidad. Para generar
conocimientos y que sirve como un estudio de linea base para futuros estudios y
proponer mejoras sobre el tema de estudio.
También se justifica por que los resultados serviran de base para realizar otros estudios
similares del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefia empresa sector
comercio “Ascensores Innova” E.LR.L. - Ayacucho, 2020. Y otros ambitos
geograficos conexos.
Finalmente, la investigacion se justifica porque a traves de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de contador publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracién y sustentacién de una
tesis, conforme lo establecido la nueva ley universitaria.
Por lo cual se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: Las
Micro y pequefias empresas estudiadas, realizan sus actividades productivas con
financiamiento de entidades financieras; los mismos que fueron de largo plazo y el
motivo del crédito lo invertirian mejoramiento y ampliacién del local y la rentabilidad
mejora en las MYPES. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa del caso de

estudio, utiliza financiamiento de entidades financieras, debido a que le brinda mayor
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facilidad para la obtencion del préstamo, siendo a largo plazo y utilizado para
mejoramiento y ampliacion del local. Finalmente, se concluye que las Micro y
pequefias empresas en general y la empresa del caso de estudio en particular, utilizan
financiamiento de entidades financieras, largo plazo y para mejoramiento y ampliacion

del local; y que el financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPES en estudio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vega (2017) en su tesis denominado: Fuentes de Financiamiento de las Empresas
Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016. Universidad de
Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una fuente de
financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La metodologia que
se utilizd en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utiliz6 magnitudes
numéricas mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo de
investigacion fue el descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el
deductivo, fundamentado en argumentos e hipoétesis. Llegd a las conclusiones
siguientes: - Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, las
instituciones financieras privadas aportaron con un 36% de su financiamiento total
a inversiones en el sector constructor por tanto la hipétesis planteada se cumple. -
En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una variacion anual positiva
hasta el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caida es de -8.19%.- Los Pasivos
y el Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la baja, cerrando el
ultimo afio en -10,6% Yy 4.9% respectivamente. - EI volumen de vivienda decrecio
notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al afio anterior. - El
indice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma sostenida.
Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para

el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
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metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacién como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacién en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafo, y poder certificarlos traerd
beneficios y mejorard la imagen frente a sus clientes. Las buenas précticas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.

Bazan (2016) en su tesis denominado: Las MYPES y su aporte al crecimiento
econdémico de Bolivia Periodo 2002-2012. Universidad Mayor de San Andrés.

Bolivia. Tuvo como objetivo principal: Medir el aporte de las Micro y Pequefias
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Empresas en el crecimiento econdémico, de acuerdo al nimero de MYPES,
generacion de empleo y producto sectorial. La metodologia utilizada es de tipo
descriptiva y explicativa. Llegd a la siguiente conclusion: EI comportamiento de
las MYPES en cuanto a numero, empleo y producto sectorial, generan beneficios
para la sociedad. Sin embargo, esta decisién empresarial responde a factores de
generacion de ingresos (enfoque privado). Las variables independientes, provocan
una significativa incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto al
incremento de las MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un
incremento porcentual del namero de MYPES, incrementa el producto nacional
en 0,21%; el incremento de un punto porcentual de la generacion y ocupacion
laboral en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01% y el incremento del
producto sectorial en 1%, aumenta el producto nacional en 0,22%. Las
elasticidades de las variables y sus respectivos significancias, muestran que, la
mayor contribucion al crecimiento econémico es por el lado de la generacion de
empleos y por el lado del nimero de unidades productivas, y en menor proporcion
por el aporte sectorial al PIB. Este Gltimo resultado, se interpreta que existen roces
con otros sectores empresariales (medianas y grandes) que generan mayor nivel

de produccion y aporte al PIB.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Correa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017. Tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
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comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017. La metofologia
empleada fue cualitativa, de nivel descriptivo, con un nivel cualitativo de disefio
no experimental. Llego a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento: el
financiamiento que obtuvo fue mediante cajas municipales, a corto plazo debido
a que esta entidad presta servicio a bajas tasas de interés, su principal necesidad
para ocurrir a este financiamiento fue para la compra de mercaderia. Respeto a la
rentabilidad: el representante de la empresa manifiesta que otorgo acogida en el
mercado, motivo que su negocio es rentable, asi mismo su rentabilidad no ha
disminuido en los dos Ultimos afios. Finalmente, se concluyo que los resultados
obtenidos el financiamiento participa mejorando la capacidad de utilidad de los
recursos econémicos permitiendo obtener liquidez para continuar sus actividades.
Ramos (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de MYPES del sector comercio-
abarrotes del mercado cerro colorado del distrito de Juliaca-2015. Tuvo como
objetivo general: describir la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de MYPEs del sector comercio — abarrotes del mercado Cerro
Colorado del distrito de Juliaca 2015. La metodologia es descriptiva y
cuantitativa. Lleg6 a la conclusion siguiente: Caracteristicas de los empresarios:
el 92% adultos, el 96% sexo femenino, el 29% estudios secundarios completos, el
58% convivientes y el 87% comerciantes. Caracteristicas de las MYPEs: el 59%
estd en actividad mas de tres afios, el 67% es formal, el 42% con 2 trabajadores
permanentes y el 96% proposito es obtener ganancias. Caracteristicas del
financiamiento: el 96% recibieron crédito, el 83% del sistema no bancario, el 46%

solicito dos veces credito, el 50% de cajas municipales, el 67% largo plazo, el
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79% invierte en capital de trabajo y el 13% invierte en mejoramiento y ampliacion
del local. Caracteristicas de la capacitacion: el 54% no recibi6 capacitacion para
el crédito, el 17% recibid un curso de capacitacion y el 25% en inversion de crédito
financiero. Caracteristicas de la rentabilidad: el 92% ratifica que el financiamiento
mejora la rentabilidad empresarial y el 96% ratifica que la rentabilidad mejord
este ultimo afio.

Azaina (2019) en su tesis: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso comercial
“VELNIZ” - SIHUAS, 2019. Tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y/o
pequeiias empresas nacionales y de comercial “Velniz”- Sihuas, 2019. El disefio
de la investigacion fue No experimental descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al objetivo especifico 1: Los
micro y pequefios empresarios constituidos formalmente cuentan con la facilidad
de acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas
rurales y cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar por una
alternativa es que "no se arriesga el patrimonio personal, por lo que surge la
oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de pagos”. Respecto al
objetivo especifico 2: la empresa en estudio tuvo la oportunidad de financiar su
actividad a través de terceros, especificamente de la entidad bancarias (BBVA).
Por ser primera vez que accede al financiamiento bancario y por el importe
solicitado que fue de 70,000 con un importe de 35,000 , la tasa de interés anual
fue de 15.5%., pagados a largo plazo. Uno de los requisitos fue presentar un Aval.

Se concluye que las Mype del sector comercio requieren financiamiento de
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terceros para lograr desarrollarse y mejorar sus ingresos, Los micro y pequefios
empresarios constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a
fuentes de financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y
cooperativas de ahorro y créditos.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Llegd a la conclusion siguiente: 1) El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). 2) En los 3 dltimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion econdémica
del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucion se
concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron
a tasas menores, debido a la mayor proporcién de deuda a corto plazo (tabla N° 8,

tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
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clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°
37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido
que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34).
Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero
tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla
N° 36).

Pretel (2016) en su tesis titulado: Financiamiento y Desarrollo de las MYPES del
Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como
objetivo genral: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La metodologia empleada en la investigacién fue
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Llegé a la conclusion
siguiente: 1. El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de
las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. 2. La
relacion entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo y el

28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen de
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manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE, puesto
que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion
positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccidn, de ventas y programas de capacitacion. 5. Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacién significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Calderon (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno en la micro y pequefias empresas del sector comercio en el Peru: caso
grupo Electro Sur S.A.C., Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad
y control interno en las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en el Peru
y la empresa Grupo Electro Sur SAC, en Ayacucho, 2018. La metodologia de
investigacion a utilizar sera: Cualitativo, Descriptivo, Bibliogréafico, Documental,
de caso. Llegd a la conclusion siguiente: los autores coinciden que las estrategias
de mejora del financiamiento son a traves de instituciones financieras privadas
(BCP), asimismao, estos recursos fueron utilizados para la compra de mercaderias
para la nueva sede que estd ampliando la empresa. Por ende, se demostro que la
empresa grupo electro sur SAC acude al sistema financiero como los bancos para
el financiamiento solicitado le fue otorgado a un largo plazo. Finalmente,
determina que la Mypes del sector comercio en el Per( usan su propio capital ya
no cuentan con experiencia crediticia para poder trabajar y ampliar sus negocios.

Para el sistema bancario es muy importante que las empresas cuenten con
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experiencia crediticia ya que con ellos pueden acceder a créditos a bajos costos de

interés.

2.1.4. Antecedentes Locales

Lapa (2019) en su trabajo de investigacion: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso el
Weko E.I.LR.I. Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Analizar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa EI Weko E.L.R.L.
Ayacucho, 2018. La investigacion es descriptiva (cualitativo) de tipo no
experimental, bibliografico y documental. Llego a la conclusion siguiente: en la
empresa entrevistada se ve que el financiamiento otorgado mayormente por una
entidad no bancaria y por otras fuentes que viene a ser terceros por lo que es mas
facil y rapido que ha incidido en la rentabilidad que ha permitido su crecimiento
sostenidamente. Con respecto a los créditos financiaros obtenidos en los ultimos
tres afios ha contribuido al desarrollo y mejora de la empresa rentablemente.
Oncebay (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Llego a la conclusion
siguiente: Respecto al Financiamiento: El 75% afirman que consideran que el
financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. ElI 62% afirman que

acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman
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que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron.
El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos
afios. Respecto a la Tributacion: El 19% afirman que si cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 75% afirman
que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion
Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zérate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. . La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Lleg6
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria

ser prestamos de familiares y capital propio.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.En su libro Administracion, Gestion y Comercializacion en la
Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de
bienes econdmicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos
e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que
deben ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen,
situacion y objetivo que se les va a facilitar (Lobato, 2011).

2.2.1.2.El autor en su trabajo denominado: Fuentes de Financiamiento para
un Plan de Negocios el financiamiento es el logro de recursos de
fuentes internas y externas, a corto, mediano y largo plazo; que
requiere para su accion normal y eficaz una empresa publica,
privada, social o mixta. Por ello en las PYMES, conseguir un
financiamiento no ha sido muy facil, sin embargo es imprescindible
para aumentar su capital de trabajo, agrandar, restaurar o darle
mantenimiento a las maquinas o simplemente financiarse para sus
ventas que realiza a crédito (Perdomo, 1998).

2.2.1.3.Seglin Aching (2006) “La carencia de liquidez en las empresas
(piblicas o privadas) hace que recurran a las fuentes de
financiamiento para aplicarlos en ampliar sus instalaciones, comprar
activos, iniciar nuevos proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo
econdémico social, implementar la infraestructura tecnol6gico o
material y juridica de una region o pais que aseguren las

inversiones”.
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2.2.1.4.El financiamiento est4 “relacionado con el proceso de obtencion del
capital que necesita para funcionar, desarrollarse, asi como
expandirse Optimamente” (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, p.
288). Entonces, una empresa debe conseguir capital para
desarrollarse, expandirse y seguir funcionando como ya lo estaba
haciendo.

2.2.1.5.En este contexto, existe dos fuentes de financiamiento: fuentes de
financiamiento interno y externo, por lo general la financiacion
externa es otorgada por terceros como las entidades financieras u
otros acreedores que les otorgan a corto plazo y largo plazo
(Morales, Morales, & Alcocer, 2014).

2.2.1.6.Es decir, el financiamiento es un proceso 0 mecanismo mediante el
cual una persona, negocio 0 empresa obtiene dinero o se provee de
recursos para seguir funcionando, crecer o invertir en lo que
realmente necesita. Asimismo, Saavedra y Ledn (2014) afirmaron
que: El financiamiento es la aportacion de fondos y recursos
econémicos necesarios para el desarrollo de una actividad
productiva, asi como, para poder emprender, y también invertir en
actividades innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacion, cuyo
costo esta representado por los intereses o dividendos que deban
pagarse por su utilizacion (parr. 15).

2.2.1.7.Fuentes de financiamiento

¢ Financiamiento interno: En la busqueda de financiamiento el titular,

propietario, socios 0 accionistas de un negocio 0 empresa toman
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decisiones para obtener recursos econdmicos con las cuales la
empresa pueda seguir funcionando o creciendo, y uno de ellos es
acudiendo a los recursos internos. Segun Ccaccya (2015) la
financiacion interna: Son proporcionadas, creadas o producidas por la
propia empresa, como consecuencia de la practica comercial y el
funcionamiento de las organizaciones. Entre las principales formas
gue se tiene son: provenientes de los accionistas de la empresa, nuevas
aportaciones que accionistas dan a la organizacion y por medio de la
capitalizacion de las utilidades de operacion retenidas (p. 1).

En consecuencia, los fondos o recursos econémicos provienen de
miembros de la organizacién como, por ejemplo: las aportaciones del
duefio, propietario (0S) 0 socios de un negocio o empresa y de la
reinversion de las utilidades generadas por la propia empresa, €s
menos costoso ya que no necesita estar pagando intereses mensuales.
Financiamiento externo: Mediante este tipo de financiamiento los
fondos o recursos provienen o0 son proporcionados por instituciones,
empresas 0 personas ajenas a la organizacion y se recurre al
financiamiento externo cuando los recursos propios no son suficientes
para trabajar (Alvarez, 2007).

Por lo tanto, el financiamiento no solo proviene del aporte del
propietario o socios, de la reinversion de utilidades o la venta de
activos, sino también son proporcionados por entes 0 personas que no
tienen relacion con la empresa, por ello son denominados como la

fuente de financiamiento externo, actualmente las entidades dedicadas
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al rubro financiero ofrecen opciones de financiamiento y existe

diversidad de tasas en el mercado ayacuchano.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1.En aspectos generales se podria decir que la rentabilidad es un
indicador que permite determinar el rendimiento de los beneficios
econémicos, y es aplicado a los ambitos empresariales con la
intencion de tomar decisiones adecuadas. A continuacion, se
exponen contribuciones muy importantes al respecto.Es asi que
estando de acuerdo con lo manifestado por Gitman (1997) citado por
De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008); la rentabilidad viene a ser:
La relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los
activos de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad de
una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los
activos, al capital o al valor accionario. (p. 94)

2.2.2.2.Asimismo, Diaz (2012) indic6 que “la rentabilidad es la capacidad
que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes
y derechos” (p. 47); en palabras no complejas, se entiende por
rentabilidad como la remuneracién que es capaz de generar los
elementos disponibles con las cuales se realiza la actividad
econdmica a la que se dedica la empresa (mercaderia) y esta mide la
eficacia y eficiencia en el uso de los elementos financieros,

productivos y humanos.
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2.2.2.3.Tipos de rentabilidad
2.2.2.3.1. Rentabilidad econémica
Un negocio o empresa utiliza su capital o propio de terceros para
producir, comercializar o intercambiar productos o servicios de
acuerdo al sector econdmico al que pertenezcan, y realizan estas
actividades para generar beneficios.
Amondarain y Zubiaur (2013) manifestaron que “la rentabilidad
economica es la capacidad de la empresa, del negocio, para obtener
rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos
disponibles” (p. 2). Es decir, utilizando los capitales provenientes de
fuentes propias y ajenas.
En conclusidn, las empresas generan beneficios invirtiendo capitales
provenientes de fuentes propias y ajenas, y esta es la rentabilidad
econdmica, ademas esta mide la eficiencia de los gerentes y refleja
el uso adecuado de todos los activos.

Se calcula con la siguiente formula:

Resultado del ejercicio antes de intereses e impuesto

Activo toal

2.2.2.3.2. Rentabilidad financiera

La rentabilidad que mas le importa obtener a un propietario o a los
socios de una empresa, es la rentabilidad financiera, debido a que se
obtuvo o se generd los beneficios o fondos con sus recursos propios
(Amondarain & Zubiaur, 2013). Conociendo esta rentabilidad el
propietario o los socios de la empresa toman decisiones de inversion

para mejorar tanto la rentabilidad econémica y la financiera.
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Para su célculo se utiliza la siguiente formula:

Resultado neto ejercicio

Fondos propios

2.2.3. Teoria de la MYPE

2.2.3.1.Barraza (2013) sostiene que “la importancia de las micro y pequefias
empresas en Perdl son componente muy importante del motor de
nuestra economia”. A nivel nacional, las MYPES brindan empleo al
80% de la poblacion econdmicamente activa y generan cerca del
40% del Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que las
MYPES abarcan varios aspectos importantes de la economia de
nuestro pais, entre los méas importantes cabe mencionar su
contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas
veces no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion
personal, contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de
desempleo que sufre nuestro pais.

2.2.3.2.Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
incrementando en todos los sectores econdmicos (Romero &
Centurion, 2015).

2.2.3.3.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.

La presente ley tiene por objeto “establecer el marco legal para la promocion

de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general

33



y la creacién de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades econémicas”.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
de ventas anuales:

v' Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: “EIl financiamiento es el
hecho mediante el cual una organizacion se dota de dinero, y la ganancia de
bienes o servicios es esencial al tiempo de comenzar una actividad econémica”.
2.3.2. Rentabilidad
Segun Zamora (2011) La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad

y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
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2.3.3.

gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia
de las utilidades.

Micro y Pequefia Empresa

Por otro, en las micro y pequefias empresas la rentabilidad también expresa su
aptitud de generar beneficios con la cual poder sobrevivir sin que el propietario
0 los socios estén aportando capital constantemente, para ello el gerente o los
directivos aplican diversas estrategias para el uso adecuado de los recursos y asi
maximizar sus actividades de produccion, comercializacion o de brindar

servicios (Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013).
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I11. HIPOTESIS

La investigacion cualitativa no pretende verificar una hipotesis sino develar lo oculto,
descubrir aquello que conforma las diversas subjetividades, los discursos de las
personas investigadas, los cuales se encuentran situados en contextos historico-

sociales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.
El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun Angulo (2012) sostiene
que: Lo cualitativo es aquello que esté relacionado con la cualidad o con la calidad
de algo, es decir, con el modo de ser o con las propiedades de un objeto, un
individuo, una entidad o un estado. La investigacion es de nivel descriptivo. En
primer lugar, se describe el comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de
las variables, resaltando mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo
porque sobre la base de que construira los atributos, propiedades y perfiles de los
factores (Valderrama, 2015).
Esquema

Ox

Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Financiamiento.

Ov = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacidn fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental.

- Cualitativo: La investigacion cualitativa es un método para recoger y
evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una
muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una comprension
mas profunda de sus criterios de decision y de su motivacion. (Angulo,

2012).
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- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacion muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los

elementos que lo componen.
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La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todas las
empresas del sector comercio del Perd.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa

“Ascensores Innova” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento son todos|En el presente estudio, el
“aquellos mecanismos o | financiamiento se encontro
modalidades en los que incurre la | operacionalmente definido por
. . . Financiamiento
empresa para proveerse de|medio de los tipos, el tiempo y Tipo de financiamiento interno
recursos, sean bienes o servicios, | el interés.
a determinados plazos or lo Financiamiento
Financiamiento P yp externo Sl
general  tienen  un  costo
financiero” (Ccaccya, 2015, p.1). NO

Tiempo de financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Es una nocion que se aplica| En el presente estudio, la
a toda accion economica en |rentabilidad se  encontro
la que se movilizan medios | definida  operacionalmente
materiales, humanos y/o|por medio de la rentabilidad Rentabilidad economica Resultado del periodo
financieros con el fin de|econdmica, financiera y el Activo total
Rentabilidad obtener ciertos resultados | margen comercial. Sl
(Ccaccya, 2015, p.1).
NO
Utilidad neta

Rentabilidad financiera

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigaciéon, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y andlisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Esta técnica servird para vincular al sujeto
de estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método
adecuado para que los resultados muestren que la investigacion tiene una
alineacion correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos
arrojaron datos confiables y exactos.
4.4.1.1.Encuesta.
Segin Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacién general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 13 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
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adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunién. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera réapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).

4.5. Plan de Analisis

Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleard revision bibliogréafica y

documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el

objetivo especifico 2 se empleara un cuestionario al Gerente General como

representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizara un analisis comparativo del analisis de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6.

Matriz de consistencia

Titulode la | Enunciadode| Objetivo Objetivo Especificos
Investigacio Problema General Metodologia

n
Financiamie |;Cudles son las | Analizar las Describir  las caracteristicas del | El tipo de investigacion Enfoque
nto y | caracteristicas | caracteristicas Financiamiento y rentabilidad de las | cualitativo, no experimental,
rentabilidad |del del Micro y pequefias empresas del sector | descriptivo, bibliogréfico y
de las Micro | Financiamiento | Financiamiento comercio del Peru. documental.

y pequefas
empresas del
sector
comercio
“Ascensores
Innova”
E.LRL -
Ayacucho,
2020.

y rentabilidad
de las Micro y
pequefas

empresas  del

sector comercio
del Pertd y la
empresa
“Ascensores
Innova”
E.LR.L. -
Ayacucho,
20207

y rentabilidad
de las Micro y
pequefias
empresas  del
sector comercio
del Pert y de la
empresa
“Ascensores
Innova”
E.LLR.L. -
Ayacucho,
2020.

Describir  las  caracteristicas  del
Financiamiento y rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector
comercio de la empresa “Ascensores
Innova” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020.
Realizar un cuadro comparativo de las
caracteristicas del Financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(
y de la empresa “Ascensores Innova”
E.l.R.L. - Ayacucho, 2020.

Técnicas:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario Poblacion:

La poblacion de la investigacion se
encontrara conformada por todas las
empresas del sector comercio del
Perd.

Muestra:

La muestra estara conformada por el

de

“Ascensores Innova” E.ILR.L.

Gerente General la empresa
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica

tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del

45



investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1

Autor(es) Resultados

Respecto al financiamiento: el financiamiento que obtuvo fue
mediante cajas municipales, a corto plazo debido a que esta
entidad presta servicio a bajas tasas de interés. Respeto a la
Correa (2018) rentabilidad: el representante de la empresa manifiesta que otorgo

acogida en el mercado, motivo que su negocio es rentable.

Caracteristicas del financiamiento: el 67% largo plazo, el 79%
invierte en capital de trabajo y el 13% invierte en mejoramiento y
ampliacion del local. Caracteristicas de la rentabilidad: el 92%
Ramos (2017) ratifica que el financiamiento mejora la rentabilidad empresarial y

el 96% ratifica que la rentabilidad mejor6 este Gltimo afio.

Respecto al objetivo especifico 1: Los micro y pequefios
empresarios constituidos formalmente cuentan con la facilidad de
acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades
bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y creédito.
Azafa (2019) | Respecto al objetivo especifico 2: la empresa en estudio tuvo la
oportunidad de financiar su actividad a través de terceros,
especificamente de la entidad bancarias (BBVA). Por ser primera
vez que accede al financiamiento bancario y por el importe
solicitado que fue de 70,000 con un importe de 35,000, la tasa de
interés anual fue de 15.5%., pagados a largo plazo. Uno de los

requisitos fue presentar un Aval.
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El financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras
_ del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener

Miranda & . ) ) ) )
Mucha (2017) una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor

de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy buena.

Los autores coinciden que las estrategias de mejora del

financiamiento son a través de instituciones financieras privadas

Calderdn
(2019) (BCP), asimismo, estos recursos fueron utilizados para la compra
de mercaderias para la nueva sede que esta ampliando la empresa.
Respecto al Financiamiento: ElI 75% afirman que consideran que
el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62%
afirman que acudieron para obtener el financiamiento a entidades
O(g%ig?y bancarias. Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que
le otorgaron.
El 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con
préstamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de
Saufie (2018)

ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce
que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser

prestamos de familiares y capital propio.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio de la empresa “Ascensores Innova” E.ILR.L. - Ayacucho,

2020.
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Tabla2

N° VARIABLES RESPUESTAS
FINANCIAMIENTO Sl NO
1 | ¢Cree usted que las MYPES cuentan con la facilidad de X
acceder a fuentes de financiamiento provenientes de
entidades financieras?
2 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
3 | ¢El financiamiento que obtendria seria para un largo X
plazo?
4 | ¢El financiamiento que adquirira lo invertiria en X
mejoramiento y ampliacién del local?
5 | ¢El financiamiento con capital propio influye X
directamente en obtener una rentabilidad?
6 | ¢Los créditos financiaros obtenidos en los Gltimos afios X
ha contribuido al desarrollo y mejora de la empresa
rentablemente?
7 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los X
servicios financieros?
RENTABILIDAD Sl NO
8 | ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el X
financiamiento que le otorgaron?
9 | ¢Su rentabilidad de la empresa ha disminuido en los X
altimos afios?
10 | ¢Los préstamos obtenidos del sector financiero han X
contribuido positivamente en la mejora de su situacion
economica?
11 | ;(Cree que el financiamiento mejora la rentabilidad X
empresarial?
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12 | ¢Cree que al obtener un financiamiento en el sector no
financiero se tendria una rentabilidad de capital de

trabajo favorable?

derechos?

13 | ¢La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa

para generar beneficios con el uso de sus bienes y

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del Financiamiento y

rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la

empresa “Ascensores Innova” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 3

Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo
N° 1

Resultados del
Objetivo N° 2

Comparacion

Afirma que la gran parte de
las MYPES obtuvieron el

La empresa en

Sistema de crédito de entidades estudio acude a o
financiamiento | financieras porque dan | entidades bancarias Si coincide
facilidades. Azafia (2019), porque dan
Calderon (2019), Oncebay facilidades
(2019) & Saufie (2018).
Manifiesta que el La empresa en
financiamiento con capital | estudio afirma que
Respectoala | propio ha influenciado | el financiamiento
influencia del | directamente en obtener | con capital propio
financiamiento | una rentabilidad de capital influye Si coincide
con capital | de trabajo. Miranda & | directamente en
propio Mucha (2017) obtener una
rentabilidad de
capital de trabajo
Establece el motivo por el La empresa en
cual se solicito el crédito, y | estudio al adquirir Si coincide

de que lo invertirian

el crédito lo
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Motivo del | mejoramiento y ampliacion invertiria en
crédito del local. Ramos (2017) mejoramiento y
ampliacion del
local.
Afirma que la gran parte de En este caso la
Tiempo del | las MYPES adquieren para | empresa en estudio Si coincide
crédito un largo plazo. Ramos | solicitaria paraen
(2017) & Azafa (2019) largo plazo.
Afirma que el
financiamiento en las Micro La empresa en
y pequefias empresas del estudio su R
Rentabilidad | Peru la  empresa | rentabilidad mejord Si coincide
y p J
“Ascensores Innova” gracias al
E.LLR.L., mejoran gracias al financiamiento
financiamiento adquirido. adquirido.
Ramos (2017) & Oncebay
(2019)

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Azafia (2019), Calderon (2019), Oncebay (2019) & Saufie (2018) De acuerdo a
los resultados obtenidos en la investigacion el financiamiento de las Micro y
pequerias empresas del sector comercio en el Peru obtuvieron financiamiento de
entidades financieras, asimismo Ramos (2017) & Azafa (2019) sefialan que
tienen preferencia por el financiamiento a largo plazo, asimismo Miranda &
Mucha (2017) afirma que el financiamiento con capital propio ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, también Ramos
(2017) afirma que el motivo del crédito lo invertirian para mejoramiento y
ampliacién del local y por tltimo Ramos (2017) & Oncebay (2019) manifiestan
que el financiamiento mejoro la rentabilidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Respecto al financiamiento
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5.2.3.

El 100% respondieron que el financiamiento lo adquiririan de entidades
financieras, y para un largo plazo, y que el financiamiento con capital propio ha
influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, el
motivo del crédito lo invertirian mejoramiento y ampliacién del local.
Respecto a la rentabilidad

La investigacion realizada sobre las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio en el Perl nos muestra que el financiamiento mejoro la rentabilidad
gracias al financiamiento.

Y el representante de la empresa “Ascensores Innova” E.LR.L., coincidieron en
que el financiamiento mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento.
Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto al financiamiento y la rentabilidad los resultados de los objetivos 1y
el 2 coinciden, debido a que el financiamiento en las empresas del Peru y del
caso, acuden a entidades financieras, largo plazo, y que el financiamiento con
capital propio ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de
capital de trabajo, y el motivo del crédito lo invertirian mejoramiento y
ampliacion del local, asimismo mejoran consecuentemente la rentabilidad de

dichas empresas.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo que a nivel nacional las Micro y pequefias empresas en su mayoria
tienen preferencia de financiamiento con entidades financieras, ya sea a largo
plazo, y que el financiamiento con capital propio ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo, y el motivo del crédito lo invertirian
mejoramiento y ampliacion del local y que el financiamiento mejoro la
rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 2:

Financiamiento: Concluyo que la empresa “Ascensores Innova” E.ILR.L., accedio
al financiamiento de entidades financieras, con la finalidad de invertir en
mejoramiento y ampliacion del local, y a un largo plazo, y que el financiamiento
con capital propio ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de
capital de trabajo

Rentabilidad: Concluyo que la rentabilidad obtenida en la empresa “Ascensores
Innova” E.LR.L., el financiamiento mejoro la rentabilidad gracias al
financiamiento.

Respecto al objetivo especifico 3:

Determino que las Micro y pequefias empresas, forman una parte muy importante
en la economia del Perd, ya que estas vienen creciendo en sus actividades
econdmicas, producto de los financiamientos ofrecidos en su mayoria por
entidades financieras, a largo plazo, y que el financiamiento con capital propio ha

influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo
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asimismo, invertir en mejoramiento y ampliacion del local, asimismo; el
financiamiento mejoro la rentabilidad.
Asimismo, la empresa “Ascensores Innova” E.L.R.L., se identifica con entidades
financieras, el tiempo del financiamiento a largo plazo, asimismo invertir en
mejoramiento y ampliacion del local, asimismo; el financiamiento mejoro la
rentabilidad.
Conclusion General
De la observacion de los resultados y analisis de resultados, se concluye que, las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(, son las siguientes: Las microempresas acuden a entidades
financieras, a largo plazo; invertir en mejoramiento y ampliacién del local; asimismo,
la empresa “Ascensores Innova” E.LR.L., financia sus actividades de entidades
financieras, a largo plazo y el motivo del crédito es para mejoramiento y ampliacién
del local, y el financiamiento mejoro la rentabilidad.
Estos resultados estarian indicando que la empresa del caso de estudio, se financia de
entidades financieras, largo plazo, y el motivo del crédito es para mejoramiento y
ampliacion del local, asimismo lo invertiria para mejoramiento y ampliacion del local,

asimismo se concluye que el financiamiento mejoro la rentabilidad.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Es conveniente realizar un plan de inversion antes de solicitar un financiamiento
y de esta manera poder calcular lo mas aproximadamente posible, la cantidad de
dinero que se necesitara.

Si todas MYPES que fueron materia del presente estudio tuvieran implementado
un sistema de control interno, esto mejoraria el aprovechamiento de los recursos
utilizados para desarrollar el negocio asi como también se mejoraria el manejo

administrativo de la empresa y asi minimizar la perdidas.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio “Ascensores Innova” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020; al respecto, se le pide
que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

colaboracion.

acceder a fuentes de financiamiento provenientes de

entidades financieras?

Preguntas
N° VARIABLES RESPUESTAS
FINANCIAMIENTO Sl NO
1 | ¢Cree usted que las MYPES cuentan con la facilidad de

2 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

3 | ¢El financiamiento que obtendria seria para un largo
plazo?

4 | ¢El financiamiento que adquirird lo invertiria en
mejoramiento y ampliacion del local?

5 | ¢El financiamiento con capital propio influye

directamente en obtener una rentabilidad?
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6 | ¢Los créditos financiaros obtenidos en los Gltimos afios
ha contribuido al desarrollo y mejora de la empresa
rentablemente?

7 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros?

RENTABILIDAD Sl NO

8 | ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el
financiamiento que le otorgaron?

9 | ¢Su rentabilidad de la empresa ha disminuido en los
altimos afios?

10 | ¢Los préstamos obtenidos del sector financiero han
contribuido positivamente en la mejora de su situacion
economica?

11 | ¢(Cree que el financiamiento mejora la rentabilidad
empresarial?

12 | ¢Cree que al obtener un financiamiento en el sector no
financiero se tendria una rentabilidad de capital de
trabajo favorable?

13 | ¢La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa

para generar beneficios con el uso de sus bienes y

derechos?
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¢ES

¢ Se necesita

; ES pertinente mas items
Orden Pregunta ¢ . .
g con el mejorar la tenQencmso para medir el
Concepto’? redaccion? aqulescentE? ConceptO?
Si NO Si NO Si NO Si NO
IOE FINANCIAMIENTO Y RENTABILIAD
01 | ¢Cree usted que las MYPES cuentan con la facilidad de X X X X
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03 | ¢El financiamiento que obtendria seria para un largo X X X X
plazo?
04 |¢El financiamiento que adquirira lo invertiria en X X X X
mejoramiento y ampliacion del local?
05 |¢El financiamiento con capital propio influye X X X X
directamente en obtener una rentabilidad?
06 | ¢Los créditos financiaros obtenidos en los Gltimos afios X X X X
ha contribuido al desarrollo y mejora de la empresa
rentablemente?
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12 | ¢Cree que al obtener un financiamiento en el sector no X
financiero se tendria una rentabilidad de capital de
trabajo favorable?

13 | ¢La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa X

para generar beneficios con el uso de sus bienes y
derechos?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Daniel J. Lazo de La Cruz, identificado con el nimero de DNI N° 07878908,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 42728. He revisado el

proyecto de tesis FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO “ASCENSORES INNOVA” E.LR.L. - AYACUCHO,
2020. que desarrolla el bachiller en Contabilidad Miguel Casaverde, Diana; con DNI

N° 48309806, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 30 de Setiembre del 2021
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12 | ¢Cree que al obtener un financiamiento en el sector no X
financiero se tendria una rentabilidad de capital de
trabajo favorable?

13 | ¢La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa X

para generar beneficios con el uso de sus bienes y
derechos?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Oscar Gonzales Morales, identificado con el niumero de DNI N° 28309586,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-430. He revisado el

proyecto de tesis FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO “ASCENSORES INNOVA” E.LR.L. - AYACUCHO,
2020. que desarrolla el bachiller en Contabilidad Miguel Casaverde, Diana; con DNI

N° 48309806, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 30 de Setiembre del 2021
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trabajo favorable?
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para generar beneficios con el uso de sus bienes y
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jose Carlos Cotrina Yupanqui, identificado con el nimero de DNI N° 80009549,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-988. He revisado el

proyecto de tesis FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO “ASCENSORES INNOVA” E.LR.L. - AYACUCHO,
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho La Mar

(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 04: Ficha RUC

Resultado de 3 Blsqueda

Mimero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Mombre Comercial;

Fecha de Inscripcidn: 052017
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fizcal

Ziztema Emizion de WANLIAL

Comprobante:

Cistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresian (F. 806 u
a16):

Sistema de Emision Electronica:

Emizor electronico desde:
Comprobantes Electrinicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20802242642 - ASCENSORES NNOVAEIR.L.

EMIPRESA INDIVIDUAL DE RESP.LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 01072017
ACTIVD

HAEIDO

MEZA. & LOTE. 10 AH. ALICIA DE WALDIVIA [FINAL DE AY PRINCIRAL DE 3AN GENARD) LIMA - LIMA -
CHORRILLOS

Actividad Comercio Exterior:; SIN ACTMIDAD

COMPUTARIZADD

Principal - 3314 - RERARACION DE EQUIPO ELECTRICO

FACTURA
NOTA DE CREDITO

ZLIA DE REMIZION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 14102020

14102020

FACTURA (deso2 14100020

NINGUND

Fecha consula: 21HOE021 1235
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