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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea la siguiente problematica: ¢ Cuéles son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd: caso empresa Restaurant Tila Café - Chimbote, 2018?

La cual tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Per( y de la empresa Restaurant
Tila Café- Chimbote, 2018

En el disefio de la investigacion, se utilizé la metodologia descriptiva, bibliografica y
de caso, Encontrando como resultados que el financiamiento de las empresas es con
préstamos de terceros accediendo a la banca formal e informal por un periodo de 36
meses (largo plazo), en cuanto las tasas de interés aplicado no coinciden siendo una
tasa de interés més alta para la empresa en investigacion por ser un cliente con nuevo
historial crediticio, del préstamo concedido fue distribuido a capital de trabajo y
activos fijos. Ofreciendo una mejor infraestructura y servicio de calidad a sus
comensales.

Se concluye que el financiamiento influye de manera positiva siempre y cuando se
invierta de manera inteligente y se utilice de forma eficiente el capital de trabajo, la
compra de activos fijos, ampliacion o mejoramiento del local. Hemos observado que
en el micro y pequefias empresas incluyendo la empresa en estudio, al aplicar
financiamiento de propios y de terceros previamente realizando un analisis de las
politicas y las estipulaciones crediticias ha ayudado a restablecer significativamente la

rentabilidad de sus empresas.

Palabras Claves: Financiamiento, Micro y pequefias empresas. Servicio
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine and describe the characteristics
of the financing of micro and small companies in the service sector of Peru and the
company Restaurant Tila Café the Chimbote and improvement proposal, 2018.

The investigation was descriptive, bibliographic and case. Bibliographic records were
used to collect the information. Regarding the literature review: Most national authors
in their research have limited themselves to describing separately the financing
variables, from the point of view of their characterization. To strengthen in future
investigations with similar base in different fields of the city of Chimbote, and in other
parts of the region of Peru.

Finally, this research is based on my professional degree as a public accountant, and

with the benefit of educational quality.
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I. Introduccion

Actualmente la Pequefia y Mediana Empresa a nivel internacional forma parte de
un organismo socioeconomico de alta conmocién. Todos los paises cuentan con sus
propios sistemas y politicas para designar el tipo de empresa. Cada una utiliza un
método diferente ya sea por el total de empleados, la cifra de comercio anuales, con
los activos que inician o ya sea por otros factores. Independientemente, una empresa
que recién esta surgiendo es una entidad que necesita de minima prestacion para
encaminarse y surgir en el lado empresarial la cual posee una gran facilidad de
amoldamiento para habituarse a las modificaciones que se da en el entorno. (Alvan,
2011)

A nivel de Latinoamérica, la CEPAL (2018) afirma: que las empresas
especialmente las PYMES tienen un valor de caracter importante en el medio
productivo (las empresas formales latinoamericanas cuentan con el 99 %) y (en el
empleo formal el 61% es producido por empresas del mismo). Convirtiéndose en
impulsadores del movimiento econémico, incrementandose en estos Ultimos afios, la
participacion en los distintos sectores productivos y a la vez convirtiéndose parte del
progreso del pais. Debido a esto, las entidades crediticias. En la actualidad, se han
enfocado en estas pequefias empresas, las cuales son pronosticadas como rentables
para brindarles un financiamiento de crédito, teniendo en cuenta el nivel de riesgo que
esta conlleva acceder a aprobarles un crédito financiero. (Huamancha, 2016)

En el Perd, las MYPE, estan conformadas por 2 millones 402 mil 45 unidades de
empresas que presentan el 99.1 % del total de empresas registradas y formalizadas.
(INEI, 2018). Segun la estructura del mercado laboral, en las MYPE emplean el 32.5

% de acuerdo a la PEA la cual contribuyen a generar del PBI (MTPE-DGPE).



De esta manera se esta utilizando esquemas de comercio que radica en posibilitar
canales comerciales, optimizando etapas y entregando productos con la cual logren
desafiar y competir con la plaza global. En el pais de México se observa a la Micro,
Pequefias y Medianas Empresas como una cadena primordial para el incremento y
desarrollo de México, resultado de ello la Secretaria de Economia ha creado numerosos
programas para su fortalecimiento. Adicionando que la autoridad superior del pais
mencionado ha insertado otros programas con la intensién de conseguir que las
MYPES puedan surgir y ganar las plazas internacionales. Siendo estos sus principales
proyectos: el Fondo de entrada al Financiamiento, el Fondo de Fomento a la Inclusién
de Cadenas Productivas y el Fondo de ayuda a la Consultoria de la Oferta Exportable.
(Araujo, 2011)

Piura una ciudad donde se ha observado, que existen varias empresas que se
encuentran clasificadas dentro de las Micro y pequefias empresas dedicadas al rubro
servicio, pero que sin embargo, se desconoce si estas accedian o no al financiamiento,
asi como a la capacitacion y no se obtuvo informacién sobre su rentabilidad de cada
una de estas; por todo ello y otros aspectos méas. Se observo, que tenian problemas, en
aspectos como financiamiento, avance tecnologico, desarrollo empresarial y
facilidades a mercados nacionales e internacionales. (Nunura, 2012)

No obstante, las MYPE en nuestro territorio han recuperado significancia, estando
dentro de las primeras generadoras de empleo y futuros canal de incremento monetario
dentro del pais.

Actualmente Ancash una region donde existen MYPES que muestra deficiencias
en el grado empresarial la cual arrastra la presencia de bajo nivel econdmico,

financiero y administrativo, retrasando el progreso de diferentes destrezas asociativa,
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colectivo y empresariales. Por otra parte, la ausencia de charlas en las MYPE, no les
facilita obtener la aptitud y experiencia arrolladora frente a sus competidores, los
mismos microempresarios no le dan importancia y valoracion a la capacitacion y
desarrollo empresarial lo cual trae como consecuencia barrera para surgir. (Casana,
2013)

En Chimbote y en relacion a diferentes ciudades la aprobacién aun crédito es dificil
adquirirlo y a su vez conlleva que la totalidad de duefios de las MYPE acudan a
prestamistas dandoles elevados intereses u otras opciones como a familiares.
(Vésquez, 2010)

El presente informe de investigacion, se centr6 en la caracterizacion del
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio del Per(: caso
Restaurant tila café, por lo que se plantea el siguiente enunciado: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per(: caso empresa Restaurant Tila Café - Chimbote, 2018?

Para dar respuesta al problema se plantea el siguiente objetivo general: Determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per(: caso empresa las Restaurant Tila Café -Chimbote, 2018. Para
dar respuesta al objetivo general, se plantea los siguientes objetivos especificos:

1.- Describir las caracteristicas del financiamiento en las MYPE del sector servicio
del Peru, 2018.

2.- Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa
Restaurant Tila Café - Chimbote, 2018.

3.- Hacer un andlisis de comparacion de las caracteristicas del financiamiento del

sector servicio del Perd y la empresa Restaurant Tila Café - Chimbote, 2018.
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Finalmente, la investigacion se justifica porque la realizacion del presente estudio
permitira conocer a nivel descriptivo las caracteristicas del financiamiento de las
MYPE del sector servicio que actualmente es considerado de mucho interés para el
progreso y crecimiento econémico del Perd.

Los resultados que se obtendran al ejecutarse el proyecto nos permitiran a
identificar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per( y de la empresa las Restaurant Tila Café -
Chimbote, 2018.

Asimismo, la investigacion se justifica porque me servira aprobar la asignatura de
Taller de investigacion IV; lo que a su vez permitird que la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, mejore sus estandares de calidad establecidas por la Nueva Ley

Universitaria, porque actualmente somos una carrera profesional acreditada.
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1. Revision de la literaria
2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores de cualquier pais, menos del Peru;
que tengan las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Ortiz (2013) en la tesis titulada: Alternativa de financiamiento para las MYPE, en
México. Cuyo objetivo fue presentar alternativas viables de financiamiento de acuerdo
a las MYPE de la regién; encontrando que, la banca comercial no es una opcion viable
de financiamiento para las MYPE de Huajuapan y Chilapa, debido a la serie de
requisitos que exigen y las altas tasas de interés que cobran. Asimismo, establecio que,
la carencia de financiamiento se debe en parte que su administracion es empirica y su
organizacion es informal, por lo anterior, no tienen la capacidad de reunir y elaborar
los requerimientos exigidos para calificar a un crédito; también, porque carecen de
garantias hipotecarias, lo que esta asociado a que no tienen un vision ni conocen de
cerca los esquemas de financiamiento de la banca comercial.

Logreira y Bonett (2017) Esta tesis titulada Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia. Tuvo
como objetivo principal analizar las fuentes de financiacion privada disponibles para
las microempresas, la empleabilidad de estas en Colombia, asi como también sus
ventajas y desventajas. El enfoque epistemologico es empirico inductivo, bajo un
paradigma cuantitativo y método deductivo confirmatorio. A su vez, el disefio de
investigacion es no experimental de campo, con un tipo de estudio descriptivo,

transversal, en el que se emplea la encuesta como técnica de recoleccion de la
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informacidén mediante un cuestionario que se aplicé a 200 microempresas del sector
textil-confecciones de Barranquilla — Colombia.

Entre los resultados se determind que de las alternativas de financiacion existentes,
las microempresas conocen muy pocas fuentes de financiacion y se limitan a utilizar
las mas comunes, como lo son sus pasivos acumulados y créditos con bancos
comerciales. Estos Ultimos, exigen muchos requisitos, y aquellas microempresas que
no logran acceder a estos, recurren a prestamistas informales. Si bien todos los
instrumentos tienen ventajas y desventajas se concluyd que es necesario socializar a
las microempresas las fuentes de financiacion disponibles para su uso y asesorarlas
para un éptimo uso de los recursos y desarrollo de la empresa.

Velecela (2013) En su tesis de investigacion titulado: Analisis de las fuentes de
financiamiento para las PYMES, realizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador, cuyo
objetivo general fue: Determinar las fuentes de financiamiento para las PYME. Su
metodologia de investigacién fue cualitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion utilizo el método de revision bibliografica-documental y el instrumento
un cuestionario. Lleg6 a los siguientes resultados: No existe una oferta estructurada de
financiamiento para las PYMES; recién en los Gltimos afios se han creado entidades
financieras especializadas para estas empresas; pero el empresario por su falta de
cultura financiera no toma estas opciones, las dificultades de obtener un crédito no se
relaciona Unicamente con el hecho de que las PYMES no estén en posibilidad de
acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, las auténticas dificultades
suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés no se
efectiviza porque el empresario no consigue fondos del mercado, méas aun porque

desconoce las variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus
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propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su existencia, consideran que los
procesos para ello son tediosos

Moyolema (2011) en su tesis sobre La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad de Ambato afio
20107; realizado en Ecuador. El objetivo que se propuso alcanzar consistid: analizar
la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y
crédito “Kurifian de la ciudad de Ambato. El tipo de investigacion fue 6 cuantitativo y
de nivel descriptivo, con un disefio descriptivo simple, trabajé con 120 encuestados
que respondieron al cuestionario estructurado. Los resultados del estudio permitieron
concluir: cuando el realizé el diagnostico de la cooperativa de ahorro y crédito, se
encontré que no cuenta con una adecuada gestion financiera lo que no permitid
incrementar su rentabilidad por lo que no pudo crecer institucionalmente a pesar de
existir adecuadas estrategias que pueda respaldarle a la organizacion. También se
encontré que habia retraso en la formulacion de los estados financieros hecho que
obstaculizé un analisis econémico de la cooperativa; hechos que generaron la
inestabilidad econdmica y financiera. Asi mismo tenian un desconocimiento acerca de
los indicadores financieros y por no haber un asesor permanente que realice un analisis
de liquidez, provoco desconfianza en todos los socios

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos
de la region Ancash; que tengan las mismas variables y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Gamarra (2011) La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir

15



las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE del sector turismo - rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de
Tingo Maria, periodo 2009-2010. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo
se escogio en forma dirigida una muestra de 10 microempresas de una poblacion de
40, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta; obteniéndose los siguientes resultados. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 60% del financiamiento que obtuvieron
fue mediante las entidades no bancarias y en los afios 2009 y 2010, el 80% invirtieron
sus créditos en activos fijos.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier region del Peru; que
tengan las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Trujillo (2010) en la tesis titulada: La presente investigacion, titulada:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector industrial -rubro confecciones de ropa deportiva del distrito del Cercado de la
provincia de Arequipa, periodo 2008-2009”, tiene por objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector industrial -rubro confecciones de ropa deportiva del distrito del
Cercado de la provincia de Arequipa .La investigacion fue de tipo descriptivo, para
Ilevarla a cabo se escogid en forma dirigida una muestra de 20 microempresas de una
poblacion de 80,a quienes se les aplico un cuestionario de 26 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, los resultados obtenidos son los siguientes: Respecto al

financiamiento: En el periodo de estudio el 75 % de las MYPE encuestadas recibieron
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créditos financieros, del 100% de las MYPES encuestadas que obtuvieron crédito lo
solicitaron al sistema no bancario; la tasa de interés cobrada que mas predomina es la
que oscila entre el 3 y 5% de interés mensual con un 40%, un 15% desconoce la tasa
de interés que pagaron; el 55% de las MYPE que recibieron crédito invirtieron dicho
crédito en capital de trabajo.

Warner (2018) en la tesis titulada: Ccaracterizacion del financiamiento de micro y
pequefias empresas en el sector servicios - hoteles en Huaraz, 2017. El objetivo de este
trabajo de investigacion fue: Determinar la caracterizacion del financiamiento de
micro y pequefias empresas en el sector servicios - hoteles en Huaraz, 2017. El tipo de
investigacion fue de nivel cuantitativo y descriptivo, cuyo disefio fue descriptivo
simple, no - experimental - transversal; La muestra poblacional estuvo conformada por
54 gerentes y / o0 gerentes de los hoteles de la ciudad de Huaraz, la variable se
operacional iz6; La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado, las estadisticas descriptivas se utilizaron en el plan de anélisis y se
registraron los principios éticos. Resultados: el 70% de la muestra manifestd que
mantenia el financiamiento de su microempresa, el 78% dijo que pagaria el préstamo
a tiempo, el 59% dijo que con frecuencia renovarian su financiamiento, el 57% dijo
que tenia un excedente de bienes vencidos, el 69% de la muestra solicito crédito simple
0 cuenta corriente, el 72% afirmo el uso de financiamiento a corto plazo, el 70% tenia
lineas de crédito. Concluyo: se determina la caracterizacion del financiamiento de
micro y pequefias empresas en la categoria de sector servicios-hoteles de Huaraz, 2017;
Debido a que el 72% de los encuestados declaré que se les impidié negociar con las
instituciones financieras, el 74% indicO que estaban personalmente negociando

financieramente, el 91% dijo que estaban vendiendo los residuos del hotel, lo que
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también esta relacionado con la rentabilidad y el 78% indicé que habian solicitado
crédito bancario para financiar sus MYPE.

2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en las localidades del Per( que tengan
las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Yeisy (2016) en la tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y capacitacion
de las Micro y pequefias empresas del sector servicio— rubro abastecimiento de equipos
de computo — Chimbote, 2014. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo de Chimbote, 2014.
La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, para llevarla a cabo se escogié de
manera dirigida una muestra de 10 MYPE de una poblacion de 20, a quienes se les
aplicé un cuestionario de 28 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados Respecto al financiamiento: EI 70% de las
MYPE encuestadas obtuvo financiamiento de terceros, el 70% de dicho
financiamiento lo obtuvo de entidades no bancarias, el 100% recibié el crédito
solicitado y el 90% dijo que los créditos recibidos fueron invertidos en capital de
trabajo. Finalmente, se concluye que mas de 2/3(70%) de las MYPE encuestadas para
realizar sus actividades comerciales solicitaron crédito financiero de terceros y poco

menos de 2/3(60%) recibieron capacitacion previa al otorgamiento de dicho crédito.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teorias del Financiamiento.

2.2.1.1 Teoria del financiamiento.

(Ferndndez, 2009) afirma: que el financiamiento cuenta con sus propias
determinaciones, la cual permite estructurar el capital entre el pasivo y la demanda
personal y demostrando que toda oportunidad de inversion es limitada y unida entre
si.

Linares (2008) afirma que: El objeto mas resaltante de todas las entidades es
arrojar el bienestar econémico y social tras estudiar una adecuada inversion del capital
a aquellas inversiones gque arrojen el maximo rendimiento.

El objetivo primordial de la distribucién de las entidades financieras es estudiar el
resultado en beneficio de si mismo. El concepto historico dice que la organizacion de
financiacion sera excelente cuando logre el desarrollo y aumente el valor del mercado
de la empresa y disminuya el pago de las deudas. Esta observacion da como resultado
dos situaciones: primera situacion, se determina una autosuficiencia sobre el importe
de la firma condicionalmente a su manera de financiar, como segunda situacion, el
valor de apreciacion del impuesto sobre la admisién de las entidades los lleva a deducir
que hay un vinculo directo entre el valor de la entidad y su nivel de obligaciones.
(Modigliani & Miller 1958, p.1)

La importancia del capital financiero radica al obtener principalmente como
resultado un incremento, buscando formas para invertir el capital, asi mismo se
obtendra, elevacion de utilidad y varios dividendos para la entidad. Finalmente
incrementandose el valor del capital en su totalidad. (Zorrilla, 2006)

La teoria dice que la configuracion financiera distingue la realidad de una precisa
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relacion a través de los bienes propios, a la vez existen extrafios que explican la
configuracién financiera insuperable Empresas Facturadoras de Operaciones. Sin
embargo se observa que esta teoria no posee un principio hipotético estricto, pero ha
a la vez han sido validadas por grandes empresarios y financieros, recalcando que los
factores de las Empresas Facturadoras de Operaciones que distinguieron son por: la
capacidad de la entidad, por el conjunto de actividades y el nivel de endeudamiento de
la empresa; los diversos niveles de imperfeccion en los mercados como también
circunstancia econémica en general. (Alarcon, 2007)
2.2.1.2 Fuentes del Financiamiento.
2.2.1.2.1 Financiamiento Interno.

Se manifiesta por medio de la aportacion de los mismos socios de la empresa,
resultado de sus ahorros u otras acciones de alguna sociedad. La forma de
financiamiento interno es netamente resultado de los ahorros u acciones de los propios
societarios de la empresa la cual es beneficioso porque no suma un tiempo de

vencimiento y menos un costo por el cual va ser financiado.

2.2.2.1.2 Financiamiento externo
Se solicita un financiamiento externo cuando dicha sociedad no cubre con el dinero
necesario para iniciar una inversion por medio de su capital propio,
Pero asuvez se analiza que el proyecto serda beneficioso para la empresa, como

para cubrir el costo del financiamiento (intereses) y contribuyendo ganancias.

2.2.1.3 Costes del financiamiento
Son aquellos costos que asume una empresa como consecuencia de la apropiacién
de financiamiento de terceras personas o entidades para la adquisicion de activos,

decisiones de inversion que se utilizara para un proyecto beneficioso a favor de la
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empresa. Encontramos
= Comisiones: se inicia por operaciones realizadas con bancos o entidades de
créditos, comisiones de mantenimiento de tarjetas, cuenta de apertura,
cancelacion de préstamos.
= Intereses bancarios: se refleja a través de la solicitud de préstamos los cuales
son devueltos a través de cuotas.
2.2.1.4 Plazos de financiamiento
2.2.1.4.1 Financiamiento a corto plazo
En el financiamiento a corto plazo tenemos varios tipos como: Crédito Comercial,
Crédito Bancario, Pagareés, Linea de Crédito, Papeles Comerciales, Financiamiento por

medio de los inventarios. (Lopez, 2014)

2.2.1.4.2 Financiamiento a mediano plazo.
Es una herramienta que va dirigido a financiar a Empresas Industriales, Comerciales
y de Servicio con modalidad de mediano plazo cubriendo las necesidades de capital de
trabajo, aumento de mano de obra, la compra activos de Ultima generacién, compra de

inmuebles o apertura de sucursales. (Ocafia, 2014)

2.2.1.4.3 Financiamiento a largo plazo.

Estan conformados por: los créditos pyme, el crédito FONART, los microcréditos,
las hipotecas, acciones, bonos arrendamiento financiero, financiamiento FONDESO y
ayuda que brinda la secretaria de economia. (Lopez, 2014)
2.2.1.5  Sistema de financiamiento

2.2.1.5.1 Sistema financiamiento bancario
Alvarado, Portocarrero & Trivelli, (2001) nos dice que estas son entidades

encargadas para el otorgamiento de créditos y a la vez son observados y supervisados
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por la S.B.S.
e Bancos

Los bancos identificados como instituciones nos brindan servicios financieros de
diferentes tipos; asi como también servicios de depositos, en este punto se puede
destacar que ya a las micro y pequefias empresas le ofrecieron sus servicios en los afios
80 dando como resultado que en la actualidad los bancos en general participen en
financiar a las MYPE. (Conger, Inga & webb, 2009)

Hoy en dia los servicios de financiamiento que brindan los bancos se han
generalizado, tanto asi que ha obtenido la captacion del dinero del publico en ahorros
cambiando estd en su principal negocio, empleadndolo para otorgar créditos con
modalidades diferentes (pro inversion, 2007).

e Cajas municipales

Denominadas instituciones, preferentemente su funcién es recibir ahorros vy
especializados en otorgar préstamos a las MYPE. En el afio 1982 iniciaron con la
modalidad de la casa de empefio y por el afio 2002 se le autorizo otorgar financiamiento
en todo el pais. (Conger, Inga & web, 2009)

e Cajas rurales

A partir del 1992 se formaron las cajas rurales de ahorro y crédito, brindando
servicios financieros especialmente al sector comercio, agricultura, llegando sus
operaciones hacia las MYPE. Estas instituciones pueden recibir depositos para brindar
préstamos, pero estas no estan autorizadas para el empleo de cuentas corrientes.
(Conger, Inga & webb, 2009)

Es necesario recalcar que Pro Inversion, (2007) afirma que estos organismos

obtienen ahorros del publico y brindan financiamiento a las MYPE de las areas rurales
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sin antes cumplan los requisitos como la documentacion que sustente que eres duefio
de la propiedad y otros.
eEmpresa de desarrollo de las Pequefias y Micro Empresas
Estos organismos no bancarios pero capacitados en ofrecer financiamiento a la
pequefia y micro empresas, sin embargo, no estan autorizadas a aceptar depositos.
Estos emprendieron siendo ONG micro financieras; no obstante, a finales de los 90 se
formaron en organismos. (Conger, Inga & webb, 2009).

Se concentran en entregar financiamiento exclusivamente a las pequefios y
microempresarios, requisito principal para aprobar a este es el autoevalud de diferentes
o todas las propiedades a su nombre. (Pro inversion, 2007).

e Las Cooperativa de ahorro y crédito
En cuanto estos organismos estan debidamente observados por la federacion de
cooperativas de ahorro y crédito del Perd, a la vez cuenta con la aprobacién para

efectuar depdsitos y percibir distintas modalidades de préstamos a sus asociados.

2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas en el Peru.

Barrientos (2006) confirma que estas empresas en el Per( surgen a partir de la
década de los ochenta, por lo tanto, estas han venido desarrollandose desde afios
cincuenta buscando y dando solucion al obstaculo del desempleo, incremento de
capital y a su vez pequefias ganancias, a consecuencia de ello, una gran magnitud de

inmigrantes comenzo a trasladarse al interior del pais.

2.2.3.1 Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas.
Vela (s.f) afirma: que las MYPE formales e informales tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracterizacion de la Micro y Pequefia Empresa formal:
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e Cuenta menos de cinco empleados formales.

e Posee una dimension de negocios.

e Su actividad primordial es la de prestacion de servicio o comerciante.

e Se enfoca mayoritariamente en la capital Lima.

e Conductores poseen un mayor nivel de educacion.

e La capacidad de ventas es limitado

e Brinda especialmente labor de comercio y servicio.

e Esta ubicada especialmente en la capital del Perd.

e Magquinistas cuentan con alto grado constructivo
Caracterizacion de la microempresa informal

e Da trabajo a menos de cinco empleados

e Ofrecen trabajo de pésima condicion.

e Especialmente sus ocupaciones son agropecuarias.

e Esta ubicada a las afueras de Lima.

e El pago a los empleados y maquinistas son menos que de un negocio
responsable y en regla.

e Esta sumamente relacionada con la miseria dentro de un espacio local.

e Sus conductores tienen un bajo nivel de educacion.

2.2.4 Teoria del sector servicio

Son las actividades econdmicas formadas de manera natural o juridica cuyo
propdsito se da por medio de la produccion de los servicios que demanda la poblacion,
progresando en las actividades de seleccién, modificacion, elaboracion y

comercializacion de bienes o prestacion de lo antes mencionado. (Ruiz, 2014, p.8).
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2.2.5. Resefia histdrica del restaurant

El Restaurant Tila Café inicio sus actividades el 01 de enero del 2011, ubicado en
el rubro de servicio, Cuenta con el RUC 10328110224 como persona natural y como
representante legal es el sefior Cerna Leon Manuel Rodrigo ubicado domicilio Jr.
Elias Aguirre casco urbano 304 A. el Restaurante Tila café quedo como herencia
patrimonial de sus padres dedicandose muchos afios a este servicio conocido
primeramente por su especialidad en la preparacion de chicharrones luego

incursionando y compitiendo con los almuerzos y platos a la carta.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion de financiamiento.

Le decimos financiamiento a todos los recursos dinerarios la cual es destinado
para encaminar alguna actividad o proyecto. La cualidad es que estos medios
financieros son cantidades de dinero que se trasladan hacia las empresas y ayudan a
aumentar el capital de la empresa. (Ferruz, 2010).

Es la unidad econdmica realizadas por una persona juridica o natural, bajo una
minuta estructura o gestion empresarial estipulada en la legislacion vigente, esto objeta
con finalidad de crecimiento de seleccion, modificacion, creacion, comercializacion de
servicios o bienes prestados. (Olivares, s.f.p.12)

2.3.2 Definicién de las Micro Y Pequefias Empresas.

Respecto a las MYPE en el Per(, son de vital importancia para el avance y
progreso de nuestro pais. A pesar de todo evidente que las MYPE comprenden
nUMerosos aspectos que resaltan en la economia del Pais. En cuanto al nivel nacional
el 80% pertenece a la poblacion que tiene trabajo con una remuneracion y da como

resultado en produccién aproximadamente de 40 % del PBI, de lo mas sobresaliente
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es posible mencionar la aportacion al incremento de trabajo. Esto suma de forma
progresivo atenuar el elevado registro de desempleo que padece nuestro Pais.
(Sanchez, 2006, p.5).

2.3.3 Definicion sector servicio.

El Sector servicio, satisface las diferentes necesidades de las personas sin
necesidad de comercializar algun producto ya que brinda su conocimiento y a la vez
otorga asesoria de acuerdo exigencia de la poblacion. (Pérez, 2014, p.8).

De acuerdo con los tres sectores la primera fase es el cual se centra en la seleccion
de manera directa los recursos naturales, la segunda fase se encarga de convertir los
recursos naturales por medio de tratamientos industriales y la tercera fase se encarga a

la clasificacion de las que se dedican las otras dos fases (Pérez, 2014, p.25).
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I11. Hipdtesis
Dado que el proyecto de investigacion es tipo cualitativo y de nivel descriptivo —

documental y de caso, no se plantea hipotesis.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefo de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental-descriptivo debido

a que la informacién recolectada se encuentra en las fuentes de informacién

documental.

La investigacion a realizar buscara la informacion proveniente de encuestas,

propuestas, comentarios, analisis de temas parecidos al muestreo las cuales se

analizaran al determinar los resultados.
4.2. Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion.

La poblacion estuvo constituida por las Micro y Pequefias Empresas del sector

servicio del Peru.
4.2.2 Muestra.
Se tom6 como muestra al Restaurant Tila Café de Chimbote.

4.3. Definicion y operacionales de variables

MYPE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDICADORES
Son algunas
Perfil del propietario y/o Edad Razon:
caracteristicas de
gerente de la MYPE 18-29 afios
los propietarios
30-40 afios
y/o gerentes de las
45-60 afos

Mas de 65 afios
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Sexo

Nominal:

Masculino

Femenino

Grado de

instruccion

Nominal:

Secundaria

Completa

Secundaria

Incompleta

Superior
universitaria

completa

Superior
universitaria

incompleta

VARIABLE

COMPLEMENTARIA

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE

MEDICION

Perfil de las Micro y

Pequefia Empresa

Son algunas

caracteristicas de

Giro del negocio de
las Micro y Pequefia

Empresa

Nominal:

Persona Natural
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las Micro y

Pequefia Empresa

Perona Juridica

Antigledad de las Razon:
Micro y Pequefia

1-5 afios
Empresa

5-10 afios

10-15 afios

15 afios a méas
NUmero de Razon:
trabajadores la2

3a4d

5amas
Obijetivos de las Nominal:
Micro y Pequefia

Necesidad
Empresa

Tradicion

familiar

Generar

mayores

ingresos

Quiere ser

independiente
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDICADORES
Financiamiento de las Son algunas Solicito crédito Nominal:
Micro y Pequefia caracteristicas _
Empresa relacionadas con el >
financiamiento de las No
Micro y Pequefia
Recibid credito Nominal:
Empresa )
Si
No
Monto del capital que | Razon:
inicio el negocio
Menos de s/
60.000 y mas
de s/60.0000
Entidad a la que Nominal:
solicito el crédito
Entidades
financieras
Terceras
personas

Capital propio
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Monto del crédito fue | Nominal:

suficiente
Si

No

El financiamiento Nominal:

obtenido, su negocio
Ha

incrementado

Se mantiene

estable

Ha disminuido

Fuente: Elaboracidn propia, en base al cuestionario aplicado al gerente general de la
empresa del caso.
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas.

La técnica aplicada en la investigacion es la de Revision Bibliografica y
Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion como
encuestas, textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de internet.

4.4.2 Instrumento.

En cuanto a los instrumentos a utilizar se utilizo un cuestionario de 21 preguntas
cerradas, teniendo en cuenta las fuentes de informacion documentaria y bibliografica
como textos, tesis, paginas de internet entre otros se tendrd que elaborar fichas
bibliograficas como instrumento de ubicacion de la informacion.

4.5 Plan de analisis
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Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario elaborado en
base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y antecedentes, el cual se aplicara
al gerente o duefio del Restaurant Tila Café.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo procurando
gue esa comparacion sea a través de aspectos comunes al objetivo 1y 2.
4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 1
4.7 Principios éticos

Nos basamos segun al Cadigo de Etica para la investigacion version 001 aprobado por el

consejo universitario. Se emplearon los sucesivos principios éticos.
¢ Proteccidn a las personas: hace referencia que las personas son el principal
fin en toda investigacion. La cual debe tener grado de proteccion
¢ Beneficencia y no maleficencia: Donde indica que no se deberia causar dafio
al lugar de investigacion, asimismo exige disminuir posibles efectos adversos.
De tal manera este principio esta sujeto las buenas préacticas la cual dice que toda
investigacion debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la biodiversidad.
e Justicia: la persona que realizara la investigacion tiene que aplicar un juicio
razonable ponderable para que no den espacio a practicas injustas.
e Integridad cientifica: Especifica que dentro de la integridad que existe en la
actividad cientifica debe ser generalizado a toda la ensefianza que implica como
también al ejercicio profesional, aplicando las normas deontoldgicas de su

profesion.
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e Consentimiento informado y expreso: esto manifiesta que las personas o
titular tienen que ceder el permiso al investigador mediante una manifestacion
libre de voluntad propia especificando que consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos del proyecto

V. Resultados y Analisis de Resultados

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefia Empresa del
sector servicio del Per(, 2018.
CUADRO 1

RESULTADO

AUTORES RESULTADOS

Sostiene que, el financiamiento de las empresas, se financian con
Palacios capital de terceros, en la entidad que recurren algunas son solicitadas
(2016) a la banca formal y a las entidades financieras, obteniendo diferencias
en las tasas de interés y en el plazo del crédito del financiamiento
solicitado; el crédito obtenido se invirti6 en diferentes fines. Las
micro y pequefias empresas del Perd, tienen limitaciones muchas
veces para solicitar préstamos de la banca formal, con mucha
frecuencia las Micro Y Pequefias Empresas obtienen crédito de|
entidades financieras con una tasa de interés elevada perjudicando a
la empresa para que continué, por los altos costos del interés;
restringiendo de esta manera las adquisiciones de tecnologia V|

mercaderia por parte de la misma.

34



Cortijo

(2016)

Sostiene que: La empresa solicita financiamiento de terceros,
siendo este el Banco continental por ser cliente recurrente y es mas
beneficioso para la empresa, solicito un leasing financiero a la
entidad bancaria, y el monto total a financiar es de $ 54, 576.27
ddlares, a una TEA de 15,77% vy la tasa efectiva mensual es de
1.228% a un largo plazo, de 36 meses. Los recursos han provenido
de las entidades bancarias, con bajas tasas de interés y la empresa al
terminar de cancelar tendria que pagar la opcion de compra que es

de $805 ddlares para que el activo pase a nombre de la empresa.

Gamarra

(2011)

Manifiesta que 60%  de empresarios encuestados el
financiamiento que obtuvieron fue mediante las entidades no
bancarias y en los afios 2009 y 2010, el 80% invirtieron sus créditos

en activos fijos

Werner

(2018)

Nos dice que el 70% de la muestra manifesté que mantenia el
financiamiento de su microempresa, el 78% dijo que pagaria el
préstamo a tiempo, el 59% dijo que con frecuencia renovarian su
financiamiento, el 57% dijo que tenia un excedente de bienes
vencidos, el 69% de la muestra solicitd crédito simple o cuenta
corriente, el 72% afirmd el uso de financiamiento a corto plazo, el
70% tenia lineas de crédito. Concluy6: se determina la
caracterizacion del financiamiento de micro y pequefias empresas en
la categoria de sector servicios-hoteles de Huaraz, 2017; Debido a
que el 72% de los encuestados declar6 que se les impidi6 negociar
con las instituciones financieras, el 74% indicd que estaban

personalmente negociando financieramente, el 91% dijo que estaban
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vendiendo los residuos del hotel, lo que también esta relacionado
con la rentabilidad y el 78% indicd que habian solicitado crédito

bancario para financiar sus MYPE.

Trujillo

(2010)

En el periodo de estudio el 75 % de las MYPE encuestadas
recibieron créditos financieros, del 100% de las MYPES
encuestadas que obtuvieron crédito lo solicitaron al sistema no
bancario; la tasa de interés cobrada que mas predomina es la que
oscila entre el 3 y 5% de interés mensual con un 40%, un 15%
desconoce la tasa de interés que pagaron; el 55% de las MYPE que

recibieron crédito invirtieron dicho crédito en capital de trabajo.

Castillo

(2017)

Cuenta con financiamiento propio y provenientes del sistema no
bancario (cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito) con una
tasa de interés anual del 32.40 %, a los micro y pequefios
empresarios les permite invertir en sus negocios obteniendo
resultados favorables, mayor productividad y desarrollo econémico
de esta manera ayuda a ser competitivos y posicionarse en el

mercado.

Yeysi

(2016)

Resultados Respecto al financiamiento: ElI 70% de las MYPE
encuestadas obtuvo financiamiento de terceros, el 70% de dicho
financiamiento lo obtuvo de entidades no bancarias, el 100% recibi6
el crédito solicitado y el 90% dijo que los créditos recibidos fueron
invertidos en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que més de
2/3(70%) de las MYPE encuestadas para realizar sus actividades

comerciales solicitaron crédito financiero de terceros y poco menos
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de 2/3(60%) recibieron capacitacion previa al otorgamiento de dicho

crédito.

Fuente: elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Describir las principales caracteristicas del financiamiento del Restaurant Tila Café
de Chimbote, periodo 2018.
CUADRO 2

CUESTIONARIO

N° ITEMS RESULTADOS
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO Sl NO
1 ¢Financia su actividad, solo con financiamiento propio? X
¢Financia su actividad, solo con financiamiento de X
i terceros?
3 ¢Financia sus actividades con la banca formal? X
4 ¢Financia sus actividades con entidades financieras? X
5 ¢La banca formal lo otorgan mayores facilidades de X
crédito?
6 ¢Las entidades financieras le otorgan mayores facilidades X
de crédito?
7 ¢Financia sus actividades con instituciones financieras X
privadas?
8 ¢Financia sus actividades con instituciones financieras X
publicas?
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9 ¢ Los créditos otorgados, fueron con los montos
solicitados?
10 ¢Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
11  ;Los creditos otorgados, fueron a largo plazo?
12 ;Considera aceptable la tasa de interés por el crédito?
13 ¢El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
14 (El crédito fue invertido en activos fijos?
15  ¢El crédito fue invertido en programa de capacitacion al
personal?
17  ;Cree usted que su empresa aumento sus ingresos a través
del financiamiento?
18  Monto del crédito solicitado
a) 1,000 - 3,000
b) 3,000 — 5,000
c) 5,000 - 10,000
d) 10,000 - 15,000
e) 15,000 - 20, 000
f) 20,000 —a mas.
19 ;Cual es el plazo de pagos de sus creditos?

a) 06 meses
b) 12 meses
C) 24 meses

d) 36 meses
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20  ¢Cudl es la tasa de interés pagado por los prestamos 27 %

créditos?

21  Requisitos para obtener financiamiento

a) Vigencia poder X
b) Copia constitucién empresa

c) Copia constitucion unidades de la empresa X
d) Copia DNI X

e) 3ultimos PDT

Fuente: Elaboracidn propia, en base al cuestionario aplicado al gerente general de
la empresa del caso.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 03.
Realiza un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de la micro

y pequefias empresas del sector servicio del Pert y del Restaurant Tila Café -Chimbote,

2018
CUADRO 3
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS
ELEMENTOS Resultados del Resultados del Resultados
DE Objetivo Especifico Objetivo Especifico del Objetivo
COMPARACIO 1 2 Especifico
N 3
Palacios (2016) Cortijo | La empresa Restaurant
(2016) Werner (2018) y Tila Café financia su
Yeysi (2016) financian su
L actividad con
actividad con
Forma de financiamiento de | financiamiento de | .. . .
Si coinciden
financiamiento terceros, siendo este banca .
terceros, mediante la
formal.
Castillo (2017) Trujillo | Pancaformal.
(2010)  Gamarra(2011)
cuentan con
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financiamiento propio y

del sistema no bancario.

Entidad a la que

recurren

Palacios (2016) Cortijo
(2016) Werner (2018) y
Yeysi ( 2016) financian su
actividad con la banca
formal.

Castillo (2017) Trujillo
(2010) Gamarra (2011)
cuentan con
financiamiento propio vy
del sistema no bancario
(cajas municipales rurales
y EDYPYME) (Caja

Piura)

La empresa Restaurant
Tila Café Recurre a la
banca formal

(Scotiabank)

Si coinciden

Tasa de interés

Palacios (2016) y Cortijo
(2016) establecen que las
tasas de interés son del
15% y 15,77% TCEA y

tasa 1.228% mensual.

La empresa Restaurant
Tila Café la tasa de
interés fue

27%y 28.18 % TCEA

No coinciden

Plazo de crédito

solicitado

Palacios (2016) Cortijo
(2016) Jaramillo (2015) y
Angeles (2016). El plazo
del crédito solicitado fue a

largo plazo (36 meses)

La empresa Restaurant
Tila Café a largo plazo

36 meses

Si coinciden

En que fue la
inversion el
crédito

financiero

Palacios (2016) Cortijo
(2016) (2016)
Jaramillo (2015) Angeles
(2016) Destinado a la

adquisicion de un activo

Nufera

fijo y capital de trabajo.

La empresa Restaurant
Tila Café. Se invirtio
en capital de trabajo y

activo fijo.

Si coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos especificos
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5.2 Analisis de resultado
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir las caracteristicas del financiamiento de la Micro y Pequefias Empresas
del sector servicio del Pert 2018.

Palacios (2016) Cortijo (2016) Werner (2018) y Yeysi (2016) se ajustan en sus
resultados al mencionar que las MYPES financian sus empresas con préstamos de
tercero, Ilamada banca formal, gestionando el préstamo a largo plazo, destinandolo a
bienes inmuebles maquinaria (Activo fijo), y en efectivo (capital de trabajo);
permitiéndoles desarrollarse de forma monetaria para la elevacion de su renta, que
permite medirse con diferentes negocios del sector servicio Restaurants.

Castillo (2017) Trujillo (2010) Gamarra(2011) detallan que las empresas tuvieron
financiamiento propio y del metodo no bancario. Entidades financieras (cajas
municipales, rurales y EDYPYME) (Caja Piura). Las cuales exigen menos garantias,
pero también tienen que pagar al sistema bancario cuotas con una tasa de interés
elevada. No obstante si el financiamiento es bien utilizado en activos fijos y capital
de trabajo, las empresas MYPE obtendran buenos resultados en sus rentas; los autores
de mencion establecen que el medio financiero banco de credito, es una de las mejores
opciones para el sector servicio Restaurant .

Estos antecedentes coinciden con el antecedente internacional de:

Palacios (2016) Trujillo (2010) Werner (2018) sostienen que las MYPE
encontraron impedimento para permitirles obtener el financiamiento a corto y largo
plazo, por eso ante tal respuesta se financian con capital propio para su actividad
productiva, la financiacion para su subsistencia lo adquieren para activos fijos y capital

de trabajo.

41



5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 2.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento del Restaurant Tila
Café-Chimbote, 2018.

De acuerdo al cuestionario sobrepuesto al gerente general del Restaurant Tila café,
respalda su servicio con préstamos de tercero, la cual esta categorizada como banca
formal, sin embargo, las instituciones financieras privadas como las pablicas les brinda
mayores facilidades de créditos; los créditos solicitados y brindados fue mas de
S/50.000 a 36 meses (largo plazo) aplicando una tasa 2.66 % de interés mensual, el
préstamo lo utilizo para el capital de trabajo, activos fijos. De esta manera el préstamo
que se le fue otorgado respondié con el desarrollo de su empresa.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 03.

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Perl y empresa restaurant Tila Café-
Chimbote, 2018.
¢ Palacios (2016) Cortijo (2016) Werner (2018) y Yeysi (2016) accedieron al
préstamo de terceros, categorizada como banca formal. Castillo (2017) Trujillo
(2010) Gamarra (2011) acedieron a prestamos intermediarios, no bancario,
Organismos financieras, encajando particularmente al tema de investigacion.
Solicitan a la banca formal (scotiabank) y otros organismos financieros del modo
no bancario.
¢ Palacios (2016) y Cortijo (2016) indica que 15% y 15.77 % le pertenece a la tasa
de interés de la TEA y la tasa mensual es de 1.228%. en tal caso no coincide con
relacién al tema en estudio, siendo la tasa de interés del 27 % de la TEA y el 2.66

% mensual.
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e Palacios (2016) Cortijo (2016) Jaramillo (2015) y Angeles (2016) El periodo
del préstamo solicitado fue 36 cuotas a largo plazo, lo que coincide con el tema en
estudio siendo a 36 cuotas, largo plazo.

e Palacios (2016) Cortijo (2016) Nufiera (2016) Jaramillo (2015) Angeles (2016)

Destinado a la adquisicion de un activo fijo y capital de trabajo, lo que coinciden

con el caso en estudio se invirtio en capital de trabajo y activo fijo.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir las caracteristicas del financiamiento de la Micro y Pequefias Empresas
del sector servicio del Peru 2018.

En conclusion la modalidad del financiamiento que tiene las MYPE en el sector
servicio del Perd, se da por medios de préstamos financieros por terceros ya sea
sistema de banca formal o no formal (cajas municipales rurales y EDYPYME), el
periodo de financiamiento concedido es de acuerdo a la financiera privada, la banca
formal es a largo plazo por la misma razén que la tasa de interés tienen mayor
porcentaje ,invierten en capital de trabajo y activos fijos, al beneficiarse con el
préstamo hace que la empresa obtenga mayor productividad y crecimiento econémico,
la restriccion del crédito viene a ser por el expediente de créditos que ha obtenido la
empresa. En conclusion, los autores mencionados indican que el método hipotecario,
por ser la tasa mas baja es una opcién de financiar de manera propicia para el sector
servicio restaurants.

6.2 Respecto al Objetivo Especifico 2.
Para concluir los resultados de la empresa en estudio conseguidos por medio de

cuestionario, nos dice que, financia su restaurant con préstamos de terceros una de la
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banca formal (Scotiabank), el préstamo concedido fue aprobado con un monto de S/
50.000 por 36 meses (largo plazo) a una tasa del 27 % de la TEA y con una tasa 2.66
% de interés mensual, invirtiendose en capital de trabajo, activos fijos, resultando el
financiamiento como fortalecimiento y desarrollo a su empresa.

6.3 Respecto al Objetivo Especifico 3.

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Per( y el Restaurant Tila Café -Chimbote,
2018.

En cuanto a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2, la
totalidad de los fundamentos comparativos se ajustan con relacion a que financian su
empresa con préstamos de terceros accediendo a la banca formal e informal por un
periodo de 36 meses (largo plazo), en cuanto las tasas de interés aplicado no coinciden
siendo unan tasa de interés mas alta para la empresa en investigacion por ser un cliente
sin historial crediticio, del préstamo concedido fue distribuido a capital de trabajo y
activos fijos. Ofreciendo una mejor infraestructura y servicio de calidad a sus
comensales, el préstamo otorgado dio como resultado el incremento sus rentas por
medio del financiamiento y al sector servicio al cual pertenece dicha empresa.

6.4. Conclusion General

Se concluye que el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert y de la empresa las Restaurant Tila Café -Chimbote influye de
manera positiva siempre y cuando se invierta de manera inteligente, se utilice de forma
eficiente en el capital de trabajo, compra de activos fijos ampliacién o mejoramiento
del local. Hemos observado que, en las MYPES, incorporando la empresa en estudio,

al aplicar financiamiento de propios y de terceros previamente realizando un analisis
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de las politicas y las estipulaciones crediticias ha ayudado a restablecer
significativamente la rentabilidad de sus empresas. Sin embargo el banco de crédito
del Perud cuenta con una tasa de interés menor que la del banco Scotiabank.

Sin embargo Finalmente se comprobé que las entidades financieras solo buscan sus
intereses empresariales siempre asegurando primeramente su inversion brindandoles
a las MYPE créditos que les hace imposible cumplir de igual modo, el Restaurante tila
café se financio con un préstamo de S/ 50.000 soles pero en realidad solo necesitando
S/ 28.000 con una tasa de interés del 27% (TEA) lo cual no provey6 que pueda tener
meses de cuales no tenga la cantidad de comensales, resultando imposible cumplir
con sus obligaciones llegando asi al riesgo de perderlo por su impuntualidad.

6.5. Recomendaciones

Se recomienda al Restaurant tila café buscar un asesoramiento financiero asi como
también realizar una investigacion en la instituciones financieras que cuenten con
servicios orientados a las MYPES, cotizar y comparar antes de solicitar, prestar
atencion a las tasas de interés, evaluar como van sus niveles de ingresos en aumento,
niveles de rentabilidad, nivel de endeudamiento y adecuados niveles de liquidez,
examina las condiciones de pago, si el préstamo penaliza el pago por adelantado o te
cobran comisidn asi también cuanto es el interés por la demora de pago y finalmente
se debe planificar , solicitar y administrar el dinero necesario para poder saldar con la
entidad bancaria.

De esta problematica se recomienda a las entidades financieras que al evaluar y
realizar un préstamo a una MYPE se le entregue la informacion completa de los
beneficios y también de las posibilidades de riesgos que pueda existir de los tipos de

créditos que hay para los empresarios MYPE también las tasas de interés que este va
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a responder y a la vez que su vision no solo sea en beneficio para su entidad si no en
ambas partes como para la entidad bancaria y al empresario quien busca formas de
hacer crecer su empresa viéndoles a estas entidades como un punto favorable para
incrementar su rentabilidad y estabilidad en el mercado.

Se recomienda al estado buscar estrategias y formas de hacerles llegar informacion
de financiamiento a las Micro y Pequefias empresas y a la vez crear créditos MYPES
con una tasa de interés moderable para que estos empresarios puedan subsistir y

cumplir con sus obligaciones y a la vez pueda crecer como empresa.
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7.2 Anexos

7.2.1 Cuadro 1:

Matriz de consistencia

Titulo de Objetivo Objetivo Variable del
Enunciado
Investigacion General Especifico Proyecto
Describir  las | -
Caracterizacion | ¢Cudles son Determinar y caracteristicas | Financiamiento

del
financiamiento
de las micro y
pequefas
empresas del
sector servicio
del Perq, rubro
comida:
restaurant Tila
Café -

Chimbote 2018

las principales
caracteristicas
del
financiamiento
de las Micro y
Pequenfias
Empresas del
sector servicio
del Perq, rubro
comida,
Restaurant
Tila Café-
Chimbote

2018?

describir las
caracteristicas
del
financiamiento
de la Micro y
Pequenfias
Empresas del
sector servicio
del Peru, rubro
comida,
Restaurant Tila
Café -
Chimbote

2018.

del
financiamiento
de las Micro y
Pequefias
Empresas del
sector servicio
del Pert 2018.
Describir  las
principales
caracteristicas

del

financiamiento,

del Restaurant
Tila Café de
Chimbote,
2018.

Hacer un
analisis
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comparativo de
las
caracteristicas
del
financiamiento
de las Micro Y
Pequefias
Empresas del
sector servicio
del Pert y del
restaurant Tila
Café -
Chimbote,
2018.
. Hacer una
propuesta de
mejora para el
restaurant Tila
Café - Chimbote

2018.

Fuente: Cuadro elaborado por el autor.
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7.2.3. Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION- DEMI
CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O
REPRESENTANTES DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO: CASO
EMPRESA RESTAURANT TILA CAFE - CHIMBOTE ,2018
La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada con fines académicos y de
investigacion lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
Encuestador:
Fechas: / /
1.- DATOS GENERALES:
I.1. Edad del representante legal de la empresa:
1.2. Sexo: a) Marscualino..................... b) Femenino......................
I.3. Grado de instruccion:
a) Ninguno
b) Primaria: Completa..... Incompleta.....
¢) Secundaria: Completa..... Incompleta.....

d) Superior universitaria: Completa..... Incompleta.....
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e) Superior no universitaria: Completa.... . Incompleta.....

2.- DEL FINANCIAMIENTO DEL MICROEMPRESARIO:

Ne ITEMS RESULTADOS
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO Sl NO
1 ¢Financia su actividad, solo con financiamiento propio? X
¢Financia su actividad, solo con financiamiento de X
i terceros?
3 ¢Financia sus actividades con la banca formal? X
4 ¢Financia sus actividades con entidades financieras? X
5 ¢La banca formal lo otorgan mayores facilidades de X
crédito?
6 ¢Las entidades financieras le otorgan mayores facilidades X
de crédito?
7 ¢Financia sus actividades con instituciones financieras X
privadas?
8 ¢Financia sus actividades con instituciones financieras X
publicas?
9 ¢ Los créditos otorgados, fueron con los montos X
solicitados?
10 ¢Los creditos otorgados, fueron a corto plazo? X
11  ¢los créditos otorgados, fueron a largo plazo? X
12 ;Considera aceptable la tasa de interés por el crédito? X
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13 ¢El crédito fue invertido para el capital de trabajo?

14 ;El crédito fue invertido en activos fijos?

15 ¢El crédito fue invertido en programa de capacitacion al

personal?

17  ¢Cree usted que su empresa aumento sus ingresos a través

del financiamiento?

18 Monto del credito solicitado
g) 1,000 — 3,000
h) 3,000 — 5,000
i) 5,000 -10,000
j) 10,000 — 15,000
k) 15,000 — 20, 000

I) 20,000 —a mas.

19 ;Cual es el plazo de pagos de sus créditos?
e) 06 meses
f) 12 meses
g) 24 meses

h) 36 meses

20  ¢Cudl es la tasa de interés pagado por los prestamos

créditos?

21  Requisitos para obtener financiamiento

f) Vigencia poder
g) Copia constitucion empresa
h) Copia constitucién unidades de la empresa
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i) Copia DNI
j) 3ultimos PDT
k) Declaracion a Anual

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente general de
la empresa del caso.
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7.2.4. Anexo 3: ficha bibliografica

Autor: Castro Tavara, Yeysi Editorial: Universidad uladech
Titulo: Ciudad: Chimbote
Caracterizacion del financiamiento y Pais: Per(
capacitacion de las Micro y pequefias Afio: 2014

empresas del sector servicio — rubro
mantenimiento de equipos de computo —

Chimbote, 2014

Resumen del contenido: Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio — rubro mantenimiento de equipos de computo de
Chimbote, 2014. La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, para llevarla a
cabo se escogid de manera dirigida una muestra de 10 MYPE de una poblacién
de 20, a quienes se les aplico un cuestionario de 28 preguntas cerradas, utilizando
la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados Respecto al
financiamiento: EI 70% de las MYPE encuestadas obtuvo financiamiento de
terceros, el 70% de dicho financiamiento lo obtuvo de entidades no bancarias, el
100% recibid el crédito solicitado y el 90% dijo que los créditos recibidos fueron
invertidos en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que mas de 2/3(70%) de
las MYPE encuestadas para realizar sus actividades comerciales solicitaron
crédito financiero de terceros y poco menos de 2/3(60%) recibieron capacitacion

previa al otorgamiento de dicho crédito.
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7.2.4. Anexo 4: Ficha Ruc

Reporte de Ficha RUC

CERNA LEON MANUEL RODRIGO

10328110224
Codigo y descripcion de Tipe de Confribuyente 02 PERSOMA NATURAL CON NEGOCIO
Fecha de Inscripcion 11/01/2011
Fecha de Inicio de Actividades 01/01/2011
Estado del Contribuyente ACTIVO
Dependencia SUNAT 0143 - 0.Z.CHIMBOTE-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde 25M1/2015
Comprobantes electronices RECIBO POR HONORARIO (desde 25/11/2015)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente
RESTAURANT TILA CAFE

Tipo de Representacion

Actividad Economica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

Lima, 27/05/2019

5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO

MOVIL DE COMIDAS

Actividad Econémica Secundaria 2

MANUAL

Sistema Emision Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad MANUAL
Cadigo de Profesion / Oficio INGEMIERO
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Mimero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfano Fijo 2 -

Teléfono Mavil 1 43 - 961539368

Teléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

roma_ar{@hotmail.com

Correo Electronico 2

Actividad Econdmica Principal

Domicilio Fiscal

DE COMIDAS

Departamento AMCASH
Provincia SANTA
Distrito CHIMBOTE
Tipo y Mombre Zona -—— CASCO URBANO
Tipo y Nombre \ia JA. ELIAS AGUIRRE
Mro 304

Pagina 1 de 3
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7.2.5. Anexo 5: Ficha de inscripcion en la REMYPE

o ing
PERU| Ministerio de Trabajo.
y Promocién del Empleo

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
REMYPE

ACREDITACION

RUC N°: 10328110224
Razén Social : CERNA LEON MANUEL RODRIGO

ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO
MOVIL DE COMIDAS
Cliu (*): 5610

JR. ELIAS AGUIRRE CASCO URBANO 304 A

Actividad Economica (*) :

Domicilio :
(RESTAURANT TILA) ANCASH SANTA CHIMBOTE
Distrito : CHIMBOTE
Provincia : SANTA
Departamento : ANCASH

Gerente General : --

Representante Legal : MANUEL RODRIGO CERNA Y LEON

Queda Acreditada como : MICRO EMPRESA

Numero de Registro - Solicitud de Inscripcion 0000512448-2011

Fecha de presentacion - Solicitud de Inscripciéon REMYPE: 14/02/2011

()cnuvi: 55205

(") Actividad Econdémica v3 : RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

Esta acreditacién es en base ala on jurada en al virtual del REMYPE por la empresa acreditada, la misma que se encuentra
sujeta a una fiscalizacion posterior por parte "f 'f .Aulovicad Admm-slralwa de Trabajo. En caso, de comprobar fraude o falsedad en la declaracion

por la empresa acredilada, 1a Al de Trabajo procedera a declarar nulo el registro. Asimismo, si la conducta se adecua a
a delitos contra Ia fe publica del Cédigo Penal; esle sera comunicada al Ministerio Publico para que interponga la accién panal
le, de conformidad con el Art. 32° de la Ley N° 27444,

icion de la Constancia de Acreditacién al REMYPE, tiene efectos relroactivos a la fecha de presentacion de la solictud para la inscripcion
a efectos de acceder a los beneficios de las Micro y Pequeias Empresas,

Fecha de Expedicién : 17/02/2011
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