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5. Resumen y Abstract

La presente investigacion titulada tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la micro empresa del
sector comercio empresa negocios generales Talledo Sociedad Anénima Cerrada,
Sullana en el afio 2019. La metodologia que se utilizé el tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental. Para el recojo de la informacion, se utilizo la
técnica de encuesta de preguntas cerradas aplicado al personal de la empresa. De
acuerdo a ello se obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones: En la empresa, en
el Area de administracion, con el Manual de Organizacion de Funciones, para que el
trabajador lleve de manera eficiente el control de los procesos, un Plan de Contingencia
para determinar los riesgos que se evidencie dentro de la empresa. Area de Almacén con
el Manual de Politicas y Procedimientos, se llevard un control de inventarios de los
productos y la informacion sea de manera confiable. Area de Ventas, con el Manual de
procedimientos, para llevar los controles de los ingresos de arqueos de caja tengan
conocimiento a la hora de contabilizar las ventas diarias. Area de Contabilidad, con un
Manual de Politicas y Procedimientos, para que tengan conocimiento a la hora de la

contabilizacion del inventario y la informacion sea confiable dentro del area.

Palabras claves: Control interno, Micro empresas, Inventarios.
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Summary

The present research titled had the general objective: Identify the internal control
opportunities that improve the possibilities of the micro enterprise in the commercial
sector, general business, Talledo Sociedad Anénima Cerrada, Sullana in 2019. The
methodology used was the quantitative type, level descriptive, non-experimental design.
To collect the information, the closed-question survey technique applied to company
personnel was used. Accordingly, the following results and conclusions were obtained:
In the company, in the Administration Area, with the Manual for the Organization of
Functions, so that the worker can efficiently control the processes, a Contingency Plan
to determine the risks that are evident within the company. Warehouse Area with the
Policies and Procedures Manual, inventory control of products and information will be
carried out in a reliable manner. Sales Area, with the Procedures Manual, to carry out
the income controls of cash counts, have knowledge when accounting for daily sales.
Accounting Area, with a Policies and Procedures Manual, so that they have knowledge
when it comes to accounting for inventory and the information is reliable within the

area.

Keywords: Internal control, Micro companies, Inventories.
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. Introduccidn

El presente indagacion tiene como titulo, “Propuestas De Mejora De Los Factores
Relevantes Del Control Interno De La Micro Empresa Del Sector Comercio Empresa
“Negocios Generales Talledo Sociedad Anénima Cerrada”, Sullana Ano 20197, Tiene

como fin de prevenir y lograr un excelente proceso de control interno en la empresa.

Segln Samaniego (2013). Se dice que en el Perd, ha ido avanzando en lo economico y
eso es a las micro y pequefias empresa, pero la suma de estas MYPES, no toman
conocimiento de como llevar un sistema de control interno, no lo han implementado,
debido que a las MYPES no cuenta con personas profesionales que les oriente, que les
de conocimiento como se lleva realmente un buen control interno en la micro y pequefia
empresas, también el comerciante no le toma conciencia este punto que es muy
significativo e importancia , 0 no se podran surgir problemas y que puede afectar a las
MYPES.

Segun Celis (2019). Hoy en dia, el contorno de las microempresas, es uno de los puntos
mas importantes para aplicar bien el sistema de control interno, es un instrumento de
apoyo que mejora su capacidad de gestion. Ademas, para el control interno en
microempresas, asimismo se aplican técnicas y metodos de control interno. Al igual que

muchas empresas no lo permiten y sobre todo, la cantidad es muy pequefia.

Segun Servin (2019). Si bien es cierto, el sistema de control interno es de importancia
para las empresas sobre todo que tiene un objetivo resguardar los patrimonios, para ello
tienen que evitar fraudes y detectando los desvios que se presentan en la empresa, ya
que esto afecta al llegar el cumplir los objetivos.

Segun Robleta (2015). En su invetigacion concluyo con referente al tema del area de
almacen, el control interno no lo llevan adecuadamente en las compras realizadas, es

por ello que no se verifica el uso bien de los procedimientos,politicas, ni manuales.

Dentro de la empresa comercial “Negocios Generales Talledo Sociedad Anonima

Cerrada” que esta Ubicada en el Departamento Piura - Sullana, con direccion en Calle



Bernardo Alcedo Numero 150, Central Sullana, inicio sus actividades economicas el 01
de enero del afio 2014, se realizo el producto de la investigacion, evidentemente existe
un problema en la recepcidn, no se confirmo el buen estado, por esta razon una merma

en el producto y esto afecta el control de inventario; esto a su vez las ventas.

Asimismo, estas Areas, el manejo control interno en la empresa esté siendo deficiente
en cuanto al control administrativos de los procesos e inventarios, arqueos de caja, que
por ende tomar decisiones correctas; por ello es esencial en lograr una efectiva gestion
y control de sus inventarios al recibirlo y contabilizarlo; como al realizar los arqueos de
caja correspondientes para evitar fraudes; ya que asi nos permita que la empresa tenga

un control eficiente; por ello identificaremos los errores analizando cada uno de ellos.
Lo antes mencionado, Enunciado del problema de esta indagacion es la siguiente:
¢Las oportunidades de control interno mejoran las posibilidades de la micro empresa

del sector comercio empresa negocios generales Talledo Sociedad Andnima Cerrada,
Sullana en el Afio 2019?

Para obtener el Objetivo general se ha manifestado:

Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la
micro empresa del sector comercio empresa negocios generales Talledo Sociedad

Andnima Cerrada, Sullana en el afio 2019.

Para llegar al objetivo general, se ha planeado los siguientes Objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
micro empresa del sector empresa Negocios Generales Talledo Sociedad Anénima

Cerrada, Sullana en el afio 2019.



2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
micro empresa del sector comercio empresa Negocios Generales Talledo Sociedad

Andénima Cerrada, Sullana en el afio 2019.

3. Explicar la relacion que existe entre el control interno que mejoren las posibilidades
de la micro empresa del sector comercio empresa Negocios Generales Talledo Sociedad

Andnima Cerrada, Sullana en el afio 2019.

Esta investigacion se justifica; porque permite dar normas, politicas y procedimientos
del control interno, para que la empresa Negocios Generales Talledo SAC, las pueda
disefiar internamente, para contar con una estructura eficiente y precisa que permita
cumplir objetivos y optimizar la eficiencia de sus diferentes areas, con el fin de

disminuir las falencias que se puede encontrar dentro de la empresa.

La empresa aplique un buen control interno el cual le permitira el desarrollo eficiente
de sus actividades y operaciones, siempre conservando la mejor calidad del producto
fertilizantes a un buen precio. Asimismo, a todo el personal mejorar los recursos y la
informacion que se maneja en la empresa para que asi puedan desempefar sus funciones

de manera correcta.

Dando definitiva, esta investigacion a la vez le facilitara como referencia a los alumnos
de la universidad catolica los Angeles de Chimbote (uladech) y también les servird como
antecedente. Manipulando el tipo de método cuantitativo, nivel de investigacion
descriptivo, disefio no experimental.

Se concluy6 que del analisis de resultados se determind la mejora a las siguientes

falencias en el Area de Almacén:

e En la empresa Negocios Generales Talledo Sociedad Anonima Cerrada Se
disefiara un Manual de Organizacion de Funciones, para que el trabajador de la
empresa lleve de manera eficiente las actividades y funciones a realizar de las
tareas establecidas del area.

e Se disefiara un Manual de Politicas y Procedimientos, para que el trabajador
Ileve un control de inventarios definidos para que no genere una informacion

deficiente dentro de las Area.



e Se solicitara un Plan de Contingencia, para la seguridad de cada trabajador

dentro de sus actividades asignadas y la seguridad de los productos.

Il. Revision de la literatura.

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional.

Segun Arévalo Morales y Pico Wong (2012), en su tesis titulada, “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Control Interno Administrativo en la Empresa Casa
Comercial Agraria”. Obtuvo como objetivo general, establecer un control
administrativo y operativas de la empresa casa comercial agraria, su método que utilizo
fue empirico, tuvo los siguientes resultados y conclusion: La empresa casa comercial,
que tienen problemas y no le permite progresar , ya que es por falta de capacitacion ,
asimismo no les brinda alineamientos para eliminar problemas que tienen dentro de la
empresa, Como no cuenta con un sistema de control interno y no acepta la identificacion
de medios efectivos de prevencidn y riesgo, por lo que ha establecido un manual de
seguridad consensuado de control administrativo para la gestion empresarial

agropecuaria.

Segun Arceda Castellon (2015), en su tesis titulada, “Efectividadde los Procedimientos
Del Control Interno que se aplican en las Areas deAdministracion y Contabilidad en la
EmpresaAgricola “Jacinto Lopez” Sociedad del Municipio de Jinotega durante el Afio
2014”. Obtuvo como objetivo general , evaluar laefectividad de los procedimientos del
control interno que seaplican en las areas de administracion ycontabilidad en laempresa
agricola “Jacinto Lopez sociedad del municipio de Jinotega durante en el afio 2014 ™ del
municipio de Jinotega , su informacion fue método empirico , tuvo los siguientes
resultados conclusion: Que la empresa “Jancito Lopez”, detectan un procedimiento
erréneo , por la inexistencia un manual de control interno, que es importante que detallen
normas establecidas para que mejore y cumplir con el trabajo de manera eficiente.
Ademas, es importante que en cada una de las areas, hay desviamiento de capacitacion

y preparacion para los trabajadores de la empresa.

Segun Carolina Quezada y Jessenia Cevallos ( 2015) en su tesis titulada, “Propuesta de

un Manual de Control Interno Para el Mejoramiento de los Procesos Operativos y



Administracion de Finca en Placer Dedica a las Actividades Agropecuarias en la Ciudad
de Santo Domingo, Afio 2015”. Obtuvo como objetivo general, proponer un manual de
control interno para el mejoramiento de los procesos operativos y administracion de la
finca el placer dedicada a producir y comercializar productos agropecuarios en la ciudad
de santo domingo afio 2015, su método que utilizo fue descriptiva y analitica tuvo como
resultados y conclusiones: Que no existe un manual de riesgos en los procesos y
actividades administrativas en perjuicio de los agro negocios, por lo tanto, la propuesta
de mejorar el manual de control de empleados interno de cada actividad abordaria la

seguridad de los agro negocios de manera integral en la gestion empresarial.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional.

Segun Coragua Rodriguez (2016), en su tesis titulada, “Sistema de Control Interno
Operativo en Almacenes, para Mejorar la Gestion de Inventarios de la Empresa
Agropecuaria Chimu SRL. de la Ciudad de Trujillo”. Tuvo como objetivo general, se
basé en un sistema de control interno operativo en almacenes, para mejorar la Gestion
de Inventarios de la Empresa que fue realizado Agropecuaria Chimi SRL en la Ciudad
de Trujillo, su método que utilizo fue descriptivo, tuvo los siguientes resultados y
conclusiones: Que es importante que sirvan de base para la realizacion de las actividades
de los procedimientos, normas y politicas. Ademas la falta de capacitacion que les hace
falta a los trabajadores y lo importante en el area de almacenaje aplicarlo correctamente
la mercaderia implementando un MOF para realizar eficientemente las funciones, como

también programas de capacitaciones para los trabajadores.

Segun Victor Federico (2018), en su tesis titulada, “Efecto de la Implementacion de un
Sistema de Control Interno de Almacenes en la Rentabilidad de la Empresa
Agropecuaria Chima S.R.L. Ciudad Trujillo, 2017”. Obtuvo como objetivo general,
determinarel efecto de laimplementacionde un sistemade controlinterno dealmacenes,
en la rentabilidad de laempresa AgropecuariaChimu S.R.L. CiudadTrujillo, 2017, su
metodo que utilizo fue descriptiva ,diseflo no experimental, tuvo los siguientes
resultados y conclusiones: Sistema de Control Interno en los almacenes de la
Empresa Comercial Agropecuaria Chimd SRL, la carencia de normas politicas y

procedimiento , ayudara a que no haya perdidas en mermas, y falencia que se encuentra



en el stokc de las mercaderias , por ello se implemento un sistema de control interno
para evitar cualquier fraude en los inventarios y obtener un mejor posicionamiento en

la compra y venta dentro de la Empresa.

Segun Barrera (2017). En sus tesis titulada ,“Control Interno De Las Existencias y su
Influencia En La Mejora en los Resultados Econdmicos de una Empresa Agricola —
Agroindustrias Viviana S.A.C. -En El Distrito De Majes, 2016". Obtuvo como objetivo
general, Proponer un Control Interno en las Existencias para la mejora y su Influenciade
los Resultados Econdmicos de una empresa Agricola del Distrito de Majes, su metodo
que utilizo fue, tipo, Documental, nivel Descriptivo-Explicativo, tuvo como los
siguientes resultados y conclusiones: Las existencias del control interno en la empresa,
concluyo que varios factores dejaron ya que son muy importante dentro de control
interno, por ello generaba fraudes y malos manejos que se indentifaba y evaluaba dentro
de la empresa por ellos evitar ocurrencias negativasy  obteniendo un buen resultado

econémico.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional y local.

Segln Cango (2019), en su tesis titulada, “Propuestas De Mejora De Los Factores
Relevantes Del Control Interno De La Empresa Productora De Fertilizantes Fosfatados
Y Ecoldgicos Peru Sac, Piura -2019”. Tuvo como obejetivo general, Identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Productora
de Fertilizantes Fosfatados y Ecol6gicos Peri S.A.C., su método que utilizo fue tipo
descriptivo, no experimental con estudio de caso, apoyandose en bibliografia
documental, tuvo como los siguientes resultados y conclusiones: La Productora De
Fertilizantes Fosfatados Y Ecolégicos,esta empresa no maneja un correcto control de
existencias, que por ello no cuenta con un MOF, para la estructura de costos de
produccion , por ello en el area de los temas logisticos y ventas, concluyo que laempresa
necesita implementar un MOF para establecer correctamente las funcionesya que es
importante que tenga conocimientos los trabjadores y el gerente de la empresa aplicando
un buen control de inventarios para la producion para estimar los costos incurridos en
el proceso productivo, dentro del area logistica ya que esto permite a las ventas mejorar

el control interno dentro de la empresa productora.



Segiin Sullon (2019), en su tesis titulada, “Propuesta De Mejora De Los
Factoresrelevantes Del Control Interno De Cooperativa Agraria De Productores
Organicos Apromalpi Ltda, Chulucanas —2019. Tuvo como objetivo general,
Identificarlas oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de la
Cooperativa Agraria de Productores Organicos ApromalpiLtda., Chulucanas-2019. su
método que utilizo fue cualitativa, descriptiva y bibliografica, tuvo como los siguientes
resultados y conclusiones: Tiene problemas con clientes nuevos al arriesgarse que no le
puedan pagar, ademas no cuenta con un MOF, y los trabajadores no fomenta
capacitaciones de una forma adecuada. En conclusion tenemos sugerir que la
Cooperativa tenga necesidad de contrar un equipo tecnico que este especializado para
que elabore un Manual de Organizacion de Funciones, para que asegure razonablemente

los objetivos propuestos dentro de la empresa.

Segun Pefia Medina (2016), en su tesis titulada, “Los Mecanismos de Control Interno
Administrativo en los Almacenes de las Empresas Agricolas en el Perd. caso: Sociedad
Agricola Rapel SAC de la Ciudad de Piura 2015”. Obtuvo como objetivo general,
Determinar los Mecanismos de Control Interno Administrativo en los Almacenes de las
Empresas Agricolas en el Per(, de la Sociedad Agricola RAPEL Sociedad Andnima
Cerrada de la Ciudad de Piura, su método que utilizo fue, tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, tuvo como los siguientes resultados y conclusiones: La empresa no existe
una comunicacion directa con el personal para elaborar un correcto control interno
dentro de almacenaje. En conclusion, es tener comunicacion entre los trabajadores que
sea directo y confiable e efectiva, para evitar errores y fraudes dentro del almacén ya

que por ello permitira tomar una decision y medida correcta.

Segln Mena Calderon (2017) , en su tesis de investigacion, Caracterizacion delControl
Interno del AreadeAlmacén de las Empresas delSector Agrario del Per(: CasoEmpresa
“Puquchi Sociedad AnénimaCerrada ” de Sullana y Propuesta de Mejora,2017. Obtuvo
como objetivo general, Determinar y Describir las caracteristicasdel Control Interno en
el area dealmacén de las Empresasdel Sector Agrario delPert de la EmpresaPUPUCHI
sociedad anonima cerrada de la Provincia de Sullana y hacer una propuesta de mejora
2017, su método que utilizo fue , tipo descriptivo, nivel cuantitativo , disefio no
experimental, tuvo como los siguientes resultados y conclusiones: En la Empresa

PUPUCHI con cuenta con MOF , para el buen desarrollo de las responsabilidades que



se presenta en la empresa. En conclusion contar con un correcto control interno en el

almacén ya que es importante lograr la deficiencias que ocurre dentro dela empresa.

Segun Barrera (2016). En su tesis titulada, “Control Interno De Las Existencias Y Su
Influencia En La Mejora en Los Resultados Econdmicos De Una Empresa Agricola —
Agroindustrias Viviana S.A.C. -En EI Distrito De Majes, 2016™. Obtuvo como objetivo
general, Proponer un control interno en las existencias para la mejora y su influenciade
los resultados econdmicos de una empresa Agricola del Distrito de Majes , su metodo
que utilizo fue descriptiva-explicativo. Tuvo los siguientes resultados y conclusiones:
En la empresa Agroindustrias Viviana SAC, actualmente no cuenta con un buen control,
ya que abandonaron varios factores del control interno y que son muy significativos para
la empresa, y por ello genera errores y malos manejos involuntarios en las actividades
dentro de la empresa. En conclusidn, es importante que estos factores se identifiquen y
sean evaluados, para llevar un buen control en sus actividades minimizando la
probabilidad de las ocurrencias negativas, por lo cual obtenga buenos resultados

econdmicos.

2.2 Las Bases tedricas de la Investigacion
2.2.1 Las definiciones del control interno.

Estupifian (2017). La teoria de control interno se dicen que son politicas, instrumentos
normas, actividades, acciones, prodecimientos, metodos y actitudes que previene

disminuir los riesgos que pueden ocurrir dentro de una empresa o entidad.

Estupifian (2017). Es beneficio contar con un sistema de control interno para las
empresas, es tener una seguridad razonable y se evita los riesgos y fraudes que se
presenta dentro de una empresa, por ello es importante promover un desarrollo
organizacional para lograr los objetivos que establencen y funciones porque requiere
mayor tarea en los ordenamientos de la operacién. Ademas, como en el cumplimiento
de lanormas y leyes, que afirman y promover una informacién de cuentas y obtiene una

indagacion confiable y veras y a la vez adecuada.

Segun Juan (2015). Dice que el control interno por una empresa €s un proceso que

proporciona un grado de seguridad razonable que logra objetivos, ya que es un punto”



muy importante. Un sistema de control interno son conjuntos de areas funcionales y
labores expertas en la comunicacion y el control en el interior dentro de una empresa.
Asi mismo, el sistema de control interno es implementado por los auditores internos y
el director gerente, quienes junto con otro personal de nivel minimo contribuyen a que
el sistema de control interno esté funcionando de manera eficaz, eficiente, econémicay

promueva el logro de metas en la operacion. de cada empresa.

Estupifian Gaitan (2006). Es importante que la empresa es relacion al control de gestion
ya que esto se forma por un plan de asiganaciones y respondabilidades a la vez deberes.
Por ello es importante obtener inofrmacion financieras confiable y eficinete para los
metodos medidas de proteger activos y asegurar una comunicacién politicas

administrativas de una empresa.

Estupifian (2006). Un control interno en la empresa conforman diversas disposiciones
porque crea metodos por alta direccion, que desarrolla el recurso de las personas dentro
de una empresa con fin de obtener y lograr una seguridad razonable e confiable que
genera problemas economicas promoviendo eficiencia en los procedimientos

asegurando el cumplimiento de normas internas y externas de una empresa.

2.2.2 La Importancia referente al control interno.

Servin (2018). Es importante en una empresa llevar un control interno ya que sirve para
la seguridad contable que se maneja dentro de una empresa evaluando procedimientos
administrativos que ayuda a logra sus objetivos de la empresa. Asimismo este sistema
se detecta errores, por ello es factible esta solucién que evalla niveles de autoridad en
el personal. El auditor se dé cuenta que los sistemas contables, sobre las transacciones

y manejos empresariales.

2.2.3 Los Objetivos de control interno que se deben aplicar en una empresa.

Gomez (2014). Los objetivos de un control interno que realiza por los directores del
consejo y administrativos epersonal de una empresa ya queesto abastce seguridad

razonable en el loro de estos objetivos que son importante para una empresa:

> “Contabilidad de informacion finaniera.”



> “Efectividad y eficiencia en las operaciones .”

» “Cumplimientos de leyes y normas.”

Navarro (2018). La Contabilidad sobre la indagacién entidad bancaria: Es la obtencion

de una informacién financiera adecuada presentada para la gestion y a la vez control.

Navarro (2018). La efectividad y eficiencia en las operaciones en una empresa:
Promueve economia, eficiencia y seguridad en las operaciones, ofreciendo calidad de

los productos en las empresas.

Navarro (2018). EI Cumplimiento de leyes y normas en una empresa: Es afirmar

reglamentos y reglas internas de una empresa.

2.2.4 La jerarquia de los apacibles de operaciones del control interno en una empresa.

Segun Vergara (2017). Es importante el control de cada operacién para que se
despliegue de manera eficiente y lo importante que es aplicarlo los manuales de
procedimientos de una empresa ya que son guias operativas que establece a una persona

0 actividad.

2.2.5 Los elementos méas importantes del control interno en una empresa son los
siguientes:

+ Organizacién
4 Procedimientos
4 Personal

+ Supervision

Lopez , Gonzales , Hernandez (2016). La Organizacién en una empresa: Son
coordinaciones gque asignan responsabilidades, direcciones, divisiones de labores dentro

de una empresa.

Martha, Vilma, Maribi (2016). Los Procedimientos aplicados en una empresa: Son
principios que se aplca mediante practicas de procedimientos que aprueba informes y

regitros que garantiza solidez en una empresa.
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Lopez, Hernandez, Gonzalez (2016). El Personal en la empresa: Es un entrenamiento
que se hace con el personal , teniendo en cuenta el cuidado y estructurado de planear en
la seleccionn de mejoras y incentivos dentro de una empresa, que interviene los
componentes del control interno que son como ejercicio, eficiencia, moralidad y

redistribucion.

Lopez, Gonzales, Hernandez (2016). La Supervision dentro de una empresa: La
supervision no solamente es tener un buen diefio de registros, planeacion, si ni que es

importante tener cuidado por los auditores internos de la sociedad.

2.2.6 Las Clases de control interno dentro de una empresa.
Jatencio (2011) Hay 2 clases de control interno:
* “Administrativo”

4+ “Contable”

Jantecio (2011). La inspeccidn interno Administrativo en una empresa: Es importante
que los controles administrativos internos se relacionen efectivamente con el logro de
los objetivos establecidos. También promueve la seguridad razonable para el control de

un negocio.

Jaciento (2011). La inspeccion interno contable dentro de una empresa: Es importante
que el control interno es en parte que fluye directa o indirecta en la defensa de activos,
la confidencialidad de los registros contables sobre todo con las cuentas anuales que

esto ofrece una seguridad en sus operaciones de una empresa.

2.2.7 El Informe Coso | en una empresa:
Segun Rodriguez (2019). Se bien es cierto que se ejecuta una escritura de estudios,
formada en los estados unidos que un método de control interno con el fin de establecer

objetiener un amplio de aplicacién con mayor cobertura de lo que es del control interno.

Segun COSO (2019). El informe Coso, en estados unidos comenta, que permite
lesgilativos como tambien academicos, directores de empresas, auditores intener como

externos que son lideres empresariales con una importancia referente al control interno.
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Si bien es ciertos el control interno implementan y disefian con la finalidad de detectar
fraudes o cualquier desviacion con los objetivos establecidos para las empresas ya que
esto previene evitar cualquier evento, y para asegurar informacion sea confiable

oportuna para el cumplimiento de leyes y reglamentos dentro de una empresa.

2.2.8 Los componentes COSO | en una empresa son cinco:

Segun Hernandez (2017). El informe coso del inspeccion interno se conforma por 5
mecanismos que relacionan a lo administrativo de cada empresa o entidad que forma un

proceso administrativo, las cuales son:

“Ambiente de control.”
“Informacioén y comunicacion.”
“Evaluacion de riesgos. ”

“Supervision y seguimiento. ”

o~ w0 N oE

“Actividades de control.”

Segun Ramos (2019). El ambiente de control: son circunstancias que dan forma a las
acciones de una empresa desde la perspectiva del control interno. Las consecuencias de
las actitudes adoptadas por la direccion general y el resto de los empleados, respecto a
lo importante que es control interno y su impacto en las operaciones y resultados ya que

son muy fundamentales.

Navarro (2018). Tambien el Ambiente control, son tareas que estimula la influencia del
personal que es la esencia de cualquier empresa como a la vez sus adjetivos individuales
con es la integridad y valores éticos que constituyen y se basa en lo que soporta un

sistema.

Navarro Lupu (2018). EI ambiente de control se conforma por los ordenamientos y
diligencias que forman objetivos y la posibilidad de determinar la ingeniosidad de

riesgos. Y esto se relaciona a un sistema de informacion y actividades de monitoreo.

v Integridad y Valores Eticos: Es esencial al ambiente de control por la direccion,

supervision con los componentes de inspeccion interno. Por ello es importante
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la maxima autoridad y responsabilidad de los directivos que establecen
principios y los valores éticos que es parte de cultura organizacional que realizan
cambios de valores que rigen una conducta al personal que oriente su integridad

y Compromiso en una empresa.

Segun Calle (2017). Compromiso con la Competencia: se realiza un anélisis
adecuado para las competencias de los trabajadores, evaluando y enfocandose
en perfeccionar conocimientos del recurso humano dentro de la empresa

cumpliendo sus tareas dentro de sus actividades.

Segiin Camacho (2015). El Codigo de Etica: Es importante el Codigo Etico
como guia para todos los empleados en la gestion de conflictos éticos, el disefio
e implementacion del Cadigo Etico debe basarse en las estrategia y habilidades
de comunicacion y la informacion desarrollada con los mandos intermedios, asi
como en el uso de las tecnologias que hoy en dia hay , entre otros variables, para
el desempefio de la evaluacion del disefio y la eficacia de un codigo de ética es
una actividad frecuente que las organizaciones deben realizar, con el objetivo de

tomar acciones correctivas de manera oportuna.

El siguiente checklist (lista de control): La siguiente lista de verificacion ayuda
a los administradores y supervisores a realizar este trabajo de manera eficiente y
eficaz. Para las empresas que administran acciones, los cierres de ejercicio son
fundamentales en su ejercicio de supervision, ya que deben tener controles sobre

su gestion y sobre la cobranza real y la evaluacion.

Segun Gutierrez (2012). La acciones del Comité en la revision de las actividades
de control interno y auditoria: Se resulta en un efecto positivo para la ente

relacionado con el ambiente de control interno.

Segun Camacho (2015). Las revisiones anuales del desempefio de la junta
fortalecen el gobierno corporativo en las organizaciones, lo que permite la
identificacion oportuna de las desviaciones del desempefio planificado, la

revision de las fortalezas y debilidades identificadas.
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Segun Camacho (2015). La alta direccion no debe renunciar al compromiso de
la organizacion con sus inspecciones centrales y bienes moralistas, la forma en
que se gestiona la formacion, el ideal y el ambiente de los riesgos comerciales
que acepta la organizacion, la actitud de la organizacion hacia los estados
financieros, su decision de hacer estimaciones contables, su correcta aplicacion
de los manuales de contabilidad general admitidos, su actitud frente a la gestion
de investigaciones, como realizar contratos con empleados, proveedores,
clientes y acreedores, y establecer principios de conducta que sean comunicados

en la sociedad.

v Seguln Calle (2017). La Organizacion en una empresa: Es fundamental que
toda empresa construya una organizacion con compromisos claras y bien
precisas. Por lo general, debe tener una junta directiva, organismos
reguladores, comités de auditoria, oficiales de cumplimiento y unidades
dedicadas de apoyo a la gestion.

v' Segun Calle (2017). Las Politicas y procedimientos en una empresa:
efectividad de procedimientos y politicas apropiados para el reclutamiento
de cada trabajador, por ello es importante que en la empresa existen
descripciones de puestos como, tareas a realizar en cada puesto, y para
analizar puestos son como; habilidades necesarias para hacer bien el trabajo
y andlisis de conocimientos, también como capacitacion, promocion,
evaluacion y compensacion, esto quiere decir de como se obtienen los

resultados logrados.

v' Segun Calle (2017) La Asignacion de jurisdiccién y compromiso: Los
trabajadores en una empresa son organizacionales que deben estar
autorizadas para hacer su trabajo. Por lo tanto, las jerarquias son esenciales
para tomar decisiones y a la vez seguimiento. Asi, la autoridad para la toma

de disposiciones sera centralizada y descentralizada.
2.2.8.2 Segiin Romero (2012). La Evaluacion de riegos en una empresa: Los factores de

riesgo son identificados y analizados para alcanzar las metas que necesitan ser

mejoradas.
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Segun Romero (2012). Cada entidad debera establecer los objetivos organizacionales
generales para sus operaciones, logrando la base de identificacion y analisis de los

riesgos que amenazan el cumplimiento.

v Segln Romero (2012). La evaluacion de riesgo es importante: Es la identificar
y analizar los riesgos asociados para lograr objetivos que determina de como se
deben mejorar estos peligros. Esto se esté refiriendo al componente necesario
para identificar y a la vez gestionar los riesgos determinados asociados a los
cambios, por lo cual afectan el ambiente de la organizacion como su intrinseco,
siendo fundamental establecer tanto los objetivos generales de la organizacion
como las actividades involucradas, proporcionando asi una base para identificar

y analizar los factores de riesgo que amenazan el cumplimiento, su oportunidad.

Segun Romero (2012). Todo negocio esta expuesto a multiples riesgos tanto de fuentes
internas como externas, por lo que corresponde a la Junta Directiva evaluar, establecer
objetivos generales y especificos, e identificar y analizar aquellos riesgos que no seran
alcanzados o afectaran la capacidad de la empresa. Para proteger sus activos y recursos,

para mantener una ventaja sobre los competidores.

v Segun Romero (2012). Las categorias de los objetivos son:

> “Segln Romero (2012). Riesgo estratégico: Riesgo para dos objetivos
estratégicos. La alta direccién (Csuite) identifica los riesgos mas importantes a

través del proceso de planificacion y obtiene la aprobacion del directorio. ”

> “Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos tienen como objetivo cumplir con
las leyes y reglamentos, asi como con las politicas promulgadas por el

gobierno.”

» “Objetivos Operativos: Objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de

las operaciones de la organizacion. ”

» “Objetivos de la informacion financiera: Se refieren a la recopilacion de

informacién financiera confiable.”
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Segun Galaz (2015). También se debe identificar el riesgo de negocio, controlando asi

el riesgo en las &reas y las funciones mas criticas que ocurren dentro de una empresa.

“El riesgo es, por definicion, latente, por lo tanto, generalizado.”

“Todas las actividades enfrentan muchos riesgos y nunca es completamente
seguro que hayan sido completamente definidos. ”

“Los actores no siempre entienden los “riesgos” de la misma manera: la
historia se asocia con la posibilidad, y la no al descubrimiento con la no
ingeniosidad. ”

“Sin conocer los objetivos trazados, es dificil realizar propuestas efectivas de

gestion de riesgos y creacion de valor.”

2.2.8.3 Segin Romero (2012). Actividades de control: Estas actividades son

desarrolladas por el gerente y otros empleados, quienes generalmente siguen las

actividades expresadas en las politicas y procedimientos.

Segin Romero (2012).Las actividades de control tienen diferentes caracteristicas las

cuales son:

>

YV V.V V V V

>

I

anuales”
“Computarizadas”
“Administrativas”
“Operacionales”
“Generales”
“Especificas”
“Preventivas”

1

“Detectivas.’

Segun Romero(2012). Asismimo , no importa su categoris ni tipo , ya que los riesgos

gue son reales o pontenciales que benefician la empresa y que logra objetivos y su

mision de proteccion de recursos o de terceros.

v Segun Espinoza (2017). Las Politicas y Procedimientos: si bien es cierto las

politicas de control interno se disefian dentro de la junta de coordinacion de

16



control interno porque son apeladas por otros miembros del equipo en todos
los niveles de la empresa. Estas instrucciones, pregrabadas en un documento,
constituyen la base para establecer los procedimientos de control que la
entidad puede implantar con caracter general para asegurar el cumplimiento
de los objetivos establecidos de forma periddica. Cada procedimiento se
define y aplica con la ayuda del sector respectivo y la asistencia del comité
coordinador antes mencionado, por lo que no se puede” “pasar por alto la
importancia de cada trabajador en la estructura, independientemente del

trabajo que realice.

Segun Republica (2016). La Eficacia y Validez en las Operaciones de una
empresa: Los propietarios jerarquicos y subordinados deberan, de acuerdo
con su competencia, establecer controles que orienten la ejecucion eficaz y
eficiente de la gestion institucional. teniendo en cuenta la legalidad, la
naturaleza de sus actividades y los riesgos asociados a los que puedan estar

expuestos.

Segun Espinoza (2017). EI Desempefio de los Objetivos en una empresa: Los
controles que se ejercen en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas del proceso de negocio y en el entorno tecnol6gico, son vistos como
un mecanismo para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Disefiar
procedimientos para cada proceso y actividad del Modelo de Gestion, de
forma aplicable a la empresa, manteniendo la coherencia y armonizacion
necesarias para alcanzar los objetivos de cada proceso y obtener sus

resultados.

Segun Batista (2019). EI Apacible de Procedimientos en una empresa: Debe
contar con documentos relacionados con el método de Inspeccion Interno y
documentos relacionados con actividades y eventos demostrativos; todo
debe quedar registrado en el manual de instrucciones preparado. Estos
manuales pueden surgir en cualquier tipo de vehiculo y se debe disponer de
documentacion para que las medidas de control descritas en el manual de
procedimiento se apliquen efectivamente y de acuerdo con los requisitos del

método correcto 0 no.
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Segln Batista (2019). Apacibles de procedimientos y su rutina en inspeccion
interno: Es un mecanismo del sistema de control interno, creado para recopilar
informacion detallada, ordenada, sistematica y completa incluyendo Toda
instruccion, responsabilida e informacidn de politicas, sistemas, procedimientos
y sus funciones , son relacionados con las diversas organizaciones o actividades

que se realiza dentro de la empresa.

Segun Batista (2019). Las primacias de referir con apacibles de ordenamientos en una

empresa son:

v

NN NN

<\

Navarro (2018). Ayudar a la capacitacion y capacitar a los empleados.

Ayuda con el tacto en la posicion.

Describe las actividades de cada posicion de detalle.

facilita la interaccién de diferentes campos de la sociedad.

Indica la relacion con otras areas de trabajo.

Permite a los empleados actuar como diferentes pasos para desarrollar
actividades comunes.

Permite la coordinacion total de las diligencias a través de un flujo efectivo de
indagacion.

proporciona la representacion de cada funcion de personal.

proporciona una enfoque global de la Compafiia para los empleados.

Se establecen como una referencia de documentos para especificar los errores,
las deficiencias y el rendimiento de los empleados relacionados con un

determinado procedimiento.

2.2.8.4 Informacion y Comunicacién: Segun Estupifian (2006). La indagacién se

distribuye en inseparable la ente, que también apoya y comprende los objetivos de

control.

Segun Navarro (2018). Si bien es cierto es un sistema de investigacion que consiste en

por un conjunto de actividades relacionadas con personas, tambien procesos, por ultimo

datos y tecnologia que permiten a un negocio recopilar, crear, usar y comunicar y dar

informacidn para defender la rendicidn de cuentas y medir y evaluar el cargo o el avance

de la empresa que deben cumplir obligatoriamente los objetivos.
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Segin Romero (2012). Estan dispersos por toda la negocio y sirven a uno a mas

objetivos de control. En general, los controles generales y aplicados sobre los sistemas

de informacion se consideran disponibles.

>

Segun Romero (2012). Controles generales: tienen por objeto asegurar el
correcto funcionamiento y continuidad, incluyendo el control central sobre el
tratamiento de Seguridad fisica y de datos, contratacion y mantenimiento de
hardware y software, y el propio negocio. También incluyen desarrollo y
sustento de los sistemas y el soporte técnico y administrativo de las bases de
datos.

Navarro (2018). Los Controles de Aplicacion en una empresa: Estos controles
estan regidos dentro de un sistema y operan para alcanzar el proceso de
confiabilidad e integridad, a través de un permiso y aprobacién respectivamente.
Por supuesto, estas inspecciones incluyen diligencias destinadas a comunicarse

con otros procedimientos desde los cuales se recibe o difunde investigacion.

+ Segun Romero (2012). La comunicacion interna en una empresa: es una

informacién la cual se publica en toda la organizacion, se propaga hacia arriba,
hacia abajo ya través de todos los niveles de la empresa. Esto permite que los
empleados reciban un mensaje claro de las responsabilidades de supervision de
la alta direccion. de las responsabilidades de supervision de la alta direccion.

La comunicacidn externa tiene dos proyectos:

+ Segin Romero (2012). Comunicar informacion externa relevante desde el

exterior hacia el interior de la organizacion.

# Entregar informacion relevante de adentro hacia afuera, satisfaciendo las

necesidades y expectativas de las partes interesadas externas.

Importante tener en cuenta que la:

>

“Segun Romero (2012). Integrar la informacion en su desempefio y calidad,

analizando si es relevante, oportuna, confiable y accesible.”
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» “Comunicacion eficaz y omnidireccional de la informacién institucional. ”

» “Brinda informacion (til para la toma de decisiones.”

Segun Garcia (2019). los empleados deberan cumplir con sus responsabilidades en una
empresa que son necesariamiente anunciar la informacion afirmada y en una tiempo de
este sistema de informacion del negocio. Por regla general, deberan estar soportados por
sistemas de informacion permitan la elaboracion de informes que contengan
informacion operativa para la direccion y control de la unidad. Debe haber una
comunicacion efectiva, una comunicacion en todas las direcciones a través de todas las

areas de la organizacion, de arriba hacia abajo y viceversa.

Segun Garcia (2019). Los canales de informacion y comunicacion deben ser abiertos y

eficientes en funcidn de las necesidades de informacion internas y externas.

Segln Garcia (2019). Los riesgos que afronta la empresa es siempre que las
disposiciones se basen en investigacion relevante, precisa y adecuada, las empresas
corren menos riesgo. Esta informacion es importante para el usuario siempre que sea
relevante para el asunto del que es responsable y sea lo suficientemente competente para

comprender su importancia.

> Segun Garcia (2019). EI Comprendido y flujo de la investigacion: es
corresponde ser clara esta informacion y de nivel de detalle debe adaptarse a la
decision. Para la gestion de la informacion que deben vincular el cargo de las
metas y objetivos establecidos.

> Segun Garcia (2019). La calidad de la informacién: se indaga que un sistema
debe satisfacer los adjetivos relacionados con el contenido, como la exactitud,
oportunidad y accesibilidad. Ya que es referente y forma parte del control interno
del centro se pretende lograr la adecuacién de cada uno de los atributos antes
mencionados, para ello el centro y sedes regionales cuentan con un sistema de
control y simulacién, siendo este el principal acceso interno y externo. Las
acciones realizadas para asegurar este estandar de calidad también se reflejan en

el plan importante contenido en la habilidad de declaracion.
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» Segun Garcia (2019). La Flexibilidad al cambio: Es un sistema e procedimiento
del informe que se discute y se actualiza para destacar las deficiencias que
ocurren en sus actividades como también en los productos, al cambiar las
predicciones estratégicas, metas y planes de trabajo. Para este proposito, el
Centro proporciona documentacion y recursos humanos en diferentes campos,
contribuyendo el disefio y el proceso ductil del procedimiento.

> Navarro (2018). El sistema de informacion: Esta delineado de acuerdo con la
habilidad y el plan de accién de la sede y en linea con los objetivos de la empresa.
El método esta planteado para apuntalar la habilidad, la vidente, las politicas y
los justos.

> Segun Garcia (2019). Canales de comunicacion: Hay muchas formas de
informar con la alta direccién de la entidad sin pasar por un supervisor directo,
solicitar un nombramiento directo, o por un auditor interno o consultor en areas

de gestion diferentes, como por ejemplo en una relacion de direccion.

2.2.8.5 Navarro (2018). Supervision: Este es un curso que confirma la validez, eficacia,
profundidad de las apreciaciones y aptitud de los sistemas de inspeccién central de la
realidad, en las operaciones habituales realizadas, puede ser necesario considerar si los
objetivos de riesgo y los limites de control inherentes se han alcanzado adecuadamente.

Navarro (2018). La Supervision es el proceso de evaluacion de la disposicion de la
inspeccidn interna a lo largo del turno y, por imaginario, el proceso responsable de
valorar el inspeccidn intrinseco de una empresa, es significativa supervisar la inspeccion
central para identificar y establecer si los controles internos funcionan segun lo previsto

y deben actualizarse periddicamente la supervision directa.

Segun Romero (2012). Esta evalucacion e aprecio se puede hacer en 3 formas: durante
el dia a dia de la ejecucidn de las actividades en los diferentes niveles de la formacion,
separando aquellos que no son directamente responsables de la realizacion de las
actividades (incluida la actividad de control), y combinando las dos primeras
formularios.
v Segln Garcia (2019). El Procedimiento de las deficiencias descubiertas en una
empresa: Las debilidades que conmueven la efectividad de un control interno

son reportadas a una jerarquia y estructura establecida con base en la importancia
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y complejidad del problema, luego es analizada y prevenida por las autoridades
designadas del ente que son como el Recomendacién de Direccion, Comité de
Control y Desconfianza y Jefes e Areas. Se han establecido ordenamientos para
determinar en qué forma ya quién se comunicard la informacion para su

discusion.

v" Romero (2012). Informe de las deficiencias: Es un transcurso de comunicacién
de rendimientos en los sistemas de control y oportunidades de mejora debe estar
administrado a quienes los poseen y son comprometidos de operar para la toma
de las acciones necesarias. Con base en la gravedad de las vulnerabilidades
identificadas y el alcance y la probabilidad del riesgo existente, se identificara a
la gerencia para comunicar las vulnerabilidades. Las notificaciones de defectos
generalmente se envian al supervisor directo, pero la direccion general

definitivamente va a la autoridad donde se pueden tomar medidas correctivas.

2.2.9 El control interno sus definiciones con referencia a las Mypes:

Segun Cristobal (2014). En la Mypes el control interno es muy significativa para
mantener el inspeccion, esta herramienta debe ser establecida en toda organizacion sin
importar su tamafio, disefiada para salvaguardar los recursos del negocio, evitar mermas
por fraude o negligencia y detectando lo que sucede dentro de la empresa, afectando

las desviaciones del logro de los impersonales de la empresa.

2.2.10 La Importancia de las Mypes del control interno.

Segun Cristobal (2014). En los altimos afios se ha vuelto cada vez méas importante la
importancia de contar con un sistema de control interno dentro de las MYPES, que es
el departamento encargado de organizar los tramites y requerimientos del negocio, asi
como de proteger y garantizar la seguridad de los activos, la verificacion de la eficiencia,
la productividad y el almacenamiento y que debe funcionar.

2.2.11 El Rol de la Estructura Econémica En El Per( referencia a las MYPE:
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Segun Mares (2013). Las micro y pequefias empresas son organizaciones comerciales
integradas por personas naturales o juridicas que tienen por objeto la explotacion,
conversion, produccion, bienes o prestacion de servicios de bienes y pueden tener un
propietario fisico o constituirse como personas juridicas de acuerdo a su voluntad

voluntaria que forma de empresa.

e Microempresa

Segun Nufiez (2019). Es un término también se utiliza para distinguir a las empresas en
funciéon de sus ingresos mensuales o anuales. Las microempresas a menudo se
establecen por una variedad de razones, incluidos los ingresos necesarios para sobrevivir

0 la busqueda de una salida econémica para una variedad de habilidades.

2.2.12 La microempresa y sus caracteristicas:
Segun Nufez (2019). Las MYPES tienen las siguientes caracteristicas:
» Hay un méximo de 6 trabajadores, solo en algunos casos superando este nimero
por un total de 10.
» Los gerentes deben reconocer que entre los trabajadores (aunque hay
excepciones).
> No han tenido un impacto significativo en la economia, ni en su ciudad ni a nivel
nacional.
» Son relativamente faciles de hacer, dependiendo del pais, ya que pueden
empezar vendiendo comida en casa.

> Tiene una rotacion limitada, por lo que no permite crecer facilmente.

.2.2.13 Ventajas de las pequefias empresas
» Segun Nufez (2019). Se convierte en una fuente de ingresos, un principal
medio de subsistencia.
> Al ser pequefio, se puede modificar facilmente en caso de que el primero
no funcione.
» Laestructura se puede modificar sencillamente.
» Son productores de empleo, aunque no sean a gran escala, pero ofrecen

a alguien la posibilidad de un cheque de pago.

23



> Existen becas o concursos a los que puedes postularte y asi obtener ayuda
de los gobiernos de diferentes paises. Sin embargo, entre los bancos se
han establecido diferentes tipos de financiamiento para que quienes
tengan el proyecto de implementacion puedan acceder a ellos.

> Las decisiones se toman rapidamente, porque muchas veces el duefio es
el responsable de la empresa 0 un pequefio equipo que rapidamente llega

a acuerdo.

2.2.14 Las Desventajas de las pequefias empresas son:

> “Segun Nufiez (2019). Tienen problemas para obtener credito. ”

> “Su produccién tiende a limitarse, en algunos casos, al consumo inmediato
que satisface las necesidades del contexto inmediato. ”

» “Su tecnologia o equipamiento es generalmente escaso, limitado y sin
complicaciones, por lo que requiere mayor esfuerzo por parte de sus
trabajadores.”

» “Los trabajadores pueden carecer de capacitacion y especializacion. ”

> “Los trabajadores de la empresa en general no tienen demasiada estructura

jerarquica y se alejan del modelo de negocio tipico de las grandes empresas. ”

2.2.15 Los Tipos de microempresas son:

» Segun Nufez (2019). La Supervivencia: Es porque no cuenta con capital por el
cual es manejado por los costos de las operaciones, ya que la produccion es
acotada e inmediata, por ello crea necesidad econémica.

» Transformacion: Es la facturacion y esto se refiere cuando el ingreso permite
formar un capital y en base a ello tiene mayores posibilidades de crecer.

> Expansion: Es cuando el capital es restante y no es suficientemente para

desarrollar ain mas la pyme.

2.2.16 Datos informativos empresa Negocios Generales Talledo SAC:

Empresa Negocios Generales Talledo SAC, esta encontrada en la calle Bernardo Alcedo
numero 150, provincia Sullana.; esta empresa se brinda a adquisicion y comercio de
fertilizantes; fue formada juridicamente el 29 de noviembre del afio 2013.
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Asi mismo, 5 de diciembre del afio 2013, se presentd ante una notaria Quiroga, siendo
asi legalmente formada con documento en registros publicos de la provincia de Sullana.
Es anotada ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
el 16 de diciembre del afio 2013, se identifica con numero de RUC 20530093361,
formada esta empresa por los dos propietarios, Ricardo Talledo Alamo y Norma Alamo
de Talledo, ellos estuvieron de arreglo de formar la empresa con un aporte del 50 %
cada uno, mostrandose como gestor general de la empresa, el sefior Ricardo Talledo
Alamo y como directiva Norma Alamo de Talledo; ofrecer como actividad a la compra

y venta de fertilizantes.

La empresa Negocios Generales Talledo SAC tienen cuatro areas que son:

En el Area de almacén: Dificulta para recibir los bienes, no poder confirmar que los
bienes estan en buenas condiciones lo que lleva a una disminucién en la cantidad de los
bienes que afecta el control de inventario como fraude, se lleva a cabo el procesamiento

y esto a su vez en vender.

En el Area de ventas: Se ha sefialado por el momento la emision de comprobantes como
facturas, boletas y guias de remisién, para el ordenamiento de los bienes desautorizados

y aficiones en la representacién del documento de pago.

En el Area de administracion: No hay comunicacion con la gerencia y contador, por ello

hay dificultades para el ordenamiento de la actividad.

2.2.17.1.4 Area Contabilidad:

Area contabilidad, No hay comunicacion a la elaboracion de los informes de los
inventarios a la contabilidad, no hay relacion sobre el inventario enviado por el
almacenamiento no se factura porque los costos varian segin el producto que se

almacena.
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Mision:

La empresa Negocios Generales Talledo SAC, se ofrece a la compra y venta de
fertilizantes, ofreciendo un excelente producto con calidad a un buen precio accesible
para lograr compensar las necesidades de nuestros clientes. Para asi mejorar la
rentabilidad de nuestra empresa.

Vision:
Que la empresa Negocios Generales Talledo SAC, tenga una posicion como una
empresa lider en las ventas de productos de fertilizantes, ofreciendo una excelente

calidad de productos a un buen precio y Servicio de nuestros clientes.

26



2.2.17.2 El Organigrama de la Empresa Negocios Generales Talledo SAC.

DIRECCION
GERENCIA

ADMINISTRACION

ALMACEN CONTABILIDAD VENTA

Figura 1: El Organigrama de laempresaNegociosGeneralesTalledo SAC.

Origen: Obtencion Propia
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. Hipotesis.

Segun Navarro (2018). No todas las indagaciones llevan hipétesis, segln sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, unas pocas preguntas de

investigacion pueden ser suficientes.

La actual indagacion no lleva hipotesis ya que la metodologia es de tipo descriptivo.
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IV.  Metodologia.

4.1 Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de naturaleza Cuantitativo, se trabajé con datos primarios,
recogidos directamente por el investigador para su procesamiento y analisis. Se

presentaron datos estadisticos midiendo resultados.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, porque se describieron las variables y

analizar su incidencia en su contexto dado.

El disefio de investigacion correspondié al nivel no experimental, porque no se
manipularon las variables en estudio, solo se describieron las caracteristicas de las

variables.

PM @)

PM = Poblacién Muestra por la empresa encuestada, Negocios Generales Talledo.

O = Observacion de la variable: Control Interno.

4.2 Poblacion y muestra.

Se conté como poblacion a las MYPEs comerciales del Per(, no se aplicé ninguna
técnica de muestreo ya que la empresa en estudio Negocios Generales Talledo S.A.C

fue microempresa de 4 trabajadores, por ello fue una poblacion muestral.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Cuadro 1 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES suB ITEM
CONCEPTUAL OEPRACIONAL DIMENSIONES
Organizacional. ¢Cuentan con un
Ambiente de manual de
control. organizacion y
funciones (MOF)
El control interno dentro del 4rea ?
Es un conjunto | es un proceso que
de interrelacionan con
ordenamientos, | los cinco _
Control ¢Dispone programas
ntermo. reglas, leyes y | componentes que para las diligencias de
reglas que son | forman con el aprendizaje al
responsables de | manejo la personal?
evaluar administraciéon en ¢En el area existe un
adecuadamente la entidad, la cual método de inspeccion
interno?
las operaciones y | se clasifican en:
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funciones de una
organizacion

comercial  para
un nivel
razonable de

seguridad.

Ambiente de
control,
Evaluacion de

riegos, actividades
de control,
informacion y
comunicacion,

supervision y

seguimiento.

Etica de la direccién.

¢han efectuado un
plan para las medidas
preventivas de riesgos

de la empresa?

¢han revelado riesgos
que afecten el
desarrollo de las
actividades laborales?

31

¢han definitivo los
inspecciones

necesarios para
enfrentar los peligros
que se identifican en el

area?

Direccidn estratégica.

¢han utilizado
medidas preventivas
para el control del
registro de ingreso y
salida de los

productos?




Control Interno

¢Revisan diariamente
las actividades,
procesos y tareas de
acuerdo a lo que
establece las normas

vigentes?

¢Se han determinado
formas de
comunicacion y
informacion entre los
trabajadores de la

empresa?

¢chan  contado con
procedimientos para la
delacion de actos
prohibidos por parte
del trabajador?

¢Controlan todo el dia
el proceso de
diligencias en la

empresa?
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Evaluacion

riesgos.

de

Identificacion de

Peligros.

¢Cuenta con
deficiencias

detectadas al instante
que se registran y
informan con prisa a
los responsables, solo
porque tienen labores
necesarias para su

correccion?

¢Existe un sistema de

control en almacén?

Respuesta al Peligro.
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¢Contaran  con un

manual de funcién al




gue se concuerda a las

acciones en el area?

¢, Muestran un apoyo
en lo que es el
establecimiento  del
vigilancia del 4rea a
través de
documentaciones,

habilidades, charlas u

terceros medios?

Proyeccion  de
Administracion

Peligros.

la
de

¢Existen riesgos
preventivos que
pueden aquejar a las
normas de actividad

laboral?

¢Se han determinado
inspecciones para
enfrentar los riesgos
que se identifican en el

area?
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¢han facilitado un plan
a la afirmacién de los
peligros de la

empresa?

¢, Llevan un control de
kardex de los
productos en el area de

almacenamiento?

¢{Manipulan software
para el inspeccién de

los inventarios?

¢El personal conocen
los procesos que

involucran en su area?

¢Cuentan con los
elementos y
ordenamientos para
la acusacion de

actos prohibidos por
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parte de los

trabajadores?

Actividades

control.

de

Observacion de
procesos, actividades
y tareas.

¢Para dar salida un
producto pide permiso
a la parte
administrativa o al
apoderado de la

empresa?

¢La empresa maneja
indagacién interna y
externa para el
proceso de sus

actividades?

Expediente y proceso

diligencias y tareas.

¢Se han realizado las
labores de inspeccion
para  conocer i
realmente verifican lo
establecido dentro de
su  desarrollo  de

labores?

36

Inspecciones  sobre
acceso a los recursos o

registros.

¢Han efectuado
periddicamente las
autoevaluaciones

gue permite plantear




planes de progreso
dentro del area?

i Se detectan
deficiencias y
dificultades en la
supervisién en las
acciones  necesarias

para su correccion?
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¢Lleva  un  buen
control en las

compras?

¢Lleva una buena
inspeccién de los

ingresos de caja?

Llevan

apropiadamente  una
buena inspeccién en
los registros de ventas

contables?




Informacion

comunicacion.
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y

Informacion

Interna

(Existen manuales
de procedimientos
en los procesos de

adquisicion y venta?

¢Realizan ventas al

contado?

¢Cuenta con un fondo
fijo para consumos
minimos dentro de la

empresa?

Eficacia y suficiencia

de la indagacion.

¢Se registran en caja
efectiva los ingresos

diarios de caja?

¢Ejecutan arqueos de

caja?

¢Realizan ~ compras
solicitando
autorizacion al

administrador o al

gerente?




¢Detectan problemas
y comunican con el
encargado con el fin
tomen acciones

apropiadas?

Supervision

monitoreo.

0

Diligencias de
prevencion y
monitoreo.

¢Efectlan
autoevaluaciones que
permite obtener un

plan de mejora?

¢(Son  enviados los
recibos de ventas para
el investigacién de

inspeccién contable?

Rastreo de resultados

¢(Son  confidenciales
los presentaciones de
contabilidad en la

empresa?
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Responsabilidad

mejoramiento.

de

¢Hacen rotaciones en
cargos al personal?

¢Se coordinan en el
area de contable y
almacén  para el
correcto stock de los

inventarios?

¢Los registros
contables realizan
supervisiones en cada

area?

¢Concilian
informacion para el
sistema operativo con

los registros contable?

Origen: obtencién propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se manipulara técnicas de encuesta, la herramienta utilizara un cuestionario cerrado, el cual
son 45 preguntas que se relacionan con la encuesta, por lo que serd aplicada a los trabajadores

de la microempresa.

4.5 Plan de anélisis.

Los recoleccion de datos fueron mediante la aplicacidn de un cuestionario para empleados.

Utilizar el sistema de programas de Excel y Word para que esta indagacion pueda ser
interpretada y analizada, dependiendo de las variables planteadas, se entiende y explica en su
totalidad en la encuesta.

Luego de investigar los resultados, se realizaran representaciones que ayuden a la microempresa

para mejorar el servicio y alcanzar los objetivos planteados a nivel organizacional.
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4.6 Matriz de consistencia.
Cuadro 2 La Matriz De Consistencia.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

“Propuestas  De
Mejora De Los
Factores

Relevantes  Del
Control  Interno
De La Micro
Empresa Del
Sector Comercio
Empresa
“Negocios
Generales Talledo
Sociedad
Andnima
Cerrada”, Sullana
Ao 2019.”

¢Las oportunidades de
control interno
mejoran las

posibilidades de la

micro empresa del
sector comercio
empresa negocios
generales Talledo
Sociedad ~ Anbnima

Cerrada, Sullana en el
Ao 2019?

Identificar las
oportunidades de control
interno que mejoren las
posibilidades de la micro
del

empresa sector

comercio empresa
negocios generales Talledo
Sociedad
Cerrada, Sullana en el afio

20109.

Andnima

1. Establecer las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la
micro empresa del sector empresa Negocios
Generales Talledo Sociedad Anonima Cerrada,
Sullana en el afio 2019.

2. Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la
micro empresa del sector comercio empresa
Negocios Generales Talledo Sociedad Anénima
Cerrada, Sullana en el afio 20109.

3. Explicar la relacion que existe entre el control
interno que mejoren las posibilidades de la
micro empresa del sector comercio empresa
Negocios Generales Talledo Sociedad Anonima
Cerrada, Sullana en el afio 2019.

Tipo de la investigacion. La
investigacion fue de
naturaleza cuantitativo.

Nivel de investigacion de la
El nivel de investigacion es
correspondio  al nivel
descriptivo.

Disefio de la investigacion.
La presente investigacion
correspondio al disefio no
experimental.

Poblacion y muestra. En
este caso hay 4 trabajadores,
por ello es una poblacion
muestral

Origen: obtencidn propia.
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4.7 Principios Eticos.

Durante el proceso de este proposito de indagacion se siguieron estrictamente los principios

legales y éticos, lo que asegura la originalidad de la investigacion.

En lo consiguiente, se han respetado los derechos de autor de los manuales referenciados y de

las fuentes electrénicos, necesarios para el desarrollo del marco tedrico.
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V. Resultados.

Objetivo 1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
la micro empresa del sector empresa NegociosGeneralesTalledoSociedad Anonima Cerrada,
Sullana en el afio 2019.

5.1 Resultados
5.1.1 Area de Administracion.

e Ambiente De Control.
Tabla 1. Organizaciones

P1: ¢Cuentan con un manual de organizacion y funciones (MOF) dentro del area?

Contestacion N° %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 1. Organizaciones

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 1

Comentario
Segun la tabla N° 1, En relacion a la interrogante: El participio que en el area de administrativo
no trabaja con un formulario para organizar las funciones de acuerdo con las actividades que se

desarrollan en el area.
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Tabla 2 Instrucciones formacion.

P2: ¢ Dispone programas para las diligencias de formacion al personal?

Contestacion N° %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 2 Instrucciones formacion.

ns|
ENO

Origen: Obtencidn propia Tabla N° 2

Comentario
Segun la tabla N° 2, en relacion a la interrogante: El participio asegura que en el area de
administracién, No se organiza para capacitar al personal para las funciones que se deben

operar.
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Tabla 3 Método de Inspeccion

P3: ¢En el area existe un sistema de control interno?

Contestacion N° %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 3 Método de Inspeccion

ns
ENO

Origen: Obtencién propia Tabla N° 3

Comentario
Segln la tabla N° 3, En relaciéon de la interrogante: El participio avala que en el area de

administracion, No cuentan con controles internos.
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5.1.1.2 Evaluacion de Riesgos.

Tabla 4 Resolucion a la Contingencia.

P4: ¢ han efectuado un plan para las medidas preventivas de peligros de la empresa?

Contestacion N° %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 4 Resolucion a la Contingencia.

ns
ENO

Origen: Obtencién propia Tabla N° 4

Comentario

Segun la tabla N° 4, en relacion de la interrogante: El participio revela que en el area de
administracién, No se pone en marcha al plan de filiacion de contigencia.
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Tabla 5 Filiacion de Contingencia.

P5: ¢han revelado riesgos que afecten el desarrollo de las diligencias laborales?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 5 Filiacion de Contingencia.

ns
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 5

Comentario
Segun la tabla N° 5, en relacion a la interrogante: El participio acredita que en el area de
administracién, no revelan las contingencias que damnifican el damnifican el deslizamiento

usual de las acciones laborales.
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Tabla 6 Contingencias Reconocidos.

P6: ¢han determinado los inspecciones obligatorios para enfrentar los peligros que se

identifican en el area?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 6 Contingencias Reconocidos.

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 6

Comentario
Segun la tabla N°6, en relacion de la interrogante: El participio revela que en el area de
administracién, no se decretan los controles prudentes para desafiar las contingencias

reconocidas.
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e Actividades de control.

Tabla 7 ingreso y egreso.

P7: ¢han utilizado medidas preventivas para el control del registro de ingreso y salida de los

productos?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 7 ingresoy egreso

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 7

Comentario
Segun la tabla N° 7, en relacion de la interrogante: El participio asegura que en el area de

administracion, no se benefician con las medidas previsora para el control de registro de ingreso

y egreso de los productos.
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Tabla 8 Procedimientos, ocupaciones y labores.

P8: ¢Revisan diariamente las actividades, procesos y tareas de acuerdo a lo que establece las

normas vigentes?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 8 Procedimientos, ocupaciones y labores.

us|
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Origen: Obtencidn propia Tabla N° 8

Comentario
Segun la tabla N°8, en relacion de la interrogante: El participio indica que en el area de
administracion, no efectian fiscalizaciones periddicas de procedimientos, ocupaciones y

laborales.
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e Informacion y Comunicacion.
Tabla 9 Exprecion.

P9: ¢Se han determinado formas de comunicacion y informacion entre los trabajadores de la

empresa?
Contestacion N %
Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 9 Expresion.

ns
ENO

Origen: Obtencién propia Tabla N° 9

Comentario
Segun la tabla N°9, en relacién a la interrogante: El participio revela que el area administracion,

no existe estandares de informacion y expresion entre el personal.
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Tabla 10 Procesos

P10: ¢han contado con ordenamientos para la delacion de hechos prohibidos por parte del

trabajador?
Contestacion N %
Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 10 Proceso

ns
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 10

Comentario
Segun la tabla N° 10, en relacién de la interrogante: El participio cuestiona que en el area de
administracién, no manejan mecanismos ni procesos para requerir actos irregulares por parte

del personal.
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e Supervision y Monitoreo.
Tabla 11 Progreso funciones.

P11: ¢Supervisan todo el dia el proceso de diligencias en la empresa?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 11 Progreso funciones.

ns
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 11

Comentario
Segun la tabla N°11, en relacion de la interrogante: El participio menciona que en el area de

administracién, no supervisan de forma cotidiana el progreso de las funciones dentro de la

empresa.
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Tabla 12 Rastreo efectos.

P12: ¢ Cuenta con insuficiencias detectadas al instante que se registran y informan con prisa

a los responsables, solo porque tienen labores necesarias para su correccion?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 12 Rastreo efectos.

ns|
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 12

Comentario
Segun la tabla N° 12, en relacion con la interrogante: El participio manifiesta que en el area de
administracion, no revelan las deficiencias en la fiscalizacion, no se registran, tampoco

informan a los responsables para la toma de medidas factibles.
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5.1.2 Area de Almacén

e Ambiente de control.

Tabla 13 Método inspeccion interno

P13: ¢Existe un método de inspeccién en almacén?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 13 Método inspeccion interno

us|
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Origen: Obtencion propia Tabla N° 13

Comentario
Segun la tabla N° 13, en relacién de la interrogante: El participio declara que en el area de

Almacén, no posee un control interno dentro del area.
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Tabla 14 Guia de actividades.

P14: ¢ Contaran con un manuales de funcion al que se concuerda a las acciones en el area?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 14 Guia de actividades

ns|
ENO

Origen: Obtencidn propia Tabla N° 14

Comentario
Segun la tabla N° 14, en relacién de la interrogante: El participio declara que en el area de

Almacén, no tienen una guia de funciones al que se ajusta a las actividades.
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Tabla 15 Habilidades

P15: ¢ Muestran un apoyo en lo que es el establecimiento del inspeccion del area a través de

documentos, habilidades, charlas u terceros medios?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 15 Habilidades

ns|
ENO

Origen: Obtencidn propia Tabla N° 15

Comentario
Segun la tabla N°15, en relacién a la interrogante: El participio declara que en el area de
Almacén, no hay apoyo en el establecimiento y mantenimiento del control interno a través de

documentos, charlas, politicas, y otros medios.
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e Evaluacion de Riesgos.
Tabla 16 Contingencias.

P16: ¢ Existen riesgos preventivos que pueden aquejar a las normas de actividad laboral?

Contestacion N %

Sl 1 100%
NO 0 0%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 16 Contingencias.

ml
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Origen: Obtencion propia Tabla N° 16

Comentario
Segun la tabla N° 16, en relacion de la interrogante: El participio avala que el en el area de

Almacén, existen contingencias en el area y repercute el normal funcionamiento de las

actividades laborales.
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Tabla 17 Contingencias Reconocidas.

P17: ¢ Se han determinado inspecciones para enfrentar los riesgos que se identifican en el area?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 17 Contingencias Reconocidas

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 17

Comentario
Segun la tabla N° 17,en relacion a la interrogante: El participio acierta que en el area de

Almacén, no plasman verificaciones para salvaguardar las contingencias conocidas en el area.
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Tabla 18 Contingencias.

P18: ¢han facilitado un plan a la afirmaciéon de los peligros de la empresa?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 18 Contingencias.

ns|
ENO

Origen: Obtencidn propia Tabla N° 18

Comentario
Segln la tabla N° 18, en relacion a la interrogante: El participio declara que en el area de

Almacén, no hay un equipo para un plan al reconocimiento de los riesgos de la empresa.
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e Actividades de Control.
Tabla 19 Inspeccion Bienes.

P19: ¢ Llevan un control de kardex de los productos en el area de almacén?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 19 Inspeccion Bienes.

ns|
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 19

Comentario
Segln la tabla N° 19, en relacion a la interrogante: El participio declara que en el area de

Almacén, no acceden con Kardex ni como herramienta al control de productos.
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Tabla 20 Inspeccion

P20: ¢ Manejan software para el vigilancia de los inventarios?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 20 Inspeccion

uS|
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 20

Comentario

Segun la tabla N° 20, en relacién a la interrogante: El participio declara en el area de Almacén,

no maneja el software para el control de inventarios.
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Tabla 21 Informacioén, desarrollo funciones.

P21: ¢ El personal conocen los procesos que involucran en su area?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 21 Informacién, desarrollo funciones.

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 21

Comentario
Segun la tabla N° 21, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de
Almacén, desconoce que los procesos involucran a su area de trabajo y ese rol le corresponde

a cada trabajador.
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e Informacion y Comunicacion.
Tabla 22 Ordenamientos

P22: ¢ Cuentan con los elementos y ordenamientos para la acusacion de hechos prohibidos por

parte de los trabajadores?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 22 Ordenamientos

ns|
ENO

Origen: Obtencidn propia Tabla N° 22

Comentario
Segun la tabla N° 22, en relacion al interrogado: El participio declara que el area de Almacén,

no contar con mecanismos y procedimientos para denuncia de actos ilegales por parte del

personal.
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Tabla 23 Aprobacion.

P23: ¢Para dar salida un producto pide permiso a la parte administrativa o al gerente de la

empresa?
Contestacion N %
Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 23 Aprobacion.

ns
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 23

Comentario
Segun latabla N° 23, en relacion al interrogado: El participio declara que en el area de Almacén,

no se da la autorizacién del administrador para dar salida de un producto.
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Tabla 24 Indagacion.

P24 ;La empresa maneja indagacion interna y externa para el proceso de sus diligencias?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 24 Investigacion.

ns
ENO

Origen: Obtencién propia Tabla N° 24

Comentario
Segun la tabla N°24, en relacion al interrogado: El participio declara que en el area de Almacén,
no manipulan la informacion que se maneja y no es oportuna, confiable, util, para el desarrollo

de sus actividades.
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e Supervision y Monitoreo.
Tabla 25 Inspeccion

P25: ¢Se han realizado las acciones de supervision para conocer si realmente efectdan lo

establecido dentro de su desarrollo de labores?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado
Grafico 25 Inspeccion

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 25

Comentario
Segun latabla N°25, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de Almacén,

no ejecutan labores de supervision para conocer si efectian de acuerdo a lo establecido.
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Tabla 26 Responsabilidad Mejora.

P25: ¢Han efectuado periodicamente las autoevaluaciones que permite plantear planes de

progreso dentro del area?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 26 Responsabilidad Mejora.

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 26

Comentario
Segun latabla N°26, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de Almacén,
no verifican diariamente las autoevaluaciones que permita plantear planes de mejora que son

realizados posteriormente.
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Tabla 27 Seguimiento de Consecuencias

P25: ¢Se detectan escaseces y dificultades en la inspeccién en las labores necesarias para su

correccion?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 27 Seguimiento de Consecuencias

ns|
ENO

Origen: Obtencién propia Tabla N° 27

Comentario
Segun la tabla N°27, en relacion a interrogado: El participio declara que en el area de Almacén,

no ejecutan la deteccion de las deficiencias durante el proceso de supervision.
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5.1.3 Area de Ventas

e Ambiente de control.
Tabla 28 Registro

P13: ¢Lleva un buen inspeccion en las compras?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 28 Registro

S|
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Origen: Obtencién propia Tabla N° 28

Comentario

Segun la tabla N° 28, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no maneja un control de sus compras de productos.
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Tabla 29 Inspeccion

P13: ¢Lleva una buena inspeccion de los entradas de caja?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 29 Inspeccion

usl
ENO

Origen: Obtencidn propia Tabla N° 29

Comentario

Segun la tabla N° 29, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no manejan un control de los ingresos de caja.
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Tabla 30 Inspeccion

P13: ¢Llevan apropiadamente una buena inspeccion en los investigaciones de ventas

contables?
Contestacion N %
Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 30 Inspeccion

ns
ENO

Origen: Obtencién propia Tabla N° 30

Comentario
Segun latabla N° 30, en relacion a la interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no manejan debidamente un control en los registros contables de ventas.
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Tabla 31 Organizacion

P13: ¢ Existen manuales de ordenamientos en los métodos de adquisicion y venta?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 31 Organizacion

ns
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 31

Comentario
Segun la tabla N° 31, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,
no hay manuales de procedimientos que refieran lo relacionado con los procesos de compray

venta.
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e Evaluacién de Riesgos.

Tabla 32 Ejecutan

P13: ¢Realizan ventas al contado?

Contestacion N %

Sl 1 100%
NO 0 0%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 32 Ejecutan
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Origen: Obtencién propia Tabla N° 32

Comentario
Segun la tabla N° 32, en relacion al interrogado: El participio declara que en el area de ventas

si ejecutan las ventas al contado de los productos en el area.
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Tabla 33 Consumo

P13: ¢ Cuenta con un fondo fijo para consumos minimos dentro de la empresa?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 33 Consumo
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Origen: Obtencién propia Tabla N° 33

Comentario

Segun la tabla N° 33,en relacién al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no maneja fondo fijo para gastos menores.
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Tabla 34 Depdsitos

P13: ¢ Realizan depdsitos financieros por las ventas cotidianas?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 34 Depositos

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 34

Comentario
Segun la tabla N° 34, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no ejecuta depdsitos bancarios por las ventas diarias.
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e Actividades De Control
Tabla 35 Inspeccionan.

P13: ¢Se registran en caja efectiva los entradas diarios de caja?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 35 Inspeccionan.
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Origen: Obtencidn propia Tabla N° 35

Comentario
Segun la tabla N° 35, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no registran los ingresos de caja en caja efectiva.
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Tabla 36 Ejecutan

P13: ¢Ejecutan arqueos de caja?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 36 Ejecutan

nsl
ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 36

Comentario

Segun la tabla N° 36, en relacion al interrogante: El participio declara que no hacen arqueos de

caja en la empresa.

79



e Informacion y Comunicacion.

Tabla 37 Ejecutar

P13: ;Realizan compras solicitando autorizacion al administrador o al gerente?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 37 Ejecutar

ns|
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Origen: Obtencién propia Tabla N° 37

Comentario
Segun la tabla N° 37, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no efectian compras correspondientes sin solicitar la autorizacién del gerente o administrador

de la empresa.
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e Supervision y Monitoreo.

Tabla 38 Monitoreo

P13: ¢Detectan problemas y comunican con el encargado con el fin tomen acciones

apropiadas?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 38 Monitoreo
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Origen: Obtencidn propia Tabla N° 38

Comentario
Segun la tabla N° 38, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,

no se cumplen la deteccién de las deficiencias durante el proceso de supervision.
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Tabla 39 Mejora

P13: ¢ Efectian autoevaluaciones que permite obtener un plan de mejora?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 39 Mejora
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Origen: Obtencidn propia Tabla N° 39

Comentario
Segun la tabla N° 39, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de ventas,
no se verifican periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que son

ejecutadas posteriormente.
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5.1.4 Area de contabilidad.

e Ambiente de Control
Tabla 40 Inspeccion

P13: ¢Son enviados los recibos de ventas para el registro de control contable?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 40 Inspeccion
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ENO

Origen: Obtencion propia Tabla N° 40

Comentario
Segun la tabla N° 40, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de

contabilidad, no envian los comprobantes de venta para su registro de control.
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e Evaluacioén de riesgos.

Tabla 41 Capacitacion.

P13: ¢Son confiables los presentaciones de contables en la empresa?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 41 Capacitacion.
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Origen: Obtencién propia Tabla N° 41

Comentario
Segun la tabla N° 41, en relacion al interrogante: El participio adeclara en el area de

contabilidad, no hay confiabilidad de los programas de contabilidad que utiliza la empresa.
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e Actividades de Control
Tabla 42 Personal

P13: ¢Hacen rotaciones en obligaciones al personal?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Resultado 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréfico 42 Personal
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Origen: Obtencién propia Tabla N° 42

Comentario
Segun la tabla N° 42, en relacion al interrogable: El participio declara que en el area de

contabilidad, no cumplen rotaciones de cargos al personal.
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e Informacion y Comunicacion.

Tabla 43 Comunicacién

P13: ¢Se coordinan en el rea de contable y almacen para el correcto stock de los inventarios?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Respuesta 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Gréafico 43 Comunicacion
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Origen: Obtencion propia Tabla N° 43

Comentario
Segun la tabla N° 43, en relacién al interrogante : El participio declara que en el area de

contabilidad, no coordinan al mismo tiempo para el correcto stock de los inventarios.
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e Informacion y Comunicacion

Tabla 44 Comunicacién.

P13: ¢Concilian indagacién para el método operativo con los investigaciones contable?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Respuesta 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 44 Comunicacion.
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Origen: Obtencion propia Tabla N° 44

Comentario
Segun la tabla N° 44.en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de
contabilidad, no acuerda la informacion generada por el sistema operativo con los registros

contables.
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e Supervision y Monitoreo.

Tabla 45 Inspeccién

P13: ¢ Los investigaciones contables realizan supervisiones en cada area?

Contestacion N %

Sl 0 0%
NO 1 100%
Respuesta 1 100%

Origen: Interrogatorio aplicado

Grafico 45 Inspeccion
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Origen: Obtencidn propia Tabla N° 45

Comentario
Segln la tabla N° 44, en relacion al interrogante: El participio declara que en el area de

contabilidad, no se ejecutan supervisiones de los registros contables elaboradas en cada area.
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De acuerdo a la encuesta aplicada se pudo comprobar lo siguiente:

EN EL AREA DE ADMINISTRACION.

En la Empresa Negocios Generales Talledo SAC, encontramos las siguientes deficiencias en el

area de administrativo:

>

Se ha detallado que no llevan manual de organizacion y funciones determinadas, no hay
un sistema de control, y esto se debe que los empleados no reciben capacitacion y lo
desarrollen de una manera eficientemente sus cargos.

No hay un plan que detecte los probables peligros que se pueden presentar en el area, y
esto se evidencia que la falta de control que ocurren dentro del area y para ello puedan
enfrentarlos a futuro.

No realizan medidas preventivas para el control de las actividades, procesos y tareas, 1o
cual no realizan un registro apropiado de las mercaderias.

No han determinado formas apropiadas de informacion y comunicacion ni en los
procedimientos para asemejar las faltas de los empleados que pueden causar.

No hay gestiones de supervision que identifiquen a los trabajadores que realicen las
actividades determinadas, y esto se debe que las tareas establecidas que afirman se estan

cumpliendo de manera incorrecta.

EN EL AREA DE ALMACEN.

En la Empresa Negocios Generales Talledo SAC, encontramos las siguientes deficiencias en el

area de almacén:

>

No un manejo de sistema que implican a las diligencias del area, esto se debe que los
empleados no acogen un soporte confidencial de tareas determinadas, y se lleva a un
proceso deficiente.

No establecen inspecciones con la prevencién de riesgos, y esto problematiza el buen
labor dentro del area.

No manejan el kardex como una instrumento de inspeccion delas mercaderias, ya que
esto se muestra que los trabajadores, no tienen idea bastante de los bienes que se estan
encontrando en &rea de almacén.

No hacen reportajes ni informa en area de administrativo sobre de los servicios salientes,

por lo cual esto crea una mala indagacion dentro del area.
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>

No hacen una supervision que determine si los trabajadores ejecutan las tareas

determinadas eficientemente.

EN EL AREA DE VENTAS

En la Empresa Negocios Generales Talledo SAC, encontramos las siguientes deficiencias en el

area de ventas:

>

No Ilevan un inspeccion en caja adecuadamente y esto crea la merma de un registro para
inspeccionar las ventas que se realizan diariamente.

No cuenta con fondo fijo que es para resguardar gastos menos, esto afirma que cuando
se ensefien problemas dentro de area y no lograran ser solucionadas de una forma
lindante.

No realiza arqueos de caja, se certeza que no llevan un control adecuadamente del flujo
de efectivo.

Las compras de los productos se ejecutan sin permiso de areas implicadas y el cual crea
un desequilibrio control interno.

No llevan autoevaluaciones de las ventas porque esto no le permite plantear

procedimientos de mejora.

EN EL AREA DE CONTABILIDAD.

En la Empresa Negocios Generales Talledo SAC, encontramos las siguientes deficiencias en el

area de contable:

» No hacen envios de los comprobantes de venta y esto se debe a que no cuenta con un

registro y el inspeccidn de los inventarios de los productos.

No aplican programas confidenciales, y esto certifican que no llevan una indagacion
cierta dentro del area.

No llevan coordinacion ni relacion apropiada con las areas implicadas, y esto afirma
gue no realizan un adecuado control de inventario de los productos.

No ejecutan supervisiones en los registros contable, y esto se debe que no hay

comunicacion ni inspeccion adecuado para el proceso de cada area.
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Objetivo 2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

micro empresa del sector comercio empresa Negocios Generales Talledo Sociedad Andnima

Cerrada, Sullana en el afio 2019.

hay un sistema
de control, vy
esto se debe
que los
empleados no
reciben

capacitacion 'y
lo desarrollen
de una manera
eficientemente

sus funciones.

implementara un

MOF, vya que
servira para
informar a los

trabajadores de
la empresa, de
las sus
funciones,
responsabilidade
s que incluiran
las politicas vy
estructura
organizacional
para el
conocimiento de

cada trabajador.

COMPONENTE | RESULTAD PROPUESTA
AREA O MEJORA
Se ha detallado | En la empresa SE
que no llevan | Negocios IMPLEMENTARA
manual de | Generales UN MANUAL DE
organizacion y | Talledo, Como | ORGANIZACION
AREA DE Ambiente de | funciones propuesta de ESY
ADMINISTRACION | Control definidas, no | mejora Se FUNCIONES.
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En la empresa

No hay un plan | Negocios SE

que detecte los | Generales IMPLEMENTARA
Evaluacién de | posibles Talledo, como UN PLAN DE
Riesgos riesgos que se | propuesta de | CONTIGENCIA.

pueden mejora se

presentar en el | implementara un

area, y esto se | Plan

evidencia que | Contingencia

la falta de |para el control,

control que | en el caso que

ocurren dentro | ocurran

del area y para | accidentes y

ello puedan | contendra  sus

enfrentarlos a | funciones que

futuro. deben realizar

cada trabajador
de la empresa.

No realizan | En la empresa SE

medidas Negocios IMPLEMTARA
Actividades  de | preventivas Generales UN MANUAL DE
Control para el control | Talledo, Como POLITICAS Y

de las | propuesta de | PROCEDIMIENT

actividades, mejora se OS.

procesos y
labores, por lo
cual no
realizan  una
observacion

apropiado de

los bienes.

implementara un
Manual de
Politicas y

Procedimientos,

por ello, le
servira al
trabajador para
que lleven un
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Informacién

Comunicacién

y

No

determinado

han

formas
apropiadas de
comunicacion
ni en los
procedimientos
para identificar
las faltas de los
empleados que
pueden

ocasionar.

adecuado
control de
inventario,
desarrollen
apropiadamente
sus funciones y

responsabilidade

s del area.
En la empresa
Negocios
Generales
Talledo, Como
propuesta de
mejora se

implementara un
MOF,

servira

lo cual

para
informar a cada
trabajador de sus
funciones y las
responsabilidade

s del érea, por lo

tanto, se
solicitara una
manual de

procedimiento

ya que servira
para informar a
los trabajadores

de la empresa de

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES.

93




Supervision

No hay
acciones  de
supervision
que

identifiquen a
los
trabajadores
que realicen las
actividades
establecidas, y
esto se debe
que las labores
determinadas
que afirman se
estan
cumpliendo de
modo

inconveniente.

sus funciones y
responsabilidade
S que contendra
la estructura
orgénica
funcional,  por
ello se mejorara
los canales de

comunicacion.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora, se
implementara un
Manual de
Politicas y
Procedimientos,

lo cual se
describiran  los
procedimientos

debe

para

que se
informar
que el trabajador
pueda realizar
apropiadamente

en el area.

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENT
OS.
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AREA
ALMACEN.

DE

Ambiente
Control

Evaluacion

Riesgos

de

de

No un manejo
de
procedimiento
que implican a
las diligencias
del area, esto se
debe que los
empleados no
acogen un
soporte
explicativo de
labores
concretas, y se
lleva a un
desarrollo

deficiente.

No establecen
controles con
la prevencion
de riesgos, Yy
esto dificulta el

buen

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora, se
implementara un
Manual de
Organizacion y
Funciones, vya
que servira para
informar a los
trabajadores de
la empresa, de
realizar

adecuadamente
sus funciones y
responsabilidade

s del &rea.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

como

mejora, se

implementara el

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE
ORGANIZACION

Y FUNCIONES.

SE
IMPLEMENTARA
EL PLAN DE
CONTINGENCIA.
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Actividades

Control

de

funcionamient
o dentro del

area.

No manejan el
kardex como
una

instrumento de
inspeccion de
los bienes, ya
que esto se
muestra que los
trabajadores,
no tienen
comprension
bastante de los
bienes que se
estan
encontrando en
area de
almacenamient

0.

plan de
contingencia

para  prevenir
accidentes que
ocurran  dentro
de laempresa, ya

que esto servira

a los
trabajadores
para evitar

cualquier tipo de

riesgos.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora, se
implementara un
Manual de
Politicas de
Procedimientos
para el control
de inventarios,
ya que servird
para informar a
los trabajadores
tengan
conocimiento
suficiente de los

productos  que

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE
POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
0S
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Informacién

Comunicacién

y

No hacen
reportajes en
area de

administrativo
de los efectos
salientes, por lo
cual esto forma
una mala
indagacion en

el area.

estan dentro del

area.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo, Como
propuesta de
mejora se

implementara un
de
de

Procedimientos

Manual

Politicas

para el control
de los productos,
lo cual servird
para informar a
los trabajadores
del area, cumplir
apropiadamente
de

producto

el control
cada
que sale y genere
la informacion
correspondida

del inventario.

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
OS.
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AREA DE VENTAS

Supervision

Ambiente

Control

de

No hacen una
supervision
que determine
Si los
trabajadores
realizan las
tareas
asignadas

eficientemente.

No llevan un
inspeccion de
caja

adecuadamente
y esto forma la
idea de un

investigacion

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora se
implementara un
Manual de
Politicas y
Procedimientos,

lo cual se
describiran  los

procedimientos

que se debe
informar  para
que pueda
realizar la
supervision

eficiente  cada

trabajador  del

area.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora se

implementara un

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
0S

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE
POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
OS.
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Evaluacion

Riesgos

de

para registrar
las ventas que
se realizan de

forma diaria.

No cuenta con
fondo fijo que
es para
resguardar

gastos menos,
esto afirma que
cuando se
presenten

problemas

dentro de &rea
y no podran ser

resueltas de

Manual de
Politicas y
Procedimientos,

lo cual se
describirdn  los
procedimientos

debe

para

que se
informar
que pueda
realizar

adecuadamente
el control de
ventas de forma
diaria para el
trabajador  del

area.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo

propuesta de

Como

mejora, se

Implementara un

Manual de
Politicas y
Procedimientos,

lo cual se
describirdn los

procedimientos

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
0S
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Actividades

Control

de

una forma
inmediata.
No realiza

arqueos de
caja, se
conviccion que
no llevan un
inspeccion

adecuadamente
del
efectivo.

flujo de

que se debe
informar

apropiadamente
las eficiencias y
puedan resolver
de forma
inmediatamente
del

del area.

trabajador

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora se
implementara un
Manual de
Politicas y
Procedimientos,

lo cual se
describiran  los
procedimientos

debe

para

que se
informar
que pueda
realizar

adecuadamente
el control de

caja.

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
OS.
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AREA DE
CONTABILIDAD.

Supervision

Ambiente
Control

de

No llevan
autoevaluacion
es de las ventas
porque esto no
le permite
plantear planes

de mejora.

No hacen
envios de los
comprobantes

de venta y esto
se debe a que
no cuenta con
un registro y el

control de los

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora se
implementara un
Manual de
Politicas y
Procedimientos,
lo cual se
informa acerca
de los
procedimientos
para que pueda
realizar
adecuadamente
las
autoevaluacione

s de ventas.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora se
implementara un
Manual de

Politicas y

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
OsS.

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
OS.
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Evaluacion

Riesgos

de

inventarios de

los productos.

No

programas

aplican

confidenciales,
y esto afirman
que no llevan
una
informacion
veraz  dentro

del area.

Procedimientos,
ya que servird
para informar al
del

llevar

trabajador
area de
apropiadamente
el control de
inventarios Y
puedan enviar
los
comprobantes de
ventas

correspondido.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora se
implementara un
Manual de
Politicas y
Procedimientos,

lo cual se
describiran  los

procedimientos

que se debe
informar  para
que pueda
realizar cada

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
OS.
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Actividades
Control

de

No

relacion

llevan

apropiada con
las areas
implicadas, vy
esto afirma que
no realizan un
adecuado

control de
descripcion de

los productos.

trabajador  del
area.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo, Como

propuesta de
mejora se
implementara un
Manual de
politicas y

Procedimientos,

lo cual les
servira la
informacion

acerca de los

procedimientos,
y de llevar un
adecuado

control de
inventario de los
productos, que
pueda realizar el
trabajador  del

area.

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
OS.
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Supervision

No

supervisiones

ejecutan

en los registros
contable, y esto
se debe que no
hay
comunicacion
ni  inspeccion
apropiado para
el progreso de

cada area.

En la empresa
Negocios
Generales
Talledo,

propuesta de

Como

mejora se
implementara un
Manual de
Politicas y
Procedimientos,
lo cual se
informaran
acerca de los
procedimientos,
y un adecuado
control de

registros

SE
IMPLEMENTARA
UN MANUAL DE

POLITICAS DE
PROCEDIMIENT
oS

Origen:Obtencidn propia.
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Obijetivo 3. Explicar la relacion que existe entre el control interno que mejoren las posibilidades
de la micro empresa del sector comercio empresa Negocios Generales Talledo Sociedad

Anonima Cerrada, Sullana en el afio 2019.

A continuidad, se muestra la propuesta de mejora acorde a las faltas enfrentadas en las areas
de la empresa.
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“MANUAL DE
ORGANIZACION'Y
FUNCIONES DE LA

EMPRESA
NEGOCIOS
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Edicién 1.0

Manual de Organizaciones y Fecha: 21/2019

Funciones Pagina 1 de 25

MANUAL DE1 ORG1ANIZACION Y
FUNCIONES DE LA EMPRESA NEGOCIOS
GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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Manual de Organizaciones Edicion L0
Func?ones Y [ Fecha: 21/2019
Pagina 2 de 25
INDICE
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Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
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Manual de Organizaciones y
Funciones

Edicién

1.0

Fecha:

21/2019

Pagina 3 de 25

INTRODUCCION

especificas, las relaciones y atribuciones del cargo entre otros.

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento técnico normativo para la
gestion institucional que describe y define la estructura y funciones béasicas y especificas
de los cargos; asi como las funciones y responsabilidades de cada cargo; Su
implementacién contribuye al cumplimiento de la funcién de cada campo segun el

principio de objetivos de eficacia y eficiencia para alcanzar los resultados deseados.

Los aspectos relacionados con la finalidad que se trata alcanzar, las normas y
disposiciones legales relacionadas con el objetivo, los criterios del disefio, la

Estructura Organica, Organigrama Estructural y Funcional y se describe las funciones

Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA
Empresa Negocios Generales Talledo SAC, esta situada en la calle BernardoAlcedo
nmero150, provincia Sullana - Piura - PerU.; esta empresa se ofrece a compra y venta

de fertilizantes; fue formada juridicamente el 29 de noviembre del afio 2013.

Asi mismo, 5 de diciembre del afio 2013, se presentd ante una notaria Quiroga, siendo
asi legamente establecida con documento en registros publicos de la provincia de
Sullana. Es inscrita ante la Superintendencia Nacional deAdministracion Tributaria
(SUNAT), el 16 de diciembre del afio 2013, se identifica con numero de RUC
20530093361; formada esta empresa por los dos propietarios, Ricardo Talledo Alamo
y Norma Alamo de Talledo, ellos estuvieron de convenio de organizar la empresa con
un aporte del 50 % cada uno, mostrar como gerente general de la empresa, el sefior
Ricardo Talledo Alamo y como administradora Norma Alamo de Talledo; ofreciendo

como actividad primordial a la compra y venta de fertilizantes.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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LA APLICACION DE LOS OJETIVOS Y CAMPO.

El presente manual de Organizacion y Funciones de la empresa Empresa Negocios

Generales Talledo S.A.C. tiene como objetivos:

Se Proporciona informacién relacionada a la ubicacion dentro de la estructura
orgénica, dependencia jerarquica e interrelaciones de los diferentes 6rganos de

la empresa Negocios Generales Talledo S.A.C.

Instituir las funciones concretas de cada ensamble de las areas que integran la
ordenacion viviente de la empresa Negocios Generales Talledo S.A.C.

Proporcionar informacién para las areas sobre la ordenacion de la empresa,
para una excelente relacion, claridad de indagacion fundamental y correcto
trabajo de las trabajos diarios dentro de los métodos.

Establecer normas y procedimientos internos; que Debe ser realizado por las
personas que trabajan en la empresa con el fin de facilitar las operaciones de
la empresa y mejorar la calidad de los servicios.

Garantizar los recursos de la empresa y proporcionar los servicios
administrativos recomendados en el &rea donde se encuentra la empresa.

Alcance:

El presente Manual es de aplicacion para todos los trabajadores de la empresa Negocios
Generales Talledo S.A.C. Debe aplicarse y cumplirse de manera obligatoria para el
mejor desarrollo de las tareas realizadas en cada proceso, fomentando asi la gestion en
la organizacion.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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CONTENIDO Y FINALIDAD

Contenido:

e El Manual de Organizacion y Funciones Muestra la organizacion viviente

general de la empresa y de cada una de sus areas, asi como sus funciones,

competencias, responsabilidades y coordinacién especificas. Esto también solo

se aplica a los puestos establecidos dentro de la empresa.

Finalidad:

e EI Manual de Organizacién y Funciones de la Empresa Negocios Generales

Talledo S.A.C posee como fin a estructurar funcionalmente el organigrama

establecido.

e Hacer de conocimiento a los trabajadores de forma clara Las actividades,

jerarquias y atributos pertenecientes a cada elemento de la organizacion estan

definidos de forma clara.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.

Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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DIRECCION
GERENCIA

ADMINISTRACION

ALMACEN CONTABILIDAD

VENTA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ORGANIGRAMA PROPUESTO)

su duplicado. Tiempo de impresion: 21/09/2019.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C. Indebida
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MISION Y VISION

Mision
La empresa Negocios Generales Talledo SAC, se ofrece a la compra y venta de
fertilizantes, ofreciendo un excelente producto con calidad a un buen precio accesible
para lograr compensar las necesidades de nuestros clientes. Para asi mejorar la

rentabilidad de nuestra empresa.

Vision:
Que la empresa Negocios Generales Talledo SAC, tenga una posicion como una
empresa lider en las ventas de productos de fertilizantes, ofreciendo una excelente

calidad de productos a un buen precio y Servicio de nuestros clientes.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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LAS POLITICAS DE DESEMPENO
Las presente habilidades de ocupacion son las reglas y reglas que guien el
comportamiento de todos los empleados de la empresa Negocios Generales Talledo
Sociedad Andnima Cerrada, y estds corresponderan ser cumplidas por cada

trabajador:

1. Brindar atencion personalizada para fidelizar a los clientes y atraer nuevos

clientes.

2. Efectuar con los indicadores de trabajo determinados y practicar los bienes

empresariales de diligencia y compromiso con la empresa.

3. Los antiguos empleados deben trabajar con el proceso de incorporacion de
los nuevos empleados, brindandoles las instalaciones y el apoyo para las

actividades de incorporacion de manera oportuna.

4. Realizar eficientemente las funciones de cada estacion de trabajo

especificadas en las instrucciones de funcionamiento.

5. Brindar un mejor clima organizacional para promover un ambiente de
responsabilidad agradable basado en el acato, la atencion, la empatia, la

paciencia, la cooperacion, la compafierismo y la motivo.

6. Crear un espacio para el intercambio y propagacion de indagacion necesaria

para el lucro de los imparciales de la empresa.

7. Cada colaborador estad obligado a utilizar practicas y métodos de trabajo
seguros, a prevenir y denunciar cualquier situacion o comportamiento que

pueda causar dafios a las personas, la propiedad y el medio ambiente, utilizar

115



medios razonables de proteccion personal y otras medidas destinadas a

protegerse a si mismo y a los demas.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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LAS POLITICAS DE DESEMPENO

> Deben reportar de inmediato los perfiles de riesgo, los cuales pueden identificar
a medida que avanza su trabajo en los diferentes procesos, colaborar y participar
en el analisis de riesgo.

> Participar activamente en la preparacion para emergencias, aprendizaje y
ensayos organizados por la empresa.

» El entrada y justificacion del particular serd sometido a las habilidades y bajo la
compromiso del area de las areas previa autorizacion de Gerencia.

» Generar compromiso con cada tarea que realice, presente estrategias para ayudar
a mejorar el proceso y encuentre recursos a los varios dificultades que se
muestran durante el progreso de las diligencias.

» Honestar los canales normales de lamentos y comentarios y permitir una
adecuada noticia interna.

» Mantener en buen etapa los dispositivos y materia prima de trabajo prestados
por la empresa.

> Asistir a reuniones o cursos de formacion organizados por la empresa y

participar en actividades que se implemente a la mejora de la empresa.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA NEGOCIOS GENERALES
TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

El Manual de Organizacion de Funciones de la empresa Negocios Generales Talledo
Sociedad Andnima Cerrada, elaboran arrebatando como meta la proceso de indagacion
ofrecida por los trabajadores de la empresa, gratitudes a su sustento en el adelanto de

las cédulas de informacion.

El presente Manual de Organizacion y funciones tiene comoobjetivos:

» Establecerlos  principales  imparciales general 'y también las
funcionesespecificas de cada deber ser menester las funciones
interrelacionesjerarquicas, responsabilidad , jurisdiccion y finalmente la
relacion.

» Facilitar el proceso de incitacion de los trabajadores recién contratados que
servira de orientacion al empleador en servicio, que les permitira conocer bien
las responsabilidades y funciones en el cargo que le asigno.

» Delimita la ampliacion y ejido de labor de cada empleador que esta puesto de

adeudo.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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FUNCIONES DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

IDENTIFICACION
e NOMBREDEL CARGO: Administrador.
e AREA EN ELQUE PERTENECE: Administrador.
e CARGO COMOJEFE DIRECTO: Administrador de Sede Central.

OBJETIVO

e Elaborar, revisar y controlar los procesos de gestion y administracion
financiera de la empresa, contribuyendo asi a la consecucién de los objetivos
estratégicos propuestos.

e Asesorar a las areas de la empresa en relacion a la gestion y direccion de los
capitales financieros y materiales de la institucion para el cumplimiento de sus
objetivos.

e Proveer a las areas de los recursos materiales y financieros necesarios con el

objeto de asegurar el normal funcionamiento de la Empresa.
LAS FUNCIONES ESPECIFICAS
Apoyar en lo administrativo y financiero en cada area de la empresa, que se entienda

en la parte administracion, financiero y contable. También en la administracion de

suministro de insumos e servicios generalmente en la empresa.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.

118



Edicién 1.0

Manual de Organizaciones y

Fecha: 21/2019

i Funciones

B i~ Pé4gina de 25

FUNCIONES DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

LOS FACTORES DE EVALUACION.
Para el objetivo de la Gerencia Administrativa y Finanzas deberan cumplir estas
funciones.

e Cumplir el Manual de Organizacion y Funciones, como también el Manual
de Procedimientos y por ultimo el Plan de Riesgos en la empresa.

e Organizar, dirigir, planificar y controlar la forma del funcionamiento de los
diferentes cargos y evaluar las funciones de cada objetivo y metas de la
Gerenciaa su cargocon la coordinacion de los objetivos y politicas en la
empresa.

¢ Vigilar el desempefio de normas legales, estatutos de la empresa, reglamento
internos, que refieren al proceso contable y financieros.

e Coordinar, proponer, establecer y fomentar nuevos Yy eficientes
procedimientos, Manuales de Organizacién y Funciones, Reglamentos e
instrumentos normativos para el mejor desempefio y control de los 6rganos
de su competencia, contribuyendo asi a racionalizar la mision funcionaria de
la Empresa.

e Registrar y evaluar las acciones contable y financiero , correspondiendo al
area que velan por que se efectten la correspondencia con normas y también

los ordenamientos de la empresa.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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FUNCIONES DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

LOS FACTORES DE EVALUACION

Para dar a cumplir el objetivo, debera la gerencia de direccion y capitales
ejecutar estos empleos.

Coordinacion con la gerencia general y para el logro de imparciales, metas y
acciones que se desarrollan cada afio en cada cargo de su capacidad, para
analizar e integrar el plan ejecutivo usual de la empresa.

Evalla el mensualmente los stokc de los productos que estan en el almacén,
mediante un gréfico estadistico, también la cobertura y los indicadores de
rotacion.

Evaluar una direccion a mejor nivel de inventarios fisicos asimismo elevados
de los bienes para el excelente stock del area de almacenamiento, ademas
como la inspeccion de diligentes asegurados y las diligencias del registro de
los inventarios finales, reafirmando ventajas que se verifica de arreglo a la
escasez real y prevision apropiada de la aptitud, conjunto, patrimonio y
conformidad.

Deberan expresar los informes e indicadores de encargo, le accedera ajustar
un apropiado inspeccion de gestion adentro de las &rea, persistentemente
facilitando un desenlace de optimar los capitales utilizables.

Velar por que los Estados Financieros mensual sean expresados dentro tiempo
establecido.

Velar por el desempefio de inspeccion de Flujo de Caja y Inspeccién
Financiero, con el propdsito de impedir dificultades mercantiles.

Cerrar o dividir cuentas normales, escritos de créditos libretas de
mantenimiento, carta de capitales de representacién financiero, comprobando

inspeccion en el asunto.
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FUNCIONES DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

FACTORES DE EVALUACION

Para el imparcial la gerencia direccion y capitales deberda cumplir estas ocupaciones:

e Coordinar con la Gerencia Comercial todo lo relacionado con los contratos de
cobranzas y otros servicios con que cuente la Empresa.

o Definir y proponer politicas y traslado de fondos previniendo la seguridad de
los mismos y de los documentos valorados de la Empresa.

e Analizar y someter a la aprobacion, los planes financieros a corto plazo, asi
como las politicas de utilizacion de los recursos financieros disponibles.

e Mantenerse actualizado acerca de nuevas disposiciones bancadas sobre
intereses en cuentas y otros beneficios para sugerir a la Gerencia General las
mas adecuadas para la Empresa.

e Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia General, y que sean de su

competencia.

FACTORES DE EVALUACION
e Eficiencia manifestada en el desempefio de sus funciones y cargos.
e Grado de cumplimiento de normas internas de la empresa.

e Calidad de atencion a personas externas a la empresa.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: 21/09/2019.
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FUNCIONES DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

COORDINACION.
e Jefe de Contabilidad.
o Jefe de Almacén.

e Jefe de Ventas.

SUPERVISION

e Duefio de la empresa.

LAS CONDICIONES DEL TRABAJO

El lugar Fisico:
Este cargo desarrollara dentrooficina gerencial general que estd emplazada en la
calleVernardoalcedo N°150 en la provincia de Sullana — Piura — Per( de la empresa

Negocios Generales Talledo SAC.

El Horario de Trabajo:
El administrador su horario profesional es de lunes a sabados de 8:00 am a 5:00 pm

y de 1:00pm a 2:00pm de refrigerio.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: 21/09/2019.
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FUNCIONES DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS

Titulo Profesional

ESPECIALIDAD

Administracion de Empresas o carreras afines.

EXPERIENCIA

En Administracién minimo 5 afios.

Proyeccion de alternativas de solucién y
respuesta rapida.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Probidad y Conducta X
2.- Vocacion de servicio empresarial X
3.- Sensibilidad Social X
4.- Lealtad Institucional X

COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO

1.- Manejo Informatico a nivel de usuario

X

2.- Conocimiento de Servicio Empresarial

COMPETENCIAS PERSONALES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X
2.- Capacidad autocritica X
3.- Tolerancia al estrés X
4.- Manejo de los errores personales X
5.- Iniciativa X
6.- Auto control y estabilidad emocional X
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CAPACIDADES, HABILIDADES Y ACTITUDES
1.- Liderazgo X
2.- Vocacion de Servicio X
3.- Desempefio bajo presién X
4.- Trabajo en Equipo X
5.- Disposicion y flexibilidad al cambio y aprendizaje X

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: 21/09/2019.
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FUNCIONES DEL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

IDENTIFICACION
e NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Contabilidad.
e AREA EL QUE PERTENECE: Contabilidad.
e CARGO COMO JEFE DIRECTO: Contabilidad
OBJETIVO
Mantener actualizado los registros contables y los obligados por la ley, con el fin de
preparar y presentar oportunamente los estados financieros, las declaraciones juradas
y liquidaciones de pago de impuestos. Administrar eficientemente las pélizas de
seguro patrimoniales y los inventarios de almacén y bienes de activo fijo.
FUNCIONES ESPECIFICAS
e Dirigir la preparacion de los registros, sistemas de informacion y control que
permitan proporcionar a la gerencia, los elementos precisos y datos oportunos
sobre andlisis financieros de presupuestos, flujos de caja, costos, seguros,
impuestos y otros aspectos requeridos para conseguir una buena administracion
de los recursos.
e Velar por el cumplimiento de las normas de la empresa al ejecutar el control
documentario de los pagos derivados de la actividad empresarial.
e Establecer y mantener los métodos y procedimientos contables para el registro
de las transacciones y operaciones econdémico- financiera de la empresa.
e Estructurar y emitir los estados financieros, asi como los reportes derivados del

proceso contable.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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FUNCIONES DEL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA

NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Velar por el adecuado desempefio de las tributarias y impuestos sociales.
Instituir y mantener las reglas contribuyan a laestudio del sistema de inspeccion
intrinseco obligatorio para la seguridad de los bienes y remuneraciones de la
empresa.

Elabora informessobre las diligencias desarrolladas.

Proponer a la direccion usual yarea de direccion el creencia, equitativos y metas
periddicos de su oficina.

Realizar el afiliacion de las adquisiciones cotidianas que efectla la empresa,
también hacer investigacion y inspeccion de los reembolsos a mercados y
examinar las guias de remision.

Atender otras empleos por adeudo de gerencia general.

Recepcionar y inspeccionar los egresos que la empresa tiene tenazmente.
Como comprometido directo del area de Contable estard presente en las
auditorias que consumé la SUNAT, prestara el soporte obligatorio para los

invitaciones o0 anuncios que tengan que ejecutar ante esta sujeto.

FACTORES DE EVALUACION

La eficacia manifiesta el ejercicio de funcién e cargo.

La habilidad de cuidado con las demas personas interna y externas a la

empresa.

El grado cumplimiento de las normas internas de la empresa.
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FUNCIONES DEL AREA DE CONTABLIDAD DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

COORDINACION.
e Jefe de Administracion.
e Jefe de Almacén.

e Jefe de Ventas.

SUPERVISION

e Duefio de la empresa.

CONDICIONES DEL TRABAJO

Lugar Fisico:
El cargo que desarrolla primordialmente dentro de la oficina de Gerencia General,
ubicada en la calleBernardoalcedoN°150 en la provincia de Sullana — Piura — Per(

de la empresa Negocios Generales Talledo SAC.

Horario de Trabajo:
El horario laboraldel,Administrador es de lunes a sdbados de 8:00 ama 5:00 pm y de

1:00pm a 2:00pm de refrigerio.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: 21/09/2019.
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FUNCIONES DEL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO.

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS

Titulado.

ESPECIALIDAD

Contador Publico Colegiado.

EXPERIENCIA

Minimo 6 afios en actividades similares.

Planeamiento de alternativas de solucion y
respuesta rapida

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Probidad y Conducta X
2.- Vocacion de servicio empresarial X
3.- Sensibilidad Social X
4.- Lealtad Institucional X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS GENERICAS
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Manejo Informaético a nivel de usuario X
2.- Conocimiento de Servicio Empresarial X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X
2.- Capacidad autocritica X
3.- Tolerancia al estrés X
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4.- Manejo de los errores personales X

5.- Iniciativa X

6.- Auto control y estabilidad emocional X

CAPACIDADES, HABILIDADES Y ACTITUDES

1.- Liderazgo X

2.- Vocacién de Servicio X

3.- Desempefio bajo presion X

4.- Trabajo en Equipo

5.- Disposicidn y flexibilidad al cambio y aprendizaje. X

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién: 21/09/2019.
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Plan de Contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA DE LA EMPRESA

NEGOCIOS GENERALES TALLEDO S.A.C.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de | Impresion 1.0

la EmpresaNegocios GeneralesTalledoS.A.C. Fecha: 21/2019
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: _

21/09/2019. Pagina 1 de 13
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa Negocios Generales Talledo S.A.C, se ofrece a la compra y venta de

fertilizantes. Siempre impacientes por la seguridad y prevencion de cada trabajador

que brinda una avanzada escala de productos de calidad, trabajar en escritura firme

en unir efectos de alta disposicion.

Nuestra empresa esta organizada a orientar el bienestar del cliente, integrada por un

equipo de personal de alto autorizado y suficiente para atender sus obligaciones.

Satisfacer necesidades a nuestros clientes brindandoles una diversidad un alto nivel

de servicio integrandote en cadena de suministro y asegurando el crecimiento que

sustente con solidez y financiera principal.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de |mpresién 1.0

la  EmpresaNegocios

Indebida su duplicado. Tiempo de impresion:

21/09/2019.

GeneralesTalledoS.A.C. Fecha: 21/2019
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OBJETIVO GENERAL

Instituir un presentacion de preparacion para la accion ante emergencias
ocasionadas por elementos de peligro internos y externos, referir con habilidades y
componentes establecidos para ser utilizados para responder correctamente
primeramente, durante y posteriormente de una ocurrencia que pueda involucrar la
operacion de la empresa Negocios Generales Talledo S.A.C el contrato nuevo y

invitados cuando se hallen en las bases de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar peligros de la seguridad , que pueden formar algun accidente o
peligro, transformando un método de emergencia.

e Accedery ejercitar los equipos de emergencia frente a un escenario de riesgo
que ocurra, y esto se basara a un presentacion que se elabora en campillo de
trabajo.

e Establecer labores de contestacion en asunto de un pérdida y emergencia del

tal es el primitivamente, durante y posteriormente.

ALCANCE
Este procedimiento de contestacion a emergencias incluye equipos para que toda la
disposicion de Empresa Negocios Generales Talledo S.A.C ya que en caso ocurra

una amenaza o riesgo a la infraestructura, seguridad en general y personas.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de Impresién 1.0
la  EmpresaNegocios  GeneralesTalledoS.A.C. Fecha: 21/2019
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: i

21/09/2019. Pagina 4 de 13
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El comprometido de desarrollar el

ya que es el administrador de la sede.

RESPONSABLES

procedimiento de emergencia es el

Administrador General, mientrasque el garante implementa el plan de emergencia

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de
la  EmpresaNegocios  GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion:
21/09/2019.

Impresion
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21/2019
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CAPITULO I: PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

LAS ACCIONES PROTECTORAS Y EL INSPECCION PARA
MINIMIZAR Y INTERVENIR LOS PELIGROS EVALUADOS.
Las gestiones protectoras de inspeccion se realizaran como:

e Definir preferencias de riesgos y recursos.

e Realizar un cronograma de ejecucion de capitales para controlar

emergencia.

e Realizar un tesis perito y factibilidad de los capitales.

e Analizar las consecuencias de los estudios.

e Solicitar cotizaciones para la ejecucion de los recursos.

e Aprobar las importes. Se adquiere los dispositivos obligatorios.

1.2. RECURSOS PARA EL CONTROL DE LA EMERGENCIA.
Como capitales para el inspeccidn de quemas son los subsiguientes:

e Polvo Quimico Seco (PQS).

e Agua (H20)

e Dioxido de Carbono (CO2).

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de | Impresion 1.0

la _EmpresaNego_cms G_eneralesTaII_edoS.A;C. Fecha: 51/2019
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: ——
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CAPITULO I: PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

El SISTEMA HACIA INCENDIOS ASEGURANDO Y EMERGENCIA

e Detector de humo.

e Lamparas de emergencia.

e Sirenas.

e Gabinete (Toma de agua y manguera).
e Hidratante (Toma de agua).

e Pulsadores.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de |mpresién 1.0

la  EmpresaNegocios  GeneralesTalledoS.A.C. Fecha: 21/2019
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: i
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CAPITULO II: EL PROTOCOLO DE ALARMA Y COMUNICACIONES
DE EMERGENCIA

LA DETECCION DE LA EMERGENCIA.

La Empresa Negocios Generales Talledo S.A.C. Dispondran de instalaciones de
deteccion de emergencias con métodos maquinales (reveladores de humo, gas y
sirenas) y localizacion de personas (botones, silbatos, micréfonos de emergencia,

emisoras) distribuidas por toda la empresa para emitir alertas de emergencia.

2.2 GRADOS DE EMERGENCIA Y DETERMINACION.

NIVEL 1: Las emergencias se logran controlar de inmediato por los medios
disponibles en el lugar del evento, por ejemplo, incendios, terremotos menores,
inundaciones menores, lesiones menores, fugas de gas menores, pequefios peligros

eléctricos, otras emergencias.

NIVEL 2: Las emergencias pueden ser controladas por los medios favorables para
la empresa y adentro sus subestructuras, que se determina que los incendios
amenazan otras subestructuras o propiedad de la empresa, riesgos eléctricos,
derrames pueden permanecer en las instalaciones, terremotos de magnitud,
inundaciones importantes probable que se extienda a demas areas, crimen civil,
estallidos econdmicas shock, moretones corporales moderadas, otras circunstancias

de impacto moderado.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de | Impresion 1.0

la EmpresaNegqcms G.eneralesTaII_edoS.A_\;C. Fecha: 21/2019
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: —
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CAPITULO II: EL PROTOCOLO DE ALARMA Y COMUNICACIONES
DE EMERGENCIA

2.2 NIVELES DE EMERGENCIAY VALOR

Los tipos de emergencia se describen a continuacion:

NIVEL 3: Las situaciones de emergencia necesitan auxilio externamente. La
ocurrencia serd monitoreada utilizando los capitales utilizables de la empresa
inclusive que lleguen refuerzos externos, por ejemplo, incendio y explosion que
afecten ciertas areas, violencia civil o explosién de acto terrorista, riesgo eléctrico

a gran escala, gran niumero de personas con lesiones graves o muerte.

2.3 NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION
Equipos de comunicacion es importante tener:
e Celulares, al momento disponibles de la emergencia.
e Radios en todo sitio, que estén estacionadas en las sitios administrativa e

industrial de la empresa.

e Teléfonos de emergencias, las silbatos audibles y también percibidos

ubicadas en cada area de la empresa para informar e informar la ocurrencia.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de Impresion 1.0

la _EmpresaNego_cms G_eneralesTaII_edoS.A;C. Fecha: 21/2019
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion: ——

21/09/2019. Pagina 9 de 13

139




B il

Plan de Contingencia

3.1 DESCRIPCION PARA LA ATENCION DE LESIONADOS O CADENA

CAPITULO Il1: CADENA DE ATENCION A LESIONADOS

DE SOCORRO

Paso Definicion Como actuarlo Alcance

1 Aceleracion Realizacion del llamamiento de ayuda del Personal que
de la declarante. da el aviso
ocurrencia Permiso de la llamamiento de ayuda. Servicio

Aviso del conjunto de contestacion medico
médica.

2 Estimacion Retorno del conjunto de contestacion. Servicio
de la Investigacion del contexto, que son: médico
ocurrencia e Posibles riesgos en las areas.

e Entorno frecuente del sitio

e Lapso

e Evaluar insuficiencias de
auxilio externamente.

3 Clasificacion o Actuacion de traje. Servicio
(triage), y e Cuidado de lastimados de arreglo las médico
atencion estudios
primaria e Translacion de lesionados al

hospitalario
Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de Impresion
la _EmpresaNego.cms G.eneralesTaII_edoS.A;C. Fecha: 21/2019
Indebida su duplicado. Tiempo de impresién:

21/09/2019.
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Plan de Contingencia

CAPITULO IIl: CADENA DE ATENCION A LESIONADOS

3.1 REPRESENTACION PARA LA CUIDADO DE HERIDOS O CADENA DE SOCORRO

Prioridades para la atencion

N° Definicién Cuidado

1 La victima Critico
herida corre Recuperable
peligro de Atencion del
morir en cuidado
cuestion de Inmediato.
minutos.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de
la  EmpresaNegocios  GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion:
21/09/2019.

Identificacion

Lesiones que muestran

Falta
respiratoria
honda.

Caminos aéreas
altas atascadas.

Problemas
respiratorios.

Hemorragias
severas internas
0 externas.

Heridas Il nivel
mayor al 20%.

Fracturas
abiertas.

Shock 0
amenaza de
Shock.

Heridas
abdominales
con exposicion.

trabajadores
que procede en
aparatos de

ocurrencia.
Impresién 1.0
Fecha: 21/2019

Pagina 11 de 13

141




Plan de Contingencia

CAPITULO I1I: CADENA DE ATENCION A LESIONADOS

3.1 REPRESENTACION PARA LA CUIDADO DE HERIDOS O CADENA

DE SOCORRO
Prioridades para la atencion
N° Definicion Cuidado Identificacién Lesiones que
muestran

2 Los Victimas Trauma créneo-
sacrificado Diferibles enceféalico.
gravemente Atencién Lesiones en columna
heridas Urgente vertebral.
solicitan PROTOCOLO Heridas con dilatacién
cuidado AMARILLA minimo del 20%, I
médica, pero grado.
no ponen en Lesionados sin
riesgo la vida simbolos de shock.
de inmediato. Hemorragias con

vendaje comprensivo.

3 Las victimas Cuidados Quemaduras de
con heridas menores primer grado.
leves pueden Atencion Heridas superficiales.
ser tratadas y Ambulancia. Histéricos.
dadas de alta.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de
GeneralesTalledoS.A.C.

la  EmpresaNegocios

Indebida su duplicado. Tiempo de impresion:

21/09/2019.

Impresion

1.0

Fecha:

21/2019
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Plan de Contingencia

CAPITULO I1I1: CADENA DE ATENCION A LESIONADOS

3.1 LA REPRESENTACION PARA LA CUIDADO DE HERIDOS O

Prioridades para la atencién

CADENA DE SOCORRO

N° Definicién Cuidado

4 Las victimas Critico
con heridas Laboriosamente
graves no Reversible
tienen Informacion
posibilidad
de sobrevivir.

Identificacion

Lesiones que
muestran

PROTOCOLO

NEGRA

Paro cardiaco
pulmonia no estado
Quemaduras 60% |1y
111 grado.

Esta duplicado inspeccionada es hacia uso interno de
la  EmpresaNegocios  GeneralesTalledoS.A.C.
Indebida su duplicado. Tiempo de impresion:
21/09/2019.

Impresion

1.0

Fecha:

21/2019
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“MANUAL DE POLITICAS

Y PROCEDIMIENTOS

DE LA EMPRESA
NEGOCIOS GENERALES

TALLEDO S.A.C.”
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MANUAL DE POLITICAS Y )
PROCEDIMIENTOS FUNCION:
ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

Inicio Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega.

Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de AREA: ALMACEN

Negocios Generales Talledo S.A.C.

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
DE LA EMPRESA NEGOCIOS

GENERALES TALLEDO S.A.C.

Esta duplicado inspeccionada es hacia |mpre5i()n 1.0
uso interno de la EmpresaNegocios Fecha: 21/2019
GeneralesTalledoS.A.C. Indebida su echa.

duplicado. Tiempo de impresién: Pagina 1 de 8
21/09/2019.
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIVA

Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega.

Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de
Negocios Generales Talledo S.A.C.

AREA: ALMACEN

INDICE
INTRODUCCION

PRESENTACION DE LA EMPRESA

OBJETIVO
ALCANCE

VALORES INSTITUCIONALES

DEFINICION
MARCO LEGAL

POLITICAS DEL MANUAL

FORMA DE PAGO

INDICE

Pag.

O R A A W OW N

POLITICAS DE VENTAS 5

POLITICAS DE ALMACENAJE 5

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, REGISTRO Y
CONTROL EN LAS BODEGAS 7

DOCUMENTOS FUENTES 8

Esta duplicado inspeccionada es hacia | Impresion 1.0
uso interno de la EmpresaNegocios Fecha: 21/2019

GeneralesTalledoS.A.C.
duplicado. Tiempo de
21/09/2019.

Indebida su

impresion: | Pagina 2 de 8
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIVA

Inicio

Fin

Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega.

Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia de
Negocios Generales Talledo S.A.C.

AREA: ALMACEN

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Empresa Negocios Generales Talledo SAC, esta estacionada en
la calleBernardoAlcedonimero150, provincia Sullana - Piura -
Per0.; esta empresa se ofrece a compra y venta de fertilizantes;

fue formada juridicamente el 29 de noviembre del afio 2013.

Asi mismo, 5 de diciembre del afio 2013, se presentd ante una
notaria Quiroga, estando asi legamente formada con documento
en registros publicos de la provincia de Sullana. Es suscrita ante
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), el 16 de diciembre del afio 2013, se identifica con
numero de RUC 20530093361; formada esta empresa por los
dos propietarios, Ricardo Talledo Alamo y Norma Alamo de
Talledo, ellos estuvieron de convenio de formar la empresa con
un aporte del 50 % cada uno, mostrar como gerente general de
la empresa, el sefior Ricardo Talledo Alamo y como
administradora Norma Alamo de Talledo; brindar como accion

principal a la compra y venta de fertilizantes.

Esta
hacia

EmpresaNegocios

Gene
su

impresién: 21/09/2019.

duplicado inspeccionada es | Impresion 1.0

uso interno de la Fecha: 21/2019

ralesTalledoS.A.C. Indebida | Pagina 3 de 8
duplicado.  Tiempo de
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIV
A

Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega

Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia
de Negocios Generales Talledo S.A.C.

AREA: ALMACEN

ACTIVIDAD

UNIDAD DE TRABAJO

OBJETIVO

Elevar el grado de eficiencia en el uso y manejo de
recursos optimizando, con el fin de economizar y
dinamizar las necesidades de los clientes y de los
diversos productos que requiera la empresa
Negocios Generales Talledo S.A.C.

ALCANCE

Se aplicara este procedimiento a la empresa
Negocios Generales Talledo S.A.C para el
almacenaje de los inventarios

VALORES INSTITUCIONALES

Confianza. - Credibilidad en cada una de las

actividades que brindamos a nuestros clientes.

Integridad. - No toleramos la falta de honradez y
negligencia

Liderazgo. - Ofrecemos productos con excelente
calidad y precio.

Verdad. - Ofrecemos un servicio honesto, eficiente
y sincero

3.1

VALORES DEPARTAMENTALES
Honradez
Etica

Responsabilidad

Esta duplicado inspeccionada es hacia Impresién 1.0
uso interno de la EmpresaNegocios Fecha: 211201
GeneralesTalledoS.A.C. Indebida su echa: /2019

duplicado. Tiempo de impresion: Pagina 4 de 8

21/09/2019.
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIV
A

Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega.

Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia
de Negocios Generales Talledo S.A.C.

AREA: ALMACEN

ACTIVIDAD

UNIDAD DE TRABAJO

“DEFINICION

Almacenamiento. - Conservar bienes para uso
futuro.

Base de Datos. - Recopilacion de informacion

especifica en relacion con una operacion.

Bodega. - Lugar fisico donde se almacena la
mercaderia.

Control Interno. - Aplicacion del sistema COSO

Inventario. - Son los bienes y productos que tiene

para ser vendido o consumidos.
Pedido. - Orden o demanda formal

Stock. - Cantidad de la mercaderia que esta dentro
de la bodega.

MARCO LEGAL

Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa
Negocios Generales Talledo SAC.

POLITICAS DEL MANUAL
Politicas Generales

Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa
Negocios Generales Talledo SAC.

»  Guardar disciplina en las horas laborales

y de permanencia en el trabajo.

»  Respetar y tratar con cortesia a todos los

directivos y compafieros de trabajo.

«  Cumplir con puntualidad sus horarios de
trabajo.

«  Cuidar los equipos y suministros a su
cargo.
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. Dar una excelente imagen al
publico mediante una buena atencion al

cliente.

7.1

7.2

POLITICAS ESPECIFICAS
POLITICAS DE PEDIDOS

Para la toma de pedidos se tomaran en cuenta las

siguientes recomendaciones:
POLITICAS ESPECIFICAS
POLITICAS DE PEDIDOS

1. Realizara un conteo fisico del stock de
nuestros productos.

2. Serealizaré la comparacion del inventario
tomado fisicamente con lo que arroja el

sistema contable de inventario.

3. Se efectuara los pedidos de los productos de
mayor rotacion.

4. Previo al despacho de los productos se
solicitard la orden de compra por parte del
cliente.

POLITICAS DE COMPRA

1. Mantendremos nuestros listados de
proveedores.

2. Serealizard el requerimiento de Compra.

3. Seescogeran las mejores ofertas tanto en
precio como en plazo

Se efectuara el ingreso a bodega una vez
recibida la mercaderia.

Esta duplicado inspeccionada es hacia
uso interno de la EmpresaNegocios
GeneralesTalledoS.A.C. Indebida su
duplicado. Tiempo de impresion:
21/09/2019.

Impresion

1.0

Fecha:

21/2019

Pagina 5 de 8
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIV
A

Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega

Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia
de Negocios Generales Talledo S.A.C.

AREA: ALMACEN

ACTIVIDAD

UNIDAD DE TRABAJO

FORMA DE PAGO

Para realizar el pago la factura debe llegar previa
entrega de la Mercaderia

POLITICAS DE VENTAS

1. Unavez salida la mercaderia no se
aceptan devoluciones.

2. Los vendedores reciben comisiones de
acuerdo como lo ordene la gerencia

10.

POLITICAS DE ALMACENAJE

1. Se efectuaran comparaciones del ingreso a

bodega sin costo vs contable.
2. Serevisara rigurosamente cada producto

3. Todo producto que ingrese a bodega debera

ser codificado.

4. Unicamente se entrega los productos a los

vendedores previa orden de salida.

11.

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento de Toma de Inventario en las

bodegas de Negocios Generales Talledo SAC.

1. Deben levantarse dos inventarios al afio el
cual debe programarse con area contable vs
bodega.

2. El método y la técnica de evaluacion sera el
Promedio Ponderado.

3. Los insumos para la toma de inventario
deberan estar debidamente codificados y
debidamente identificados por perchas.

CONTABILIDAD
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Solo podra participar el personal autorizado
y capacitado para la toma de inventario

fisico.

Los conteos fisicos deberan ser
identificados de acuerdo a la unidad de
Medida.

El inventario debe ser validado por el jefe
de Almacén.

Deberé levantarse un acta de inicio y
terminacion de la toma de inventario.

La toma fisica debe conciliarse con los
registros contables

JEFE DE
ALMACEN

Esta duplicado inspeccionada es hacia
uso interno de la EmpresaNegocios

GeneralesTalledoS.A.C. Indebida su
duplicado. Tiempo de impresion:
21/09/2019.

Impresion 1.0

Fecha: 21/2019

Pagina 6 de 8
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MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIV
A

Inicio Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia AREA: ALMACEN
de Negocios Generales Talledo S.A.C.

No. ACTIVIDAD UNIDAD DE TRABAJO
12 Procedimiento de Recepcién, Registro y Control

en las bodegas de Negocios Generales Talledo

S.A.C.

1. Las bodegas deberan registrar toda la

mercaderia que ingrese.
Todo ingreso generara un reporte de entrada.

Los ingresos deberan ser soportados con las
facturas y los reportes de entradas.

Las devoluciones de los productos en mal
estado se realizardn o efectuaran hasta dos
dias después del ingreso o recepcion.

Las facturas deberdn ser entregadas a
Contabilidad oportunamente.

El bodeguero deberd realizar revisiones
fisicas periddicas del inventario

CONTABILIDAD

BODEGUERO

AYUDANTE

JEFE DE
INVENTARIO

Esta duplicado inspeccionada es hacia
uso interno de la EmpresaNegocios

GeneralesTalledoS.A.C. Indebida su
duplicado. Tiempo de impresion:
21/09/2019.

Impresion 1.0

Fecha: 21/2019
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO

FUNCION:
ADMINISTRATIV
A

Inicio Ingreso de los productos de fertilizantes a bodega
Fin Informes a la contabilidad y reportes a la Gerencia AREA: ALMACEN
de Negocios Generales Talledo S.A.C.
No. ACTIVIDAD UNIDAD DE TRABAJO
14.

DOCUMENTOS FUENTES

Factura: Emitido por la empresa que adquirimos
los materiales
Notas de Ventas: Emitido por las personas que

adquirimos los materiales o servicios.

Comprobante de Ingreso: Documento de uso
interno para el registro de los productos que

ingresen a bodega.

Comprobante de Egreso: Documento de uso
interno para el registro de las salidas de los

productos de bodega

CONTABILIDAD

Esta duplicado inspeccionada es

uso interno de la EmpresaNegocios
GeneralesTalledoS.A.C. Indebida su

hacia | Impresion 1.0

Fecha: 21/2019

duplicado. Tiempo de impresion: Pagina 8 de 8

21/09/2019.
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5.2 Anélisis de resultados.

Objetivo 1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de

la micro empresa del sector empresa Negocios Generales Talledo Sociedad Andnima Cerrada,

Sullana en el afio 2019.

La empresa cuenta con un plan estratégico vigente, ahora el siguiente paso es
implementar un Manual de Organizacion y Funciones el cual le servira de guia para que
sus trabajadores tengan conocimiento de cuales son sus responsabilidades que deben
cumplir, el organigrama que se propone permitira conocer al jefe inmediato de cada area

generando un clima laboral agradable.

La empresa se implementara un Plan de Contingencia para brindar a sus trabajadores
equipos de seguridad en Optimas condiciones para el personal que labora en almacén
pueda manipular los diferentes productos ya que estos son toxicos, de igual manera
cuenta con un botiquin equipado con diversos medicamentos los cuales serviran para

cuando se presente un accidente o riesgo en la empresa.

En la empresa se implementard un Manual de Politicas de Procedimientos para el
control de inventarios, ya que servira para informar a los trabajadores tengan

conocimiento suficiente de los productos que estan dentro del area.

Objetivo 2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

micro empresa del sector comercio empresa Negocios Generales Talledo Sociedad Anénima

Cerrada, Sullana en el afio 2019.

La Empresa debe tener un Manual de Organizacion y Funciones que permita una
correcta separacién de funciones, que le va a permitir especificar y delimitar las tareas
y funciones de cada uno de los trabajadores de la empresa, logrando evitar que se
dupliguen responsabilidades y funciones con el fin que un mismo trabajador realice las

mismas funciones.
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La empresa debe tener un Plan de Contingencia; para que permita no ocasionar los
productos que no son almacenados adecuadamente lo cual influye en la ubicacién y
conservacion de los mismos, también influye el factor climético ya que al ser productos
no orgénicos son inflamables, ademés para prevenir accidentes que ocurran dentro de la

empresa.

Se tiene que implementar un Manual de Politicas y Procedimientos, para informar a los
trabajadores de la empresa que deben realizar adecuadamente sus funciones y

responsabilidades de la empresa.

Obijetivo 3. Explicar la relacion que existe entre el control interno que mejoren las posibilidades

de la micro empresa del sector comercio empresa Negocios Generales Talledo Sociedad

Anonima Cerrada, Sullana en el afio 2019.

La Implementacion de un Manual de Organizacion y Funciones va a permitir que la
Negocios Generales Talledo Sociedad Anonima Cerrada, tener bien definidas las
responsabilidades de los miembros que conforman la empresa, definiendo las funciones

a realizar en cada puesto de trabajo en la empresa.

La Implementacion de un Plan de Contingencia; va a permitir que la Negocios
Generales Talledo Sociedad Anonima Cerrada, tener seguridad a los trabajadores,

dentro de sus actividades que estan realizando dentro de la empresa.

La Implementacion de un Manual de Politicas y Procedimientos; va a permitir que la
Negocios Generales Talledo Sociedad Andnima Cerrada; tener bien definido el control
de inventario de las mercaderias, y puedan registrar la informacion de manera eficiente

y confiable
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VI.

Conclusiones.

6.1 Objetivo 1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de la micro empresa del sector empresa Negocios Generales Talledo Sociedad Andnima

Cerrada, Sullana en el afio 2019.

La empresa Negocios Generales Talledo SAC:

No tienen un manual de organizacién de funciones.

No cuenta con un plan para identificar riesgos que puedan afectar al desarrollo de las
actividades.

No realizan medidas de control en los procesos ni tareas.

No manipulan un sistema que definan las actividades del area a ejecutar.
No emiten reportes de la mercaderia saliente.

No se ejecuta una supervision eficiente.

No cuenta con un control eficiente de caja.

No lleva un fondo fijo.

No realizan arqueos de caja.

No se emiten comprobantes de ventas.

No tienen coordinacion adecuada con las areas involucradas.

No llevan supervision de los registros contables.

6.2 Objetivo 2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa de

Negocios Generales Talledo Sociedad Anénima Cerrada de la provincia de Sullana, 2018.

En la empresa Negocios Generales Talledo SAC:

No tienen manuales de organizacion de funciones, por lo cual, afirman que los
empleados no tienen definido las funciones a ejecutar, y esto genera que no pueden
desarrollarse de una forma eficiente. Los trabajadores no reciben una capacitacion
adecuada para de las tareas a realizar.

No llevan un plan adecuado para identificar riesgos que se presente, y pueden afectar al
desarrollo de las actividades, por lo cual, hace falta la implementar controles

preventivos.
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No establecen medidas de control en los procesos ni tareas, por lo cual, se muestra que
no cuenta con un registro adecuado.

No llevan un sistema adecuado que definan las actividades del area, por lo cual, los
empleados no llevan informacion necesaria para desarrollar las tareas establecidas.

No llevan reportes de la mercaderia saliente, por lo cual, que al momento de registrar
genera una informacion desconfiable en el area correspondiente.

No se realizan una supervision eficiente, por lo cual genera, que no se identifique que
se estén ejecutando de forma apropiadas las actividades asignadas de cada empleador.
No cuenta con un control eficiente de caja, para la verificacion de las ventas de forma
diaria, por lo tanto, dificulta al momento de realizar el inventario.

No cuentan con un fondo fijo, por lo cual genera que no puede cubrir en caso se
muestren deficiencias o dificultades que puedan respaldar en el momento.

No hacen arqueos de caja, por lo tanto, se evidencio que no contaban con un adecuado
control de flujo diario.

No emiten comprobantes de ventas, por lo tanto, esto genera que no llevan un registro
que lleve para el control del inventario.

No hay una coordinacién apropiada con las areas involucradas, por lo general, no
permiten generar un correcto inventario de los productos.

No hacen acciones de inspeccidn de los registros contables, por lo cual genera, que no

se identifica si la informacion en los inventarios sea confiables y veraces.

6.3 Objetivo 3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las

micro empresas del sector comercio del Pert rubro compra y venta de fertilizantes y de la

Empresa Negocios Generales Talledo Sociedad Anonima Cerrada de la provincia de Sullana,

En la empresa Negocios Generales Talledo SAC:

Se disefiara un Manual de Organizacién de Funciones, para que cada trabajador tenga
bien definidas sus funciones y responsabilidades, y puedan desarrollarse de manera

eficiente, para el control de los procesos y tareas a ejecutar dentro del area.
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Para la identificacion de los Riesgos, se disefiard un plan de contingencia para

determinar y clasificar los riesgos que se evidencie como accidentes dentro del Area.

Se disefiara un Manual de Organizacion de Funciones, para que el trabajador de la
empresa tenga bien definidas las actividades y funciones a realizar, y puedan desarrollar

de manera eficiente las tareas establecidas del area.

Se disefiard un Manual de Politicas y Procedimientos, para que el trabajador de la
empresa tenga bien definido el control de inventario de las mercaderias, y puedan

registrar la informacion de manera eficiente y confiable en el Area.

Se solicitara un Plan de Contingencia, para la seguridad de cada trabajador dentro de

sus actividades asignadas y la seguridad de los productos.”

Se solicitara un Manual de Politicas y procedimientos, para los controles de ingresos de
arqueos y cajas, y tengan conocimiento a la hora de la contabilizacién diaria en las

ventas.
Se solicitara un Manual de Politicas y Procedimientos, para el control de inventarios, y

tengan conocimiento a la hora de la contabilizacién del inventario, para que la

informacidn sea eficiente y confiable dentro del area.
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Aspectos Complementarios.

Recomendaciones.

De acuerdo a las conclusiones encontradas acerca el control interno, se dan las siguientes
recomendaciones para la empresa Negocios Generales Talledo SAC.

1. Laaplicacion del Manual de Organizacion de Funciones, para el funcionamiento de la
empresa, para que cada trabajador de las areas pueda desempefiarse adecuadamente en
sus funciones y responsabilidades asignadas dentro de la empresa.

2. Laaplicacion del manual de Politicas y Procedimientos, para obtener un mejor control
de las actividades para el cumplimiento de cada una de ellas, como en el inventario para
eliminar los problemas sobre la inadecuada utilizacion de los documentos de registros
dentro del area.

3. Laaplicacion del Plan de Contingencia para afrontar de manera adecuada, como cualquier
riesgo o incidente que se presente dentro de la empresa.

4. La capacitacion al personal es muy importante para que cada trabajador tenga nuevos
conocimientos y mejoren sus habilidades dentro en la empresa.
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Anexos

ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Cuadro 3 Cronograma de Actividades. CRONOGRAMA
N° | ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1 Anadlisis de resultado de la investigacion

2 Avance de andlisis de resultados

3 Presentacion de analisis de resultados

4 Mejora de anlisis de resultados

5 Conclusiones y recomendaciones

6 Introduccidn, resumen y abstract

7 Pre informe trabajo de investigacion

8 Redaccion de analisis de resultados

9 Turnitin de introduccion, resumen, resultados y conclusiones

10 Redaccion de metodologia

11 Turnitin Pre informe

12 Presentacion del Pre Informe Final

13 Presentacion del Articulo Cientifico

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 02 DE PRESUPUESTO.

Cuadro 4 PRESUPUESTO.

RUBRO UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

Equipos de computo Computadora 1 S/, 3,000.00 Sl. 3,000.00
Impresora 1 S/ 700.00 S/. 700.00

Internet Modem 1 S/. 100.00 Sl. 100.00
Pago mensual 4 S/. 85.00 S/. 340. 00

Utiles de oficina Lapiceros 15 S/ 2.00 S/. 30.00
Hojas(mll) 5 S/. 10.00 S/. 50.00
Perforador 1 S/ 8.00 S/. 8.00
Engrapador S/. 8.00 S/. 8.00
Folder manila 15 S/. 0.80 Sl. 12.00
uUSB 1 S/. 20.00 S/. 20.00

Servicios Pasajes 30 S/. 3.00 S/. 90.00

Viaticos Comida 10 S/. 10.00 Sl. 100.00
Agua 8 S/. 1.00 S/. 8.00

Total SI. 4,466.00

Origen: obtencidn propia.
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION.

(-5
<

\'\
C AT °
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINITRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL CUESTIONARIO DEL AREA DE ADMINISTRACION.

Tiene como fin de obtener indagacion, sobre como el control interno en el area de administracion
que se encuentra en la empresa “Negocios Generales Talledo SAC, 2019”. Por cual pedimos su
colaboracion, soporte y corresponder por esta investigacion indagada. Marque con un aspa (x), la

contestacion que lo piense mas beneficiosa.

PREGUNTAS CONTESTACIONES OBSERVACIONES

Sl NO

N° | INTERROGATORIO

AMBIENTE DE CONTROL

01 | ¢(Cuentan con un manual de
organizacioén y funciones (MOF)

dentro del area ?

02 | ¢Dispone programas para las
diligencias de formacion al

personal?

03 | ¢En el area existe un sistema de

control interno?

EVALUACION DE RIESGOS
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04 | ¢han efectuado un plan para las
medidas preventivas de riesgos

de la empresa?

05 |¢han  revelado riesgos que
afecten el desarrollo de las

actividades laborales?

06 | ¢han determinado los
inspecciones obligatorios para
enfrentar los peligros que se

identifican en el area?

ACTIVIDADES DE CONTROL

07 | ¢han utilizado medidas
preventivas para el control del
registro de ingreso y salida de los

productos?

08 | ¢Revisan diariamente las
actividades, procesos y tareas de

acuerdo a lo que establece las

normas vigentes?

INFORMACION Y COMUNICACION

09 | ¢/Se han determinado formas de
comunicacion 'y informacién
entre los trabajadores de la

empresa?

10 | ¢han contado con
ordenamientos para la delacion

de hechos prohibidos por parte

del trabajador?

SUPERVISION Y MONITOREO

172




11 | ¢Inspeccionan todo el dia el
proceso de diligencias en la
empresa?

12 | ¢Cuenta con deficiencias

detectadas al instante que se
registran y informan con prisa a
los responsables, solo porque
tienen labores privados para su

cultura?

Origen: Obtencion propia
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINITRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL CUESTIONARIO DE AREA DE ALMACEN.

Tiene como fin de obtener indagacion, sobre como el control interno en el area de almacén que se
encuentra en la empresa “Negocios Generales Talledo SAC, 2019”. Por cual pedimos su
colaboracion, soporte y corresponder por esta investigacion indagada. Marque con un aspa (x), la

contestacion que lo piense mas beneficiosa.

PREGUNTAS CONTESTACIONES OBSERVACIONES

Sl NO

N° | INTERROGATORIO

AMBIENTE DE CONTROL

01 | ¢Existe un sistema de control en

almacén?

02 | ¢Contaran con un manual de
funcion al que se concuerda a las

acciones en el area?

03 | ¢ Muestran un apoyo en lo que es
el establecimiento del inspeccién
del area a través de
documentaciones, habilidades,

charlas u terceros medios?

EVALUACION DE RIESGOS
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04 | ¢Existen riesgos preventivos que
pueden aquejar a las normas de

actividad laboral?

05 | ¢Se han determinado
inspecciones para enfrentar los
riesgos que se identifican en el

area?

06 |¢han facilitado un plan a la
afirmacioén de los peligros de la

empresa?

ACTIVIDADES DE CONTROL

07 | ¢ Llevanun control de kardex de
los productos en el area de

almacén?

08 | ¢(Manejan software para la

inspeccion de los inventarios?

09 | ¢El personal conocen los

procesos que involucran en su

area?

INFORMACION Y COMUNICACION

10 | ¢Cuentan con los elementos y
ordenamientos para la
acusacion de hechos prohibidos

por parte de los trabajadores?

11 | ¢Para dar salida un producto
pide permiso a la parte
administrativa o al gerente de la

empresa?

12 | ¢Laempresa maneja indagacion
internay externa parael proceso

de sus actividades?
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SUPERVISION Y MONITOREO

13 | ¢Se han realizado las labores de
inspeccion para conocer  Si
realmente verifican lo
establecido dentro de su
desarrollo de labores?

14 | ¢Han efectuado periddicamente
las autoevaluaciones que
permite plantear planes de
progreso dentro del area?

15 | ¢Se detectan deficiencias vy

dificultades en la supervision en
las labores retretes para su

cultura?

Origen: Obtencion propia
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINITRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL CUESTIONARIO DE AREA DE VENTAS.

Tiene como fin de obtener indagacién, sobre como el control interno en el &rea de ventas que se
encuentra en la empresa “Negocios Generales Talledo SAC, 2019”. Por cual pedimos su
colaboracion, soporte y corresponder por esta investigacion indagada. Marque con un aspa (x), la

contestacion que lo piense mas beneficiosa.

PREGUNTAS CONTESTACIONES OBSERVACIONES

Sl NO

N° | INTERROGATORIO

AMBIENTE DE CONTROL

01 | ¢Lleva una buena inspeccion en

las adquisiciones?

02 | ¢Lleva una buena inspeccion de

las entradas de caja?

03 | Llevan apropiadamente una
buena inspeccion en los registros

de ventas contables?

04 | (Existen manuales de
procedimientos en los métodos

de adquisicion y venta?

EVALUACION DE RIESGOS
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05 | ¢Realizan ventas al contado?

06 | ¢Cuenta con un fondo fijo para
consumos minimos dentro de la

empresa?

07 | ¢(Realizan depositos bancarios

por las ventas cotidianas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

08 | ¢Se registran en caja efectiva los

ingresos diarios de caja?

09 | ¢Ejecutan arqueos de caja?

INFORMACION Y COMUNICACION

10 | ¢Realizan adquisiciones
solicitando  autorizacion  al

administrador o al gerente?

SUPERVISION Y MONITOREO

11 | ¢Detectan problemas y
comunican con el encargado con
el fin tomen acciones

apropiadas?

12 | ¢Efectian autoevaluaciones que
permite obtener un plan de

mejora?

Origen: Obtencion propia
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EL CUESTIONARIO DEL AREA DE CONTABILIDAD.

Tiene como fin de obtener indagacion, sobre como el control interno en el &rea de contabilidad que
se encuentra en la empresa “Negocios Generales Talledo SAC, 2019”. Por cual pedimos su
colaboracion, soporte y corresponder por esta investigacion indagada. Marque con un aspa (x), la

contestacion que lo piense mas beneficiosa.

INTERROGATORIOS CONTESTACIONES OBSERVACIONES

Si NO

N° | PREGUNTA

AMBIENTE DE CONTROL

01 | ¢:Son enviados los recibos de
ventas para el registro de control

contable?

EVALUACION DE RIESGOS

02 | ¢Son confiables los
presentaciones de contable en la

empresa?

03 | ¢Hacen rotaciones en cargos al

personal?

ACTIVIDAES DE CONTROL
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04

¢Se coordinan en el area de
contable y almacén para el
correcto stock de los

inventarios?

INFORMACION Y COMUNICACION

05

¢Concilian indagacion para el
meétodo  ejecutivo con  los

investigaciones contable?

SUPERVISION Y MONITOREO

06

¢Los investigaciones contables

ejecutan controles en cada area?

Origen: Obtencion propia
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ANEXO 4 AUTORIZACIONES

“Aiio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Yo : Morayma Esperanza Navarro Lupi.

Solicito: Permiso para aplicar encuesta.

Yo Morayma Esperanza Navarro Lup, identificada con DNI N° 75107653. Domiciliada
en la Calle Santa Rosa N° 424 Sanchez Cerro — Sullana, Ante ustedes me presento y

expongo lo siguiente:

Que por motivo de la realizacion de mi trabajo de investigacion en el cual debo aplicar
una encuesta cuyo tema es: “PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA MICRO EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIO EMPRESA “NEGOCIOS GENERALES TALLEDO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”, SULLANA ANO 2019”. La cual Ud.
Dignamente dirige, solicito me brinde la autorizacion para la realizacion de la mencionada
encuesta. La misma que me es de utilidad para el proceso de trabajo de investigacion que

vengo desarrollando.

Por lo expuesto ruego a Ud., acceder a mi peticion.

Sullana 18 de Setiembre 2019.

/g/ e
/ Ricardo TaHedo Alamo
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“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”
Sullana, 21 septiembre del 2019

Srta. Morayma Navarro Lupu.
DNI: 76904772

Presente.

Sirva la presente para saludarle en nombre de la empresa “Negocios Generales Talledo
Sociedad Anonima Cerrada”, identificada con RUC NP 20530093361 con direccion
Calle Bernardo Alcedo Numero 130 Centro Sullana-Piura, referencia (a primera cuadra

del Canal via), y al mismo tiempo comunicarle lo siguiente:

Que en atencion a su carta presentada con fecha 18 de septiembre del presente afio, donde
nos solicita autorizacién para realizar su proyecto de tesis que tiene como nombre:
“pPROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LA MICRO EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EMPRESA
“NEGOCIOS GENERALES TALLEDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADAT,
SULLANA ANO 2019”. Se le informa que ha sido aceptada su solicitud.

Sin otro particular

NEGOCIOS GENERALES TALLEDO S.AC.
RUC 20530093361
Rxcardo Talledo Alamo
GERENTE GENERAL
DNI 40949007 -

/f'fb 2§009/(5
O 0o & w

182



