UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA “NEGOCIOS
AGRICOLAS SAN MARTIN SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA” SULLANA ANO 2019.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
VALLADOLID ORTIZ, YAJAYRA PIERINA
COD. ORCID: 0000-0003-2442-3094

ASESOR:
GONZALES VERA, JUAN FRANCISCO
ORCID: 0000-0003-2249-8797

SULLANA-PERU
2021



1. Titulo de la tesis

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA “NEGOCIOS AGRICOLAS SAN
MARTIN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” SULLANA ANO 2019



2. Equipo de trabajo

AUTORA:
Valladolid Ortiz, Yajayra Pierina
ORCID: 0000-0003-2442-3094
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Sullana, Peru.

ASESOR:
Gonzales Vera, Juan Francisco

ORCID: 0000-0003-2249-8797
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de

Contabilidad, Sullana, Peru.

JURADO
Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490

Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057

Yépez Pretel, Nidia Erlinda
ORCID: 0000-0001-6732-7890



3. Hoja de firma del jurado y asesor

Dr. Luis Fernando Espejo Chacén,

Presidente

Mgtr. Juan Marco Baila Gemin

Miembro

Mgtr. Nidia Erlinda Yépez Pretel

Miembro

Mgtr. Juan Francisco Gonzales Vera

Asesor



4. Hoja de agradecimiento y/o dedicatoria

Dedico mi trabajo de investigacion
a mi padre celestial, por darme la
vida, y ser mi guia en el

cumplimiento de mis metas.

A mi madre, por ser mi mayor
motivacién, mi ejemplo y mi
soporte, te admiro por sacarnos
adelante a mis hermanos y a mi,
gracias por tu apoyo incondicional

madre mia.

A mis profesores, en especial a
quien fue mi docente Juan
Humberto Gémez Rosado por
sus ensefianzas, su apoyo,
paciencia y motivacion brindada
a lo largo de mi carrera
profesional. Que Dios lo tenga

en su gloria.



5. Resumeny Abstrac

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de la micro y pequefia empresa “Negocios
agricolas San Martin Sociedad Andénima Cerrada”, Sullana en el afio 2019. Para el
desarrollo del estudio, se trabajo con el método cuantitativo, no experimental, y para la
recopilacién de la informacion, se empled la técnica de encuesta de interrogantes cerradas
aplicada a los trabajadores de la organizacion. La informacion recopilada fue registrada
y procesada empleando los programas Word y Excel. Conforme a la aplicacion de la
encuesta permitié concluir que del anélisis de resultados se determin6 la mejora a las
siguientes deficiencias en el area de almacén: con el Plan de Contingencia se identificaran
y afrontaran los peligros riesgos que pueden impactar las actividades dentro de almacén
y asi mantener la seguridad de los productos y la del trabajador. Respecto al area de caja
y ventas con el Manual de procedimientos se llevara un control de ingresos de caja y
arqueos, la contabilizacién diaria respecto a las ventas, las responsabilidades y funciones

del encargado del area de una manera eficiente.

Palabras clave: Fertilizantes, sector comercio, control interno.



Abstrac

The research work had as a general objective: l1dentify the opportunities of internal control
that improve the possibilities of the micro and small business "Agricultural Business San
Martin Sociedad Andnima Cerrada”, Sullana in the year 2019. For the development of
the study, we worked with the quantitative, non-experimental method, and for the
collection of information, the closed question survey technique applied to the
organization's workers was used. The information collected was recorded and processed
using Word and Excel programs. According to the application of the survey, it was
possible to conclude that from the analysis of results, the improvement of the following
deficiencies in the warehouse area was determined: with the Contingency Plan, the
dangers, risks that can impact the activities within the warehouse will be identified and
addressed, and so on. Maintain product and worker safety. With respect to the cash and
sales area, with the Manual of procedures, a control of cash receipts and checks will be
carried out, the daily accounting regarding sales, the responsibilities and functions of the

person in charge of the area in an efficient manner.

Keywords: Fertilizers, trade sector, internal control.
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l. Introduccion

El trabajo de investigacion tiene como titulo PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERN DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA “NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA” SULLANA ANO 2019, y tuvo como proteger los activos de la entidad.

La principal actividad comercial en nuestro pais es la agricultura, lo que favorece a las
pequefias y microempresas cuyo negocio es la comercializacion de insumos agricolas.
Per( no produce estos insumos, por lo que los importa del exterior, estos actian como

alimento nutritivo para el desarrollo de la agricultura.

De acuerdo a Guzman (2018) hoy en dia, las Mypes son de gran importancia ya que son

una de las principales fuentes de empleo e impulsan la economia del pais.

La importancia de contar con un sistema de control interno en las pequefias y medianas
empresas ha aumentado Ultimamente ya que es encargado de organizar los
procedimientos y necesidades de la empresa, asi como la proteccion de los activos,

verificacion de eficacia, obtencion. y resguardo en las operaciones. Gonzéalez (2014).

Actualmente, uno de los ambitos que aporta al desarrollo de Sullana es la agricultura y
dentro de ellas forma parte la entidad “Negocios Agricolas San Martin SAC” situada en
Piura — Sullana - Marcavelica, con direccion en carretera hacia el Sector Martin sin
numero - Mallaritos referencia panamericana norte, es mayorista de fertilizantes

agricolas.

San Martin (2013) Nasam suministra fertilizantes con estandares de calidad y seguridad

certificados.

Dentro de las principales dificultades evidenciadas en la empresa de NASAM SAC,

destacamos las siguientes:

e No ha identificado riesgos que puedan afectar sus operaciones. No cuentan con
medidas de seguridad cuando los trabajadores estdn expuestos cerca de estos

iNSumMos.



e La organizacion de almacén ya que la mercaderia bidones y bolsas no esta
clasificada.

e No tiene un control de ingreso de caja diario para la la contabilizacion diaria

respecto a las ventas.

La realidad nos muestra que estas areas muchas veces son desatendidas por la gerencia,
arrojando resultados desfavorables y un defectuoso control interno en la entidad, el cual
no solo se relaciona con los propietarios sino también con todos los empleados que se han
involucrado en ella desde sus deberes y obligaciones. Puesto que cada trabajador asume
parte del resultado. Por consiguiente, es primordial ejercer un adecuado control y
supervision que favorezca a las organizaciones a llevar un vigoroso desarrollo de sus

actividades.

Dicha investigacion se formula por medio del siguiente enunciado del problema: ¢Las
oportunidades de control interno mejoran las posibilidades de la micro y pequefia

empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Anonima Cerrada” Sullana en el

ano 2019?
Respondiendo al enunciado, se presentan los siguientes objetivos para el estudio:
Objetivo General:

1. ldentificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
la micro y pequeia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Andnima

Cerrada”, Sullana en el ano 2019.”
Objetivos Especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
la micro y pequefa empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Anonima

Cerrada”, Sullana en el afio 2019.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
micro y pequefia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Andénima

Cerrada”, Sullana en el afio 2019.



3. Explicar la relacion que existe entre el control interno que mejoren las
posibilidades de la micro y pequefia empresa “Negocios agricolas San Martin

Sociedad Anonima Cerrada”, Sullana en el afio 2019.

El estudio se justifica por ausencia de conocimiento, esto contribuira al desarrollo de la
empresay de la sociedad en su conjunto ya que la indagacion brindara conocimiento sobre

el control interno que ayuda a la organizacion a proteger sus bienes.

Este estudio Servira de base a la Universidad Catdlica de Los Angeles de Chimbote en
indagaciones sobre control interno, usando método cuantitativo y un disefio no

experimental.

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta permitié concluir que del anlisis de resultados

se determind la mejora a las siguientes deficiencias en el area de almacén:

e Con el Plan de Contingencia se identificaran y afrontaran los peligros que pueden
perturbar el cumplimiento de las operaciones en almacén y asi mantener la

seguridad de los productos y la del trabajador.

e Respecto al area de caja y ventas con el Manual de procedimientos se llevara un
control de ingresos de caja y arqueos, la contabilizacion diaria respecto a las
ventas, las responsabilidades y funciones del encargado del area de una manera

eficiente.



1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Nivel internacional

Arévalo & Wong (2012) En su tesis titulada “Disefio e Implementacion de un
Sistema de Control Interno Administrativo en la Empresa Casa Comercial
Agraria”, sostuvo como objetivo general: Determinar un estudio en la gestion
Administrativa de la empresa Comercial Agraria mediante consulta a los
administradores y operarios para mejorar los procedimientos de control y asi
obtener mejores utilidades, utiliz6 metodologia empirico, analitico y tuvo los
siguientes resultados y conclusiones: La organizacion no cuenta con un
sistema de Control Interno que le permita identificar los riesgos y asi prevenir
los mimos, por consiguiente se disefi6 un manual de control interno

administrativo para tener un buen manejo de gestién en la entidad.

Arceda (2015) En su tesis que fue titulada: “Efectividad de los Procedimientos
de Control Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad
en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A del municipio de Jinotega durante
el ano 2014”; tuvo como finalidad: Evaluar la Efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de
Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A del
municipio de Jinotega durante el afio 2014. Esta investigacion se realizé de
método empirico, y sostuvo los siguientes resultados y conclusiones: Los
bienes de la entidad se entregan a cada funcionario con los que van a trabajar,
se realizan arqueos de caja de manera eventual, también los ingresos del dia

no son depositados.

Rizo (2016) En su tesis titulada: “Sistema Contable y Control Interno en la
Empresa Agropecuaria Abisinia ubicada en el municipio de San Ramon
departamento de Matagalpa en el | Semestre del Afio 2015”, tuvo como fin:

Evaluar el Sistema Contable y Control Interno de la Empresa Agropecuaria



Abisinia ubicada en el municipio de San Ramon departamento de Matagalpa,
la indagacion pertenecié al método cualitativo, descriptiva y de corte
transversal, y como resultados y conclusiones fueron los siguientes: Tiene un
Sistema de Contabilidad Mixto ya que Contabilidad se maneja de manera
manual, como resultados tuvo diferentes deficiencias, tal como, no realizan
sus funciones correctamente, y los trabajadores no tiene visiblemente
determinados los objetivos que debe de conseguir la organizacion mas

adelante ya que no se ha determinado la Mision, Vision y Objetivos.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Soltero (2018) En su tesis titulada “Efecto de la implementacion de un sistema
de control interno de almacenes, en la rentabilidad de la empresa agropecuaria
CHIMU S.R.L. Ciudad Trujillo, 2017” sostuvo como finalidad: Determinar el
efecto de la implementacién de un sistema de control interno de almacenes,
en la rentabilidad de la empresa Agropecuaria Chima S.R.L. Ciudad Trujillo,
2017. Tal estudio correspondié al método descriptivo, no experimental, y
obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: Se establecio que el efectuado
Sistema de Control Interno en los almacenes de la entidad Comercial
Agropecuaria Chimu SRL, ayudd para que haya un efecto auténtico en la

rentabilidad disminuyendo perdidas de insumos agricolas.

Pozo (2020) En su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa Agricola J&C SAC Piura —
Castilla 2020, Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Agricola J&C
S.A.C., Piura — Castilla, 2020. La metodologia fue de tipo cualitativo, el nivel
de investigacion fue tipo documental, obteniendo como resultados y
conclusiones: la empresa Agricola J&C S.A.C. La empresa cuenta con un
almacén que cumple con los requisitos basicos. Sin embargo, en algunos
casos, los productos no se almacenan adecuadamente, lo que afecta su
ubicacion y conservacion. El factor climatico también influye, ya que los

productos no son biologicos y por ende son inflamables.



2.1.3 Antecedentes a nivel Regional y Local

Mena (2018) En su investigacion que Illevé como titulo: “Caracterizacion del
control interno del &rea de almacén de las empresas del sector agrario del Per:
caso empresa “Puquchi sociedad andnima cerrada” de Sullana y propuesta de
mejora, 2017”. fue con la finalidad de: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno del area de almacén de las empresas del
sector agrario del Per( y de la empresa Puguchi Sociedad An6nima Cerrada
de Sullana y propuesta de mejora, 2017. La metodologia que utilizé6 Mena fue
de tipo descriptiva, el fue nivel cuantitativo de disefio experimental,
transversal, sus resultados y conclusiones obtenidos fueron: La organizacion
no dispone de un MOF, realizandose un manual para las actividades a realizar
en el area de almacén a fin de superar la deficiencia del control interno en la

empresa Puquchi S.A.C.

Troncos (2020) En su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa Productora de Fertilizantes
Fosfatados y Ecologicos Peri SAC, Piura — 2019”. Tuvo como objetivo
general: identificar las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa Productora de Fertilizantes Fosfatados y
Ecologicos Peri0 S.A.C. La metodologia fue de tipo descriptiva, no
experimental con estudio de caso, apoyandose en bibliografia documental;
como resultados tuvo que la organizacién no tenia un manual de organizacion
y funciones; carece de una estructura de costos de produccion, no ha estado
trabajando con un adecuado control de existencias, no cuenta con un &rea

destinada a los temas logisticos y ventas en la empresa.



2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Teorias del control interno
2.2.1.1 Control Interno

De acuerdo a Estupifian (2006) determina que el control interno abarca un
conjunto de métodos y procedimientos para salvaguardar los bienes de la

empresa y la validez de la informacion.

Orellana (2019) El control interno es un procedimiento que se enmarca en el
control de recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro

sobre su actividad y trazabilidad.

Segln COSO (1992) sefala que Control Interno es un procedimiento que se
efectla por la gerencia y todo el personal de una empresa, con la finalidad de

proporcionar una seguridad en los bienes.

La controlaria General de la Republica (2014) indica que el sistema de control
interno es un proceso de control integrado a las actividades operativas de los

entes, el cual esta disefiado para salvaguardar los activos.

2.2.1.2 ¢ Cuél es la importancia del Control Interno?

Segun Acosta (2020) El control interno es sustancial para el registro preciso
de la preparacion de los estados financieros. Esto es fundamental porque sin
ella, la informacion contable no seria confiable y se reduciria la capacidad
de la administracion para tomar decisiones informadas, asi como su

credibilidad ante los socios, accionistas y el publico.



2.2.1.3 ¢{Cuadles son las clases de Control Interno?

2.2.1.3.1 Control interno Administrativo

Rangel (2015) Los controles de administrativos incluyen el plan
organizacional y todos los métodos y procedimientos que se
relacionan principalmente con el desempefio y el cumplimiento de las
politicas de la empresa y, por lo general, solo estan indirectamente
relacionados con los registros. Estos incluyen principalmente pruebas
como analisis estadistico, estudios de tiempo y movimiento, informes
de actividad, programas de capacitacion del personal y controles de

calidad.

2.2.1.3.2 Control interno Contable

Rangel (2015) comprende las normas, procedimientos y mecanismos,
concernientes a la proteccion de los recursos y a la confiabilidad de

los registros de las operaciones presupuestarias y financieras.

2.2.1.4 Objetivos del Control Interno

Santa Cruz (2014) control interno permite fomentar el pleno respeto, apego,

observancia y adhesion a las politicas establecidas por la administracién de la

entidad, con el fin de alcanzar los objetivos trazados los cuales son:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacién financiera.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables.



2.2.1.5CO0OSO I - Componentes del Control Interno

De acuerdo a Estupifian (2006) El control interno se constituye por cinco
componentes independientes que se relacionan segin como la
administracion maneja la entidad, estos se clasifican en:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Supervision,

2.2.1.5.1 Componente Ambiente de Control

Calle (2020) indica que el ambiente de control interno se refiere al
entorno que influye en los integrantes de una organizacion y en el
control de sus actividades. Este ambiente es la base de todos los
componentes, pues proporciona disciplina y estructura, ademas, impacta

en todos los componentes de la gestion de riesgo.

e Integridad y Valores Eticos
Calle (2020) Reconocer valores y comportamientos éticos. En
este sentido, las organizaciones deben velar por que los valores
eticos se impongan a todos los empleados; es decir, se extiende

a todas empresas relacionadas.

e Estructura Organizacional
De acuerdo a Calle (2020) esta unidad es fundamental para que
la entidad fije una distribucion con compromiso totalmente
puntualizada y precisada. Asi también, contar con una gerencia,

que apoyen al cumplimiento de las metas.



e Administracion de recursos humanos
Calle (2020) sefiala que fundamental para la organizacion,
comprende la planificacion, la organizacion, el desarrollo y la
coordinacion, asi como técnicas de control capaces de fomentar
el rendimiento eficaz de los empleados, en cuanto la entidad
representa el medio que posibilita a los colaboradores el logro de
metas que son directa o indirectamente relacionado con el

trabajo.

2.2.1.5.2 Evaluacion de Riesgos

Calle (2020) Entre los componentes del control interno de una empresa
se encuentra la evaluacion de riesgo. Esto incluye identificar los puntos
clave en las operaciones de la empresa donde es necesaria una auditoria
exhaustiva. Aqui, el oficial de cumplimiento debe saber qué esta
fallando para perfeccionar un estudio de evaluacion de riesgos formal,
ademas, debe inspeccionar las diversas etapas del trabajo en detalle.
Esto se puede hacer a través de graficos y descripciones detalladas de

cada proceso comercial.

e ldentificacién de Riesgos
Romero (2012) Los riesgos que pueden cambiar la consecucion de los
objetivos de la empresa, tanto externos como internos, deben estar

claramente identificados. para determinar la forma en que tales riesgos

deben ser mejorados.
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e Respuesta al Riesgo

Acciones tomadas para reducir el impacto o potencial de un

riesgo.
Evite Explote
Transferir Comparktir
Redudir Mejorar
Acepkar Rechazar

2.2.1.5.3 Actividades de Control

Romero (2012) Las actividades de control tienen distintas
caracteristicas; las lleva a cabo la gerencia y demas trabajadores de la
empresa para asi cumplir diariamente con las actividades asignadas.
Dichas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos.

2.2.1.5.4 Informacién y comunicacion

Romero (2012) La informacion generada internamente, asi como
aquella que se refiere a eventos acontecidos en el exterior, es parte
esencial de la toma de decisiones, asi como en el seguimiento de las
operaciones. Este elemento cumple con distintos propdsitos a diferentes

niveles.
2.2.1.5.5 Supervisidon
Romero (2012) EI sistema de control interno requiere de un

seguimiento, es decir, del proceso de verificar que el normal

funcionamiento del sistema se mantenga en el tiempo.
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2.2.1.6 Ventajas del Control interno

Segun la Controlaria General de la Republica (2014) sefialas las siguientes
ventajas:

e Proteger los bienes activos de la empresa.

e Reducir los peligros de corrupcion.

e Colaboracion para lograr metas y objetivos establecidos.

e Operaciones més eficientes y transparentes.

e Asegurar el cumplimiento del marco regulatorio.

e Crear una cultura preventiva.

e Impulsar el crecimiento de la organizacion.

e Fomentar la experiencia de valores.

e Aprueba contar con informacion con confiabilidad.
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2.2.2 Negocios Agricolas San Martin S.A.C

Gréfico 1Logotipo de la empresa

6.

SAN MARTIN

negocios agricolas

NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN SAC

Segun Perumype (s.f.) NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN S.A.C. se encuentra
situada PIURA - SULLANA - MARCAVELICA, con domicilio en carretera hacia el
Sector Martin sin nimero - Mallaritos (panamericana norte). Comenzd sus actividades el
09 de Agosto del 2012, esta SOCIEDAD ANONIMA CERRADA se encuentra dentro
del sector VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y
ANIMALES VIVOS.

San Martin (2013) Nasam suministra fertilizantes con estandares de calidad y seguridad

certificados, esté dirigida por su Gerente General Martin Cherres Colmenares.

Mision
San Martin (2013) Optimar la produccion y calidad de nuestros insumos, mediante la
importacion y distribucion de materias agricolas de alta eficacia, y ofreciendo una

prestacion excepcional y asesoria técnica experta.
Vision

San Martin (2013) Ser una de las primeras entidades agricolas a nivel nacional y pionera

en eficacia y servicio.
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Organigrama

Negocios y Agricolas San Martin SAC entiende que lo mas valioso en una entidad es su
personal y distribucion para satisfacer las necesidades de servicio. Ante ello que ha
trazado una ordenacion ductil y adaptada al tipo de servicios que ofrece a sus diferentes

consumidores.

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL
ASESORIA
LEGAL

ADMINISTRATIVA [l FECURSO

¥ FINANCIERA

CAJAY

VENTAS

CONTARILIDAD
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I11. Hipotesis

El actual estudio es de tipo descriptiva, por lo que la planificacion de hipotesis es optativa.
Martinez (2006) de acuerdo a su anuncio de revista titulada: “El método de estudio de
caso Estrategia metodologica de la investigacion cientifica”, muestra que el estudio de

caso no encaja con la oposicion de hipotesis y que da los excelentes efectos en la

formacién de hipoétesis.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion
El tipo de Investigacion correspondio a la naturaleza cuantitativo, porque se manejé

numeros al interpretar los resultados.

La investigacion fue al disefio no experimental, porque no se manipularon las

variables en estudio, solo se describieron las caracteristicas de las mismas.
PM @)
Donde:

PM = Poblacion Muestra conformada por la empresa encuestada, NASAM SAC

O = Observacion de la variable: Control Interno

4.2 Poblacion y muestra

Se contabilizé como poblacién a las MYPES del sector comercio del Peri y como
muestra fue la empresa en estudio Negocios Agricolas San Martin SAC con 4

trabajadores.
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4.3 Concepto y operacionalizacién de variables

Tabla 1Operacionalidad de variables

VARIABLE | CONCEPTO OPERACIONALIDAD | DIMENSIONES | SUB ITEM INSTRUMENTO
DIMENSION
El control interno se ¢Los empleados se preocupan
organiza a través por la honradez y la conducta
: . ética?
Una serie  de del estudio de cinco Integridad y
medidas que componentes  de valores eticos ¢Conocen los empleados los
condescienden control tales como resultados de no respetar los
reducir los ambiente de valores éticos?
Control . control, evaluacion | Ambiente de .,
peligros que _ ) | Test de evaluacién
Interno ouedan afectar a la de riesgos, | Control ¢Los insumos agricolas estan
empresa y actividades de bien  clasificados en el
roteger o | control, Estructura almacenamiento?
organizacional | ;) 3 empresa cuenta con una
FECUrsos. informacion y

comunicacion,

Supervision.

guia organizacional y funcional

debidamente definida?
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;Se elabora el manual de
procesos con los flujos de
informacion correspondientes

(diagramas de flujo)?

Administracion
de los Recursos

Humanos

¢Cuenta la organizacion con
manejos Yy instrucciones
apropiados para la eleccion,
referencia, capacitacion,
reparacion, beneficios vy
estimacion de los empleados?
¢La organizacion fabrica un
plan anual de educacién y
aprendizaje de los empleados

de todas las areas?

Evaluacion de
Riesgos

Identificacion
de riesgos

¢Se identifican los riesgos que
podrian perturbar el
cumplimiento de las

operaciones y diligencias?
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¢Se han tenido en cuenta los
riesgos internos (dentro de la
entidad) y externos (externos)

al determinar los riesgos?

Respuesta al
riesgo

¢Se han puesto en marcha las
programaciones necesarias para
hacer frente a los peligros

estimados?

Actividades de
control”

Controles de
acceso a los
recursos o

archivos

¢Hay evidencia del ingreso a
recursos o registros como actas,
recibos, etc.?

;Se revisan diariamente los
recursos que ingresan por las
ventas (por ejemplo, arqueos,
inventario u otros recursos)?
¢Los instrumentos
administrativos estan
apropiadamente anotados vy

resguardados?
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Verificaciones

y
conciliaciones

¢Cuando se reciben las
mercancias se realizan
verificaciones, evaluaciones y
cupos?

¢Hacen un inventario fisico
oportuno de los fertilizantes

agricolas?

Informacion y
Comunicacion

Calidad y

suficiencia de

la informacion.

¢La informacién que procesa la
entidad es confidencial,
rentable y pertinente en el
cumplimiento de las diligencias

de la organizacion?

Canales de

comunicacion.

¢(Existe  una comunicacion
adecuada entre los empleados
de la unidad?

¢Existen conductos de aviso
que consientan que la
informacion destile de forma

claray sucinta?

20




Supervision

Autoevaluacio
n

¢Mantiene la  organizacion
registros de respaldo de los
activos que adquiere?

¢Se llevan a cabo controles para
garantizar que los empleados
estén realizando sus funciones

de manera oportuna?

Seguimiento

¢Se monitorean las politicas y
se monitorea el cumplimiento

de los objetivos de la empresa?

¢Se registran los problemas y
omisiones detectados y se
notifican a los gerentes para que
puedan tomar medidas para

corregirlos?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se trabajé con la técnica de la encuesta la cual fue aplicada a los

trabajadores de la empresa para poder reunir y medir la informacién de forma organizada.

Como herramienta se opt6 por un informe de interrogantes cerradas el cual contenia 25

preguntas relacionadas con nuestro estudio.

4.5 Plan de Analisis

En el presente estudio para la cogida de informacion se aplic6 un formulario a los

trabajadores de la organizacion, usando las presentaciones de Word y Excel.
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4.6 Matriz de Consistencia

Tabla 2Matriz de Consistencia

Sociedad Andnima

Cerrada” Sullana afio

2019.

Cerrada” Sullana en el

afo 2019?

“Negocios agricolas San
Martin Sociedad
Anonima Cerrada”,

Sullana en el afio 2019.

San Martin Sociedad Anénima Cerrada”,
Sullana en el afio 2019.

3. Explicar la relacion que existe entre el
control interno que mejoren las posibilidades
de la micro y pequefia empresa “Negocios
agricolas San Martin Sociedad Andnima

Cerrada”, Sullana en el afio 2019.

TITULO PROBLEMA OBETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
GENERAL
1. Establecer las oportunidades del control | Tipo de Investigacion
interno que mejoren las posibilidades de la | L@ Indagacion fue de
iLas Oportunidades de . N N . icol naturaleza cuantitativa.
Propuesta de mejorade | control interno mejoran Identificar las mICroype.quenae.mpresa ,e g.OCIOS N il,s L
los factores relevantes | |as posibilidades de la oportunidades del zarlll Mamnl SNOCZdla: Anonima Cermda’ ,[:\S,zggacién @ i
. ullana en el afio .
del controlinternode la | micro y pequefia control - interno - que 2. Describir las oportunidades del control La Indagacion
micro 'y  pequefia | empresa “Negocios mejoren las | ™ _ P o correspondid al disefio no
cmpresa “Negocios | agricolas San  Martin posibilidades de la micro interno que mejoren las posibilidades de la | experimental.
; ) ~ micro y pequefla empresa “Negocios agricolas
Agricolas san Martin | socjedad An6nima | Y~ Pequena - empresa Poblacion y muestra

Las MYPES del sector
comercio del Perd y como
muestra fue la empresa en
estudio Negocios
Agricolas San Martin, con
4 trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

En el transcurso del progreso de este trabajo de indagacion se siguieron estrictamente los
principios legales y éticos, asegurando lo inédito del estudio.

Por lo tanto, se respetaron la propiedad literaria y fuentes electronicas de referencia

necesarios para el desarrollo del marco tedrico.
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V. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1
Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la micro
y pequeiia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Anénima Cerrada”, Sullana
en el afio 2019.

5.1.1.1 Area de Almacén

5.1.1.1.1 Componente ambiente de control

Tabla 3Manual de organizacion y funciones de la empresa

PREGUNTA N2 PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

m S|
mNO

Grafico 2Manual de organizacion y funciones

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

Se puede evidenciar que en el esquema N° 2 el entrevistado sefiala que en el area de

almacén cuentan con un MOF.
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5.1.1.1.2 Componente Evaluacion de riesgo
Tabla 4Riesgos que afectan el cumplimiento de los procesos

PREGUNTA N¢ PORCENTAIE
a) Si 0 0%

b) no 1 100%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

0%"’

m S|

ENO

Gréfico 3Riesgos que afectan el cumplimiento de los procesos

Origen: Confeccion propia.

Comentario

Se puede evidenciar en el esquema N° 03 que el entrevistado sefiala que en el area de
almacén no han identificados peligros que pueden perturbar el cumplimiento de los

procesos.
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Tabla 5Acciones para afrontar riesgos

PREGUNTA Ne PORCENTAIE
a) Si 0 0%

b) no 1 100%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

m S|

ENO

Gréfico 4Acciones para afrontar riesgos

Origen: Confeccion propia.

Comentario

Se puede evidenciar en el esquema N° 04 que el entrevistado sefiala que en el area de

almacén no se ha determinado los ejercicios para enfrentar peligros.
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5.1.1.1.3 Componente Actividades de control

Tabla 60rganizacion del almacén

PREGUNTA N2 PORCENTAIJE
a) Si 0 0%

b) No 1 100%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

m S|
B NO

Gréfico 50rganizacion del almacén

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 5 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que no se encuentran

organizados los fertilizantes por compatibilidad dentro de almacén.
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Tabla 7Inventarios fisicos y Kardex

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

m S|

mNO

Gréfico 6Inventarios y Kardex

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 6 se puede estimar que el entrevistado muestra que si se llevan a cabo

inventarios fisicos y Kardex como instrumento de control.
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Tabla 8Verificacion, inspeccion y recuento de mercaderias

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

LN
B NO

Grafico 7Verificacion, inspeccion y recuento de mercaderias

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 7 se evidencia que el entrevistado sefiala que al momento de recibir la

mercancia se realizan inspecciones y recuento.

30



5.1.1.1.4 Componente Informacion y comunicacién

Tabla 9Informacion confiable, atil y oportuna

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

m S|

B NO

Gréfico 8Informacion confiable, Gtil y oportuna

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 8 se evidencia que el entrevistado sefiala que la informacion que se
maneja dentro del area de almaceén, es confidencial, rentable y pertinente en el proceso

de las diligencias.
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Tabla 10Canales de comunicacién

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

m S|

mNO

Grafico 9Canales de comunicacién

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 9 se evidencia que el entrevistado sefiala que en el area almacén se han

puesto en préactica vias de comunicacion permitiendo que la informacidon sea clara y breve
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5.1.1.1.5 Componente Supervision

Tabla 11Supervision de actividades

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 0 0%

b) No 1 100%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

m S|

ENO

Grafico 10Supervision de actividades

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 10 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que no se llevan a cabo
supervisiones oportunamente para saber si los trabajadores desempefian bien sus
funciones. establecido.
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Tabla 12Registro y comunicacion de deficiencias en la empresa

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicado al personal de la entidad.

O%V’

m S|
mNO

Gréfico 11Registro y comunicacion de deficiencias en la empresa

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 11 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que en la empresa se
registran y comunican problemas detectados para que tomen medidas correctivas. q
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5.1.1.2 Area de caja y ventas

5.1.1.2.1 Componente Ambiente de control

Tabla 13Verificacion de ingresos a caja

PREGUNTA N2 PORCENTAIJE
a) Si 0 0%

b) No 1 100%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

uS|
mNO

Grafico 12Verificacion de ingresos a caja

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 12 se evidencia que el entrevistado sefiala que en la entidad no se realiza

el control ni verificacidn de entradas s caja.
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Tabla 14Resgistros contables de compra y venta de mercaderia

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|
mNO

Grafico 13Resgistros contables de compra y venta de mercaderia

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 13 evidencia que el entrevistado sefiala que en la organizacion se llevan

registros contables de compra y venta de mercaderia correspondientemente.
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5.1.1.2.2 Componente Evaluacién de riesgos

Tabla 15Depdsito de dinero por ventas diarias

PREGUNTA N2 PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

LN
mNO

Grafico 14Depdsito de dinero por ventas diarias

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 14 se evidencia que el entrevistado muestra que se si se realizan depdsitos

del efectivo por las ventas diarias en la empresa.
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5.1.1.2.3 Componente Actividades de control

Tabla 16Arqueos de caja inopinados

PREGUNTA Ne PORCENTAIE
a) Si 0 0%

b) No 1 100%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|
mNO

Gréfico 15Arqueos de caja inopinados

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 15 se evidencia que el entrevistado sefiala que no se llevan a cabo arqueos

inopinados de caja para verificar la contabilizacion de todo el dinero recogido en el dia.
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5.1.1.2.4 Componente Informacion y comunicacién

Tabla 17Informacion confiable y (til

PREGUNTA N2 PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|
B NO

Grafico 16Informacion confiable y util

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 16 se evidencia que el entrevistado sefiala que la informacion interna y

externa dentro de la entidad es dtil, oportuna y confiable
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Tabla 18Autorizacion para compras de mercaderia

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|
B NO

Grafico 17Autorizacion para compras de mercaderia

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 17 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que para la realizacion

de compras de mercaderia se solicita autorizacion de gerencia.
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5.1.1.2.5 Componente Supervision

Tabla 19Supervisiones

PREGUNTA N2 PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad NASAM.

LN

B NO

Grafico 18Supervisiones

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 18 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que se llevan a cabo

supervisiones para ver si los trabajadores desempefian correctamente sus funciones.
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Tabla 20Resgitro y comunicacion de deficiencias en la empresa

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad NASAM.

m S|
B NO

Gréfico 19Resgitro y comunicacion de deficiencias en la empresa

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 19 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que se inspeccionan y
comunican a los representantes los problemas y deficiencias detectadas.
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5.1.1.3 Area de Recursos Humanos
5.1.1.3.1 Componente Ambiente de control

Tabla 21Contratacién de personal

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Convocatoria 1 100%
b) Recomendacion 0%
Total 1 100%
Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

o

W Convocatoria

B Recomendacién

Grafico 20Contratacion de personal

Origen: Confeccidn propia..

Comentario

En el esquema 20 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que la contratacion del

personal mediante convocatoria
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Tabla 22Capacitaciones a los trabajadores

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 0 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|

B NO

Gréfico 21Capacitaciones a los trabajadores

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 21 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que en la empresa se
llevan a cabo programas de capacitaciones a los trabajadores.
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5.1.1.3.2 Componente Evaluacién de Riesgos

Tabla 23Requisitos para contratacion del personal

PREGUNTA Ne PORCENTAIE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|
mNO

Graéfico 22Requisitos para contratacion del personal

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 22 se evidencia que el entrevistado sefiala que en la empresa instauran los

requerimientos minusculos para la contratacion del personal.
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Tabla 24Zonas de seguridad de los trabajadores

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|

B NO

Grafico 23Zonas de seguridad de los trabajares

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 23 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que se comunica al

personal las zonas de seguridad en caso de algin suceso sea inducido o no.
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5.1.1.3.3 Componente Actividades de Control

Tabla 25Pago de remuneracion al personal

PREGUNTA Ne PORCENTAIE
a) Diario 0 0%

b) Quincenal 0 0%

c) Mensual 1 100%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

M Diario
B Quincenal

B Mensual

Gréfico 24Pago de remuneracion al personal

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 24 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que la periodicidad en
que se les paga al personal es de modalidad mensual.
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5.1.1.3.4 Componente Informacion y comunicacién

Tabla 26Beneficios sociales al personal

PREGUNTA N2 PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|
B NO

Grafico 25Beneficios sociales al personal

Origen: Confeccion propia.

Comentario

En el esquema 25 se evidencia que el entrevistado sefiala que todo el personal de la

empresa goza de los beneficios sociales de Ley y se les hace saber.
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5.1.1.3.5 Componente Supervision

Tabla 27Supervisiones a los trabajadores

PREGUNTA Ne PORCENTAIJE
a) Si 1 100%

b) No 0 0%
Total 1 100%

Nota: Origen: Formulario aplicada al personal de la entidad.

m S|
= NO

Gréfico 26Supervisiones a los trabajadores

Origen: Confeccidn propia.

Comentario

En el esquema 26 se puede evidenciar que el entrevistado sefiala que en la empresa se

supervisa a los trabajadores frecuentemente.

49



De acuerdo a la encuesta aplicada se pudo comprobar lo siguiente:

Area de almacén

Como resultado, el area de almacén cuenta con una guia funcional para desarrollar

sus responsabilidades.

No han identificado ni tomado medidas de gestién de peligros que puedan pertur-

bar el cumplimiento de las operaciones.
No hay una clasificacion de la mercancia.

Se realiza inventario fisico en Kardex como herramienta de control. Asimismo, al

recibir la mercancia se procedera a su verificacion y inspeccion.

Area de caja y ventas

Falta de control del efectivo. Si llevan registros de la venta de mercancias.
La empresa realiza depositos por las ventas diarias.
No se realizan arqueos de caja.

La informacion interna y externa que mantiene la region es util, oportuna y con-

fiable en el desarrollo de las actividades.

Area de recursos humanos

* En el ambito de los recursos humanos, el procedimiento para la contratacion de
empleados es por convocatoria. También se constatd que no organizan programas

de formacion para los empleados.

« Se establen requisitos minimos de personal y se notifica areas seguras a los tra-

bajadores en caso de terremoto, incendio u otro accidente.

* El nimero de veces que los trabajadores cobran es mensualmente y reciben be-

neficios sociales y se les da saber.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la micro
y pequefia empresa ‘“Negocios agricolas San Martin Sociedad Anénima Cerrada”, Sullana

en el afio 2019.

Tabla 280portunidad de mejora

Oportunidad de o Propuesta
) Descripcion )
N° mejora de mejora
En la entidad Negocios Agricolas San
Martin SAC falta implementar un Plan
No han identificado | de contingencia para el control de los Implementaci
riegos, tampoco han | riesgos, es de suma importancia que la 6n de un Plan
1 | creado controles para | empresa cuente con uno, el cual | 4
afrontarlos. contendra  funciones que  deben | contingencia
realizar los trabajadores en caso ocurra
un accidente en la empresa para la
seguridad de los productos y la
seguridad del trabajador.
La empresa no realiza arqueos de caja
para verificar si se ha contado todo el
No se lleva el control | dinero recogido. El arqueo de caja es
2 de ingresos ni se | de gran importancia ya que con ello | Manual  de
realizan arqueos de | comprobamos si se ha contabilizado | procedimient
caja. todo el efectivo recibido vy si el saldo | os.
que arroja corresponde con lo que se
encuentra fisicamente en caja con el
objetivos fraudes.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 03

Explicar la relacion que existe entre el control interno que mejoren las posibilidades de la
micro y pequefia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Anonima Cerrada”,

Sullana en el afio 2019.

Propuesta N° 1: Plan de contingencia

La elaboracién de un Plan de contingencia en la entidad Negocios Agricolas San Martin
SAC, permite a la empresa conocer los factores de riesgo y su importancia permite tomar
las medidas de precaucién de forma eficaz para minimizar la magnitud del mismo. En el
caso del riesgo para la salud por la exposicion a los insumos agricolas y asi facilitar su

analisis con vistas a la prevencion.

Es importante que los trabajadores conozcan sobre el uso de los equipos de proteccion

individual para asi evitar problemas en un futuro.

A continuacion, se detalla el Plan de Contingencia que se propone a la empresa Negocios
Agricolas San Martin SAC.
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Plan de Fecha 09/2019

ooooooooooooooooo Contingencia Pagina 1 de 10

SAN MARTIN
negocios agricolas

NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MAKTIN SAC

PLAN DE CONTINGENCIA DE LA
EMPRESA NEGOCIOS AGRICOLAS SAN
MARTIN SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
Prohibida su reproduccidn. Fecha de impresion: 01/09/2019
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EEencana, Plan de Fecha 09/2019
SAN MARTIN

Contingencia Pagina 3 de 10

INTRODUCCION

Segun Perumype (s.f.) NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN S.A.C. se encuentra
ubicada en el departamento de PIURA, provincia de SULLANA, distrito de
MARCAVELICA, con numero de RUC 20539782151, con direccion en CAR.HACIA
LA QUINTA NRO. S/N SEC. SAN MARTIN - MALLARITOS (ACCESO A
PANAMERICANA NORTE). Comenzo sus actividades el 09 de Agosto del 2012, esta
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA se encuentra dentro del sector VENTA AL POR
MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y ANIMALES VIVOS.

A pesar de la seguridad que se ha considerado en las instalaciones de la empresa, se
evidencia riesgos que pueden afectar el desarrollo de los procesos y las actividades.
Una efectiva aplicacion del PLAN DE CONTINGENCIA requiere el conocimiento

previo de las normas de seguridad establecidas.

La ejecucion del PLAN DE CONTINGENCIA sera la preservacion del personal para

afrontar de manera oportuna algin incidente en la organizacion.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA
LEGAL

ALMACEN HIMPORTACIONES

ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

CONTABILIDAD
FINANZAS

ALMACEN HIMPORTACIONES
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MISION Y VISION

Mision:

San Martin (2013) Mejorar la productividad y calidad de la produccion de nuestros
clientes, para que sean mas competitivos, importando y distribuyendo insumos agrope-
cuarios de excelente calidad, brindando un servicio extraordinario y asesoria técnica

especializada.

Vision
San Martin (2013) Estar entre las primeras empresas agropecuarias a nivel nacional,

siendo lideres en calidad y servicio.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
Prohibida su reproduccidn. Fecha de impresion: 01/09/2019
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OBJETIVOS

El plan de Contingencia y Seguridad de NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN

S.A.C. contiene un Plan de seguridad y evacuacion en Defensa Civil.

Se disponen los siguientes objetivos:

1. Planificar, organizar y coordinar las acciones que deben llevarse a cabo en

caso de emergencia.

2. Informar a los trabajadores sobre estas acciones.

3. Programar acciones de prevencion destinadas a evitar situaciones de emer-

gencia.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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CARACTERISTICAS

Un plan de contingencia previene y controla una situacion de emergencia minimizando

sus consecuencias negativas, superando cualquier accidente que puedan ocasionar

como pérdidas, no sélo materiales sino también pérdidas humanas.

Todo centro de trabajo debe contar con un plan de emergencia conforme a sus riesgos

y actividades presentes en la empresa, tomando las medidas correspondientes para que

no se presenten percances y si se llegasen a presenta, asegurar la eficacia de sus

operaciones minimizando los dafios.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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CAPTULO I: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

N° de peligro

Nombre

WL

HB©Ooo~N O A

Explosion por agentes toxicos 0 nocivos,
Incendios.

Contactos con productos que contienen sustancias quimicas
peligrosas.

Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento.
Contactos eléctricos.

Golpes con estanterias 0 armarios.

Derrames de fertilizantes.

Cortes, golpes por objetos o herramientas.

Pisadas sobre objetos.

Asfixia.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
Prohibida su reproduccion. Fecha de impresion: 01/09/2019
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Propuesta N° 3: Manual de Procedimientos

La empresa Negocios Agricolas San Martin S.A.C., tiene que priorizar el arqueo de caja,
con un manual de procedimientos — caja va a beneficiar a la empresa a tener un mayor
control del dinero e incurrir en gastos que no estan presupuestados, a su vez comprobara
si realmente se ha contabilizado todo el dinero recibido, verificando que el saldo que
arroje la cuenta sea exactamente igual al efectivo que se encuentra fisicamente en caja.

Al realizar el arqueo de caja se esta haciendo un control interno del efectivo en el cual se
revisa que todo el dinero que recibe la empresa por sus ventas sea administrado

correctamente, asi como la salida del mismo, evitando desvios y fraudes.

Para la realizacion del Manual de Procedimientos - Caja se propuso a la empresa

Negocios Agricolas San Martin S.AC el siguiente formato:
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_6.

SAN MARTIIN
negocios agricolas

NEGOCIOS AGRICOLAS SAN MARTIN SAC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — CAJA
DE LA EMPRESA NEGOCIOS
AGRICOLAS SAN MARTIN SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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INTRODUCCION

El efectivo es el recurso mas importante que tiene toda empresa, por lo que su

administracion correcta es crucial para la adecuada y eficaz operatividad de la misma.

La planeacion y proyeccion adecuada del flujo de efectivo necesario para el
correcto funcionamiento de la empresa, es una herramienta de gran importancia para

maximizar la utilizacion de los recursos.

En consecuencia, este manual estd orientado al encargado de la seccion Caja, el cual
explica los procedimientos para la correcta aplicacion del Sistema de Caja en la

empresa Negocios Agricolas San Martin SAC.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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OBJETIVOS

El Manual de procedimientos — Caja de la empresa Negocios Agricolas San Martin
SAC, dispone los siguientes objetivos:
1. Sirva de guia para ejecutar los procedimientos que implica el desarrollo de la

funcion de Caja.

2. Uniformar los procedimientos de Caja

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE PUESTO DE CAJA

DESCRIPCION DEL CARGO

- Cargo: Cajero

- Responsabilidad: Recepcion, entrega y custodia de dinero en efectivo, che-
ques, giros y demas documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de in-

gresos a la institucion y la cancelacion de pagos que correspondan a través de

caja.

- Linea de dependencia jerarquica: El Cajero depende directamente del jefe

- de Contabilidad.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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CAPITULO II: FUNCIONES DE CAJA

v' Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, depésitos bancarios y otros do-

cumentos de valor.

v" Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero.

v" Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos.

v" Ademas de otras funciones relacionadas con Caja, que le encomiende el Jefe

de Contabilidad.

v' Realiza los arqueos de caja

v Realizar diariamente un recuento de valores en su poder y registrar detallada-

mente su resultado en el Libro Arqueo Diario

PROHIBICIONES

v" No se entrega documentos a las personas que no se encuentran autorizadas

v’ No se puede entregar ninguna informacion referente a valores de sueldo antes

de la fecha de pago.

v" Los cheques deben ser girados solo en nominativos

v' Todo documento que se cancele debe estar con toda su documentacion y firmas

que respalden dicho pago

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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CAPITULO I11: PROCEDIMIENTOS

Pago de facturas:

Para efectuar este pago, el cajero revisaré:
v Que se adjunte el formulario de Recepcion de Mercaderias firmado por quien

la recibio.

v Que la factura sea original, sin enmiendas, con los precios unitarios, confec-
cionada a maquina o lapiz pasta, y que cumpla con las exigencias legales y

reglamentos internos vigentes.

Sueldo
v En esta seccion se revisan y se ingresan al sistema, las copias de las planillas
donde vienen los items, son entregadas a presupuesto para efectuar la orden de
compra. los cheques son firmados por el tesorero mas el jefe de contabilidad,
posteriormente son entregados a los funcionarios quienes deben firmar la pla-

nilla, por ningin motivo se entrega un cheque a otra persona sin autorizacion.

Fondo fijo
v’ Lacantidad de dinero en efectivo que se destina para el pago de gastos, adqui-
siciones o0 servicios menores que en forma habitual efecttian las diversas areas

de la empresa.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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Arqueos diarios y depositos
El arqueo es para efectuar un recuento de los valores existentes en caja y debe ser
realizado por el propio Cajero. El objetivo de este arqueo es:

v Controlar el movimiento diario de caja

v' Terminar la labor diaria con la seguridad que los valores en caja correspondan

a la realidad.

v’ Presentar a la Direccion del Establecimiento un detalle del arqueo diario, me-

diante el Libro de Arqueo.
v" Tener conocimiento de la disponibilidad de caja.

Depositos: estos deben realizarse diariamente, con la recaudacion ingresada el dia
anterior, se efecttan los comprobantes de depdsitos en efectivos como en cheques para

ser depositados en las cuentas corrientes del establecimiento.

Libro Caja — Banco
v' Libro auxiliar pero obligatorio en donde se registra todas las operaciones al
contado que realiza la empresa, entendiendo como tales, aquellas donde inter-

viene dinero en efectivo y/o cheques bancarios.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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Formato de arqueo de caja

FORMATO DE ARQUEO DE CAJA DIARIO

FECHA: [ Araueone: ] |
HORA INICIO:
HORA TERMINO:
1.- SALDO INICIAL:
Saldo Inicial
2.- EFECTIVO: I:
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
0.10 - 10.00 -
0.20 20.00
0.50 50.00
1.00 100.00
2.00 200.00
5.00
Total Monedas Total Billetes

3.- EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

CHEQUES

BBVA - Ch/001

BBVA - Ch/002

Total Cheques

4.- DOCUMENTOS:

Facturas

VENTAS - INGRESOS

Boletas de Venta

Nota de Crédito

Nota de Débito

Comisiones

DEVOLUCION VIDAL

Regularizacion Alex V.

Total Ventas

OTROS

Vales
Otros

Total Otros

COMPRAS - EGRESOS

Facturas

Boletas de Venta

Pago a Essalud, Renta, Detraccion
Vigilancia

Otros

Personal

Prestamo para Inversion
Dinero Guardado
Total Compras

SALDO INICIAL
DOCUMENTOS
RESULTADO ESPERADO

EFECTIVO
EQUIVALENTE DE EFECTIVO
TOTAL

DIFERENCIA

FALTANTE
SOBRANTE

—

Il |

OBSERVACIONES:

Se finaliza el presente arqueo de caja con un total de S/. Nuevos Soles, pasando a

firmar en sefial de conformidad.

Esta copia controlada es para uso interno de la Empresa Negocios Agricolas San Martin SAC
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5.2 Analisis de resultados

Respecto al objetivo especifico N° 1
Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la micro
y pequeiia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Andnima Cerrada”, Sullana

en el afio 2019.

La empresa Negocios Agricolas San Martin SAC tiene 09 afios en el mercado agricola'y
cuenta con diversas oportunidades la cual le va a permitir seguir creciendo y hacer frente
a la competencia, por ejemplo, cuenta con un manual de organizacion y funciones, con
un organigrama, que le permite proporcionar informacion a los trabajadores sobre sus

funciones.

El Plan de Contingencia que se propone servira de guia para identificar riesgos que
pueden afectar las actividades de la empresa dentro de almacén y asi estar preparados en

caso se presente un accidente laboral.

Por otro lado, a empresa realiza inventarios fisicos y Kardex, lleva registros de compra y
venta de mercaria, actian como un dispositivo de control; Asimismo, al recibir la mercancia
se procedera a su verificacion, inspeccion y censo. manejandose la informacion de

confidencial, rentable y oportuna en el cumplimiento de sus procesos.

La empresa debe de implementar un Manual de Procedimientos — Caja con la finalidad de
asegurar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido de esta manera se busca tener un

mejor control interno del efectivo e incurrir en gastos para el cual no esté destinado.
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Respecto al objetivo especifico N° 2

La empresa debe tener un Plan de Contingencia en almacén ya que los trabajadores estan
en contacto con los fertilizantes, estos productos no son almacenados adecuadamente lo
cual influye en la ubicacién y conservacion de los mismos, también influye el factor
climatico ya que al ser productos no orgénicos son inflamables, al contar con un Plan de

contingencia se pueden prevenir riesgos futuros.

En la empresa Negocios agricolas San Martin S.A.C., es de suma importancia realizar
arqueos de caja sin previo aviso, ya que se ha evidenciado ciertas deficiencias en el
manejo de dicho dinero. Se recomienda efectuar arqueos de caja con el fin de minimizar

usos indebidos del efectivo.
Respecto al objetivo especifico N° 3

Explicar la relacion que existe entre el control interno que mejoren las posibilidades de la
micro y pequefia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Anénima Cerrada”,

Sullana en el afio 2019.

La implementacion de un Plan de Contingencia permitird a la empresa conocer los
factores de riesgo y asi adoptar las medidas preventivas de forma eficaz para disminuir la
magnitud del mismo. En los que respecta al riesgo para la salud por la exposicién a los
fertilizantes y asi facilitar su analisis con vistas a la prevencion. Es importante que los
trabajadores conozcan sobre el uso de los equipos de proteccion individual para asi evitar

problemas en un futuro.

Con el Manual de Procedimientos — Caja se lograra verificar si el efectivo es utilizado de
forma adecuada por el encargado, minimizando riesgos y evitando fraudes o robos en la
empresa. Sera de gran beneficio para la empresa ya que esta podra tener un mejor control
interno del efectivo y a su vez se comprobara la honestidad del encargado de custodiar el

dinero de caja.
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V1. Conclusiones

Respecto al objetivo 1.
Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la micro
y pequeiia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Andnima Cerrada”, Sullana

en el afio 2019.

Area de Almacén

° Para el componente de evaluacion de riesgos, la organizacién no ha identificado
peligros que puedan perturbar el cumplimiento de las operaciones y diligencias
en el &rea de almacén, ni se han implementado medidas de control para enfren-

tarlos.

U Referente al componente actividades de control hay una deficiente organizacion

de la mercancia dentro de almacén.

Area de Cajay Ventas

e Con respecto al ambiente de control, Nasam SAC no tiene control sobre los

ingresos en efectivo con base en las ventas.
e Para el componente de actividades de control, no se realiza ningun calculo de

efectivo para determinar el reconocimiento del efectivo recibido durante el dia en

caja.
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6.2 Respecto al objetivo 2.
Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la micro
y pequenia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Andnima Cerrada”, Sullana

en el afio 2019.

Area de almacén

° Con respecto al componente de evaluacion de riesgos la organizacion no ha iden-
tificado los peligros que afectan el cumplimiento de los métodos y las diligencias
dentro de almacén, por lo tanto, no se han identificado los peligros internos
cuando el personal esta cerca de los insumos agricolas, no se plantean planes de
contingencia para afrontar el impacto que puedan tener durante el desarrollo de

sus actividades.

° Para el control, la mercaderia en el almaceén no esta bien clasificada, lo que ge-
nera deterioro y derrame de las bolsas debido a que las fertilizantes sélidas (bol-
sas) no se separan de los liquidos (bidones). Para mantener bien los productos,

no se clasifican por compatibilidad, un estante para liquidos y otro para solidos.

Area de caja y ventas

e Con respecto al ambiente de control, Nasam SAC no tiene control sobre los

ingresos en efectivo con base en las ventas.

e Para el componente de actividades de control no se llevan a cabo célculos de
efectivo, como arqueos de caja para verificar el efectivo ingresado en el dia.
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6.3 Respecto al objetivo 3.
Explicar la relacion que existe entre el control interno que mejoren las posibilidades de la
micro y pequefia empresa “Negocios agricolas San Martin Sociedad Anénima Cerrada”,

Sullana en el afio 2019.

Area de Almacén
] Para la identificacion de los riesgos en la empresa, se propone un plan de contin-
gencia para identificar y afrontar los peligros que pueden perturbar el cumpli-

miento de los procesos y las diligencias dentro del area de almaceén.

U Asi mismo, para la clasificacion de la mercaderia en el almacén, se propone un
Plan de Contingencia para la seguridad de los productos y la seguridad del tra-

bajador.

Area de Cajay Ventas
e Para los controles de ingresos de caja y arqueos, se propone un Manual de

Procedimientos para que tengan conocimiento de la contabilizacion diaria

respecto a las ventas, las responsabilidades y funciones del encargado del &rea
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Aspectos Complementarios

Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones encontradas acerca el control interno, se dan las siguientes

recomendaciones:

La aplicacion del plan de contingencia para afrontar de manera oportuna cualquier
incidente que se presente en la empresa, asi mismo del manual de procedimientos para
que tengan una vision general de las actividades a desarrollar, las responsabilidades y

funciones del encargado en el area de Caja.
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 29

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

Z
o

ACTIVIDADES

Presentacion del Linea Base del Proyecto

Redaccion del problema

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccion de Antecedentes.

Creacidn de la estructura de conceptos de la base tedrica

Redaccion de las bases teoricas

Redaccion de la Metodologia

Construccion del instrumento de evaluacion

O O N| O O ] W N|

Presentacion del Proyecto Final

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33Presupuesto

ANEXO 02 PRESUPUESTO

EUBED UNIDAD CANTIDAD COSTD TOTAL
UNITARIO

Azesoria Asesoria 1 1, 0000 1, 00000
metodolagica

Aszesoria Tacnmica - Laptop 1 1, G000 1, 00000

Estadistica.

Internat Modem 1 100,00 1000

Pago mansual 4 70,00 2E0.00

TUtiles de Oficinz Hojaz(mll) 3 19.50 97.50

Lapiceres 10 2.0 20,00

Parforador 1 7.00 | 7.00

Folder manila 10 0.70 7.00

Engrapadar 1 7.00 7.00

USE 1 23.00 23.00

Servicios Pazzjes 23 2.0 30,00

Viaticos Aguz 3 1.00 5.00

Comuda 10 10,00 10000

Total 5/ 2 698.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El formulario presente, tiene por objetivo adquirir informacion verdadera sobre como se

esta el control interno en la Entidad “Negocios Agricolas San Martin SAC, 2018. Para la
cual pedimos su colaboracion, agradeciéndole por anticipado. Marque con un aspa (X),
de acuerda a la calificacion que tiene, elija la que mejor describa lo que piensa usted.

Solamente una opcion.

01 Ambiente de Control
Estructura Organizacional
1. ;La entidad tiene MOF?
a) Si.
b) No.

02 Evaluacion de Riesgos
Identificacion de Riesgos
2. ¢(Han tomado importancia a los peligros que afectan el cumplimiento de los
movimientos?
a) Si.
b) No.

Respuesta al Riesgos
3. ¢Se ha fijado operaciones necesarias (inspecciones) para poder enfrentar peligros
reconocidos?

a) Si.

b) No.
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03 Actividades de Control
Controles de acceso a los recursos o archivos
4. ;Dentro de almacén los fertilizantes agricolas se encuentran debidamente clasificados
de acuerdo a su compatibilidad?
a) Si.
b) No.

5. ¢Realizan inventarios fisicos, Kardex como herramienta de control?
a) Si.
b) No.

Verificaciones y conciliaciones
6. Cuando se recibe la mercaderia ¢se procede a realizar los controles de verificacion,
inspeccion y recuento?

a) Si.

b) No0.11111111111111

04 Informacion y comunicacion
Calidad y suficiencia de la informacién
7. ¢La informacion que maneja el area de almacén, es confiable, Gtil y oportuna en el
desarrollo de sus actividades?
a) Si.
b) No.

Canales de comunicacion
8. ¢Dentro de almacén se ha implementado canales de comunicacion que permitan que la
informacion fluya de manera clara y concisa?

a) Si.

b) No.

05 Supervision
Autoevaluacion
9. ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan supervisiones para conocer oportunamente

si desempefia sus funciones adecuadamente de acuerdo a lo establecido?
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a) Si.
b) No.

Seguimiento
10. ¢Los problemas y las deficiencias detectadas, se registran y comunican a los
encargados con el fin de que tomen medidas para su correccion?

a) Si.

b) No.
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FORMULARIO PARA EL AREA DE CAJAY VENTAS
El formulario presente, tiene por objetivo adquirir informacion verdadera sobre como se
esta el control interno en la Entidad “Negocios Agricolas San Martin SAC, 2018. Para la
cual pedimos su colaboracion, agradeciéndole por anticipado. Marque con un aspa (X),
de acuerda a la calificacion que tiene, elija la que mejor describa lo que piensa usted.

Solamente una opcion.

01 Ambiente de Control
1. ¢Lleva el control de los ingresos de caja?
a) Si.
b) No.

2. ¢Lleva registros de compras y ventas?
a) Si.
b) No,

02 Evaluacion de Riesgos

3. ¢Se realizan depositos por las ventas diarias?
a) Si.
b) No.

03 Actividades de Control
4. ¢Realiza arqueos de caja?
a) Si.
b) No.

04 Informacion y comunicacion
5. ¢Lainformacion interna y externa que maneja el area es Util, oportuna y confiable en

el desarrollo de sus actividades?
a) Si.
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b) No.
6. ¢Para realizar las compras correspondientes se solicita la autorizacion del gerente de
la empresa?
a) Si.
b) No.

05 Supervision
7. ¢Enel desarrollo de sus labores, se realizan supervisiones para conocer oportunamente
si desempefia sus funciones adecuadamente de acuerdo a lo establecido?
a) Si.
b) No.

8. ¢Los problemas y las deficiencias detectadas, se registran y comunican a los encarga-
dos con el fin de que tomen medidas para su correccion?
a) Si.
b) No.
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FORMULARIO PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
El formulario presente, tiene por objetivo adquirir informacion verdadera sobre como se
esta el control interno en la entidad “Negocios Agricolas San Martin SAC, 2018. Para la
cual pedimos su colaboracion, agradeciéndole por anticipado. Marque con un aspa (X),
de acuerda a la calificacion que tiene, elija la que mejor describa lo que piensa usted.

Solamente una opcion.

01 Ambiente de control
1. ¢Cual es el procedimiento para contratar al personal?
a) Convocatoria.
b) Recomendacion.

2. ¢Realizan programas de capacitacion al personal?
a) Si.
b) No.

02 Evaluacion de Riesgos
3. ¢Se establecen los requisitos minimos para la contratacion de personal?

a) Si.
b) No.

4. ¢Se comunica a los trabajadores las zonas de seguridad en caso de sismo, incendio 0
cualquier otro incidente sea provocado o no?
a) Si.
b) No.

03 Actividades de control
5. ¢Con que frecuencia se pagan las remuneraciones a los trabajadores?

a) Diario.

b) Quincenal
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c) Mensual.

04 Informacion y comunicacion
6. ¢Los trabajadores gozan de los beneficios sociales de Ley y se les comunica?
a) Si.
b) No.

05 Supervision

7. ¢Se supervisa al personar frecuentemente?
a) Si.
b) No.
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ANEXO 4 AUTORIZACIONES
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