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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se inicia planteando el problema: ¢ De qué
manera el control interno incide en la rentabilidad de la micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz, 20187 Nos
propusimos a una hipotesis, El control interno incide directamente en la rentabilidad
de la micro empresa del sector servicio, rubro restaurant cevicheria las 200 millas
Huaraz, 2018.Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la micro
empresa del sector servicio, rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz,
2018.La investigacion es cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transversal. EI universo son grupos de personas que seran parte de la investigacion en
el tiempo de desarrollo de dicha actividad que esta conformado por los duefios y los
trabajadores de la Cevicheria las 200 millas de Huaraz. N = 14 personas entre duefios
y trabajadores, La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion, el tamafio de la
muestra que se obtendra mediante el muestreo no probabilistico intencional.
Concluyendo que el control interno y rentabilidad comprende las funciones de hacer
cumplir las politicas y procedimientos establecidos dentro de la entidad con la
finalidad de lograr los objetivos establecidos, de esta manera incide en la

rentabilidad.

Palabras clave: Control Interno, Rentabilidad.
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ABSTRACT

This research work begins by posing the problem: How does internal control affect
the profitability of micro and small businesses in the service sector, restaurant
cevicheria 200 miles Huaraz, 2018? We proposed a hypothesis, Internal control has a
direct impact on the profitability of the microenterprise of the service sector, heading
restaurant cevicheria the 200 miles Huaraz, 2018. Therefore, the present research
work had as a general objective: Determine internal control and its impact on the
profitability of the micro enterprise of the service sector, restaurant cevicheria the
200 miles Huaraz, 2018. The research is quantitative, descriptive level, non-
experimental design, transversal. The universe are groups of people who will be part
of the investigation at the time of development of said activity that is made up of the
owners and workers of the Cevicheria the 200 miles from Huaraz. N = 14 people
between owners and workers. The sample is the subset or part of the population, the
sample size that will be obtained through intentional non-probabilistic sampling.
Concluding that internal control and profitability includes the functions of enforcing
the policies and procedures established within the entity in order to achieve the

established objectives, thus affecting profitability.

Keywords: Internal Control, Profitability.
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I Introduccion

El presente trabajo deriva de la linea de investigacion la gestion
financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en los
resultados de gestidn en las entidades del Pert (Dominguez, 2015).

La siguiente investigacion tiene como titulo el control interno y la
rentabilidad de la micro empresa del rubro restaurant en la Cevicheria las 200
millas Huaraz 2018.

En el Perd desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus funciones,
el control se define como ““la supervision, medicién y correccién del desempefio
a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes
ideados para alcanzarlos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los
servicios publicos que presta cuidar y resguardar los recursos y bienes de la
entidad contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los
mismos Yy actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion que
pudiera afectarlos.

En los Estados Unidos en el afio 1986, el sector privado habia
desarrollado diversos sistemas de control, sin embargo, el éxito de estos habia
sido parcial, ya que en algunas organizaciones la aplicacion de estos permitia
mejores resultados empresariales, pero al aplicarlos a otras entidades los
resultados no eran los mismos, de hecho, no existia un modelo que de alguna
manera pudiese asegurar un nivel razonable de éxito para todas estas
organizaciones. De esta manera se generé por dicho sector la iniciativa de

financiar un trabajo de diversas instituciones para la busqueda de las mejores
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practicas en areas de sistematizar un modelo universal de control interno. El
trabajo lo centrd la Nacional Comision on Financial Report Treadway
Commission (COSO).
COSO es una sigla cuyo nombre completo es committee of sponsoring
organizations of the treadway commission y su objetivo es guiar a los gerentes, a
los directores y comité de auditoria (control) que desean mejorar su compresion
acerca de su control interno y su efectividad.
Es importante conocer la estructura administrativa y contable de la
Cevicheria para asi realizar una buena investigacion y esto asegurara la
confiabilidad en el caso contable frente a los fraudes y eficacia operativa, el
objetivo general es:
— Determinar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
micro empresa del sector servicio, rubro restaurant cevicheria las
200 millas Huaraz, 2018.
Objetivos especificos:

—  Describir el control interno de la micro empresa sector servicio,
rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz- 2018

—  Describir la rentabilidad de la micro empresas del sector servicios,
rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz, 2018.

Luego de plantear el problema, ¢De qué manera el control interno
incide en la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector

servicios, rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz, 2018?

14



Nos propusimos a una hipotesis, El control interno incide directamente en la
rentabilidad de la micro empresa del sector servicio, rubro restaurant cevicheria las
200 millas Huaraz, 2018.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio no experimental,
transversal retrospectivo por lo que solo se considerara el control interno y la
rentabilidad en la Cevicheria las 200 millas. No experimental porque se realizara sin

manipular la variable.

El tipo de investigacion sera Cuantitativo porque en el manual de
investigacion metodologica de la universidad “ULADECH” lo ah disefiado por
ello es lo que trabajamos de esta manera.

La investigacion cuantitativa es el procedimiento de decision que
pretende sefialar entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que
pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica.
(Dominguez 2015)

El proceso dentro del proyecto de investigacion se realizara de manera
descriptiva, por motivo que dicho procedimiento se basara en la descripcién, del
conjunto de procedimientos que realice la Cevicheria las 200 millas.

La siguiente investigacion se justifica porque permite determinar el
control interno y la rentabilidad que es muy importante en las empresas ya que
ayuda verificar, mejorar el modo de trabajo, esta investigacion fue realizada con
la finalidad de determinar como es el control interno y la rentabilidad en la
Cevicheria las 200 millas. Es muy importante mencionar los riesgos que tiene
una entidad ya que de ello dependera su mejora continua, ademas podemos decir

que para que no se lleve a cabo un control interno responsable, confiable es que
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haya un riesgo ya sea de indole profesional o con algunas intensiones que el
empleador vaya cometiendo esto con el fin de realizar fraude u omitir algun
impuesto. El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha
importancia, tanto en la conduccion de la organizacidon, como en el control e
informacion de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de
generar una indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el
mercado, de igual manera esta investigacion servira para que lo usen como
referencia los futuros investigadores y para que forme parte de la universidad
catlica los Angeles de Chimbote - ULADECH sede, Huaraz. Al investigador le
permitira obtener el grado académico de bachiller en ciencias contables y
financieras, el estudio sera viable porgue se contara con los recursos humanos y
financieros para ejecutar el proyecto.

Obteniendo como principales resultados en cuanto al cumplimiento de la
responsabilidad delimitada se observa que del 100% de trabajadores
encuestados, el 85% menciono que, si se realiza el cumplimiento de labores
especificas o delimitadas, mientras que el 15% menciono lo contrario. En cuanto
a los registros de ingresos y egresos se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados, el total de ellos dicen que si registran las operaciones de ingresos y
gastos.

Concluyendo que el control interno comprende las funciones de hacer
cumplir las politicas y procedimientos establecidos dentro de la entidad con la

finalidad de lograr los objetivos establecidos.
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Planeamiento de la investigacion
Planteamiento del problema
a) Caracterizacion del problema

Existen problemas en casi todas las entidades del sector restaurant con
el tema de control interno motivo por lo cual no llevan un adecuado control.

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no
fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocio se preocuparon por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.
Desde siempre, ha existido una sustancial diferencia en cuanto al
entendimiento de control en la cultura latina y la cultura anglosajona segun la
primera de ellas control se asocia con “verificacion o examen” contribuyendo a
constatar desviaciones entre lo previsto y lo realizado, en cambio considerando
la cultura anglosajona control significa “guia, impulso correctivo” donde
subyace la idea de accion correctiva inmediata. Como puede verse, esta Gltima
posee una inclinacién méas positiva, puesto que involucra la idea de pro
actividad en un contexto que promueva la prevencion, mas que el juzgamiento
de hechos pasados.

b) Enunciado del problema
¢De qué manera el control interno incide en la rentabilidad de la
micro empresa del sector servicio, rubro restaurant cevicheria las 200

millas Huaraz, 2018?
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Objetivos de la investigacion
a) Objetivo general:
—  Determinar el control interno y su relacién con la rentabilidad de la
micro empresa del sector servicio, rubro restaurant cevicheria las
200 millas Huaraz, 2018.
b) Objetivos especificos:
—  Describir el control interno de la micro empresa sector servicio,
rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz- 2018
—  Describir la rentabilidad de la micro empresa del sector servicios,
rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz, 2018.
Justificacion de la investigacion.

El control interno es muy importante en las empresas ya que ayuda verificar,
mejorar el modo de trabajo, esta investigacion esta siendo realizada con la finalidad
de determinar el desarrollo y proceso de andlisis, asi como el tiempo de rentabilidad
de la Cevicheria las 200 millas Huaraz.

La investigacion se justifica porque permitird determinar el control interno y
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro restaurant de la
Cevicheria las 200 millas Huaraz- 2018.

Es muy importante mencionar los riesgos que tiene una entidad ya que de
ello dependera su mejora continua, ademas podemos decir que para que no se lleve a
cabo un control interno responsable, confiable es que hay un riesgo ya sea de indole
profesional o con algunas intensiones que el empleador vaya cometiendo esto con el

fin de realizar fraude u omitir algin impuesto.
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La rentabilidad es un proceso que tiene la empresa, para obtener los
resultados ya planificados a inicios de la misma, para lo cual en el trascurso de las
actividades, mediante la inversion que realice; en la obtencion del resultado la
empresa realiza, un descuento de los interés y gastos e pago de impuestos tributarios,
teniendo en cuenta dicho movimiento del ingreso econémico, la empresa tiene que
optar una nueva estrategia y planificacion para superar el ingreso y asi rentabilizar,
siendo la situacion que apoyara en el aumento de precio para dicha venta y con la
reduccién de los costes, asimismo la empresa debera de estar en una actualizacion
continua, por la ciencia que avanza a menudo, asi dicha empresa mantendra en un

aumento los ingresos.

1. Revision de literatura
2.1.Antecedentes
Para el desarrollo de estudio de esta investigacion es necesario hacer una
revision de distintas investigaciones que permitan conformar una vision sobre el
conocimiento referido alas variables de control interno y la rentabilidad las cuales
sirven de directriz y ala vez proporcionan un mejor enfoque. Esas investigaciones se
describen brevemente.
2.1.1.Internacionales
Hernandez (2012) en su tesis sobre “Deficiencia de control
interno en el proceso de ejecucion presupuestal”. Cuyo objetivo fue
describir las deficiencias de control interno en el proceso de
ejecucion presupuestal. El enfoque de investigacion utilizado fue de

tipo cuantitativo de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple. El
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estudio de investigacion realizado en Ecuador ha determinado la
existencia de deficiencias del sistema de control interno en el
proceso de ejecucion presupuestal, las mismas que afectan la ética,
prudencia y transparencia de la gestion y tienen que superarse con la
implementacion de un sistema de control interno para las
municipalidades. Conclusion: el marco de las normas de control
interno para el Sector Publico, el informe COSO y los nuevos
paradigmas de gestion y control institucional; con la cual se va a
obtener informacion presupuestal, financiera, econémica y
patrimonial oportuna y razonable para una adecuada gestion.
Recomendacion debe haber un buen manejo de los presupuestos en
la entidad para que de esta manera se cumpla el uso responsable de

los recursos y actué ahi el control interno.

Robles (2013) en su tesis de maestria sobre “Desarrollo de nuevos
modelos de gestion en empresas comerciantes de mercaderias”
realizado en Quito-Ecuador. Cuyo objetivo fue Identificar la
problemética actual con el Unico proposito de colaborar, apoyar y
fortalecer su esquema empresarial. Tipo de investigacion
cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple, se
estudio a una muestra de 40 trabajadores del mercado, utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario.
Resultados: el 71% de encuestados afirmaron que el servicio que
prestan las personas en dicho lugar es deficiente. Conclusion: En la

actualidad Ecuador no tiene definida una ley de servicios pablicos
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domiciliarios como tal, no los tiene identificados como un grupo del
sector de la economia nacional, por ende, no estan estructurados
como grupo Y estan dispersos y sin una autoridad maxima que los
regulen, es por ello que no existe una informacion solida unificada
de los servicios publicos domiciliarios del Ecuador. Recomendacion
en los mercados también deben cumplir con la politica de
normatividad que ellos tienen para asi generar un buen rendimiento
en sus ventas y de esta manera el control interno influira a ayudarlos

de manera positiva.

Lbpez (2016) tesis titulada “implementacion del control interno y
su incidencia en la rentabilidad de las empresas del Pert” realizado
en Puerto La cruz. El objetivo fue Disefiar una implementacion de
control interno y su incidencia en la rentabilidad. En este trabajo se
disefid el sistema de implementacion de control interno y su
incidencia en la rentabilidad. Actualmente, el mundo de los negocios
exige contar con sistemas de control interno adecuados, que
garanticen el correcto desarrollo de la empresa y en consecuencia su
rentabilidad. Tipo de investigacion cuantitativo de nivel descriptivo,
disefio descriptivo simple; poblacion 380 habitantes cuya muestra no
probabilistica fue 125 la técnica fue la encuesta y el cuestionario fue
su instrumento de recoleccion de datos. Conclusion las entidades
estan en pleno desarrollo dia tras dia y es por ello que debe tener un
buen control para asi obtener una seguridad razonable. Se

recomienda mejorar el sistema de distribucion para satisfacer las
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necesidades de la poblacion comunal. Recomendacion la
implementacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad
de las empresas ayuda a mejorar en el funcionamiento del trabajo de

dicha empresa esto hace que sea de manera adecuada y ordenada.

Bautista (2016) en su tesis: “Propuesta de un sistema de
control interno para las Empresas hoteleras en el departamento de
Tumbes”. Para optar el Titulo Profesional de Contadora Publica en
la Universidad Nacional de Tumbes. El objetivo general de esta
investigacion fue proponer un Sistema de Control Interno para las
empresas hoteleras en el Departamento de tumbes. Para luego llegar
a dicha la metodologia tipo de investigacion cuantitativa de nivel
descriptivo la técnica utilizada fue la encuesta su instrumento es
recolectar datos. Conclusion en poder lograr la eficiencia y eficacia
en el sistema de control interno dentro de las empresas hoteleras un
crecimiento sostenible y equitativo depende también de la calidad y

eficiencia de las politicas y de la gestion publica.

Rojas (2015) con su tesis titulada “Justificacion estratégica del
control y la evaluacion en las organizaciones “Mexico tesis
presentada para optar el Grado de Magister en Auditoria en la
Universidad Autonoma de México. El disefio fue descriptivo simple
no experimental, transversal; es descriptivo porque se recolectaron
datos de la realidad natural; no experimental porque no se manipuld
deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,
Desde la perspectiva metodologica, el trabajo de investigacion
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permitira la formulacion de nuevos instrumentos para medir a la
muestra. Conclusion frecuentemente se detectan desviaciones que se
originan en las condiciones estructurales y de desempefio de la
organizacion de salud, especialmente en su contexto de gestion; que
es necesario solucionar, dentro de un marco de participacion de
todas las &reas involucradas, lo que genera como consecuencia
trabajo y espiritu de equipo, al aportar su competencia profesional y

su experiencia, en busqueda de la los resultados.

Quinatoa (2008), en su tesis —Planificacion operativa y su
incidencia en la rentabilidad ”, detalla que se debe difundir a los
socios de la compafiia que para realizar la evaluacion del desempefio
por medio de la aplicacion de indicadores de gestion se debe
designar a los responsables de dicha aplicacion, asi como identificar
bien las areas o unidades a ser evaluadas, conocer las actividades que
se realizan en la compafiia y aplicarlos, para con los resultados
obtenidos poder interpretarlos y tomar las acciones correctivas de
acuerdo al caso, los mismo que van en busqueda de brindar
beneficios a la organizacion enfocados en mejorar la rentabilidad. La
rentabilidad de una empresa representa la capacidad de obtencion de
utilidades y de recursos que posee la misma para llevar a cabo con
eficacia y eficiencia las operaciones, la rentabilidad es parte
fundamental de una empresa ya que constituye su situacion

economica y su disponibilidad.
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2.1.2.Nacionales

Carbajal y Ledn (2014) tesis de titulacion sobre “Control interno
del efectivo y su incidencia en la gestion financiera de la
constructora A y J Ingenieros S.A.C.” realizado en Trujillo. El
objetivo fue buscar el mejoramiento de la gestion financiera y del
control interno del efectivo en la empresa constructora Ay J
ingenieros S.A.C de Trujillo. El tipo de investigacion es de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, el disefio de investigacién no
experimental de nivel descriptivo correlacionar, la muestra estuvo
conformada por 48 funcionarios y trabajadores, la técnica fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Cuyos resultados se
evidencian a través de tablas y graficos. Conclusion, en el
diagnostico inicial realizado a la empresa, se determina la falta de
control interno del movimiento del efectivo, siendo esta la causa
para que la gestion financiera no cuente con informacion confiable y
oportuna en el momento de la toma de decisiones. Se determind que
de acuerdo a los resultados obtenido se mejora significativamente la
gestion financiera en la constructora AYJ ingenieros S.A.C tal como
se puede observar en el estado de ganancias y pérdidas.
Recomendacion decirles a las empresas constructoras que realicen el
buen uso de sus recursos en las oportunidades que ellos tengan ya

que esto va de la mano con una rentabilidad confiable.

Fernandez (2014) en su tesis de investigacion titulada “El control

interno y su influencia en la gestion de las empresas privadas de
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Latinoamérica, Pert y Chimbote, 2013”. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar y describir el control
interno y su influencia en la gestion de las empresas privadas de
Latinoamérica, Pert y Chimbote, 2013. La investigacion fue
cualitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se utilizo el
método de revision bibliografica documental, la técnica utilizada fue
el andlisis documental y la ficha como instrumento de medicion.
Encontrando los siguientes resultados: que el control interno es
considerado como una herramienta de gestion, con aplicacion en el
ambito de las finanzas y la administracion; es decir, el control
interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo; por
lo tanto, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y
detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las
empresas. Recomendacion en este tiempo muchas empresas fracasan
no por lo que no tienen oportunidad para influenciar en las
actividades sino por la mala organizacién de sus trabajadores

agamos bien las cosas y seremos mejores.

Cruz (2016) con su tesis titulada “Incidencia del control interno
en el area de logistica abastecimiento de la municipalidad provincial
de Huarochiri 2015”Lima tesis para optar el titulo profesional de
contador publico con el objetivo de determinar la incidencia del
Control Interno en la optimizacion y trasparencia en el area de

logistica en la municipalidad Provincial de Huarochiri, el disefio de
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la investigacion es no experimental , la técnica que se utilizo es
analisis documental Los instrumentos que se utilizaron en la
investigacion fueron las fichas bibliograficas y Guias de analisis
documental. Conclusion Se logré describir la incidencia del control
interno en la gestion de los gobiernos locales ya que por norma es
obligatorio el control interno gubernamental tanto interno como

externo.

Salvador (2015) con su tesis titulada “El control interno en la
gestion institucional para optar el grado de maestro en contabilidad
en la universidad San Martin” Lima tesis presentada para optar el
grado de magister en contabilidad el disefio de la investigacion es no
experimental, la técnica que se utilizo es analisis documental Los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas
bibliograficas y Guias de analisis documental. Concluye que el
proceso de control esta compuesto de la planeacion, ejecucion e
informe. En la planeacion se establece el objetivo, alcance, se
disefian los procedimientos y técnicas, entre otras actividades. En la
ejecucion se aplican los procedimientos y técnicas de control para
obtener evidencia suficiente, competente y relevante. En el informe

se 29 expresa la situacion del sistema.

2.1.3. Regionales

Alva (2018) El presente trabajo de investigacion tuvo como

objetivo general determinar y describir la influencia del control
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interno en la gestion administrativa de la empresa “Grupo Energético
del Perd S. A. C.” Chimbote, 2017. El alcance de la investigacion
fue descriptivo y de enfoque cualitativo, el método de la
investigacion fue la revision bibliografica y documental, el escenario
del estudio, tuvo un alcance a nivel nacional. Para obtener los
resultados se utilizo la técnica de la revision bibliografica
documental. De los resultados y su andlisis se determinaron las
siguientes conclusiones: En las bases tedricas mencionadas se
establece que si existe influencia entre el control interno y la gestion
administrativa. En el caso de la empresa en estudio, se determind
que tiene un inadecuado control interno originando influencia
negativa en la gestion administrativa de la empresa. Se puede inferir
que la influencia del control interno en la gestion administrativa
tanto de las empresas como de la empresa en estudio, es positiva,
mientras el control interno sea el adecuado. Por ultimo, se demuestra
que la implementacion de una propuesta de mejora en el control
interno mejoro la gestion administrativa de la empresa, lo cual se
evidencia en el cuadro n° 06 Influencia del control interno en la

gestion administrativa.

Mamani (2015) en su tesis titulada “El control interno en la
municipalidad distrital de Amashca Carhuaz 2014 tesis presentada
para optar el titulo profesional de contador publico Respecto a la
metodologia el tipo de investigacion es cualitativo. El nivel de

investigacion es descriptivo, ya que se basa en la descripcion de los
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componentes del control interno. De tal manera que la labor de la
investigacion se realizo teniendo en cuenta los datos nominativos sin
entrar en detalles respecto a las cantidades. Para el disefio de la
investigacion se utilizé el disefio no experimental — descriptivo y es
de corte transversal porque se indago la incidencia en un lugar unico
para recopilacion de datos. Respecto al universo y muestra, no
corresponde a la identificacion por tratarse de un estudio de caso. La
técnica que se utilizé en la Investigacion es bibliografica y
documental, a través de la Revision de libros, revistas, paginas web,
periddicos. Concluyendo de la siguiente manera, las actividades de
control constituyen el nucleo de los elementos de control interno.
Apuntan a minimizar los riesgos que amenazan la consecucion de los
objetivos generales de la organizacion. Recomendacion la
municipalidad un lugar puablico donde se brinda servicio a la
sociedad hagamos de una municipalidad ordenada que cumple con

las politicas normativas establecidas dentro de dicha entidad.

Campos (2014) realiz6 una tesis de Grado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos titulada “Los procesos de control
interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una
institucion del estado, Lima” para obtener el titulo de Magister en
Contabilidad cuyo objetivo era conocer si la aplicacion del control
interno constituye un instrumento eficaz en la ejecucion presupuestal
con la finalidad de establecer la forma en que incide en la

administracion de adquisiciones. El estudio es de corte Descriptivo,
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luego Explicativa y finalmente Correlacionada. La poblacion en
estudio esta conformada por el personal que presta servicios de la
Division de Abastecimientos, se ha tomado como muestra al
personal que labora en el Departamento de Ejecucion Presupuestal,
que constituye el 5% dela poblacion total. El instrumento utilizado
fue el cuestionario, guia de andlisis documental, guia de entrevista.
Conclusién con relacion a la ejecucion presupuestal las politicas
utilizadas en el control interno son coherente, observandose las
normas y procedimientos en las actividades del proceso.
Recomendacion dicha universidad es pablica que brinda una
ensefianza, forja personas de bien dia tras dia. Decirles que realicen
el buen uso de sus recursos que a ellos les toca puede hacer

implementaciones de sus ambientes de estudio.

Sanchez (2015) con su tesis titulada “El control interno y el
financiamiento en la municipalidad provincial de Huaraz” tesis para
optar el titulo profesional de contador publico, con el objetivo de
describir el control interno y el financiamiento en la municipalidad
provincial de Huaraz, la metodologia de estudio fue de tipo
cualitativo y nivel descriptivo, porque se describe el comportamiento
de la variable. El disefio fue Descriptivo no experimental de corte
transversal. Conclusion la ausencia de control social, causa la
desviacion de los procedimientos establecidos, si no se cometen

actos desviantes se debe a nuestro estrecho lazo con la sociedad. Si
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el lazo se debilita, se saltan las reglas y se cometen actos desviantes.

2.1.4.Locales

Gargate (2016) en su tesis titulada “Control interno en la empresa
prestadora de servicios de agua chavin S.A. Huaraz, 2015 tesis para
optar el titulo profesional de contador publico teniendo como
objetivo Conocer el control interno en la Empresa Prestadora de
Servicios de Agua Chavin S.A. de Huaraz. El disefio fue descriptivo
simple no experimental, transversal; es descriptivo porque se
recolectaron datos de la realidad natural; no experimental porque no
se manipulé deliberadamente ninguna de las variables de estudio y
transversal, Desde la perspectiva metodoldgica, el trabajo de
investigacion permitird la formulacion de nuevos instrumentos para
medir a la muestra, con el consiguiente uso de las técnicas
apropiadas del trabajo cuantitativo. Concluyendo que La empresa
prestadora de servicios de agua potable y alcantarillado EPS Chavin
debe fortalecer su sistema de control interno para prevenir y
controlar los riesgos que puedan presentarse en el funcionamiento de
la empresa y el control de activos que capta de los usuarios la EPS
Chavin. Recomendacion las entidades que brindan servicio de
primera necesidad deben estar bien estructurado para que cuando
pase algun inconveniente lo solucione de manera instantanea y asi no
afecte a la sociedad porque es incomodo no contar con un servicio de

primera.
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Patricio (2015) con su tesis titulada “Importancia del control
interno en la universidad nacional Santiago Antlinez de Mayolo,
Huaraz -2014” tesis para optar el titulo profesional de contador
publico. En la elaboracion del presente trabajo se utilizé el disefio
Descriptivo no experimental. Descriptivo, porque solo se describio
las partes mas relevantes de las variables en estudio; es decir, solo se
describid las principales caracteristicas de la unidad de observacion
que para la investigacién es la Universidad Santiago Antinez de
Mayolo. No, experimental, porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fenomeno tal como se
muestra dentro de su contexto, fue de tipo cualitativo nivel
descriptivo .Conclusion el andlisis de la informacidn recolectada y
la realidad del ambiente de control en la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo, se llega a la conclusion que,
evidenciandose que existe el apoyo y compromiso de la direccion, es
necesario realizar actividades de reforzamiento de capacitacion al
personal a fin de optimizar el nivel de sensibilizacion, respecto a la
importancia de reforzar el Sistema de Control Interno y generacion
de valores éticos. Recomendacion el control interno es muy
importante en toda entidad porque de esto depende el trabajo
ordenado, adecuado y responsable el control interno hace que no
haya fraude ni malversacion de fondos es algo digno trabajar de esta
manera, pero el control interno conforma todas las personas de dicha

entidad.
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Crisologo (2013) con su tesis titulada “control interno en la
gestion de los gobiernos locales del callejon de Huaylas-Ancash”
Huaraz tesis para optar el grado académico de maestra en
contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de
gestion empresarial con el objetivo de Evaluar si el Control Interno
influye en la Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de
Huaylas-Ancash El disefio fue descriptivo simple no experimental,
transversal; es descriptivo porque se recolectaron datos de la realidad
natural .Conclusion Se ha establecido que el grado de cumplimiento
de leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus

ingresos, por fuentes de financiamiento fue correcto.

Rohas (2016) con su tesis titulada “Evaluacion de las Acciones de
Control del 6rgano de Control Interno de las Municipalidades
provinciales de la Regidn 2015™tesis realizada para optar el Grado
Académico de Licenciado en Ciencias Contables, Economicas y
Financieras la metodologia utilizada fue descriptivo simple no
experimental, transversal; es descriptivo porque se recolectaron
datos de la realidad natural; no experimental porque y transversal
.Conclusion destaca que las acciones de control interno son
necesarias como parte de la evaluacion en un gobierno municipal y

que incide favorablemente en la administracion de los recursos.
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2.2. Bases tedricas

El control interno
Definiciones

Para realizar la informacion se tomd como referencia el modelo
COSO, segun Mantilla (2014), define al control interno como un
proceso llevado acabo por las personas de una organizacion,
disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable
para la consecucidn de sus objetivos dentro de las siguientes

categorias:
- Eficiencia y eficacia de la operatoria
- Fiabilidad de la informacion financiera
- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y medidas coordinadas adoptados dentro de una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de
los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescritos por la gerencia (Mantilla 2014).

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucién.
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Se puede definir como un proceso integrado, en la situacion de un
proyecto, a fin de garantizar, una proporcion razonable en el control

de contribuir dentro de la infraestructura de la entidad.

Yarasca (2013), Sistema de control interno significa, todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y
eficiente conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad
de los registros contables y la oportuna preparacion de la

informacion financiera confiable.

El Sistema de Control Interno de una empresa comprende
diversos elementos, cuyo disefio le corresponde a la administracion
pues sirve de apoyo gerencial, con el propésito de proteger sus
activos, generar registros contables confiables, fomentar la eficacia
de operacion y alentar la observancia de las politicas
administrativas prescritas, colectivamente los diversos elementos
del Sistema de Control Interno funcionan con el fin de reducir la
exposicion involuntaria a riesgos de caracter comercial, financiero o

contable.

En su trabajo de investigacion de Kelly y Ziegler (1983), sindica
en relacién al control en el ambito laboral de la entidad,

comprendiendo que dicho aspecto es la planificacion organizacional
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y un método que se realiza en forma coordinada, adoptando medidas
en funcidn al negocio, asi como teniendo precaucién en no hacer un
gasto, que genere un desbalance con los activos de la empresa, para
lo cual la compafiia debe de verificar y realizar la contabilidad y/o
correccion contable; porque ajuste en la compariia ayuda a descartar

algun fraude o desviacion.

Siendo lo mencionando, se describe en el &mbito laboral, que es
la parte de la planificacion, adoptar dicho sistema de trabajo por el
area de gerencia administrativa, en la organizacion, con la finalidad
de restablecer y ayudar los gastos que expongan los activos de la
empresa, el mismo que se encargara de realizar y recabar con la
informacion favorable en la contabilidad e asi la compafiia logre un

mejor trabajo laboral y logre las metas trazadas.

Importancia.

Respecto a la importancia en el ambito laboral y el control,
permite que cada empresa pueda mantener una seguridad, mediante
un servicio contable que genera mayor confiabilidad en la entidad
(empresa), sefialando que dicho proceso conlleva en un resultado de
detectar el erréneo, asi como dicha empresa puede hacer una nueva
planificacion basandose en una solucion dentro del area
administrativo, aclarando que dicho &mbito laboral, apoyara en la
verificacion que las irregularidades que tiene la empresa, el mismo

gue ayuda que la empresa pueda tomar en cuenta del error que
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encontrd en la funcion laborar, para la proyeccion y corrigiendo
dicho inconveniente, logrando la mejora en la funcion laboral y
administrativamente con las normas que establece internamente la

empresa.

Principios del control interno

Responsabilidad delimitada: en dicha &rea se procede con la responsabilidad
o funcion, unica que debe cumplir cada persona en un area designada dentro

de la empresa.

Separacidn de funciones de caracter incompatible: se comprende como una
empresa ya sea grande, mediana o pequefia empresa, debe de tener mayor
control y menor manejo de empleados en un area riesgosa a sufrir fraude o

error.

Pruebas contintias de exactitud: tomando en consideracion que cada empresa
que tiene al mando, empleados que trabajen tiene por opcion que cada
archivo administrativo y contable, debe ser revisada por otro personal a

cargo.

Fianzas: explica en el &mbito de la empresa, a la persona responsable que
realizar una inversion, como también es el encargado de la adquisicion de

acciones y/o hace el ahorro de la economia.

Control y uso de formularios renumerados: con dicho método ayuda que la
entidad, pueda tener un mejor manejo y control en el ambito documentario,

como también puede utilizar un método en cuadrado.
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» Contabilidad por partida doble: en dicho principio se establece en dos areas

ya sea en mencion a la disminucion y el aumento.

Componentes del control interno.

En el &mbito del control se entiende como un sistema de
interrelacion, que conlleva a un conjunto de ciertos elementos, los

mismos que se explicaran en el proceso:

Ambiente de Control.

Dentro de dicho &mbito se podria explicar como un érea
establecida, donde cada personal o miembro de la compafiia cumple

una funcion designada.

Asimismo, se sefiala la manera conjunta que realice el trabajo,

estableciendo una disciplina estructurada.

Valoracion de riesgo.

En este aspecto se clasifica como la identificacion en los sistemas
de proyecto, que han sido alterados y errores cometido que podran
afectar a una empresa en pleno desarrollo, siendo estas una situacion
externa de la empresa o interna de los que laboran; dichos aspectos
son factores contribuyentes en el desbalance econémico y logro de
los resultados, toda accion que tiene relacion en forma coherente

dentro de la empresa.
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Actividades de Control.

Podemos sindicar que dicho area, se realiza la labor de control y
verificacion, en la empresa, considerando que también se
responsabiliza en la totalidad de los niveles o cargos que se ocupe
dentro de la funcion laboral en la compaiiia, asi como se le faculte
segun el cargo que ocupe cada personal, dicho control se realiza con

la finalidad que contribuir en un desempefio eficaz y/o eficiente.

Informacion y Comunicacion.

Como base de la informacion se puede mencionar que la
compafiia, se encarga de recopilar informacion, de cada
contribuyente e informando de manera oportuna los gastos, como
también las inversiones que se realiza, cumpliendo con el
procedimiento de la veracidad o que cada empleado pueda cumplir
su obligacién de manera oportuna y no perjudicar a la empresa en su
desarrollo, caminar a cada persona o grupo de personas sobre el

desempefio o la labor dentro del area.

Monitoreo y seguimiento.

El monitoreo es establecido y designado a un personal, para que
se encargue en la verificacion monitorear, sobre la efectividad y

calidad de trabajo que se brinda dentro del ambito laboral.
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Clasificacion del control.

Se podria sefialar como un método que es efectuado por el

desempefio de cada empleador, segln lo sefialado en lo siguiente:

Por la Funcion: Es un desempefio que tiene cada funcionario o
también se puede llamar como el cargo que se ocupa, que son
orientados para que lo tengan en cuenta y este claro ya que esto
permitira en la entidad el cumplimiento de sus funciones de cada uno
de los que laboran en dicha entidad. También es denominado control
administrativo y en este caso es un procedimiento que es llevado por

el alto cargo de la entidad.

Por la Ubicacidn: en esta parte nos menciona que el control
interno es propio de cada entidad ya que en cada empresa lo realizan
sus actividades de distinta manera, también considerando sus propios
criterios, normativas que rigen en cada una de las entidades donde
realizan distintos tipos de actividades con la finalidad de conseguir

un fuerte mantenimiento de control.

Por la accién: es una actividad realizada por el méas alto cargo de
cada empresa donde estén laborando para verificar el accionar de
cada uno de los que laboran de su efectividad. Control con ocurrente,

se produce en que esta ejecutando un acto administrativo.

Al igual que Cepeda (1997) manifiesta que: “Se entiende por

control interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos
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adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los

activos estan debidamente protegidos.

“Entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazados por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos

previstos.”
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Objetivos del control interno

>

Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion

no financiera para utilizarla como elemento til para la gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en

el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

La obtencidn de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente

como herramienta Gtil para la gestién y el control.
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Elementos del control interno

Todos los elementos que componen el control interno deben
gravitar alrededor de los principios de calidad e idoneidad, entre
ellos se encuentran: Planeacion, Organizacion, Procedimientos,

Personal, Autorizacion, Sistema de informacion, Supervision.

La estructura del control interno Consta de los siguientes

elementos

Ambiente de control.

Sistema Contable.

Procedimientos de Control
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El control interno

Es un instrumento para verificar el accionar de cumplimiento
de dichas actividades con el fin de alcanzar una evidencia eficaz y
correctiva de la entidad de paso ayudando con la recomendacion de
como se debe realizar los actos en cada institucion, todo esto nos ayuda

a organizarnos correctamente y seguir un duro y fuerte labor.
El propésito del control interno:

Que tiene como objetivo resguardar los recursos de la empresa o
negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también
detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan

afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un
sistema de administracion bien definido, donde muchas veces los
objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que se trabajan de
manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan,
invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que

surgen las necesidades, entre otras cosas.

Finalmente, el control interno en las empresas es una tarea ineludible
para aquellos que desean lograr competitividad en sus negocios; ya que
una empresa que implementa controles internos disminuye la ocurrencia
de errores y fraude en la informacion financiera, los entes reguladores
lo catalogaran como una empresa que cumple las leyes y regulaciones y
a su vez generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo

inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.
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Rentabilidad

Concepto

Conocida también como un rendimiento que sirve para
generar pruebas especificas detectando de una manera oportuna
realizando una observacion veraz y frecuente donde encontraremos
como respuesta los errores cometidos o realizados en una entidad
ademas realizaremos una inversion en el caso de la economia para saber

asi la ganancia de cada una de nuestros centros de labor.

Por lo tanto, denominamos habilidad con alto grado potencial para
realizar las medidas correspondientes en un determinado tiempo
constatando la economia del mismo. Juzgaremos sus movimientos

realizados argumentando sus hechos.

El provecho beneficio esta considerado como "el resultado
del proceso productivo". Si nuestra respuesta es empirica sera bien la
labor y le generara mas ingresos al beneficiario entonces
determinaremos como una correcta forma de verificar el proceso si
fuese desfavorable revisariamos los actos en que estariamos fallando
para asi mejorar y no dejarlo donde lo encontremos porque es la funcion
de ayudarlos como buenos profesionales direccionandonos hacia el bien

gue siempre sera eso nuestro objetivo.

Adecuemonos que el provecho beneficiario es la intelectualidad para
generar un ingreso a nuestros acreedores, pero todo ello lograremos con

el esfuerzo que realizamos.
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La rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa
para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de
actividades en un determinado periodo de tiempo. Se puede definir,
ademas, como el resultado de las decisiones que toma la administracion

de una empresa.

La importancia

La rentabilidad viene dada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos
en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el
centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad
y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad

econémica.

Rentabilidad econémica

Aclaremos que la productividad nos servira para observar y
cuantificar los beneficios obtenidos durante el periodo de trabajo, de
esta manera indicando el capital invertido en dicho lugar para
determinar esto requeriremos de la formula méas conocida como ratio

que esto sera util para obtener el resultado coherente de la empresa.

Aludiéndonos sobre la cantidad invertida en la empresa logrando
conseguir un beneficio generado a través de las actividades puesta en

obra

Mediante un peritaje estimaremos la economia de la empresa pero
realizaremos la verificacidn correspondiente de acuerdo a la
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normatividad mencionada obteniendo la unidad monetaria como
producto impactando generalmente a la sociedad para ello
consideraremos las cantidades vendidas y las cantidades compradas
donde en ese momento nos indicara los porcentajes de la utilidad de
ganancia realizando un célculo obtendremos el beneficio que es a favor
del duefio y la utilidad para realizar los pagos correspondientes al

personal que vendré laborando.

Toda empresa que quiera generar mas ingresos buscara la estrategia
mas facil y sencillo para que lo pueda poner en préactica de esta manera
logrando vender mas su producto para lograr el objetivo demos buenas
atenciones al cliente para que la proxima ves retorne a nuestra entidad
ademas lo primordial en una empresa es el respeto del uno al otro estos

datos siempre tendremos en cuenta.

En la actividad comercial cevichera realizaremos una observacion de
como es la atencidn al cliente que es de ahi donde parte del
reconocimiento ademas siempre trataremos de vender buenos productos

con el precio correspondiente.

También tiene que ver mucho el ambiente del lugar donde esta
ubicado con lo que es el tema de higiene los servicios deben de estar en
buen estado ain podemos observar en muchos lugares es muy
pestilentes los ambientes busquemos una forma de como mantener

limpio el lugar, porque de ahi depende la imagen de la empresa
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Rentabilidad financiera

La financiacion y la contabilidad son un rama muy
importante para realizar la actividad econdmica o lo que es la
financiacion en nuestra actualidad podemos observar muchas entidades
que prestan dinero con un alto grado de porcentaje de interés esto es
con la finalidad de generar un lucro tanto para la entidad y como es
también para la persona quien lo deposito el dinero pero si siempre
teniendo en cuenta que el dinero estara en constante movimiento para

obtener un ingreso en un determinado tiempo.

De esto dependera el crecimiento de la bolsa de valores porque
cuanto mas dinero hay en las entidades bancarias mas seran los
movimientos, pero si es un factor muy importante contar con un capital
fijo en una empresa porque en caso que en un mes tengamos perdidas
eso serd el sustento para ese tiempo y en cuanto pase se recuperar el
dinero invertido ya sean en gasto de la misma entidad o en caso de

pérdida también os servira para sustentar.

Cada entidad siempre tiene que tener sus reservas porque eso sera
util en cuanto la empresa este en problemas o cuando el capital reduzca
la reserva servird como un sustento para la entidad todo ello con la
finalidad de no quiebra la empresa ademas de ello siempre tiene que
contar con un en una de las entidades donde pertenece la empresa es

decir en su ubicacion correspondiente.

Para realizar una investigacidn a una empresa necesitare muchos

medios donde esto me permitird lograr mi objetivo para asi saber como
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es el funcionamiento de la empresa es de esta manera que detectare los
fallos que estén pasando pero esto nos servira para mejorar como
empresa porque puede ser que haya malos manejos en los libros
contables estén omitiendo o reduciendo los impuestos de manera
inadecuada este manejo ayudara a la entidad a aumentar su ingreso o
utilidad pero para la SUNAT es una falta grave que omita o reduzca los

impuestos sin ninguna evidencia eficaz o correcta.

Rentabilidad en el analisis contable

Es algo insignificante que toda clase de operaciones
contables no tengan un grado de repercusion entendamos como una
actividad financiera que este caso nos servira para enfrentar los hechos
que puedan pasar en el transcurso del proceso de proyecto, también
podemos decir que en toda actividad mercantil o sector restaurant
siempre habra colectividad es decir el trabajo es de manera grupal
conjuntamente con los duefios pero esto no quiere decir que todos aran
todo sino que cada uno laborara en su campo de trabajo o en el &mbito
donde se desenvuelva mejor porque esto es muy importante para la
entidad, estos procesos son disefiados con la finalidad de mejorar la

atencion al cliente por lo que es punto muy importante en la entidad.

Lo que también debemos tener en cuenta es la presencia de la
persona quien esta en contacto con los clientes ya que es importante

para la buena fama de la empresa.
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2.3.Marco conceptual

Obispo (2015) nos menciona en su trabajo de tesis que el control
interno Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica.
Catacora (2014) expresa que el control interno dentro de una empresa se
puede lograr implementando y adecuando los controles dentro de la entidad
esto con el fin de salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, para
cumplir esto de manera ordenada y adecuada todo el personal debe ser
consciente de sus actos que realiza durante el tiempo de trabajo.

Reyna (2013) el control interno es la base primordial que puede existir en
una entidad ya que de esto depende la confiabilidad de un sistema contable,
es ahi donde el grado de fortaleza interviene para que exista una seguridad
razonable de las operaciones que van realizando las entidades, una de las
debilidades que tiene el control interno es que el sistema de control interno
es poco confiable esto representa un aspecto negativo dentro del sistema
contable.

Murrugarra (2013) menciona que la rentabilidad ha ido cambiando con el
tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los
indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o
incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de
dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades economicas.
Pearson (2014) en el campo donde el dinero prima debemos tener en cuenta

muchos criterios porque de ello dependera el logro de sus objetivos ya que
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esto sera la fuente maxima para lograr lo que uno desea que es tener un alto
grado de rentabilidad financiera.

Sanchez (2015) menciona que tenemos que realizar algunos calculos. Para
verificar si una buena formalidad de la entidad tenemos unos formulas
Ilamadas ratios que sirve para determinar si la unidad monetaria de dicha
entidad es con eso que se mide para saber el margen de ganancia o pérdida
que esta pasando ademas de ello con eso verificaremos cuanto es beneficio
que corresponde a dicha entidad de tal manera que sera un punto tan
importante en lo que es el margen de venta de ganancia ademas de ello esto
permitira que los empleadores de dicha entidad realicen la rotacion de sus
inventarios esto con la finalidad de que talvez algunos productos ya no estén
saliendo y con la rotacion las mercaderias saldran de manera rapida y
oportuna.

Mendoza (2015) en su tesis nos indica que la rentabilidad es una actividad
muy importante en cada una de las empresas es de ahi que las empresas
crezcan de manera financiera para asi poder implementar mas tanto en sus

materias y personal.
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I11.  Hipotesis

El control interno incide directamente en la rentabilidad de la micro empresa del

sector servicio, rubro restaurant cevicheria las 200 millas Huaraz, 2018.
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IV.  Metodologia

4.1.Tipo de la investigacion
El trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo. Porque en el

procesamiento y andlisis de datos se utilizara la matematica y la estadistica.
Cuantitativo porque el manual de investigacion metodoldgica de la
universidad “ULADECH?” lo ah disefiado por ello es lo que trabajamos de
esta manera.

La investigacion cuantitativa es el procedimiento de decision que pretende
sefialar entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden
ser tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica. (Dominguez
2015).

4.2.Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo porque la recoleccion de datos se
realizd de la realidad natural sin manipular las variables del control interno
y la rentabilidad en la Cevicheria las 200 millas -Huaraz.

4.3.Disefio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio no experimental,
transversal retrospectivo por lo que solo se consider6 el control interno y la
rentabilidad en la Cevicheria las 200 millas-Huaraz.

No experimental porque se realizé sin manipular la variable.

Retrospectivo porque es un estudio longitudinal en el tiempo que se analiza
en el presente, pero con datos del pasado, transversal porque se realiza con

los datos obtenidos en un momento puntual como el estudio de prevalencia.
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4.4.Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion

Son grupos de personas que seran parte de la investigacion en el
tiempo de desarrollo de dicha actividad que est& conformado por
los duefios y los trabajadores de la Cevicheria las 200 millas de
Huaraz.

N = 14 personas entre duefios y trabajadores.

4.4.2. Muestra
La muestra es el subconjunto, La muestra seré realizada

mediante una observacion.
La muestra estuvo conformada por 14 trabajadores de la

Cevichera 200 Millas, Huaraz 2018.
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4.5.Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion Definicion ) Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items o
conceptual operacional medicion
-Responsabilidad ¢La cevicheria las doscientas millas
Es el conjunto de La presente delimitada. cumple con la responsabilidad nominal
acciones, variable delimitada?
actividades, planes, | comprende. Principios de -Separacion de ¢Cumplen con la rotacién del
Control politicas, normas, Principios de control interno | funciones de caracter personal en la cevicheria las nominal
Interno registros, control interno, incompatible. doscientas millas?
procedimientos y clasificacion del -Pruebas continuas de ¢La cevicheria las Doscientas Millas
métodos incluido el | control interno y exactitud. realiza la inspeccion de nominal
entorno y actitudes | estructura del documentacion elaborada por sus
que desarrollan control interno y trabajadores?
dentro de una componentes del -Control y uso de ¢La cevicheria las Doscientos
entidad(obispo, control interno. formularios Millas cuenta con registros de nominal
2015) enumerados. ingresos y egresos?
-Contabilidad por ¢La cevicheria las Doscientos
partida doble. Millas posee un érea de nominal

contabilidad?

¢La cevicheria las Doscientas Millas

cuenta con una Misién y Vision?
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Componentes
del control

interno.

-Ambiente de control

¢Los trabajadores de la cevicheria
las Doscientos practican los valores

éticos?

¢La cevicheria las Doscientos
Millas cuenta con un organigrama

institucional?

nominal

-Evaluacion de riesgos

¢La cevicheria las Doscientos
Millas evalla a su competencia?

Nominal

- Informacién y

comunicacion.

-Actividades de control.

¢La cevicheria las Doscientos
Millas cuenta con un plan de

capacitacion anual para su personal?

¢La cevicheria las Doscientos
Millas estima riesgos considerando

la probabilidad de ocurrencia?

¢La cevicheria las Doscientos
Millas cuenta con registros

internos?
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-Supervision y

monitoreo.

¢La cevicheria las Doscientos
Millas realiza seguimiento de

control interno?

¢Todas las personas que laboran
participan para llevar un control

adecuado?

-Por la funcion ¢(El personal de direccion tiene nominal
Clasificacion -Por la ubicacion conocimiento de proceso de ventas?
del Control -Por la accién
¢Ejecutan las actividades oportunas
de control?
Estructura del | -Ambiente de control. ¢En la cevicheria las Doscientos
control interno | -Sistema contable Millas cumplen con los nominal

-Procedimientos de

control

procedimientos de control interno?

Rentabilidad

Es un rendimiento

gue sirve para

-Ingresos obtenidos

¢Los ingresos obtenidos son

registrados de manera oportuna?
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generar pruebas
especificas, por lo
tanto denominamos
habilidad con alto
grado potencial
para realizar las
medidas
correspondientes en
un determinado
tiempo constatando
la economia del

mismo.

La presente
variable
comprende.
Rentabilidad
econémica y
rentabilidad

financiera.

Rentabilidad -Rendimiento ¢ L0s egresos obtenidos son nominal
econémica econoémico. registrados de manera oportuna?
¢Cumple con la cancelacion de sus
beneficios a sus trabajadores?
¢Realiza los aportes de los
tributarios?
Rentabilidad -Financiacion ¢Realizan actividades de
financiera -Aumento el margen de | financiacién en la cevicheria las
utilidad doscientas millas? nominal
¢(Anualmente aumenta su utilidad?
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizara en la investigacion sera la entrevista a través

de una guia de entrevista

El instrumento utilizado es el cuestionario estructurado

4.7.Plan de analisis
Se utilizara la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los

porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario. También

se utilizara el programa de Microsoft Excel para el procesamiento y

presentacion de los datos.

4.8.Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

Problema general

¢De qué manera el
control interno incide en
la rentabilidad de la
micro y pequefias
empresas del sector
servicios, rubro
restaurant cevicheria las
200 millas Huaraz,
2018?

Objetivo general
Determinar el control interno
y su incidencia en la
rentabilidad de la micro
empresa del sector servicio,
rubro restaurant cevicheria
las 200 millas Huaraz, 2018.

Objetivo especificos
Describir el control interno
de la micro empresa sector
servicio, rubro restaurant
cevicheria las 200 millas
Huaraz-2018

Describir la rentabilidad de
la micro empresa del sector
servicio, rubro restaurant
cevicheria las 200 millas
Huaraz, 2018

El control interno
incide directamente
en la rentabilidad de
la micro empresa del
sector servicio, rubro
restaurant cevicheria
las 200 millas
Huaraz, 2018.

Tipo de investigacién:
Cuantitativo

Nivel de
investigacion:
descriptivo

Disefio: no
experimental,
transversal
retrospectivo

Técnica:

Entrevista, una guia de
entrevista
Poblacion:14 duefios y
trabajadores

Muestra: 14 duefios y
trabajadores

Plan de analisis: En el
analisis se utilizo el
programa Microsoft

Excel.
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4.9.Principios éticos
Se podria decir que depende de la persona quien lo esté ejecutando

dicha actividad para que sea de manera adecuada seguin unos autores los
principios éticos depende de uno mismo porque es del tipo de
personalidad o comportamiento que uno demuestra ante el resto para
tener ética profesional debemos tener en cuenta los valores éeticos
porque de ello depende el respeto a los demés tenemos algunos valores
que estos son:

Consentimiento avisado: Este principio se cumplio a través de la
informacion que se dio a los directivos y trabajadores de la Empresa

El principio del respecto a la dignidad humana: Se cumpli6 con el
principio de la dignidad: de los directivos y trabajadores de la Empresa
Principio de Justicia: Comprendio el trato justo antes, durante y después
de su participacion, se tuvo en cuenta la informacion proporcionado por
cada uno de los informantes:

* En la eleccion de personas que seran participe en la realizacion de la
actividad seran los bienvenidos sin discriminacion alguna.

« El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la
privacidad y confidencialidad garantizando la seguridad de las

personas.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1l
Cumplimiento de la responsabilidad delimitada
Respuesta fi %
Si 12 85.71%
No 2 14.29%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientas Millas -
Huaraz.

Tabla 2
Cumplimiento de la rotacion de personal
Respuesta fi %
Si 10 71.43%
No 4 28.57%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientas Millas -
Huaraz.

Tabla 3
Cumplimiento de inspeccion de documentos sustentarias
Respuesta fi %
Si 8 57.14%
No 6 42.86%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientas Millas -
Huaraz.
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Tabla 4

Registro de ingresos y egresos

Respuesta fi %
Si 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientas Millas -
Huaraz.

Tabla5
Area Contable
Respuesta fi %
Si 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientas Millas -
Huaraz.

Tabla 6
Mision y Vision institucional
Respuesta fi %
Si 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientas Millas -
Huaraz.
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Tabla 7
Practica de valores éticos

Respuesta fi %
Si 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 8
Organigrama Institucional
Respuesta fi %
Si 8 57.14%
No 6 42.86%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 9
Anélisis de la competencia
Respuesta fi %
Si 6 42.86%
No 8 57.14%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

62



Tabla 10
Mejoramiento de competitividad profesional

Respuesta fi %
Si 4 28.57%
No 10 71.43%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 11
Valoracion de riesgos - Estudio del riesgo
Respuesta fi %
Si 9 64.29%
No 5 35.71%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 12
Registros internos Eficientes
Respuesta fi %
Si 8 57.14%
No 6 42.86%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.
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Tabla 13
Seguimiento del control interno

Respuesta fi %
Si 10 71.43%
No 4 28.57%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 14
Apoyo del personal con el control interno
Respuesta fi %
Si 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 15
Conocimiento del proceso de ventas
Respuesta fi %
Si 11 78.57%
No 3 21.43%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.
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Tabla 16
Ejecucion de actividades oportunas

Respuesta fi %
Si 9 64.29%
No 5 35.71%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 17
Cumplimiento de actividades de control
Respuesta fi %
Si 12 85.71%
No 2 14.29%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientas Millas -
Huaraz.

Tabla 18
Ingresos registrados
Respuesta fi %
Si 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.
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Tabla 19
Egresos registrados

Respuesta fi %
Si 12 85.71%
No 2 14.29%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 20
Cumplimiento de beneficios al trabajador
Respuesta fi %
Si 6 42.86%
No 8 57.14%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 21
Cumplimiento de obligaciones tributaria
Respuesta fi %
Si 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.
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Tabla 22
Financiamiento

Respuesta fi %
Si 6 42.86%
No 8 57.14%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos Millas -
Huaraz.

Tabla 23
Utilidad Acumulada
Respuesta fi %
Si 8 57.14%
No 6 42.86%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cevicheria Doscientos
Millas - Huaraz.
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5.2.Anélisis de resultados
1.  Enel grafico 1 denominado “Cumplimiento de la responsabilidad delimitada” se
observa que del 100% de trabajadores encuestados, el 86% menciono que si se realiza el
cumplimiento de labores especificas o delimitadas, mientras que el 15 menciono lo

contrario.

Este resultado con la expresion Giovanny (2015). En funcién a este resultado las bases
tedricas mencionan que un principio del control interno es que la responsabilidad
delimitada de cada area se procede con la responsabilidad o funcién, Gnica que debe

cumplir cada persona en un area designada dentro de la empresa.

2. Enel grafico 2 denominado “Cumplimiento de la rotacion de personal” se observa
que del 100% de trabajadores encuestados, el 57% manifesto que, si se realiza la
rotacion de personal, mientras que la diferencia sostuvo que no se cumple con dicha

disposicion por parte de la gerencia.

En relacidn a este resultado las bases tedricas expresan que el control interno es un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion.

3. Encel grafico 3 denominado “Cumplimiento de inspeccién de documentos
sustentatorios” se observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 57%
menciona que el personal directivo si realiza la supervision de documentos que

sustentas sus labores, mientras que el 43% menciona que no realiza dicha actividad.

Este resultado se relaciona con lo expresado en las bases tedricas donde hace mencion

que las pruebas contintas de exactitud: tomando en consideracidn que cada empresa que
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tiene al mando, empleados que trabajen tiene por opcidn que cada archivo

administrativo y contable, debe ser revisada por otro personal a cargo.

4.  Enel grafico 4 denominado “Registro de ingresos y egresos” se observa que del
100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos sostiene que se registran las

operaciones de ingresos y gastos en un libro contable.

Estos resultados se relacionan con las bases teoricas por que la contabilidad por partida
doble: en dicho principio se establece en dos areas ya sea en mencion a la disminucién y

el aumento.

5. Enel grafico 5 denominado “Area Contable” se observa que del 100% de
trabajadores encuestado, el total de ellos manifestd que se cuenta con un sector de
contabilidad, la cual recopila la informacién financiera y econémica de la empresa

donde laboran.

6. En el grafico 6 denominado “Misién y Visién institucional” se observa que del
100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos manifesté conocer la mision y

vision de la Cevicheria, situacion que es muy beneficiosa para esta entidad.

7. Encel grafico 7 denominado “Practica de valores éticos” se observa que del 100%
de los trabajadores encuestados, el total de ellos menciona que si realizan la practica de

valores éticos en la ejecucion de sus labores.

Este resultado se relaciona con la investigacion de Granda (2017) donde menciona que
del 100% que equivale a 12, un 33% afirman que si practica los valores éticos

establecidos, al contrario de un 67%.que expresan que no lo hacen.

8.  Encel grafico 8 denominado “Organigrama Institucional” se observa que del 100%

de los trabajadores encuestados, el 57 % de ellos menciono que, si conocian y que existe
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un organigrama institucional, por el contrario, el 43 % menciono que no se cuenta con

un organigrama.

Este resultado se relaciona con la investigacion de Granda (2017) que menciona que Del
100% de los representantes encuestados que equivale a 12, un 33% afirman que la
empresa si cuenta con un organigrama de las funciones, mientras que un 67 %

manifiesta que no.

9. Enel grafico 9 denominado “Analisis de la competencia” se observa que del 100%
de los trabajadores encuestados, el 43 % de ellos sostuvo que el personal que administra
la empresa realiza el analisis y estudio de la competencia dentro de su jurisdiccion,

mientras que el 57% menciono gque no se realiza dichos principios.

10. En el grafico 10 denominado “Mejoramiento de competitividad profesional” se
observa que del 100% de los trabajadores encuestado, el 29% de ellos expresaron que el
personal administrativo de la empresa realiza las capacitaciones pertinentes para
mejorar su competitividad, mientras que el 71% menciona que no se realizan dichas

charlas o reuniones.

Este resultado se relaciona con la investigacion de Anttinez (2018) que menciona que el
100 % (20) de los gerentes encuestados, manifestaron que si cuentan con personal

responsable y capacitado que llevan el control interno de sus empresas

11. Enel grafico 11 denominado “Valoracién de riesgos - Estudio del riesgo” se
observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 57% de ellos mencionaron
que se realiza un estudio de los riesgos a los que esta expuesto la empresa, mientras que

la diferencia menciono que no se realizaba la valoracion de los riesgos.

Este resultado se relaciona con lo expresado en bases tedricas donde menciona que se

clasifica como la identificacion en los sistemas de proyecto, que han sido alterados y
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errores cometido que podran afectar a una empresa en pleno desarrollo, siendo estas una
situacion externa de la empresa o interna de los que laboran; dichos aspectos son
factores contribuyentes en el desbalance econdémico y logro de los resultados, toda

accion que tiene relacion en forma coherente dentro de la empresa.

12. En el grafico 12 denominado “Registros internos Eficientes” se observa que del
100% de los trabajadores encuestados, el 58% menciono que se elaboran y registran las
operaciones internas de la empresa, mientras que el 42% menciono desconocer si

existen estos registros.

Estos resultados se relacionan con la investigacién de Pico (2014) donde menciona que
segun la encuesta realizada al personal de la ferreteria PROMACERO, se concluye que

el 100% respondi6 que si utilizan documentos pre impresos y pre humerados.

Por tanto, el personal de la empresa si utilizan documentos pre impresos y pre
numerados debido a que es una obligacion tributaria el emitir dichos comprobantes y les

ayudan a seguir una secuencia en las transacciones que se realizan.

13. En el grafico 13 denominado “Seguimiento del control interno” se observa que del
100% de los trabajadores encuestados, el 71% menciono que si existe una supervision
de las labores que realiza el personal, mientras que el 29% menciono que no se cumple

con este elemento del control interno.

Este resultado se relaciona con Antinez (2018) que menciona que el 100 % (20) de los
gerentes encuestados, manifestaron que, si cumplen con su funcién de supervision
adecuadamente, con respecto a las funciones del personal que laboran dentro de sus

empresas, supervisando que sus labores sean cumplidos eficientemente.

Este resultado se relaciona con las bases tedricas cuando menciona que EI monitoreo es

establecido y designado a un personal, para que se encargue en la verificacion
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monitorear, sobre la efectividad y calidad de trabajo que se brinda dentro del ambito

laboral.

14. En el grafico 14 denominado “Apoyo del personal con el control interno” se
observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos manifest6 que

existe un apoyo completo con el mecanismo de control y sus componentes.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Antinez (2018) donde menciona
que el 100 % (20) de los gerentes encuestados, manifestaron que si consideran

importante la influencia del control interno dentro de sus empresas.

15. En el grafico 15 denominado “Conocimiento del proceso de ventas” se observa que
del 100% de los trabajadores encuestados, el 79% menciono que desconocen como es el
proceso de ventas de la Cevicheria, mientras que la diferencia sostuvo que si conocen el

proceso de ventas de la entidad.

16. En el grafico 16 denominado “Ejecucién de actividades oportunas” se observa que
del 100% de los trabajadores encuestados, el 64% menciono que las actividades son
ejecutadas de manera oportuna, mientras que el 36% sostuvo que no son oportunas las

actividades.

Este resultado se relaciona en base a lo expresado en las bases tedricas donde menciona
que en las actividades de control la labor de control y verificacion, en la empresa,
considerando que también se responsabiliza en la totalidad de los niveles o cargos que
se ocupe dentro de la funcion laboral en la compafiia, asi como se le faculte segun el
cargo que ocupe cada personal, dicho control se realiza con la finalidad que contribuir

en un desempefio eficaz y/o eficiente.

17. En el grafico 17 denominado “Cumplimiento de actividades de control” se observa

que del 100% de los trabajadores encuestados, el 86% de ellos manifesto que se
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cumplen con las operaciones de control de acuerdo a los planeado, mientras que la

diferencia mostro su respuesta con un “no”.

18. En el grafico 18 denominado “Ingresos registrados” se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el total de ellos sostuvo que los ingresos provenientes de su

giro son registrados oportunamente y ordenadamente.

19. En el grafico 19 denominado “Egresos registrados” se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 86% menciono que los egresos que realiza la entidad son
registrados en un libro contable, mientras que la diferencia sostuvo que no existe control

de estos.

20. En el grafico 20 denominado “Cumplimiento de beneficios al trabajador” se
observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 43% expreso que, Si se
cumplen con los beneficios al trabajador, mientras que el 57% sostuvo que no se

cumplen con su registro en planilla y por ende la cancelacién de sus obligaciones.

21. En el grafico 1 denominado “Cumplimiento de obligaciones tributaria” se observa
que del 100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos menciono que la empresa

realiza el pago de sus tributos de manera oportuna y acorde a la normatividad vigente.

22. En el grafico 22 denominado “Financiamiento” se observa que del 100% de los
trabajadores encuestados, el 43% menciona que es importante el financiamiento

mientras que la diferencia menciona que no es fundamental.

Estos resultados se relacionan con las bases tedricas al mencionar que la multiplicidad
de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo

anélisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
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rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad

economica.

23. En el grafico 23 denominado “Utilidad Acumulada” se observa que del 100% de
los trabajadores encuestados, el 57% menciono que, si se posee utilidades continuas,
mientras que el 43% menciono que desconocen si exista ganancias dentro de la
empresa. Estos resultados se relacionan con las bases tedricas donde menciona que la
productividad nos servira para observar y cuantificar los beneficios obtenidos durante el
periodo de trabajo, de esta manera indicando el capital invertido en dicho lugar para
determinar esto requeriremos de la formula mas conocida como ratio que esto seré util

para obtener el resultado coherente de la empresa.
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VI.  Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo general

El sistema de control interno comprende las funciones de hacer cumplir las
politicas y procedimientos establecidos dentro de la entidad con la finalidad de realizar
el control interno adecuado. El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, la
incidencia que tiene el control interno en cuanto a la rentabilidad es que toda empresa
busca como resultado generar un ingreso o utilidad en un periodo determinado, toda
actividad desarrollada es con fines de lucro. La rentabilidad econémica nos servira para
observar y cuantificar los beneficios obtenidos durante el periodo de trabajo, de esta
manera indicando el capital invertido en dicho lugar para determinar esto requeriremos
de la formula méas conocida como ratio que esto serd til para obtener el resultado
coherente de la empresa. Finalmente, decir que el control interno si incide en la
rentabilidad porque gracias al control interno la empresa controla y resguarda su
economia y con ello estd mejorando la rentabilidad, ayudando a crecer mas su utilidad

de la empresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo al cuestionario aplicado en la Cevicheria las doscientas millas, Huaraz eh
podido evidenciar que no se encuentra bien implementado el sistema de control interno,
esto hace que las actividades desarrolladas dentro de la entidad no se lleven de manera
responsable por lo que tienen deficiencia en cuanto al control interno. Asimismo, los
componentes de control interno no estan operando eficientemente por lo que no viene

aplicando el informe COSSO. El ente supervisor del control interno es el gerente de
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dicha entidad, es la persona encargada de hacer realizar el cumplimiento de la
normatividad establecido y verificar el cumplimiento del control interno. Las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica

las directrices de la alta direccion para hacer frente a dichos riesgos.

6.3. Respecto al objetivo especifico 2:

En cuanto a la rentabilidad en la Cevicheria las doscientas millas, Huaraz tiene una muy
buena estrategia para generar un buen ingreso por lo que los clientes mencionan una
buen atencidn a sus clientes, poner en practica los valores éticos hace que genere una
buena rentabilidad, el ambiente también tiene que ser adecuado para atraer a las
personas Y asi se sientan satisfechos por lo brindado dentro de la entidad, La
rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa para conocer el
rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado

periodo de tiempo.

Como aporte del investigador se sugiere a los representantes de la cevicheria las
doscientas millas, Huaraz que realicen el control interno de manera eficiente y eficaz ya
que de esta manera lograran sus objetivos trazados en dicha entidad ademas sus ingresos

son las fuentes principales para su progreso en el futuro.

Como valor agregado al usuario final podemos decir que el control interno y la
rentabilidad son muy importantes por lo que de estos funcionamientos de manera
responsable llevara por un buen camino y de esta manera se obtendran los beneficios

esperados por arte de la entidad.
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Recomendaciones

Establecer actividades de control para ayudar a asegurar que se pongan en
practica las directrices de la entidad y asi lograr con el cumplimiento del control
interno de esta manera lograremos responder los riesgos que son presentados, al
contar con controles internos se optimizara y mejorara la responsabilidad en la
entidad, la rentabilidad ayudara a conocer el rendimiento de lo invertido
generando un ingreso permanente a la entidad.

Que en la medida posible tomen en préactica el control interno ya que es una
buena estrategia para el buen proceso de trabajo referenciando el informe
COSSO0, asimismo debe considerarse que realizando la implementacion del
control interno, también tiene que ver el ambiente adecuado donde las personas
desarrollan sus actividades y cumplas sus responsabilidades adecuadas, el cual
servira de base para poner en practica los demas de los componentes dar una
iniciativa a los empleadores para cumplir de manera ordenada el control dentro
de la entidad.

Brindar mayor seguridad a las operaciones econdémicas , esto ayudara a asegurar
la confiabilidad de las transacciones econdémicas reportando como una buena
evidencia en cuanto al ingreso y salida de dinero , todos los movimientos
registrados adecuadamente permitiran la seguridad de las operaciones realizadas
dentro de la entidad , asi lograremos los objetivos y metas trazadas, los cuales
se alcanzaran de manera eficiente y eficaz la rentabilidad econdémica, situacion
que redundara en la confiabilidad de sus movimientos de la entidad. Ademas,
deberé realizar el seguimiento de las actividades que vienen realizando y asumir

el compromiso de mejora continua
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Anexos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa las 200
millas, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “El control interno y la
rentabilidad en la Cevicheria las 200 millas rubro restaurant en la provincia de Huaraz,
periodo 2018 La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion.

Encuestador (a): ...
Fecha: ...[.....[.......

1. ¢Lacevicheria las doscientas millas cumple con la responsabilidad delimitada?

a) Sl
b) NO

2. ¢Cumplen con la rotacién del personal en la cevicheria las doscientas millas?

a) Sl
b) NO
3. ¢La cevicheria las Doscientas Millas realiza la inspeccion de documentacion

elaborada por sus trabajadores?
a) Sl

b) NO

4. ¢La cevicheria las Doscientos Millas cuenta con registros de ingresos y egresos?
a) SI
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b) NO
5. ¢La cevicheria las Doscientos Millas posee un area de contabilidad?
a) Sl
b) NO
6. ¢La cevicheria las Doscientas Millas cuenta con una Mision y Vision?
a) Sl
b) NO
7. ¢Los trabajadores de la cevicheria las Doscientos practican los valores éticos?
a) Sl
b) NO
8. ¢La cevicheria las Doscientos Millas cuenta con un organigrama institucional?
a) Sl
b) NO
9. ¢Lacevicheria las Doscientos Millas evalta a su competencia?
a) Sl
b) NO
10. ¢La cevicheria las Doscientos Millas cuenta con un plan de capacitacion anual
para su personal?
a) Sl

b) NO
11. ¢ La cevicheria las Doscientos Millas estima riesgos considerando la

probabilidad de ocurrencia?
a) SI
b) NO
12. ¢ La cevicheria las Doscientos Millas cuenta con registros internos?
a) SI
b) NO
13. ¢ La cevicheria las Doscientos Millas realiza seguimiento de control interno?
a) Sl
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) NO

¢ Todas las personas que laboran participan para llevar un control adecuado?
a) SI
b) NO

¢El personal de direccion tiene conocimiento de proceso de ventas?

a) SI
b) NO

¢Ejecutan las actividades oportunas de control?

a) Sl
b) NO

¢En la cevicheria las Doscientos Millas cumplen con los procedimientos de

control interno?

a) Sl
b) NO

¢ Los ingresos obtenidos son registrados de manera oportuna?

a) Sl
b) NO

¢ Los egresos obtenidos son registrados de manera oportuna?

a) Sl
b) NO

¢Cumple con la cancelacion de sus beneficios a sus trabajadores?

a) Sl
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b) NO

21. ¢Realiza los aportes de los tributarios?

a) SI
b) NO

22. ;Realizan actividades de financiacion en la cevicheria las doscientas millas?

a) Sl
b) NO
23. ¢ Anualmente aumenta su utilidad?
a) Sl
b) NO
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Gréficos estadisticos

Cumplimiento de la responsabilidad
delimitada

85.71%
\

u u %

Figura 1: Cumplimiento de la responsabilidad delimitada

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: En el grafico 1 denominado “Cumplimiento de la responsabilidad
delimitada” se observa que del 100% de trabajadores encuestados, el 86% menciono que

si se realiza el cumplimiento de labores especificas o delimitadas, mientras que el 15

menciono lo contrario.

Cumplimiento de la rotacion de personal

71.43%

fi %
] |

Figura 2: Cumplimiento de la rotacion de personal

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion: En el grafico 2 denominado “Cumplimiento de la rotacion de personal”
se observa que del 100% de trabajadores encuestados, el 57% manifestd que si se realiza

la rotacion de personal, mientras que la diferencia sostuvo que no se cumple con dicha

disposicion por parte de la gerencia.

Cumplimiento de inspeccion de documentos
sustentatorios

57.14%

Figura 3: Cumplimiento de inspeccion de documentos sustentatorios

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En el grafico 3 denominado “Cumplimiento de inspeccion de
documentos sustentatorios” se observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el
57% menciona que el personal directivo si realiza la supervision de documentos que

sustentas sus labores, mientras que el 43% menciona que no realiza dicha actividad.
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Registro de ingresos y egresos

100.00%

. fi o %

Figura 4: Registro de ingresos y egresos

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En el grafico 4 denominado “Registro de ingresos y egresos” se observa
que del 100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos sostiene que se registran

las operaciones de ingresos y gastos en un libro contable.

Area Contable

100.00%

Figura 5: Area Contable
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: En el grafico 5 denominado “Area Contable” se observa que del 100%

de trabajadores encuestado, el total de ellos manifesté que se cuenta con un sector de
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contabilidad, la cual recopila la informacion financiera y econdmica de la empresa donde

laboran.

10000% Mision y Vision institucional

Figura 1: Mision y Vision institucional
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En el grafico 6 denominado “Misién y Vision institucional” se observa
que del 100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos manifesté conocer la

mision y vision de la Cevicheria, situacion que es muy beneficiosa para esta entidad.

Practica de valores eticos

100.00%

Figura 7: Practica de valores éticos

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion: En el grafico 7 denominado “Practica de valores éticos” se observa que
del 100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos menciona que si realizan la

préctica de valores éticos en la ejecucion de sus labores.

Organigrama Institucional

57.14%

fi %
| ]

Figura 8: Organigrama Institucional

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En el grafico 8 denominado “Organigrama Institucional” se observa que
del 100% de los trabajadores encuestados, el 57 % de ellos menciono que si conocian y
que existe un organigrama institucional, por el contrario el 43 % menciono que no se

cuenta con un organigrama.
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Analisis de la competencia

42.86%

Figura 9: Analisis de la competencia

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En el grafico 9 denominado “Analisis de la competencia” se observa que
del 100% de los trabajadores encuestados, el 43 % de ellos sostuvo que el personal que
administra la empresa realiza el analisis y estudio de la competencia dentro de su

jurisdiccidn, mientras que el 57% menciono que no se realiza dichos principios.

Mejoramiento de competitividad profesional

28.57%

m fi m %
Figura 10: Mejoramiento de competitividad profesional
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: En el grafico 10 denominado “Mejoramiento de competitividad

profesional” se observa que del 100% de los trabajadores encuestado, el 29% de ellos
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expresaron que el personal administrativo de la empresa realiza las capacitaciones
pertinentes para mejorar su competitividad, mientras que el 71% menciona que no se

realizan dichas charlas o reuniones.

Valoracion de riesgos - Estudio del riesgo

64.29%

fi %

Figura 11: Valoracion de riesgos - Estudio del riesgo
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: En el grafico 11 denominado “Valoracion de riesgos - Estudio del
riesgo” se observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 57% de ellos
mencionaron que se realiza un estudio de los riesgos a los que esta expuesto la empresa,

mientras que la diferencia menciono que no se realizaba la valoracion de los riesgos.
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Registros internos Eficientes

57.14%

Figura 12: Registros internos Eficientes

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: En el grafico 12 denominado “Registros internos Eficientes” se observa
que del 100% de los trabajadores encuestados, el 58% menciono que se elaboran y
registran las operaciones internas de la empresa, mientras que el 42% menciono

desconocer si existen estos registros.

Seguimiento del control interno

71.43%

Figura 13: Seguimiento del control interno

Fuente: Elaboracion Propia — Tabla 13
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Interpretacion: En el grafico 13 denominado “Seguimiento del control interno” se
observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 71% menciono que si existe
una supervision de las labores que realiza el personal, mientras que el 29% menciono que

no se cumple con este elemento del control interno.

Apoyo del personal con el control interno

100.00%

- fi m %

Figura 14: Apoyo del personal con el control interno

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: En el grafico 14 denominado “Apoyo del personal con el control interno”
se observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos manifest6 que

existe un apoyo completo con el mecanismo de control y sus componentes.
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Conocimiento del proceso de ventas

78.57%

= fi. %

Figura 15: Conocimiento del proceso de ventas

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: En el grafico 15 denominado “Conocimiento del proceso de ventas” se
observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 79% menciono que desconocen
como es el proceso de ventas de la Cevicheria, mientras que la diferencia sostuvo que si

conocen el proceso de ventas de la entidad.

Ejecucion de actividades oportunas

64.29%

™ fi m %
Figura 16: Ejecucion de actividades oportunas

Fuente: Tabla 16
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Interpretacion: En el grafico 16 denominado “Ejecucion de actividades oportunas” se
observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 64% menciono que las

actividades son ejecutadas de manera oportuna, mientras que el 36% sostuvo que no son

oportunas las actividades.

Cumplimiento de actividades de control

85.71%

- fi. %

Figura 17: Cumplimiento de actividades de control

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: En el grafico 17 denominado “Cumplimiento de actividades de control”
se observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 86% de ellos manifesto que
se cumplen con las operaciones de control de acuerdo a los planeado, mientras que la

diferencia mostro su respuesta con un “no”.
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Ingresos registrados

100.00%

Figura 18: Ingresos registrados
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: En el grafico 18 denominado “Ingresos registrados” se observa que del
100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos sostuvo que los ingresos

provenientes de su giro son registrados oportunamente y ordenadamente.

Egresos registrados

85.71%

Figura 19: Egresos registrados
Fuente: Tabla 19

Interpretacion: En el grafico 1 denominado “Egresos registrados” se observa que del

100% de los trabajadores encuestados, el 86% menciono que los egresos que realiza la
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entidad son registrados en un libro contable, mientras que la diferencia sostuvo que no

existe control de estos.

Cumplimiento de beneficios al trabajador

42.86%

| . ||
Figura 20: Cumplimiento de beneficios al trabajador

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: En el grafico 20 denominado “Cumplimiento de beneficios al trabajador”
se observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el 43% expreso que Si se
cumplen con los beneficios al trabajador, mientras que el 57% sostuvo que no se

cumplen con su registro en planilla y por ende la cancelacién de sus obligaciones.

Cumplimiento de obligaciones tributaria

100.00%

Figura 21: Cumplimiento de obligaciones tributaria
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Fuente: Tabla 21

Interpretacion: En el grafico 1 denominado “Cumplimiento de obligaciones tributaria”
se observa que del 100% de los trabajadores encuestados, el total de ellos menciono que
la empresa realiza el pago de sus tributos de manera oportuna y acorde a la normatividad

vigente.

Financiamiento

42.86%

Figura 22: Financiamiento
Fuente: Tabla 22

Interpretacion: En el grafico 22 denominado “Financiamiento™ se observa que del 100%
de los trabajadores encuestados, el 43% menciona que es importante el financiamiento

mientras que la diferencia menciona que no es fundamental.

97



Utilidad Acumulada

57.14%

fi %

Figura 23: Utilidad Acumulada
Fuente: Tabla 23

Interpretacion: En el grafico 23 denominado “Utilidad Acumulada” se observa que del
100% de los trabajadores encuestados, el 57% menciono que si se posee utilidades
continuas, mientras que el 43% menciono que desconocen si exista ganancias dentro de

la empresa.
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