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5.RESUMEN Y ABSTRACT
Resumen

La investigacion tuvo como objetivo: determinar las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria del distrito
de Manantay, 2021. La investigacion fue cuantitativo, descriptivo, no experimental,
transversal, el recojo de informacion fue de forma dirigida a 24 microempresarios.
Resultados con respecto a los empresarios que tienen entre 38 a 47 afios, varones, con
estudio secundario y de 6 a 10 afios de antiglieda. Respecto a la auditoria no conoce,
no desean realizarla, no mejoraria la empresa ni el financiamiento y con disponibilidad
de capacitarse. Respecto a los tributos, no se siente satisfecho de la orientacion
brindada, no revisan los libros de contabilidad, no cuenta con un personal idoneo, no
tienen los libros de contabilidad al dia, tuvieron  problemas en presentar sus
declaraciones a tiempo, no pagararon oportunamente, no conocen de los formatos para
el control de limite tributario ni las infracciones y sanciones tributarias, no se siente
motivado para pagar sus tributos y no cree que su empresa mejorara si aplica un
planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas solicitaron y recibieron crédito,
con un monto de mas de 10000 soles, de una entidad bancaria, que fue oportuno y
suficiente con un interés del 3% anual. Respecto a la rentabilidad no es diferente al afio
pasado, mejoro por el financiamiento, es afectada por el pago de tributos no mejoraria

si se practica la auditoria y su rentabilidad mejorara econémicamente.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, y mypes, rentabilidad y tributacion.



Abstract

Investigation had like objective: Determining the main characteristics of the
auditing, taxation, finance and profitability, of them microcomputer and national small
businesses sector | trade, item shops and sale of hardware of the district of Manantay,
2021. Investigation was gquantitative, descriptive, experimental, cross-sectional no, the
| pick up of information it was of way addressed to 24 micro-entrepeneurs. Results
regarding the businessmen that have between 38 47 years, males, with secondary study
and from 6 to 10 years of antiglieda. In relation to the auditing he does not know, they
do not wish to accomplish it, he would not improve the company neither financing and
with availability to capacitate. In relation to the tributes, do not sit satisfied of the
offered orientation, they do not check accounting books, he counts a suitable staff out,
they do not have accounting books a day, problems in presenting your declarations on
time, no had pagararon in good timing, they do not know about the formats for the
control of tax limit neither infractions and tributary sanctions, it does not feel motivated
to pay its tributes and does not believe that your company get better if he applies a
planning of auditing. In relation to finance they requested and they received credit,
with an amount of over 10000 suns, of a banking house, that it was opportune and
enough with an interest of the 3 yearly %. In relation to the profitability it is not
different a year happened, | get better for financing, it is affected by the payment of
tributes | would not get better if the auditing and your profitability are practiced

improve economically.

Passwords: Auditing, finance, and mypes, profitability and taxation.
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I. INTRODUCCION
La investigacién tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.
Los objetivos especificos planteados son:

Primero de describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y

venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.

Segundo de describir las principales caracteristicas del Auditoria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.

Tercero de describir las principales caracteristicas de los tributos, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta

de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.

Cuarto de describir las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.

Quinto de describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.

Las MYPES que comenzaron tiempos atras, hoy en dia son increibles

por la capacidad fuerza y voluntad que pusieron los creadores para impulsar
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sus negocios hacia un objetivo en beneficio de su negocio. Estas pequefias
empresas nacieron de la idea independiente de alguien que aspiraba a sobresalir
en esta vida, pero para que todo esto sucediera se necesitaba el apoyo de una

nueva ubicacion comercial, ya sea en familia o en empresa.

Luego de afios de ser vistos como micro y pequefias empresas
(MYPE), como algo secundario, inadecuado, tanto en el mundo como en el

Peru, se comienza a valorar el significado real de la industria y su rol.

El desarrollo de las Mypes en la estabilidad econémica del Per( y el
mundo ha sido un hito de cambio importante y uno de los indicadores de
prosperidad socio econémico con mayor efectividad. El portal de noticias Otra
Mirada (2016), hace mencion que el pais pueden asegurar salvaguardar el
desarrollo social por parte de los diferentes negocios que se estan estableciendo
y los proximos emprendimientos que estaran siendo creados en el futuro; cada
uno de ellos generara un impacto econdmico positivo para el pais, siendo que
sus operaciones incrementa de alguna u otra forma el mercado y la competencia
que existe dentro del pais, ademéas que dependiendo de la correcta gestion que
exista en las mypes, oportunidades de desarrollo financiero y rentable podra

alcanzar ser un negocio que pueda sostenerse por si solo.

Hoy en dia las MYPE vienen atravesando una crisis financiera debido
a la pandemia de la COVID 19 por lo que muchos negocios han tenido que

cerrar acatando las normas y evitar contagio del virus.

Arequipa con el 9,4% y Huancayo (Junin) con el 3,5%. Destaca la
presencia de las empresas 0 grupos zapateros conformados por Mypes, en los

cuales se concentra la mayor produccién nacional.
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Por otro lado, el comercio ha desarrollado una parte importante de la
economia y la sociedad por igual, bajo diferentes perspectivas el comercio
funge como una de las principales fuentes de diversos recursos, bajo la
exportacion e importacion a nivel nacional como internacional, lo cual hace
posible la comunicacion con diferentes paises en donde se puede lograr
diferentes alianzas estratégicas comerciales para obtener un beneficio mayor
dentro de la gran competencia que ofrece este sector respecto al rubro en el cual
se esté practicando. Respecto a esto COMEXPERU (2019), indica que el tipo
de empresa con mas presencia en el Per( son las mypes con un 81.5% de
presencia a nivel nacional, lo cual a diferencia de las medianas con 12.5% y las
grandes con un 6% hace evidente el dominio de las micro y pequefias empresas,
pero, la gran diferencia existente frente al comercio que existe en estas empresas
se ve opacada por las grandes empresas que toman parte de un 91.2% de la
presencia comercial a nivel internacional, seguido por las medianas con un 7%
y Unicamente las mupes con la presencia minima de un 1.8% en el valor de

exportacion. COMEXPERU (2019), indicaria que esto es debido a que:

Considerando los dos puntos anteriores, las ferreterias son unos de los
negocios con mayor presencia en el mercado peruano, lo cual de acuerdo al
portal de noticas ANDINA (2021), en el primer trimestre del afio 2021 se
obtuvo un alcance de 21,782 millones de soles por las ventas minoristas en el
sector retail, en el cual se encuentran las ferreterias y demas comercios
pequefios 0 medianos. Lo cual, en comparacion al afio anterior, se revela que
hubo un crecimiento de 29.7% lo cual es producido en gran parte por la
reactivacion economica por parte del estado de emergencia producido por la

pandemia mundial.

15



El desarrollo de las mypes alrededor del mundo se ha convertido en uno
de los generadores de empleos e ingresos econdmicos sostenibles con mayor
fuerza e influencia en el estado local como nacional; lo cual producto de la
pandemia del Covid-19 presento una de decaida de los diferentes ingresos
econodmicos a nivel mundial como a nivel nacion en Per(, ya que acelerado
desarrollo en las principales ciudades del mundo y su propagacion e histeria
que producia ante toda la poblacién, produjo un pare econémico importante,
que hasta hoy en dia no todos pueden recuperarse del largo periodo de tiempo
en el cual toda actividad econdmica estuvo restringida, paralizada o
simplemente dejaron sus operaciones en un hiato hasta la recuperacion o
mejoramiento del estado actual en el cual se encuentra el mundo. La
Universidad de Lima (2020), revelo que un 60% de la actividad econémica en
Per( se habia detenido y que esta solo contaba Unicamente con un 40% de su
poblacion total de trabajadores activos en dichas actividades y, que producto de
esto los despidos masivos y la reduccion de sueldos se hicieron presentes,
ademas que la poblacion econdémica mas afectada seria por parte al grupo de
informalidad laboral que corresponde a un 70% de la masa laboral global en el

Peru.

Por otro lado, el sector del comercio fue otro de los puntos con mas
conflictos en con la llegada de la pandemia, ya que sus operaciones se veian
ralentizadas por el temor de la propagacion del virus, siendo China y Asia uno
de los principales distribuidores de importacion y exportacién para los paises
latinoamericanos como europeos y demas afiliaciones que pueden existir, los
maés afectados hasta el dia de hoy. Reconoce que la crisis economica que se

arrastra por la deficientes medidas que los gobiernos adoptan ante la crisis han
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empeorado Yy debilitado el sistema economica de Latinoamérica y el caribe, lo
cual puede ser reflejado en el comercio internacional y nacional, siendo este
uno de los principales indicadores de baja durante los primeros avances de la
pandemia alrededor del mundo, lo cual es reconocido por la Organizacion
Mundial del Comercio (2021), al reconocer las medidas que afectan el comercio
de mercancias por parte de cada uno de los gobiernos de los diferentes paises

que conforman la extensa lista, en la cual también esta presente el Perd.

Por otro lado, también ha sufrido el golpe por parte de la pandemia,
aunque de acuerdo a la revista Forbes México (2020), las ferreterias habrian
aumentado sus ventas en un 40% gracias a la pandemia, lo cual aunque suene
contradictorio dichas ventas estaria aumentando gracias a que muchas personas
al estar dentro de su hogar deciden remodelar, reparar o atender diferentes
actividades en la cual los centros ferreteros estaria brindando sus productos y/o
servicios, lo cual es un beneficio para ellos de cualquier forma por donde se

quiera ver.

Esto también es descrito por el INEI (2019), en el cual el comercio al
por menor estaria aumentando en un 2.91%, mientras el comercio al por mayor
estaria impulsandose con un 3.22%, en cada uno de ellos se encuentran las

ferreterias como principal fuente de comercio al por menor y mayor.

Su sustento estaria siendo compuesta por una base tedrica y conceptual,
la cual apoye y sirva como método de discusion ante la resolucion de la
incognita y objetivos que se piensan atender durante el desarrollo de toda esta
investigacion. Por otro lado, este trabajo estd siendo preparado con los

estandares de calidad que la universidad debe asegurar para la presentacion de

17



dicha tarea, para lo cual la preparacion del autor y todo el equipo de trabajo,
estaria velando por la responsabilidad ética cientifica por la cual se estd

trabajando.

Las MYPES, manifiesta que estas contribuyen al fortalecimiento de la
economia y como posibles motores del crecimiento econdémico, también
destacan la importante contribucion que puede hacer una pequefia empresa
fortaleciendo la formalidad de estas en nuestro pais. Lo cual es una potente
alternativa para enfrentar la pobreza y falta de empleo ante la coyuntura que
vivimos por la pandemia del Covid19. Hoy en dia estas unidades econdmicas
empiezan a ver la luz, debido a la reactivacion econdmica que el estado viene
aplicando. Ademas, que el estado en materia econémica ha inyectado capital a
las Mype a través del reactiva Perd, siendo esto muy favorable para que el pais,
empiece a funcionar en materias econémica. Ademas, con la aprobacion del
desembolso de los fondos de las AFPs, muchas personas empezaron con la
creacion de negocios, dando el surgimiento de nuevas pequefias empresas, lo

que a su vez favorece para las diferentes industrias.

Por ello es muy importante que el Estado debe cumplir un rol
protagonico con el fin de lograr el crecimiento y modernizacion tecnoldgica de
las Mype para asi poder acrecentar la produccion, la rentabilidad y que se
integren al comercio formal; una gran cantidad de las Mype estan situadas en el

area de Calleria-Pucallpa, donde se completara el presente estudio.

La auditoria ayuda a prever riesgos en el uso de recursos, productividad
y cumplimiento permanente, en un mecanismo de control implementado por el

departamento administrativo.

Para este departamento, la auditoria se realiza teniendo en cuenta las
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figuras legales, Objetos, tipos de estructura, elementos de coordinacion,

alcance de influencia, relaciones comerciales y pensamiento estratégico.

Por tanto, se puede inferir que se utilizan auditoria interna y auditoria
externa Al mismo tiempo, dentro de un cierto periodo de tiempo, se
complementan y brindan La empresa es una herramienta confiable que brinda
oportunidades desde todos los &ngulos obtienen una vision real del estado actual

de la organizacion.

La politica tributaria actual se basa en el aumento de tarifas, la limitacién
de gastos, anticipos, impuestos temporales y otras medidas destinadas a mejorar
la recaudacion, que directamente a la gestion de las empresas nacionales, tanto

privados como publicos

Ha habido una relacién tensa entre los tributos a lo largo de la historia.
e individuos. Personas que realicen una actividad econémica o profesional,
estan obligados a cumplir con otras obligaciones que le imponga la ley Facilitar
la implementacion de la revision e investigacion de la situacion fiscal de los

Contribuyentes a traves de la administracion publica.

El pago de un tributo es un beneficio legalmente obligatorio. Para este
mandato legal, en Debido a esto, aquellos que se encuentran en una situacion
particular deben hacer pago como contribucion para el mantenimiento de las

necesidades publicas, Ilamémoslo regulacion fiscal

Las finanzas es la responsable de la gestion para que optimice el flujo
de fondos relacionados con inversiones, financiamiento, entradas de recibos y

salidas de pagos.

Hoy en dia, la poblacion mundial, les guste o no, es cada vez mas
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financiero comprensiva y participativa.

Actualmente, los diversos temas financieros se estan difundiendo a
través de una amplia variedad de medios, informan. sobre variables econdmicas

clave, resultados corporativos y operaciones comerciales en el Intercambios

La rentabilidad es un concepto aplicable a cualquier comportamiento
econdmico Movilizar los medios, recursos materiales, humanos y econdmicos

para obtener resultado.

Las empresas del mercado financiero ofrecen diversos productos donde
puedes encontrar muchas oportunidades de negocio, mas aun si estas empresas
emplean una gestion de sus recursos econoémicos y, sobre todo, consiguen

concentrarse un buen margen de beneficio

Todavia hay barreras importantes que les impiden llegar a los clientes.
El mas grande del Per( (estado), especialmente en el proceso de seleccion
publica, que tiene un valor de referencia més alto, por lo que, por lo tanto, son
mas atractivos ya que se pueden optimizar los costes. Implementado cuando se
trata de grandes volumenes. Actualmente en MYPES Las provincias luchan por
ganar estas licitaciones abiertas, Pero es suficiente para participar en la

licitacion. Complicado

Elevar el nivel de competitividad nacional para el crecimiento
economico, fortalecer a las MYPES a través de las exportaciones puede resultar
si no va acompafiado de un gran esfuerzo Algunos gobiernos alientan a dichas
empresas a mejorar la capacitacion, el acceso a los medios de informacion y las
instalaciones. Compra de maquinaria y mejor soporte Del sector privado

(proveedores y comercializadores).
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Las MYPES, debido a los altos costos incurridos durante el proceso de
formacion. Estas realidades divergentes y convergentes con las actividades
econOmicas estan determinada por la falta de politica en términos de creacion

de empleo.

La MYPE es destacada y su contribucion es significativa, en términos
de creacion de empleo, aumento de la produccion y diversificacion de
actividades En efecto, la economia estimula la expansién del producto nacional,

y asi mismo, Mejorar el bienestar material y psicoldgico de las personas.

De nuevo, cabe sefialar que hay una zona muy atractiva Emprender un
negocio, no solo porque la gente esta buscando autoempleo, sino Porque los
peruanos somos muy creativos y tendemos a buscar nuevas ideas EI ambiente
especifico que termind creando empleos para la comunidad, tuvo resultados
muy interesantes. Eso es todo, por que Por ejemplo, los hermanos Afafios, que
se han hecho grandes Negocios. Los ciudadanos peruanos tienen doctrinas,
ideas, opiniones El problema es la informalidad, que les impide capacitarse
Negocio. El gobierno proporciona, pero a veces nadie proporciona, Porque el

empresario no tiene los documentos necesarios.

La inversién es otro concepto fundamental que se trata en el mundo
empresarial, un medio que permite que las unidades productivas crezcan en el
tiempo y sean asi mas competitivas. La transformacion tecnoldgica, la
capacitacion de los empleados, la compra de nuevos equipos y la ampliacion
de la fabrica son los activos basicos presentes en todo proyecto de inversion, y
se entiende que estos activos requieren financiamiento de los mercados

financieros tanto formales como informales.
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Las pequefias y microempresas se refieren a los productos creados por
personas que arriesgan una pequefia cantidad de capital y obedecen las leyes.
En estas circunstancias turbulentas, pueden ganar fuerza y convertirse en un
importante contribuyente a la formacion del PIB, seguramente mucho menos
que la contribucién de los grandes grupos de capital. Los microempresarios
siempre se concentran en invertir, pero el obstaculo que encuentran es el
financiamiento porque cobran tasas de interés mas altas que otros prestatarios.
Pero existen algunas opciones disponibles, una de ellas es COFIDE, que
administra una cartera de lineas de crédito que pueden satisfacer las necesidades

crediticias de los empresarios.

Por lo expresado, el enunciado es: ¢Cudles son las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2021?

La investigacion nos permitird comprender las principales variables en

estudio de las Mypes del rubro compra y venta de articulos de ferreteria.

De hecho, un sector que cada dia tiene nuevos avances tecnologicos y
no es ajeno a la globalizacidn, ha incrementado las necesidades de financiacion
de las Mypes y de toda la gente. De igual forma, el estudio se justifica porque
nuestras conclusiones serviran para otros estudios similares, del sector

empresarial.

Se justifica por el desarrollo y apoyo, para lo cual obtendré el titulo. La
investigacion muestra calidad de los ingresantes. Mi investigacion cumple con

el convenio de preparacion y apoyo a la investigacion de pregrado.
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Las conclusiones de la investigacion son: Con respecto a los empresarios
que tienen entre 38 a 47 afios, varones, con estudio secundario y de 6 a 10 afios
de antiglieda. Respecto a la auditoria no conoce, no desean realizarla, no
mejoraria la empresa ni el financiamiento y con disponibilidad de capacitarse.
Respecto a los tributos, no se siente satisfecho de la orientacion brindada, no
revisan los libros de contabilidad, no cuenta con un personal idéneo, no tienen
los libros de contabilidad al dia, tuvieron problemas en presentar sus
declaraciones a tiempo, no pagararon oportunamente, no conocen de los
formatos para el control de limite tributario ni las infracciones y sanciones
tributarias, no se siente motivado para pagar sus tributos y no cree que su
empresa mejorara si aplica un planeamiento de auditoria. Respecto a las
finanzas solicitaron y recibieron crédito, con un monto de mas de 10000 soles,
de una entidad bancaria, que fue oportuno y suficiente con un interés del
3% anual. Respecto a la rentabilidad no es diferente al afio pasado, mejoro por
el financiamiento, es afectada por el pago de tributos no mejoraria si se practica

la auditoria y su rentabilidad mejorara econémicamente.

La metodologia empleada de la investigacion fue “El tipo de
investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos y
presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos e
instrumentos de mediciéon”. “El nivel de investigacion fue descriptivo, debido
a que solo se limitara a describir las principales caracteristicas de las variables
en estudio EIl disefio de la investigacion, fue no experimental— transversal-

retrospectivo-descriptivo”. (Hernades Samperi. 2016, P. 184)
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I1. REVICION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales
¢ Auditoria

Salazar (2017), en su tesis denominado: Auditoria de gestion a
la Unidad experimental universitaria Manuel Cabrera Lozano de la
Ciudad de Loja, periodo 2017, para optar el grado de ingeniera en
contabilidad y auditoria, Contador publico auditor, de la Universidad
Nacional de Loja, Loja — Ecuador. Establece las siguientes
conclusiones: La ejecucion de la presente Auditoria de Gestion se
desarroll6 en base al Manual de Auditoria de Gestion, la cual tiene
como respaldo la documentacion brindada por la institucion que nos
permitio detectar algunos hallazgos existentes en el periodo, mismas
que se dieron a conocer en el momento oportuno para la toma de
medidas correctivas. La Unidad Educativa Experimental
Universitaria Manuel Cabrera Lozano desde su creacion no ha sido
objeto de estudio de Auditoria de Gestion ocasionando
desconocimiento del grado de desenvolvimiento de los
administrativos en sus funciones asignadas. Los Directivos no han
aplicado indicadores que sirvan para evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y actividades de la institucion. Algunos empleados
no cumplen con el perfil profesional para ocupar cargos asignados
con relaciéon a su titulo impidiendo el desenvolvimiento de las

actividades. La entidad no tiene conocimiento de las Normas de
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Control interno ocasionando su incumplimiento de la parte pertinente
que sefala: que el personal debe ser capacitado y evaluado
constantemente. La entidad cuenta con el respaldo de dos
instituciones publicas pero cabe recalcar que la institucion no cuenta
con una partida presupuestaria que le permita satisfacer las
necesidades que se presentan. Los objetivos propuestos en la presente
Auditoria de Gestion se lograron cumplir con satisfaccion por que
se enmarco a las Normas de Control Interno y al Manual de Auditoria
de Gestion permitiendo emitir un informe a la maxima autoridad con

los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

e Tributacion

Vela (2018); en su tesis titulada: Planeamiento tributario y su
incidencia en la situacion financiera de la empresa Inmobiliaria
Santa Catalina SAC de la ciudad de Trujillo en el periodo 2017.
Concluye lo siguiente: Se ha logrado determinar que la empresa
Inmobiliaria Santa Catalina S.A.C. no ha venido cumpliendo sus
obligaciones tributarias de manera integral, en especial lo
relacionado a impuesto a la renta, asi como los relacionados a los
costos laborales y/o beneficios sociales de los trabajadores, lo cual
ha generado inestabilidad en el desembolso de dichos compromisos.
El incumplimiento de las obligaciones tributarias ha incidido de
manera desfavorable en la situacion econdémica y financiera de la

empresa lo cual se ha traducido en la falta de
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liquidez, acumulacion de compromisos y eventuales sanciones de
caracter tributario, relacionados con las diferencias en las
declaraciones juradas de tributos, lo cual crearon una incertidumbre
en el normal funcionamiento de la empresa ante una visita por parte
de la Administracion Tributaria por ser una contingencia
imprevista. Esta problemaética se podria corregir con un adecuado
Planeamiento Tributario, que implica un control previo de la
aplicacion de normas tributarias relacionadas con las declaraciones
juradas mensuales y anuales, versus los importes de los registros
contables. Toda empresa debe poner en marcha la aplicacién de un
Planeamiento Tributario dado el impacto positivo, tanto econémico
como financiero, que se ha demostrado que genera disminuyendo

significativamente la carga fiscal para la misma.

e Finanzas
Carhuas (2017), en su investigacion La financiacion
tradicional de las Pymes en Espafia: Un analisis en el marco de la
Unidn Europea, nos indica que, en Espafia existen importantes
desventajas competitivas en lo que a la captacion de recursos
econdmicos se refiere por parte de las pequefias empresas, los
empresarios refieren dificultad a la hora de captar financiamiento, asi
como la comprension de las caracteristicas de la financiacién. Es
decir segun el estudio realizado el segundo mayor problema para las
Pymes espafiolas es el acceso a la financiacion (24,4% de los

encuestados), por detras de la captacion de clientes. En el caso de la
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media de la UE también es el segundo problema de las Pymes, pero
con mucha diferencia (15,1% de los encuestados). A su vez, en
Francia, Alemania e ltalia el acceso a la financiacion es el tercer

mayor problema de las Pymes.

Argumenta Carhuas, en estos paises los empresarios dan mas
importancia a problemas como la captacion de clientes,
disponibilidad del personal cualificado, los costes de produccién o
la regulacion. Otra cuestion de suma importancia se refiere a todos

aquellos factores que hacen que sea mas dificil obtener financiacion.

Concluye que en el resto de los paises analizados éstas siguen
siendo las limitaciones mas importantes, aunque con menor
importancia relativa que en el caso espafiol (salvo en lItalia, cuyos
empresarios tienen opiniones parecidas a las de los espafioles en los
que respecta a estas dos limitaciones). Ademas, un 10,4% de los
espafoles declaran que no disponen de la financiacion necesaria
(frente al 8% en ltalia, 4,3% en Francia y 2,7% en Alemania). La
obtencion de financiacion por parte de los bancos depende de varios
factores externos a la situacion de la empresa solicitante. De estos
factores, principalmente destacan dos: la situacion econémica

general y la predisposicion de la entidad de conceder financiacion.

e Rentabilidad
Villaran (2017), en su articulo: El cliente como centro de las

estrategias financieras digitales. Nos informa que, la innovacion
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disruptiva implica crear los servicios que el cliente pueda necesitar
en el presente o en el futuro. «<Es empezar a pensar de manera
diferente y mantener al cliente en el centro de la innovacion,

explico. Par 1.

(...) La digitalizacién de la sociedad es una realidad que
avanza rapidamente». La banca no es ajena a este volumen de
actividad: se mueven 3.400 millones de euros de negocio en e-
commerce, con un crecimiento anual estimado del 30%. Y dentro de
los cambios experimentados, «el uso del movil es fundamental para

realizar acciones en la banca digital.

La estrategia global que aplica 'La Caixa' se denomina Digital
centricity e apoya en varios pilares basicos, entre los que se incluyen
los servicios y procesos digitales orientados hacia la eficiencia; «Que
el cliente tenga lo que necesita cuando lo necesita», indica Valls.
También se contempla en este conjunto de elementos la innovacion,
para «mantener y hacer crecer el ecosistema financiero» y la cercania

con los clientes.

Gracias al Big Data, se retnen, analizan y categorizan los datos
dispersos de los usuarios, ofreciéndole la posibilidad de utilizarlos de
forma sencilla y &gil. Cualquier operacion es factible a partir de
dispositivos moviles y paginas web. La automatizacion de los
procesos permite pagar directamente con el mdvil, incluso sacar
dinero de los cajeros vinculando las tarjetas o realizar operaciones de

contratacion ‘one click’ (el 32% de las mismas ya se realiza asi).
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

¢ Auditoria
Zavala (2018), en su tesis denominada: Auditoria de gestion
a obras ejecutadas con procesos fraccionados y exonerados —
Municipalidad Morochucos, para optar el titulo de contador
publico, de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho — Perl. Establece las siguientes conclusiones: La
ejecucion de obras con fraccionamiento y exoneracién fisica o
forzada no es favorable para la Municipalidad y el estado, por el
contrario, genera perjuicio econémico. La compra de bienes
duraderos con exoneracion fraudulenta del proceso tampoco es
favorable para la Municipalidad. Los procesos fraudulentos de
fraccionamiento y exoneracion materia del estudio se encuentran
judicializados desde el afio 2017 hasta la fecha, que ocasiona gastos
adicionales en peritajes, abogados sin resultados. Las
exoneraciones y fraccionamientos del proceso de seleccién
practicada en la Municipalidad de Los Morochucos fueron solo para

favorecer al proveedor.

e Tributacion

Llanco (2017) en su tesis titulada: Planeamiento tributario
para evitar contingencias tributarias en la micro y pequefias
empresas de la provincia de Huancayo, llegan a la siguiente
conclusion: El planeamiento tributario detalla o especifica como

estd compuesto, desde una asesoria (al inicio de las actividades o
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en el tiempo que desee), la actividad, el capital inicial, el tipo de
empresa (persona natural o juridica), el régimen tributario, (Nuevo
RUS o el Régimen Especial), la obligaciones formales y
obligaciones sustanciales; de no cumplir con dichos procedimientos
generaran contingencias tributarias en las micro y pequefias
empresas. El 95.89% de los encuestado estd de acuerdo en
Planificar con anterioridad, como se desarrollaran las operaciones
tributarias que realizaran y el 94.52% de los mismos han tenido
contingencias tributarias Es por ello que los resultados obtenidos
proyectan que realizar un Planeamiento Tributario influird y
favorecera en evitar las contingencias tributarias, como son: de
inscripcion, entrega de comprobantes de pago, comiso de bienes,
rectificatorias de declaraciones juradas, multas en fiscalizaciones,
etc. que conllevan a generar desembolso de dinero que afectan al

desarrollo empresarial.
e Finanzas

Ordofiez  (2017), en su tesis Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de los micro y
pequerias empresas del sector comercio — rubro farmacias del
distrito de Ica, provincia de Ica, departamento de Ica, 2017, cuyo
objetivo general fue: determinar la influencia de la rentabilidad en
el desempefio de los trabajadores de las micro y pequefias
empresas Sector Comercio, rubro Farmacias del distrito de Ica,

provincia de Ica, departamento de Ica en el periodo 2017. La

30



investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 una
muestra poblacional de 30 empresarios, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 13 preguntas utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: El 56.6% de empresarios tiene entre 31 y 50 afios.

El 46.7% de empresarios tiene secundaria completa.

Concluye Ordofiez, un 76.7% dicen que Sl la capacitacion
mejora la rentabilidad de la empresa. El 66.7% de los encuestados
dicen que capacita a su personal con el método en el puesto el
76.7% manifiestan que Sl la capacitacién ha incidido en la
rentabilidad de la MYPE Un 74.5% consideran la capacitacion
como una inversion. Respecto a la rentabilidad: EI 60% manifiesta
que Sl el financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa. El
76.7% manifiestan que Sl el financiamiento y capacitacién ha
incidido en la rentabilidad de la MYPE. Un 76.7% dicen que Sl la

capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa.

e Rentabilidad
Santander Cjuno (2017), en Estrategias para inducir la
formalidad de la mype de la industria grafica-offset por medio de
gestion competitiva, se presenta un Manual orientado a la Micro y
Pequefia Empresa (Mypes) de la Industria Gréafica Offset como
estrategia ante la informalidad existente de ese sector, utilizando
como herramienta competitiva una esquematizacién de la

propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion (TIC) que brindan diferentes
organismos publicos. La informalidad empresarial ha ido
evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios exactos
que determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta
puede actuar en informalidad siendo aparentemente formal. En un
modelo econémico como el que posee Perd, mantenerse dentro de
la informalidad garantiza desaprovechar ventajas competitivas

que solo se obtienen con la formalidad.

Hoy en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se
consideran una barrera burocratica, pues es el Estado quien asumio
otorgar a los empresarios las facilidades necesarias para acogerse
a las lineas de la formalidad. Podemos aproximar el concepto de
competitividad empresarial a la mypes y convertir una micro
empresa de subsistencia en una de acumulacion ampliada, creando
una relacién entre el Empresario, el Estado y la sociedad. Para
determinar una estrategia coherente de mejora competitiva de
la mypes de la industria gréafica y orientar sus conductas a la
formalidad, se buscéd analizar las diferentes alternativas
provenientes del sector publico, privado y las aplicadas en otros
paises; asi se determind que, por medio de capacitacion y
acompafiamiento, se puede alejar al empresario de
comportamientos informales. La formalidad y competitividad de
un micro y pequeiio empresario, pueden reducir problemas

sociales como el subempleo y la evasion tributaria.
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2.1.3. Antecedentes Regionales
e Auditoria

Castro (2018), en su tesis Caracterizacion del Auditoria, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de ropa para damas, del distrito de Calleria, 2017, cuyo
objetivo general fue Determinar y describir las principales
caracteristicas del Auditoria, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas en el
distrito de Calleria, 2017. Que el 81% de los representantes legales
de las Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60 afos; el
56% son del sexo femenino; el 57% tiene grado de instruccion
superior no universitaria, y el 32% tiene secundaria. El 75% son de
ocupacion comerciante, el 69% tienen entre uno a cinco afios en el
rubro empresarial; el 100% son formales, el 75 tiene trabajadores
permanentes, el 87% posee trabajadores eventuales; el 81%
constituyd su Mypes por subsistencia.

Concluye Castro, el 75% recibe Auditoria de terceros, el 76%
recibe Auditoria de entidades bancarias y no bancarias, otorgandoles
facilidades de crédito, siendo los mas requeridos el Banco de Crédito
con 25% y Mi Banco con 25%; los créditos recibidos el 50% fueron
a corto plazo. el 75% pago tasas de interés mensual de 1.83% a 8%;
el 75% solicito crédito de S/. 5,000 a S/. 50,000; el 63% de los
créditos recibidos fue invertido en capital de trabajo y compra de

mercaderia.
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e Tributacion

Abanto, Huanuco y Ottos (2017), en su investigacion analisis
de la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la renta
tercera categoria — régimen especial en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa 2016 concluyo que: En la actualidad, la cultura
tributaria es un problema social que viene de generacion en
generacion, en los ultimos 10 afios no se ha visto una evidencia
importante por remediar la situacion, los ciudadanos no tienen muy
en claro que es tributar y para qué sirve tributar, la ignorancia de
este tema hace mas agudo el problema. La Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), en los
altimos afios viene combatiendo este problema, implementando
métodos educativos, virtuales y presenciales, sin embargo, no hay
un gran impacto sobre esto. Tal es el caso que viene realizando
charlas, capacitaciones a los contribuyentes y estudiantes de la
ciudad de Pucallpa, asimismo estan planeando para el 2018 incluir
en la curricula escolar tanto en nivel inicial, primaria y secundaria
el tema de cultura tributaria, porque la base para un verdadero
cambio es educar desde la nifiez. En la region de Ucayali, no se ha
dado estudios de manera directa de la cultura tributaria en la
liquidacion del impuesto a la renta tercera categoria — régimen
especial, es de conocimiento pubico que existe una cultura tributaria
en los contribuyentes pero que no son conscientes al momento de

tributar, y solo lo hacen porque asi las leyes lo exigen.
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e Finanzas

Huamani (2017), la presente investigacion, tuvo como
objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector agrario-rubro camu camu del distrito de Yarinacocha 2017.
La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogioé en forma dirigida a 10 Mypes, a quiénes se
les aplico un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: En
cuanto a las caracteristicas de los empresarios: EI 90% de los
representantes legales de las Mypes estudiadas son adultos; el 100%
son del sexo masculino; el 60% tiene secundaria incompleta. En
cuanto a las caracteristicas de las Mypes: ElI 70% indicaron que
tienen de tres a siete afios en la actividad empresarial y el rubro; el
100% posee en promedio mas de tres trabajadores permanentes; el
100% manifestaron que la formacion de las Mypes fue por
subsistencia. Respecto al financiamiento: EI 80% declararon como
inversion a la capacitacion; el 90% consideran a la capacitacién
relevante; el 60% de sus trabajadores se capacitaron en temas
relacionados al sembrio y cuidados de las plantas de camu camu.
Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifestd que la rentabilidad de
sus empresas no ha mejorado en los Gltimos afios. Finalmente, el
100% de las Mypes estudiadas financian su actividad empresarial

con autofinanciamiento, el 70% si capacita a su personal y la
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mayoria no son Rentables.

¢ Rentabilidad

Quevedo (2019), en Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2019, cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha,
2019. Lainvestigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié
en forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados fueron:
La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen
entre 26 afios a mas, el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen
grado de instruccion secundaria y la ocupacion que predomina con
53% es empleado.

Agrega Galvez, las principales caracteristicas de las Mypes del
ambito de estudio: ElI 60% tienen mas de siete afios en el rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de
dos a mas de tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria
de las Mypes se formaron por subsistencia. Financiamiento de las
Mypes: El 60% se autofinancia y el 40% lo hace con financiamiento
de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades bancarias y no
bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus planes a

corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos.
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Més aun, el 100% invirti6 sus créditos en mejoramiento y/o
ampliacién de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes
encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro en los ultimos
afios gracias al financiamiento.
2.1.4. Antecedentes Locales
e Auditoria

Reina (2020), en su obra Caracterizacion del Auditoria y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Calleria, 2020, cuyo objetivo general
fue: Describir las principales caracteristicas del Auditoria y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Calleria, 2020. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas,
el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion
secundaria y la ocupacion que predomina con 53% es empleado.

Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
estudio: El 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a mas de
tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes
se formaron por subsistencia. Auditoria de las Mypes: El 60% se

autofinancia y el 40% lo hace con Auditoria de terceros, recurriendo
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en su mayoria a entidades bancarias y no bancarias, ya que estas les
permiten cumplir y priorizar sus planes a corto y mediano plazo.
Desconociendo los plazos de sus créditos. Mas aun, el 100% invirtié
sus créditos en mejoramiento y/o ampliacion de local. Rentabilidad
de las Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron que su rentabilidad

mejoro en los Gltimos afios gracias al Auditoria.

e Tributacion

Castillo, Huaman (2017), en su tesis denominado, cultura
tributaria y obligaciones tributarias en los micro empresarios del
huequito n° 1 sector ropas del distrito de calleria, 2016, para obtar el
titulo de Contador Publico, define que caracterizar una empresa
desde el &mbito tributario, es mirar cbmo su talento humano asume
procesos y obligaciones en torno a examinar previamente todos los
procedimientos propuestos en lo que respecta a los aspectos
tributarios antes de que sean puestos en practica, prever el pago de
sus impuestos acogiéndose a los beneficios tributarios y exenciones
contempladas en la ley, manejar la auditoria y control interno que
garanticen que la empresa cumpla con la obligacion tributaria
sustancial dentro de una politica de responsabilidad social,
cumpliendo ademas con la obligacion tributaria formal. En este orden
de ideas, los componentes Empresa y SUNAT se interrelacionan a
partir de un elemento sustancial Ilamado Cultura tributaria. Sin
embargo, se puede observar que en nuestro pais la mayoria de

comerciantes son vendedores ambulantes, mecanicos,
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pelugueros, etc; emprendedores que con mucho esfuerzo constituyen
sus empresas, pero un buen porcentaje son informales y adolecen de
cultura tributaria. Presentan falta de conocimientos tributarios,
afectando su conducta respecto al cumplimiento y pago de los
tributos originando el desconocimiento de las obligaciones
tributarias. Un claro ejemplo son los micro empresarios del Huequito
N°1 sector ropa del Distrito de Calleria, donde la mayoria de las
empresas comerciales tienen una actitud negativa frente a las
entidades gubernamentales porque no encuentran reciprocidad
frente al cumplimiento del pago de sus tributos, no encuentran
mejoras en su comunidad y esto se debe a la mala administracién de
los recursos y a la deficiente administracion de nuestros gobernantes,
por esta situacion adn existe la informalidad en el Perd. Claro esta
que hay empresas que, si cumplen con el Estado debido a la
implementacién de un planeamiento tributario que les permite
cumplir con todas sus obligaciones tributarias, evitando cometer
infracciones o multas. El origen del problema radica basicamente en
la carencia de una educacion civica tributaria, que no se da en los
hogares ni en los centros de trabajo. Sobre el particular, la SUNAT
se ha propuesto contribuir al modelamiento de una nueva ciudadania
Tesis: Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los micro
Empresarios Huequito N°1 sector ropas del Distrito de Calleria, 2016
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras. 5 basada

en la préactica activa de sus obligaciones y en la adopcion de un
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minimo de principios eticos, ofreciendo a los maestros
capacitaciones sobre temas tributarios (importancia del Estado frente
a la recaudacion de tributos), pero estos siguen siendo muy escasos
ya que aun existe la informalidad y la evasion; y existe el
desconocimiento de los bienes y servicios publicos que el Estado

ofrece.

e Finanzas

Torres (2020), nos menciona en su investigacion
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro zapateria de Calleria, 2020, tuvo
como objetivo general, determinar la caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio- rubro zapateria del Distrito de Calleria 2020. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 35 microempresas, a quienes se les aplicoé un
cuestionario de 34 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios.
De las Mypes encuestadas se establece que el 40,0% de los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan
entre 41 a 45 afos. El 62,9% de los representantes legales
encuestados son del sexo masculino. ElI 37,1% de los
microempresarios encuestados tienen grado de instruccion Superior
No Universitaria Incompleta. El 42,9% de los de los representantes

de la empresa son casados. El 37,1% de los de los representantes de
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la empresa tienen otras profesiones. Respecto a las caracteristicas de
las Mypes. El 40,0% de los de los representantes cumplen otros
cargos que no corresponden a administracion o gerencia. El 34,3%
de los representantes de la empresa tienen entre 0 a 2 afios en el rubro.
El 57,1% de las empresas son formales. El 62,9% de las empresas
tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. El 68,6% de las empresas
tiene como motivo de su formacidn el obtener ganancia. Respecto al
financiamiento. EI 60,0% de las empresas han tenido financiamiento
propio. El 54,3% de las empresas han sido financiados por cajas
municipales. El 37,1% de las empresas solicitaron cuatro créditos el
2017. EI 2017 el 45,7% de las empresas solicitaron cuatro créditos.
Al 31,4% de las empresas se les otorgd dos préstamos el 2017. Al
54,3 % de las empresas se les otorgo el préstamo a largo plazo el
2017. Al 51,4% de las empresas se les otorgd créditos de 60001 a
80000 nuevos soles en el 2017 y en el

2017 al 57,1% de las empresas se les otorgd de 80001 a méas nuevos
soles. Respecto a la rentabilidad. ElI 45,7% de las empresas
invirtieron el crédito otorgado en el Mejoramiento y/o Ampliacion

del Local.

e Rentabilidad
Ruiz (2017), en Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo

general fue: Describir las principales caracteristicas del
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financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha,
2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 15 microempresarios,
cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de las
Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 67% son del
sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion secundaria y la
ocupacion que predomina con 53% es empleado.
2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Teorias de la auditoria
Holmes (2017) lo define clara y simplemente como: auditoria es
inspeccion Registros administrativos y certificaciones, los auditores
observan la precision, integridad y autenticidad de estos registros,

registros y certificaciones.

La auditoria ayuda a prever riesgos en el uso de recursos,
productividad y cumplimiento permanente, en un mecanismo de control

implementado por el departamento administrativo.

Para este departamento, la auditoria se realiza teniendo en cuenta
las figuras legales, Objetos, tipos de estructura, elementos de
coordinacion, alcance de influencia, relaciones comerciales vy

pensamiento estratégico.
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Por tanto, se puede inferir que se utilizan auditoria interna y
auditoria externa Al mismo tiempo, dentro de un cierto periodo de tiempo,
se complementan y brindan La empresa es una herramienta confiable que
brinda oportunidades desde todos los &ngulos obtienen una vision real del

estado actual de la organizacion.

Hoy en dia, el proceso de auditoria es crucial porque vivimos en
una Cada segundo esta cambiando y los requisitos técnicos de la gestion

del sistema de control estan cambiando.

En general, este es un proceso de acuerdo con las reglas, a través
de ¢Qué tipo de auditorias deben pasar por los estados financieros de la
empresa? Expertos independientes calificados (auditores) para publicar
sus Opiniones sobre la fiabilidad de la informacion econdmico-financiera
contenida en el mismo. La opinidn se comunica a través de un informe u

opinién. auditoria.

La auditoria es relevante por que permita que los usuarios tomen
la decisién correcta. informacion Cumplir con esta caracteristica la
influencia en las decisiones de la economia del usuario, que permite la

evaluacion del pasado, presente o futuros.

La auditoria es verificar todos los asientos contables con el fin de

inspeccionar su exactitud, asi como la autenticidad del estado o situacion.

La auditoria interna es realizada por personas que dependen del

negocio y toman medidas a través de la revision, en las areas de especial
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interés para la gestion, aunque pueden realizar una verificacion periodica

de todos los aspectos de las operaciones y el registro de la empresa.

La auditoria externa, sus juicios justos son dignos de la confianza
de terceros. El trabajo consiste en expresar opiniones. Este tipo de
auditoria es la actividad mas distintiva ya que expresa fiabilidad en su
informe de auditoria, por el hecho de ser independiente a la Institucién o

empresa.

Auditoria externa: Dado que la funcion de auditoria es la
independencia de los auditores al emitir informes de auditoria. Opiniones

o valoraciones de la gestion de la empresa.

Auditoria externa: También conocido como financiero o
independientes, incluidas las inspecciones profesionales de los estados de
la entidad capaz e independiente, aplicando estandares y principios
contables generalmente aceptados, Con respecto a si los estados
financieros reflejan verdaderamente la razonabilidad del patrimonio y el
estado financiero y sus resultados operativos para emitir Opiniones en el

informe.

Gonzalez (2019), Las auditorias tienen herramientas de
inspeccion o verificacion que aplican empresas, pero esto lo hacen
especialistas llamados auditores, La finalidad de esto es que la empresa
Ileve su contabilidad Segin normas contables vigentes y planes generales

de contabilidad, entre otras cosas, regula el desarrollo de la auditoria.
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Hidalgo (2018), refiriéndose a los objetivos basicos de la auditoria
financiera Es actuar como contador publico, revisar y emitir opiniones
profesionales Razonabilidad de los Estados Financieros. Los auditores
determinaran su alcance de trabajo con base en los criterios de tecnologia
de auditoria. Al aplicar estos criterios y procedimientos de decision Al
realizar una auditoria, un contador publico certificado debe ejercer su
juicio profesional Considere los conceptos de materialidad y riesgo

relativos. (pag. 160).

Una auditoria fiscal es una evaluacién del cumplimiento aquellos
que hacen cumplir las obligaciones tributarias de la entidad, o en relacion
con donde se produce un hecho imponible, lo que significa Evaluar todos
los libros, registros contables y otros Documentos y actas en materia

tributaria estado financiero del contribuyente

Auditoria: El proceso de auditoria incluye todas Actividades que
cumplen con las siguientes descripciones: Control, Controles externos,
auditorias de obra y auditorias contables. Las auditorias generalmente se
Ilevan a cabo en el lugar de trabajo del contribuyente. El resultado de la
auditoria puede ser una declaracion y hablando sobre la Auditoria
Tributaria, en esta podemos ver si el impuesto declarado es correcto o

necesita ser ajustado.

Teoria de la Auditoria Universal como sistemas de la evidencia
sobre afirmaciones y hechos relevantes de diversos caracteres

dependiento del tipo de Auditoria a evaluar; Estas declaraciones se basan
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en estandares establecidos, para que los resultados sean comunicados a
las partes determinadas; esto significa confirmacion de la razonabilidad.
La empresa ha registrado sus actividades operativas posteriores en la
contabilidad; para ello, se debe establecer claramente si el aservo
documentario se ha cumplido razonablemente de acuerdo con las normas

fiscales.

La auditoria es un procedimiento para analizar o evaluar los
estados financieros. una empresa, realizada por auditores para certificar
si los registros contables se han preparado de acuerdo con los principios
contables. Aceptacién universal, garantizando asi confianza y
credibilidad cualquier persona interesada en los estados financieros de la

empresa.

Como todos sabemos, una auditoria financiera consiste en
examinar registros, comprobantes, documentos y otras pruebas en apoyo
de la declaracion Cuestiones financieras, opinion del auditor
Razonabilidad de los resultados. Los negocios, la situacion financiera,

etc.

Cabe mencionar que, ademas de la auditoria del estado de revision
y verificacion de estados financieros y otros estados y documentos
contables, se verifica el Estado de situacion financiera; Estado de flujo de
caja, Estado de ganancias y pérdidas, Estado de cambios en el patrimonio

neto, y las notas a los estados financieros realizado por los auditores.

46



Asimismo, las directrices para la realizacion de auditorias internas
en unna empresa, no esta tan bien definida como en una auditoria externa.
las administraciones de diferentes empresas tienen diferentes

expectativas.

La auditoria inspecciona las normas, procedimientos y técnicas de
acreditacion reconocidas, para expresar una opinion sobre su razon de ser
0 de otra manera sobre los Estados financieros presentados por la

Administracion, de uno 0 méas periodos

El proposito de una auditoria financiera es para revisar los estados
financieros de un contador publico, no de alguien que prepare
informacidn contable, con el fin de establecer su razonabilidad, y que el
personal; Contador Publico; Conozca los resultados de su examen para

mayor utilidad.

La auditoria Ambiental se lleva a cabo en una empresa. Evaluar la
viabilidad de la gestién frente a los objetivos generales; sobre su
competencia como asociacion y su presentacion, cuyo objeto es informar

sobre el Medio Ambiente Mundial y Ejecucion Ejecutiva.

Segln Leon, M. (2018) en su libro Auditorias y Procedimientos
Tributarios Preventivos La revision mostro que la auditoria ayudé a una
variedad de ¢Cudles son las carreras de ciencias contables mas relevantes
de nuestro tiempo? Definida como una prueba independiente de
investigacion, cuyo propoésito es expresar Opiniones sobre Estados

Financieros.
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La auditoria incluye Validar informacion en campos contables
para mostrar informes A su juicio, nombrandolos para determinar las
condiciones econdmicas y financieras, asi como los recursos adquiridos
con base en las operaciones de la entidad en un momento dado y revisar
alianzas y valido durante el periodo. Ledn, M. (2018) lo plantea asi, el
tema Las disposiciones de auditoria fiscal revisan la determinacion de las
obligaciones relevantes Los impuestos, formales y sustantivos, radican

en la pretension de la empresa.

El término auditoria incluye el trabajo planificado que requiere el
cumplimiento de protocolo o reglas técnicas para implementar el proceso
de manera sistematica, en lugar de Exposicion a procesos de estimacion
aleatoria 0 azar. Ademas, termina con un informe, a través del cual el
auditor comunica su evaluacion de las acciones y hechos econémicos
Expresado por una entidad de acuerdo con reglas previamente
establecidas, resultados mejorados para las partes interesadas. (Leon, pag.

43, 2018)

La auditoria fiscal preventiva determina estrictamente el
procedimiento impuesto para lograr su proposito sobre la base de sus
responsabilidades obligaciones tributarias impuestas en las normas
emitidas por éste, que permiten el establecimiento de Formando asi una
forma y evitando posibles riesgos en el futuro del negocio. Por lo tanto,
Ledn M. (2018) Define que una persona fisica que realiza una auditoria

fiscal preventiva es una auditoria o consultora privada adjudicada como
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servicio profesional Independiente a efectos de determinar la

confiabilidad de sus registros contables se le ocurrid.

Es una prueba critica y tactico realizada por un individuo ya sea
un grupo de individuos independientes de la entidad auditada, ya sea un
individuo, una organizacién, un sistema, un proceso, un plan o un
producto. Ademaés, es considerada auditoria: la rama o especialidad de la
contabilidad, encargada en verificar y corregir dicha informacion

financiera y evaluar la tramitacion administrativa.

Cuando una empresa cumple de forma responsable el pago de sus
impuestos, es poco probable que mediante la auditoria tributaria se
encuentren hallazgos, es por ello que la alta gerencia en concordancia con
el area contable de empresa, debe adoptar una politica tributaria definida,
entendiéndose que la auditoria tributaria es cuando se aplica una serie
procedimientos y técnicas con el fin de verificar y examinar la situacion

en que se encuentra la empresa, en referencia al campo de la tributacion.

Teodricamente la auditoria nos permitira identificar los errores que
comunmente comenten los empleados en sus respectivas areas de trabajo,
sin embargo, es la auditoria interna que debe advertir que cosas se viene
fallando, para ello se debe valer de las politicas internas que rigen en la
empresa, para que de ese modo se comentan los errores en los

procedimientos de las operaciones de cada area.
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En la literatura de Mejia (2016), afirma: La auditoria financiera es
muy importante para una organizacion, dado que permitira que esta
pueda tomar conocimiento de sus debilidades en el campo economico de
la empresa. Ademas que la auditoria financiera alertara si la empresa
cumple de forma correcta su politica de financiamiento. Es por ello la
importancia de conocer los diferentes conceptos de los distintos tipos de

auditoria, ya se por su origen o por su ambito de aplicacion:

Concepto de auditoria: Se entiene como la revision exaustiva,
objetiva e independiente, de los movimientos financieros y/o
Administrativos, que ha realizado el prfesional auditor, siendo su
pruducto final la elaboracion de un informe, cuyo documento detallara los
hallazgos encontrados y asu vez las conclusiones y recomendaciones para

tratar mejorar la ejecucion de normas.

Auditar también es la fase de Almacenamiento y evaluacion de
evidencia por parte de una persona independiente y autorizada con
respecto a informacion cuantitativa para una entidad econdmica en

particular.

Las actividades que realiza el auditor en el desarrollo del proceso
de la auditoria contable, es un actividad la cual se basa principalmente en
la examinacién y verificaciobn de las cuentas de una empresa u
organizacion, en la cual basado en los estados financieros y bajo la norma,
politica y leyes que regulan este proceso se realiza una emision de un

informe en el cual se detalla punto a punto un vistazo critico y
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analitico sobre las operaciones realizadas durante uno o mas afios de
operaciones. De otro modo también puede ser descrito como: (Hernandez

N., 2019)

El trabajo del auditor como un profesional especializado para esta
respectiva tarea sigue diferentes procedimientos bajo el marco de la
correcta practica que se desemparia al prestar sus servicios a los entes
publicos o privados. El auditor no busca exponer las irregularidades, ni
mucho menos los errores que pueden presentar la empresa, ya que su
visién es imparcial y solo se basa en la entrega de un de un informe o

reporte al ente que corresponda.

Caracteristicas de la auditoria (Arena & Moreno, 2018)

- Auditor: La actividad de la auditoria necesariamente necesita
de un profesional que cuente con la experiencia y titulos necesarios para
Ilevar a cabo ducha actividad, ademas que este puede ser un ser particular
o individual, o un grupo de profesionales los cuales cuentan con
caracteristicas especificas para la formacion de este conjunto. Cada uno
de ellos debe contemplar que las actividades que realizan estan marcadas
bajo un marco legal, ética profesional, normas y politicas y, sobre todo
bajo un criterio y juicio al margen de la responsabilidad que tienen sobre

las cuentas contables de los entes que solicitan sus servicios.

- Revision y verificacién: Esta actividad se basa en la

recoleccién de todos los documentos necesarios para ser examinados de
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acuerdo a la disposicion del auditor y sobre el control o presencia de la

empresa que entrega o se reserva cierta informacion del auditor.

- Conformidad con principios y normas: Como toda actividad
profesional, esta tiene diferentes leyes, normas y politicas que protegen
y velan por el correcto accionar del auditor y la empresa bajo un estatuto

que no puede estar en contra de estas buenas practicas.

- Informes: El auditor una vez de terminar con el analisis de los
datos entregados por la empresa, emitird un informe en el cual detalle el
estado o balance financiero de la empresa, asi como también cualquier
irregularidad presente en la empresa, lo cual esta estrictamente regido por
las normas y politicas a las que responde el auditor al momento de emitir

dicho informe.

Tipos de auditoria:

La auditoria como tal tiene diferente modalidad de trabajo y
servicio, en donde el auditor se especializa para dicha tarea con la
finalidad de precisar ciertas actividades para diferentes areas que

conforman todo el grupo de trabajo con el cual el auditor esta relacionado.

Auditoria externa: Es la auditoria ejecutada por un profesional
ajeno a la empresa, cuyo objetivo es analizar de forma analitica e
independiente las cuentas de la empresa, siempre utilizando las normas y

procedimientos internacionales de auditoria.
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Auditoria interna: Que cuenta la empresa, siendo esto aplicado
por un profesional que guarda dependencia con la empresa. Su ejecucion
advertiré a los responsables de la organizacion que areas o departamentos
viene cumpliendo con la herramienta de gestién que rige en la empresa.
Proporciona analizar la estabilidad interna de la empresa. Esto lo hace
generalmente, el mismo empleado de la empresa, y el informe se entrega
al mando superior o al superior inmediato para resolver cualquier

problema detectado.

Auditoria financiera: Estos se realizan por auditores externos, y
los informes sobre las condiciones contables de la empresa que emiten
son de utilidad para la misma empresa y para las entidades o personas

relacionadas con ella; por ejemplo: proveedores, inversores, bancos, etc.

Auditoria operacional: Su principal objetivo es tratar de
fortalecer la productividad de una organizacion, siendo su base el analisis

de la forma como la empresa aplica su gestién empresarial.

Auditoria forense: Al existir fraudes y crimenes en la sociedad,
el rol de la auditoria forense cumple una funcién muy importante, dado
que ayudara a reunir pruebas y evidencias del acto criminal, para ello se

valdra procedimientos legales estipulados.

Auditoria fiscal: Toda empresa debe cumplir con la formalidad
segun su giro econdmico. Este tipo de auditoria normalmente lo aplican

las municipalidades distritales.
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Auditoria de recursos humanos: Velar por el principal recurso
que tiene la empresa es tarea del &rea de recursos humanos, por ello
siempre se debe apoyar de la auditoria de RR.HH. Dado que este tipo de

examen tiene que ver directamente con la gestion del talento humano.

Auditoria médica: El fin comdn de este tipo de auditoria es
evaluar el acto médico que realiza un profesional de la salud, toda vez que
este tipo de auditoria permitira conocer si se cumplié de forma adecuada

la préctica medica.

Auditoria ambiental: Este tipo de auditoria es la que evalla los
procedimientos de la empresa en las diferentes areas o departamentos que
tiene que ver con el impacto del medio ambiente, siendo su objetivo

principal velar por el cuidado del entorno.

Asi mismo Web y Empresas (2021), agrega que los tipos de
auditoria se categorizan segun su origen, el area donde se aplica o por area

de especialidad, por ejemplo:

Auditoria administrativa: Se ubica en el &mbito de su desarrollo
y se define como responsable de revisar y evaluar los métodos y
procedimientos de los procedimientos administrativos de una entidad

economica, también se deben cumplir las leyes y regulaciones.

Auditoria integral: Este tipo de auditoria se basa en analizar de
forma concreta toda la estructura econdémica, operacional, organizacion,
financiera de la empresa, con el objeto de detectar si se cumple con la

politica viva de la empresa.
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Para Requelme (2017), se refiere a distintos tipos de auditoria para

una organizacion que son:

La auditoria financiera: Determina la situacion financiera del
sujeto contable, para producir un informe profesional y técnico que
identifique claramente las 38 actividades financieras del sujeto contable

para un periodo determinado.

La auditoria administrativa: Los métodos y procedimientos de
los procesos administrativos de la unidad de negocio son revisados y
evaluados, el cumplimiento de las leyes y reglamentos, y productividad

de la unidad.
Objetivos de la Auditoria

Todo auditor tiene que expresar y reflejar una opinién si los

estados financieros se han preparado con una precision razonable.
Detectar errores y proponer acciones correctivas.

La realizacion de una auditoria permite al empleador detectar si
la empresa esta registrando adecuadamente sus actividades, gracias a un

adecuado control interno.

Si los estados financieros no contienen anomalias significativas,
esto puede llevar a decisiones erréneas y, sobre todo, a saber, si la

empresa estd cumpliendo con la normativa social y fiscal.
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2.2.2 Teoria de la tributacion
Morales, (2018) Los impuestos se aplican a las personas y
empresas que pagan al estado por diversos eventos o situaciones. Generar
impuestos (generar eventos). Por ejemplo: ser propietario de un inmueble,

utilizar servicios o adquirir productos, realizar actividades, etc.

Se llama tributo a la obligacion impuesta por la ley al ciudadano
por el cual exige esto una cantidad de dinero a una institucion publica,

como Contribucion para apoyar el gasto publico.

Fernandez (2016) la capacidad de pago se entiende como una
cualidad o Idoneidad que deben tener los ciudadanos para contribuir al

gasto publico El estado aprueba impuestos.

Es la conexion legal que conecta a la persona con el estado y
que, comparar el evento imputable con la hipétesis de incidencia fiscal
legal, se convierte en una obligacion imprescindible de carécter
econdmico, la Debe ser entregado al estado para que tenga multas
sociopoliticos, equilibrar la economia y para generar una mejor

redistribucion de la riqueza y que puede y debe exigirse obligatoriamente.

Los impuestos son indispensables para la sociedad por que
apoyan el gasto y El gobierno apoya sus inversiones y por lo tanto
prioriza asegurar El cumplimiento de las obligaciones tributarias, que

puede verse afectado por la falta de Cultura Tributaria del Contribuyente
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Los impuestos han sido durante mucho tiempo una fuente de
gasto publico y Mantenimiento de la administracion estatal. Pero con eso
viene la dureza y La imparcialidad que aplica al pueblo invita a su

rechazo.

Entonces estos impuestos son muy importantes porque son parte
de la produccion Obtenido de los trabajadores y de la tierra cultivada,
ambos a disposicion de los trabajadores situacion. Por lo tanto, para poder
cumplir con estos impuestos, no solo Se tendra en cuenta el valor de los
bienes, los ingresos percibidos Arrendador o capital, en caso contrario se
tendrdn en cuenta las rentas que se pueden considerar. Incurrido por

persona en comparacion con el costo del consumo de mercancias.

Sin duda, estos impuestos no fueron del agrado de la poblacién,
porque como anteriormente. Ademads, siempre ha habido un
enfrentamiento entre los dos bandos. Contribuyentes y contribuyentes, la
resistencia y el descubrimiento de la tributacién siempre han sido Ha

existido durante anos.

La obligacidn tributaria se remonta a tiempos primitivos, tal vez
no llamado directamente tributo, sino como sacrificio a cambio de
beneficios parte de su dios. Més tarde, en la antigua Grecia, se recaudaron
impuestos Relacionado con la capacidad de pago de todos, formando un
mecanismo para ciertas necesidades. Estas costumbres se practicaban

dentro del imperio. Roma, eventualmente se apagara en la ley
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Hace mucho tiempo, la cultura tributaria se define de tres
formas: cognitiva, normativa y emocional. En el primer enfoque, la
cultura tributaria se define como horizontal Informacion que tienen las
personas sobre el sistema tributario y sus funciones Esto demuestra que
en una sociedad Conoce los impuestos como la palma de la mano, por lo
que existe una cultura fiscal consistente, Sin embargo, es necesario
complementar los conocimientos tributarios con las siguientes creencias
Beneficios para algunos contribuyentes para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Tanto las autoridades fiscales como los funcionarios estatales
deben tener en cuenta La ética que muestren sus acciones repercutira en
el desarrollo de la cultura tributaria. y Sobre la recaudacion de impuestos.
La naturaleza autoritaria del control coercitivo o excesivo limita la
adecuada Cultura fiscal, y cuando algunas personas hacen tratos debajo
de la mesa Funcionarios y contribuyentes, la cultura tributaria tiende a
ceder Los impuestos son inmorales. Es por eso que las autoridades
fiscales y Los contribuyentes deben entender que una cultura tributaria
se construye sobre la racionalidad, la confianza y la vigencia de los
valores morales. De conformidad con la ley, el principio es lograr
incentivos fiscales, Esto es obligatorio para satisfacer las necesidades del

publico.

Asi, gravando, promoviendo la redistribuciéon Ingresos justos,
asignando los ingresos a gastos de capital Construccion de carreteras,

escuelas, hospitales, etc., de igual forma se utiliza para gastos corrientes
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como pago de sueldos y salarios del sector publico, para impulsar el

desarrollo del pais

Segun investigaciones y expertos en asuntos tributarios y
financieros, demuestran que uno de las dificultades que enfrentan las
MYPES es establecer un sistema tributario complejo, por lo que las
grandes empresas no solo deben realizar auditorias internas, Pero todas
las empresas, incluidas las micro y pequefias empresas, al menos una vez
2019, porque en nuestro pais esta calificada como la segunda economia
volatil de América Latina 62% informalidad. Por lo tanto, observamos
que ambos controles Cambio tal como lo entienden las autoridades
fiscales a medida que lograron sus objetivos Recaude fondos centrandose
en ejercer mas y mas presion sobre todos los empresarios sensatos.
Entonces, por eso, todo emprendedor debe preparar para esta presion.

auditoria.

En la actualidad son las Mypes que mueven la economia del pais,
sin embargo, este nicho practica la informalidad, siendo este factor la
causa de la evasion de impuestos. Este accionar por parte las Mype, afecta
a la recaudacion de los recursos. Para este caso la Sunat juega un rol
importante en la recaudacion de los recursos, toda vez que estos ingresos

son las que solventan el gasto publico.

Segun la literatura de Bravo (2021), nos dice que, la evaluacion
del sistema tributario debe comenzar con normas de nivel superior, que

contengan principios que rijan la tributacién: el documento 0033-2004-
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Al / TC, la gente se dio cuenta de que, si bien el texto constitucional no
menciona explicitamente el principio de capacidad de compartir, es un
principio constitucional implicito y su existencia se deriva de este

principio de igualdad.

El sistema tributario del Per( esta estructurado por tres grandes
tributos, siendo esto los impuestos. Los impuestos es lo que se grava a la
capacidad de gasto y la capacidad de generar ingreso de una persona
natural o juridica. Las tasas son todos los pagos que uno realiza con el fin
de recibir un servicio por parte de una entidad del estado, ya sea
municipalidades y entidades publicas. En cambio, la contribucién esta
ligado a la aportacion de los contribuyentes para la construccion de obras
publicas, siendo estos aportes destinados al sector construccion e

infraestructura, tales como Sensico y Senati.

En presencia de los gastos deducibles antes mencionados, que se
mencionan en el primer parrafo de esta figura, se puede observar que el
contribuyente utilizé como gasto. deducible, pero que no hace pago al
perceptor de ingresos, el perceptor de ingresos nunca tributa, sin embargo,
el negocio generador de ingresos se beneficia de la deduccién, Crea la
ventaja de determinados contribuyentes en el tratamiento tributario o
fiscal al aplicar la determinacion del resultado neto de explotacion por
determinados gastos durante el ejercicio de los proveedores. y gastos
impagos. No se les asignan personas fisicas en la medida en que no sean

remuneradas.
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Steiner & Carias (2013), expresa que: Los tributos son pagos que
se realizan al estado por parte del uso de los diferentes servicios y
productos que este disponga al publico en general y para las empresas,
organizaciones y todo ente que decida realizar cualquier operacion dentro
o fuera del pais. Estas obligaciones mantienen una relacion estrecha con
el estado y, como este utiliza estos ingresos para la realizacion de

diferentes actividades con el fin del bien publico.

Ha habido una relacion tensa entre los tributos a lo largo de la
historia. e individuos. Personas que realicen una actividad econémica o
profesional, estan obligados a cumplir con otras obligaciones que le
imponga la ley Facilitar la implementacion de la revision e investigacion
de la situacion fiscal de los Contribuyentes a través de la administracion

publica.

El pago de un tributo es un beneficio legalmente obligatorio.
Para este mandato legal, en Debido a esto, aquellos que se encuentran en
una situacion particular deben hacer pago como contribucién para el

mantenimiento de las necesidades publicas, llamémaoslo regulacion fiscal

Politica tributaria en América Latina Siempre ha sido objeto de
terapia continua, aungque no siempre es en profundidad Suficiente para
evaluar su impacto econdmico. El aumento de la presion fiscal media
durante la Gltima década, el crecimiento ain no ha alcanzado el nivel

esperado y requerido.
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Tanto las autoridades fiscales como los funcionarios estatales
deben tener en cuenta la ética que muestren sus acciones. La naturaleza
autoritaria del control coercitivo o excesivo limita la adecuada Cultura
fiscal, y cuando algunas personas hacen tratos debajo de la mesa
Funcionarios y contribuyentes, la cultura tributaria tiende a ceder Los
impuestos son inmorales. Es por eso que las autoridades fiscales y Los
contribuyentes deben entender que una cultura tributaria se construye

sobre la vigencia de la ética.

La politica tributaria actual se basa en el aumento de tarifas, la
limitacion de gastos, anticipos, impuestos temporales y otras medidas
destinadas a mejorar la recaudacién, que directamente a la gestion de las

empresas nacionales, tanto privados como publicos.

Tributacion y contribucion, como se menciond anteriormente,
son conceptos sinénimos, y su funcion requiere que las personas
participen en concursos de gasto publico como parte de ellos de su

riqueza.

En el caso peruano, aunque no se aplique el principio de
tributacion esta incluido en nuestra constitucion, es uno de los principios

esenciales, que regula las acciones de la administracion tributaria.

La tributacion perfecciona sus técnicas para ampliar la cobertura
y profundidad en el control de empresas, instituciones y particulares. Por
lo tanto, sus planes y estrategias, el factor fiscal es cada vez mas

importante en la economia.
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Especificamente del derecho tributario, los principios las leyes
constitucionales de tributacion juegan un papel preponderante tanto en la

elaboracion de la normativa en tributos.

Ackermann (1993), sefiala que los tributos no son un hecho que
tenga como objetivo pedir y recibir, sino que es una decision con un
fundamento y base para el cobro del tributo a las personas y entes que
componen el pais, sean estos cercanos o ajenos al mismo. Por lo tanto,
los tributos tienen una aplicacion concreta basada en toda accion realizada

por el estado, para la poblacién que responde al mismo estado.

Clasificaciones de los tributos (Cucci, 2006)

Los tributos que son utilizados en el estado peruano se basan en
una clasificaciéon denominada “Tripartita”, en la que se encuentran dentro
los impuestos, contribuciones y tazas que se cumplen durante toda
actividad relacionada al estado. Su principal proposito es el recojo de
contribuciones realizadas por toda actividad en la cual se vea implicada

los tributos sea este de manera directa o indirectamente.

Impuestos: Son los pagos realizados al estado por medio de
prestaciones por parte de servicios que son directa e indirectamente
utilizados por cualquier ente que disfrute de estos servicios que el estado
dispone. Son sumas pagadas por particulares y sin obligacion del Estado
de tenerlas en cuenta. EI impuesto sobre la renta e impuesto adicional, e

impuesto sobre las ventas.
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Contribuciones: Su base de este tribute tiene sentido con el
marco de la legalidad impuesta hacia los diferentes sujetes y entes que
conforman y son parte del estado, los cuales tienen la obligacion de
realizar contribuciones al estado para reforzar y mejorar la atencion

publica desde diferentes ejes.

Tazas: Son un tribute que son pagados por medio del uso de un
servicio publico que estéd en disposicidn de todo aquel que lo necesite 0

requiera

2.2.3 Teorias de las finanzas

Se ha vuelto cada vez mas dificil agrupar el término finanzas en
un solo concepto. Hoy en dia, casi todos los medios hablan de finanzas,
hay periddicos que se especializan en finanzas y la tv tienen columnas
especiales e Informes sobre finanzas, y hay muchas revistas. Tratar
temas financieros y de inversion.

Autores como Boscan y Sandrea (2016), las finanzas revelan la
oportunidad que tienen las empresas de desarrollar habilidades
operativas a través de inversiones que les permitan incrementar su
produccion, crecer ya sea comprar equipo nuevo o realizar cualquier otra
inversion. considera beneficioso para ellos mismos.

Boudreaux (2017) explica que las finanzas es la agrupacion de
actividades que se mueven, controlan, utilizan y gestionan mediante
decisiones para el dinero y recursos valiosos. Finanzas se ocupa de los
aspectos economicos asociados con la tarea. de recursos a lo largo del

tiempo.
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En conexién con una MYPE, la financiacion implica tomar las
mismas decisiones: ¢como se puede el activo de los inversores, invertir
de forma rentable y Como se deben reinvertir y transferir las ganancias
de la empresa a la Inversores. (Lawrence, Gitman y zutter, 2017)

Finanzas Un conjunto de actividades que ayudan a administrar
los fondos de manera efectiva durante todo el proceso. condiciones de
tiempo y riesgo, el objetivo final es accionista. Sistema financiero Un
conjunto de mercados para el comercio de divisas y activos financieros
(acciones, bonos, etc.). Conoce personas y empresas con fondos
restantes aqui (oferta) y personas que necesitan dinero (demanda).

La financiacion es un concepto cada vez mas popular es
basicamente la reserva de recursos financieros en cualquier forma,
permite a los pequefios empresarios obtener el capital necesario para
realizar negocios y, por lo tanto, mejorar sus condiciones comerciales.

Los créditos se recuperan en el plazo y cobran a una tasa fija o
variable previamente determinada. Esencialmente, se debe indicar el
financiamiento (recursos financieros) y que muchos pequefios y
microempresarios sigan invirtiendo en sus Empresas, elijan
comportamientos medibles mas competitivos. Examina la organizacion
y los métodos de financiacion ofrecidos a través de los Bancos, es
Importante y fundamental facilitar a las Pequefias y Microempresas con
el Desafios para el desarrollo, entre otras cosas, por ser informal
(Alrededor del 40%). Segun este articulo Normas vigentes en el sistema,

con excepcion de los bancos comerciales 0 Bancos multiples, tres tipos
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de instituciones de microfinanzas (IMF).

En el campo de las finanzas, esta intimamente relacionado con
las Empresas, capaz de utilizar todo tipo de lineas de crédito existentes,
pero con tasas de interés menos atractivas. En este sentido, las
microempresas sienten que, aunque en una situacion aceptable, es
posible que su negocio, alcance el nivel de crecimiento requerido para
ser considerado un cliente estratégico, todavia esta lejos, por lo que su
desarrollo esta relativamente paralizado. He aqui por qué cuando se trata
de determinar el verdadero papel de la financiacion de pequefias
empresas pequefia empresa, es vital que siga siendo una El baluarte de
nuestro desarrollo econémico.

Pequefios y microempresarios ven la falta de crédito como
obstaculo més importante para hacer crecer una empresa. dentro del
globo, Las restricciones financieras son el obstaculo mas serio, seguido
por Inestabilidad politica, impuestos y regulaciones. La principal
desventaja de la financiacién es la alta tasa de interés. Plazo de
financiacion se destinard un conjunto de recursos monetarios Yy
crediticios a una empresa, eventos, organizaciones o individuos para que
Ileven Para llevar a cabo una actividad o llevar a cabo un proyecto.

Las empresas mas pequefias en América Latina Reciben muy
poca financiacion. dimensién El financiamiento es un factor clave para
entender las trayectorias de estas empresas en la region y su nivel de
financiamiento. Productividad, innovacion e integracion en cadenas

globales valiosas
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Empresa de inversion y financiacion, elegante y atractiva. en su
sencillez. La primera conclusion se determina La inversion y la
financiacion pueden separarse, y las empresas pueden Elija y ordene
entre todas las inversiones disponibles Lo mejor, independientemente de
como se financien estos proyectos.

Financiacion, buscando el equilibrio entre costos y beneficios
que pueda tener la empresa o sector de la economia; permitira probar el
valor del apalancamiento, amortizado pasivos periédicos o de otro tipo
para aumentar los niveles anteriores hasta méas probable.

El crecimiento, la diversificacion de sectores econdémicos, por los
seres humanos, determina el bienestar de toda la sociedad. Libertad
econdémica El estado y la ley natural que proporcional lideran,
distribuyen a nivel micro Mas eficiente en recursos. Por lo tanto, la teoria
de la empresa sugiere que Los agentes econdmicos son decisores y
racionales, por lo tanto, determinantes de emprendedores o
inversionistas, ver variedad oportunidades Primero de acuerdo a su
eleccion. Dentro de los criterios utilizados para evaluar el crédito
MYPES, debe proporcionar elementos necesarios para identificar
perfiles de clientes que faciliten la medicion del riesgo de crédito.

A su vez falta de crédito y conveniencia por lo que no pueden
conseguirlo La financiacion financiera es otro tema importante. tener
Los hechos muestran que los pequefios empresarios son los mejores
pagadores con las tasas de morosidad méas bajas, pero enfrentan

dificultades para obtener créditos, la razon es informal.
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Casanovas y Bertrdn (2020), mencionando que las entidades
financieras otorgan Una cierta cantidad de fondos a disposicion del
cliente, indicando un limite, debe pagar intereses y comisiones. El
cliente deberd reembolsar el dinero ya utilizado en los términos de
Regulacion. Tenga en cuenta que el saldo de esta cuenta puede Porque
cambiard segun las necesidades de la empresa. (pag. 113).

La financiacidn es un punto ademas de basico como importante
a la de comenzar algin proyecto empresarial o bien cuando desean que
crezca dicho proyecto una vez ejecutado; entonces la financiacion es el
punto de partida para llevar a ejecutar distintos proyectos, por ello es
mas que fundamental conocer los recursos, planificaciones y otros. La
funcion del financiamiento es tener el poder de realizar inversiones y
mantener una rentabilidad de la misma empresa, por ello tenemos a dos
tipos de finanzas, que son; los de corto y largo plazo, los cuales
ayudaran a cumplir relativamente los objetivos planeados.

Por ello es importante mencionar que el financiamiento de
fondos que se tenga, si 0 si, va ir de manera directa a solventar los bienes
0 servicios y asi general diferentes tipos de inversiones a favor de la
empresa, asimismo, este va destinado al pago de los proveedores o
empleados. (Westreicher, 2020)

Ahora bien, tenemos que mencionar que la primera fuente de
capital sea propio o externo que este puede ser conseguido por parte de
terceros, como son pues, bancos, prestamos por parte de familiares o

amigos, cualquiera sea el caso a elegir para dicho financiamiento, este
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debe ser de manera correcta, es decir, ser punto al pago, no generar
deudas y méas que todo saber invertir dicho capital para el bien y
crecimiento de la empresa.

Las finanzas es la responsable de la gestion para que optimice
el flujo de fondos relacionados con inversiones, financiamiento,
entradas de recibos y salidas de pagos.

Hoy en dia, la poblacion mundial, les guste o no, es cada vez
mas financiero comprensiva y participativa.

Actualmente, los diversos temas financieros se estan
difundiendo a través de una amplia variedad de medios, informan.
sobre variables econdmicas clave, resultados corporativos y
operaciones comerciales en el Intercambios

Se consideran una rama de la economia de recaudacion de
capital para inversiones en activos de fabricacion y “decisiones de
inversion. de ahorradores. Se relaciona con las transacciones y la
gestion de Dinero”. (Merton y Bodie, 2018).

Las finanzas son la mejor herramienta que tenemos para los
negocios evaluar y agilizar cualquier negocio para que surjan buenas
ideas.

Las finanzas es la responsable de la gestion para que optimice
el flujo de fondos relacionados con inversiones, financiamiento,
entradas de recibos y salidas de pagos.

Una de las consecuencias del entorno econdémico actual es la

pérdida de crecimiento y rentabilidad en los paises mas desarrollados
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debido a la crisis financiera mundial.

Las finanzas es parte de la vida diaria, es el apoyo a la empresa
y en la evolucién de la sociedad.

La inversion es otro concepto fundamental que se trata en el
mundo empresarial, un medio que permite que las unidades productivas
crezcan en el tiempo y sean asi mas competitivas. La transformacion
tecnoldgica, la capacitacion de los empleados, la compra de nuevos
equipos y la ampliacion de la fabrica son los activos bésicos presentes
en todo proyecto de inversidn, y se entiende que estos activos requieren
financiamiento de los mercados financieros tanto formales como
informales.

Por otro lado, el financiamiento bancario es mas protocolar y es
uno de las fuentes mas comunes de financieros, en este se presentan
ciertos requerimientos, como el explicar el proyecto de inversion,
historial crediticio d la persona o entidad solicitante y este pasara a ser
calificado por el area de financiamiento empresarial de la financiera.
(Flérez, 2008)

Fuentes y clasificacion de financiamiento

La fuente de financiamiento de dicha empresa es aquella que
utiliza para logar obtener recursos necesarios que favorezca la actividad
a realizar, ya que uno de los principales objetivos es de cierto modo la
supervivencia del establecimiento y para eso debera proveer recursos
financieros y las fuentes de financiacién serd el medio para conseguir

este capital o fondo. (Secretaria de Finanzas, 2013)
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Fuentes de financiamiento internas: este hace referencia a los
recursos proveniente del mercado interno, como es el apoyo
presupuestario y otros.

Fuentes de financiamiento externos: estos recursos provienen de
empresas, personas o instituciones ajenas al sector nacional, como
organismos o entidades internacionales, estas fuentes son, donaciones
externas, crédito externo, apoyo presupuestal y otros fondos

El financiamiento desarrolla un emprendimiento, pero a su vez,
es algo complicado, ya que nada asegura que después de los fondos a
recibir la empresa caiga, por ello es importante la contratacién de
personal capacitado y que desee generar cambios positivos a favor de la
empresa.

Toda empresa sin importar su dimension, necesita de
financiamiento para desarrollarse y seguir creciendo en el mercado, para
ello debera aplicar una politica de financiamiento para agenciarse de
créditos que le permita seguir compitiendo, es por ello que es necesario
adoptar un financiamiento de corto o largo plazo:

A corto plazo: tiene que ver con el agenciamiento de créditos
no mayores a un afio econémico. Normalmente estos tipos de creditos,
no generando mayores costos en intereses por su pronto pago.

A largo plazo: Relacionado con préstamos adquiridos en un
periodo mayor a un afio, siendo dichos créditos para la cobertura y
mejora de infraestructura de la empresa. Este tipo de financiamiento lo

utilizan mucho los gobiernos y grandes corporaciones.
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Cundo una empresa realiza una inversion es porque previamente
realizo un estudio de las finanzas, y que mediante su aplicacion las
organozaciones se permitiran dispononer de recursos economicos para
encaminar a la empresa hacia sus objetivos.

Es por ello la importancia de conocer algunos conceptos basicos
referente a las finanzas, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Finanzas y contabilidad: Cuando hablamos de finanzas
rapidamente a nuestra mente viene la palabra contabilidad; sin embargo
debemos diferenciar a la contabilidad, entendiondese que esta es
conocida como la tecnica o disciplina que se encarga de llevar el registro
de forma ordenada la informacion contable.

Finanzas y administracion: Tiene que ver con el campo de las
finanzas de la empresa. Si no existiera una administracion financiera en
una organizacion rapidamente esta se viera afectada en su existencia.

Fuentes de financiamiento externas

Los que se suman los aportes de los propietarios, no son
suficientes para cubrir los desembolsos necesarios para mantener la
operacion. Por lo tanto, las operaciones normales de la empresa deben
involucrar a terceros. Por ejemplo; para los bancos, de acuerdo con los
supuestos proporcionados por Levy (2018).

Gestion financiera

No puede la gestion financiera entenderse aisladamente de la
gestion, la administracion e incluso la gestion economica, porque el

hecho de que las finanzas sean el soporte l6gico de la empresa, o de las
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actividades comerciales de los particulares, no puede entenderse desde
la empresa.

La gestion financiera, comprende una transformacion que
implica los ingresos y gastos vinculados a la buena gestion del dinero vy,
en Gltima instancia, los beneficios econémicos que genera.

2.2.4 Teoria de la rentabilidad
Segun Gonzalez, Correa y Acosta (2002), la rentabilidad es un
indicador financiero para evaluar el éxito o el fracaso La gestion
empresarial es a medida Rendimiento, en un determinado Durante el

periodo, capital generado y utilizado En si mismos.

Zamora, (2018), y, Medir las capacidades de la empresa Generar
ingresos remunerables Propietario y prestamista, mantener EI mismo

capital economico.

Segin Zamora (2018), se denomina De acuerdo con la
rentabilidad del desempefio del capital de autoconsumo en un periodo
dado, Comparacion entre esta hipdtesis Ingresos generados y medios
utilizados Llegar. A través de esta comparacion se obtiene la rentabilidad,
expresada por un coeficiente, llamado ratio Finanzas. Fuente de

rentabilidad Relacionado con la apariencia Coeficientes financieros.

Lizcano (2017), la rentabilidad es una medida de eficiencia de
caracter econémico vinculado a la competitividad para controlar el nivel

de costos y gastos de operacion en el funcionamiento de la empresa
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Suérez (2018), la rentabilidad permite conocer el retorno de la
inversion al realizar pasos en un cierto periodo produciendo los capitales

usado en el mismo

Millones (2020), La rentabilidad de una inversion puede ser
medido con las razones financieras, dado que estos nos brindaran de
forma dptima el nivel de rentabilidad que nos generd cada inversion que
realizo la empresa. La inversion puede involucrar materiales, recursos
humanos, tecnologia, financiero, entre otros. Generalmente la
rentabilidad de una empresa se mide en los estados de resultados de la
empresa y que esta debe ser considerada al cierre del ejercicio contable,
luego de que se haya cumplido con las obligaciones ante los proveedores

y el ente de recaudacion de impuestos.

Asimismo, “en el analisis contable con enfoque comercial, define
la rentabilidad como la retribucion que una empresa (en el sentido amplio
del término)”, es calificado de proporcionar teniendo en cuenta los
diversos factores disponibles para el desarrollo de sus actividades
econdmicas. “Es una medida de efectividad y eficiencia en el uso de
factores financieros, de productividad y humanos. Dicho esto, tenemos

que hablar de rentabilidad”. (Diaz, 2012, p. 54),

Rentabilidad punto de beneficio La ganancia es el beneficio o
beneficio recibido del efectivo o activos invertidos, La capacidad de
cualquier negocio para generar ganancia y dinero para aumentar obtenido

a través de cualquier actividad de desarrollo del movimiento, Eficiencia
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del legado de otorgamiento de beneficios, dedicando recursos a la
empresa, a través de Correlacion con periodos pasados para validar
nuevas cotizaciones. Enderica, C. (2016). Es la capacidad de generar o

generar ingresos adicionales sobre una inversion o esfuerzo Terminar.

De esta forma, la auditoria operativa de la empresa forma parte de
la suma Importancia en el proceso de andlisis e impacto en la rentabilidad.
Actualmente, Las empresas que operan en este entorno competitivas
deben ser més cautelosas Destaquese desde adentro y permanezcan en el

mercado

Esto supone que los ingresos generados son los mismos que los
medios utilizados para obtener la manera que permita la Alternativas o

juzgar la eficacia de la accion realizada, dependiendo del analisis.

“Es decir, la rentabilidad es una serie de capitales en un cierto
periodo de tiempo. Esta es una forma de comparar medios. se ha utilizado
para una accion, y los ingresos resultantes de esa accion” (Diaz, 2012, p.

55),

La productividad, el eje importante Utilizado para promover el
consumo, estas vias en la cadena generardn mas las necesidades de los
diversos agentes econémicos, situacion que genera mayor Nuestra
economia es dindmica, lo que resulta en un crecimiento continuo, Que
pueda tener una economia nacional. Permite a la MYPES continuar
creciendo de manera constante con el tiempo; por tantos en ocasiones los

fondos obtenidos no son suficientes para cubrir las necesidades del
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cliente requiere una cartera de clientes ya integrada, por lo que muchas
veces recurre a Financiacion a entidades financieras, terceros y ahorros
independientemente de las actividades econOmicas que a través de

desarrollar.

La rentabilidad es un concepto aplicable a cualquier
comportamiento econémico Movilizar los medios, recursos materiales,

humanos y econdémicos para obtener resultado.

Las empresas del mercado financiero ofrecen diversos productos
donde puedes encontrar muchas oportunidades de negocio, mas aun si
estas empresas emplean una gestion de sus recursos econémicos Y, sobre

todo, consiguen concentrarse un buen margen de beneficio

Elevar el nivel de competitividad nacional para el crecimiento
econdmico, fortalecer a las MYPES a través de las exportaciones puede
resultar si no va acompafado de un gran esfuerzo Algunos gobiernos
alientan a dichas empresas a mejorar la capacitacion, el acceso a los
medios de informacion y las instalaciones. Compra de magquinaria y

mejor soporte Del sector privado (proveedores y comercializadores).

Al abordar el tema de la rentabilidad empresarial, hemos
considerado necesario hacer referencia a dos cuestiones basicas: la
naturaleza de las magnitudes que intervienen en su célculo y la adecuada
descomposicion de lo mismo con el fin de facilitar el andlisis de esta

importante faceta del comportamiento empresarial.
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El emprendimiento es una empresa que debe ser autosostenible:
para ello, deben tomar una serie de acciones que les maximizar las
ganancias en el peor de los casos y evitar perdidas continuas. Se requiere
una buena gestion, y la responsabilidad estd en los mercados y en la
mejora del proceso, todo lo cual inevitablemente se transformara en un
mayor nivel de competitividad. Muchos pequefios y micro empresarios
han dado muestras de tener conocimientos empresariales a pesar de no
haber ido a la universidad o la universidad, por lo que no es casualidad
que el 100% de las organizaciones productivas, el 95% de nosotros

encontremos eso en este ambito empresarial.

En la actualidad, las operaciones pequefias y microempresas han
sospechado actividad econdmica, diversificando asi sus productos y
aumentando sus ingresos, debido a La complejidad de los que requiere
que dentro de su organizacion Implementar unidad de auditoria interna.
Esto es para reducir los riesgos en el area de negocios y fortalecer sus
actividades para que tenga confianza en ella El propietario amplia el
mercado; desarrolla plenamente el personal familias, comunidades

locales, sus clientes.

Analisis de la rentabilidad. Toda inversion que se realiza debe
generar una rentabilidad, y para tomar conocimiento de ello es necesario
que se realice un andlisis de la rentabilidad, toda vez que esto nos
permitird conocer si la inversion realizada a generado ganancias

favorables para la empresa.
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Tipos de rentabilidad

Segun, Educa cate edu (2015):

La rentabilidad economica, Es también la nocion de resultado
esperado, antes de lucro, con todo el capital econémico utilizado para
lograrlo, independientemente de su origen financiero o similar, a lo que
representa, desde un punto de vista econémico, lucro. sobre la inversion

de la empresa.

La rentabilidad financiera. Igualmente, conocido como
rentabilidad de capital, que también es la rentabilidad de los capitales
invertidos. Indica el beneficio neto obtenido sobre el capital propio de la
empresa. Por esta razon, la utilidad neta se usa en el numerador, es decir,

la utilidad después de impuestos e intereses.

Ratios de rentabilidad. Ratios de rentabilidad o también
Margen beneficiario. Se trata de férmulas matematicas que nos permiten
revelar qué estad haciendo financieramente la organizacion, es decir, qué
tan eficientemente la empresa ha utilizado sus recursos para obtener
beneficios. Ahora bien, este calculo econémico se puede realizar en base
a diferentes asientos en el balance o en la cuenta de resultados e integrar
diferentes factores en su anélisis, logrando cambios significativos en el
resultado final sobre el desarrollo de la empresa. Por ejemplo, tenemos
una empresa que puede ser rentable, que se entiende que recibe un
beneficio de la inversion, si analizamos los costos gastados en la

produccion de un bien o servicio con los ingresos recibidos, pero puede
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ser una pérdida, si él se hace el célculo. A la inversion realizada le
sumamos los gastos de personal, impuestos, intereses bancarios,
amortizaciones y capital fijo. Por lo tanto, la importancia de conocer las
diferentes tasas de rentabilidad y lo que significan para tener un
panorama confiable del desempefio de la empresa en todas las &reas nos

permite desarrollar una estrategia de control.

2.2.5 Ley de las micro y pequefias empresas

Solis, J (2017) argumenta que las MYPES tienen un proceso de
produccion, depende mas de las necesidades internas, a diferencia de las
grandes y Negocios mas sensibles al entorno macroeconémico e
internacional. El crecimiento de este sector es cada afio mayor, por lo
tanto, Crecimiento en acciones, movimientos y usuarios, todos los dias
sé Complejiza el control y la prevencion de los diferentes riesgos al
acecho en este tipo de organizacién, especialmente el tipo de riesgo

financiero Creo que esto es lo mas dificil de detectar en muchos casos.

Las MYE, se refiere al Estado en cubrir las necesidades, que ni las
grandes entidades nacionales o inversiones de entidades internacionales
generaran empleo, y por ello estas personas naturales se guian por esta
necesidad, estan buscando formas de poder invertir para generar sus
propios ingresos; Y para esto, utilizan diferentes formas de lograrlo,
iniciando inversiones en pequefias empresas para administrar sus propios
negocios y contratar a sus seres queridos como parte del dia a dia en el
gue se encuentran. MYPE esta comenzando ahora la mayor fortaleza del

pais tanto econémica como socialmente.
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Por otro lado, hay muchas formas en el mundo se considera y
define a las mypes, supeditado a sus carencias especificas que cada estado
y de los fines que se buscan. Es importante, que en cada estado, tomen
en cuenta sus propias experiencias y peculiaridad, sus carencias
diferentes y las ganancias que generan, es posible utilizar las razones
necesarias para proceder una distribucién mas comun. Determinar sobre
esta base, acomodar politicas, otras opciones y tacticas tienden a

favorecer el progreso de estas clases de empresas.

En varios paises definen las MYPES como pautas cuantitativas
basicas que, aunque comparten algunas similitudes, también tienen
cambios extraordinarios. Inclusivamente en ciertos casos, al no haber
acuerdo al interior de un estado. En su totalidad de los actores, son
cambiantes considerando el nimero de empleados, los ingresos, mas el
nivel de capital en activos. Para brindar apoyo financiero y logistico, los
organismos internacionales también son responsables de establecer

clasificaciones para este sector, por lo tanto en linea con la OCDE.

Las pequefias y microempresas se refieren a los productos creados
por personas que arriesgan una pequefia cantidad de capital y obedecen
las leyes. En estas circunstancias turbulentas, pueden ganar fuerza y
convertirse en un importante contribuyente a la formacion del PIB,
seguramente mucho menos que la contribucién de los grandes grupos de

capital.

Las MYPES, debido a los altos costos incurridos durante el

proceso de formacion. Estas realidades divergentes y convergentes con
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las actividades econdmicas estan determinada por la falta de politica en

términos de creacion de empleo.

La MYPE es destacada y su contribucion es significativa, en
términos de creacion de empleo, aumento de la produccién y
diversificacion de actividades En efecto, la economia estimula la
expansion del producto nacional, y asi mismo, Mejorar el bienestar

material y psicologico de las personas.

Las MYPES sigue siendo productivos, es decir, el trabajo
permanece autonomo, y por Vida familiar. Eso significa que la empresa
tiene poco potencial de crecimiento. crecimiento, que también es
atribuible a una serie de factores, incluida la informalidad Incurren en

ello.

“Micro y Pequefias Empresas: segun cualquiera de su forma de
organizacion o de gestion empresarial prevista en la legislacion vigente,
Su propésito es extraer, transformar, Fabricar, vender bienes o prestar

servicios”. (Solis, J. 2017, p. 32)

Las MYPES, algunas de las diferencias a las caracteristicas de las
grandes empresas. Las MYPES tiene por lo general, una cuota de mercado
relativamente pequefia, que Enfatizar el potencial de las empresas para
impactar su entorno; MYPES Presentan particularidad en ofertas
especificas, en este caso las MYPES se evalian como el riesgo es mayor
dependiendo del grado de incertidumbre dado por la demanda Estable; la
gestion de pequefias empresas suele ser Dinero perteneciente a

administradores y/o propietarios, no de Inversionistas externos e

81



impersonales, esto significara problemas Composicion de la cartera del

empresario y sus inversiones.

Las Mypes en respuesta al desempleo en el Perd, muchos
ciudadanos crearon Pequefias empresas que hoy llamamos Micro y
Pequefias Empresas (Mype), gestionadas por ellos mismos. Estas Mypes
se encuentran en articulos diferentes, con caracteristicas diferentes y que

representan una fuente Ingreso econémico de muchos peruanos

En el estandar cuantitativo Para definir las pequefias y
microempresas (MYPE), las mas utilizadas son: cantidad Trabajador;
capital; patrimonio neto Hemao; inversion de capital, incluida Inversion
en maquinaria y equipo; valor Total; ingresos brutos e ingresos netos;

ingresos por exportaciones y sueldos y salarios pagados.

En el estandar de calidad, aquellos que aplican con mas frecuencia,
consulte Derechos de propiedad y administracion independientes o una
combinacion de derechos de propiedad y administracion; Una especie de

gestion personalizada; capacidad técnica y ética El duefio y su familia.

Segun su definicion legal, las MYPES son una organizacion
comercial fisicas o juridicas, Tiene como objetivo desarrollar la actividad
minera, Conversion, produccion, comercializacion o provision de

Servicio

El Congreso de la Republica (2003), bajo la promulgacion de la

ley N°28015, las actividades de las MYPES en el estado peruano ha
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conseguido desarrollar y disminuir diferentes indicadores que son vitales
para un pais en vias de desarrollo. Las micro y pequefias empresas han
traido consigo dos puntos relevantes y de mérito por sus actividades que
realizan frente al desarrollo econémico del pais basado en el Producto
Bruto Interno y, sobre todo a la disminucion de los indicadores de
pobreza en el pais y como una fuente generadora de empleos por parte de
la diversificacion en todo el pais por parte de estos negocios, los cuales
se han convertido en una alternativa de emprendimiento con una
versatilidad en los diferentes sectores y rubros que se encuentran
disponibles y habidos de ser explotados en beneficio del estado y sobre

la persona emprendedora.

Evolucién de las micro y pequefias empresas a nivel mundial

Castro (1999), realiza una contextualizacién acerca del desarrollo
de las MYPES en un contexto mundial en el cual presenta una opinion
popular, la cual dictaba que estas empresas al no tener un rango
importante en la jerarquia de empresas y organizaciones de alto renombre
o0 de reconcomiendo por las actividades y operaciones gue realizan dentro
de su margen de mercado o rubro, no serian tomadas en cuenta y su
extension seria algo que tarde o temprano se acercaria. Lo cual en la
década de los 70s cambio rotundamente, ya que diferentes paises se
encontraban apostando por los pequefios emprendimientos, al encontrar
diferentes fallas en las grandes empresas las cuales solo velaban por su
propio beneficio a costa de lo que tenga que suceder en su entorno en el

cual se manejaban sus operaciones.
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Interancionalmente las MYPES comienzan a tener un renombre en
diferentes paises como lItalia o Japdn, los cuales adoptan el uso de estos
negocios gracias a que presentaba diferentes innovaciones y cambios a
favor del negocio y el cliente que se ajustaba directamente a las
necesidades que se percibian en ese entonces; esto desempefiaria estos
negocios en un margen mundial, en donde la competencia del mercado se
veia plasmado de diversas propuestas sobre los servicios y productos que

se podrian brindar.

e Definicion: La ley 28015, ley para promover la formalizacion de las
MYPES, define a las pequefias y microempresas para dirigir a extraer,

transformar, producir, comercializar bienes o prestar servicios

El estado ha determinado caracteristicas para las Mype, siendo
estas medidas por su capacidad de ventas durante el afio. Las
microempresas se caracterizan por sus ventas anuales que no deben
superar las 150 UIT, y las pequefias se caracterizan por que sus ventas no
deben exceder las 1,700 UIT durante el afio. Asimismo, existen otras
caracteristicas que definen a las microempresas, siendo estas detalladas

a continuacion:

Las MYPES se definen por:

- Por su dimension: Por inversion y por volumen de venta anual.

- Por la tecnologia: No aplican mucha tecnologia, siendo su mayor

recurso la mano de obra, la cual ya esta incorporada.
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- Por su organizacion: Generalmente carecen de organizacion

formal.

* NRUS: dirigidos a consumidores finales, ejemplo, restaurantes,
peluquerias, pequefias tiendas de abarrotes, ente otros. Dentro de los
requisitos esta que sus ventas o compras anuales no superen los 96 mil
soles, que sean personas naturales. El impuesto que pagan es 20 soles,
siempre y cuando no superen los 5 mil soles en ventas o compras durante
el mes, y pagan 50 soles si sus compras o0 ventas no superan los 8 mil
soles durante el mes. El pago liquidatario. ademds, que solo emiten

boletas y ticket registrador que no dan derecho a crédito.

« Régimen MYPE tributario: Dirigido para personas juridicas y
personas naturales con negocio, dandoles las facilidades de emitir boletas,
facturas y otros comprobantes. Su tope méaximo en ventas es de
1,700 UIT anuales, siendo su pago de impuesto el 1% de sus ventas
mensuales, siempre y cuando no supere las 300 UIT durante cualquier
mes, Yy si en caso superase las 300 UIT durante cualquier mes del ejercicio
su pago a cuenta sera de 1.5% o el que resulte el coeficiente. ademas, que
realiza declaracion jurada anual, por lo que pagan impuesto anual del
10%, si sus ventas anuales no superan las 15% y el 29.5% superado las

15 UIT.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion de la Auditoria
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Holmes (2017) lo define clara y simplemente como: auditoria es
inspeccion Registros administrativos y certificaciones, los auditores
observan la precision, integridad y autenticidad de estos registros,

registros y certificaciones.

La auditoria es verificar todos los asientos contables con el fin de
Verificar su exactitud, asi como la autenticidad del estado o situacion.
Estas anotaciones producen.

Gonzalez (2019), Las auditorias tienen herramientas de inspeccion
o verificacion que aplican empresas, pero esto lo hacen especialistas
Ilamados auditores, La finalidad de esto es que la empresa lleve su
contabilidad Segln normas contables vigentes y planes generales de
contabilidad El negocio, entre otras cosas, regula el desarrollo de la
auditoria.

Manrique (2019), afirma una determinada area o departamento de
una empresa U organizacién, que mediante su aplicacion se podra
determinar si las distintas areas cumplen con los procedimientos y
lineamientos estipulados en la empresa. Su objetivo final es advertir las
falencias encontradas y revertirlas mediante la mejora continua. Se debe
tener en cuenta que la auditoria es aplicada por el trabajador, dsea que
guarda dependencia, y la auditoria externa, es cuando es realizado por

un tercero que no guarda relacion con la empresa.

Hidalgo (2018), refiriéndose a los objetivos béasicos de la auditoria
financiera Es actuar como contador publico, revisar y emitir opiniones

profesionales Razonabilidad de los Estados Financieros. Los auditores
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determinardn su alcance de trabajo con base en los criterios de
tecnologia de auditoria. Al aplicar estos criterios y procedimientos de
decision Al realizar una auditoria, un contador pablico certificado debe
ejercer su juicio profesional Considere los conceptos de materialidad y

riesgo relativos. (pag. 160).

Segln Leon, M. (2018) en su libro Auditorias y Procedimientos
Tributarios Preventivos La revision mostrd que la auditoria ayudé a una
variedad de ¢ Cuales son las carreras de ciencias contables mas relevantes
de nuestro tiempo? Definida como una prueba independiente de
investigacion, cuyo propdésito es expresar Opiniones sobre Estados

Financieros.

La auditoria incluye Validar informacion en campos contables
para mostrar informes A su juicio, nombrandolos para determinar las
condiciones econdmicas y financieras, asi como los recursos adquiridos
con base en las operaciones de la entidad en un momento dado y revisar
alianzas y valido durante el periodo. Ledn, M. (2018) lo plantea asi, el
tema Las disposiciones de auditoria fiscal revisan la determinacién de las
obligaciones relevantes Los impuestos, formales y sustantivos, radican

en la pretension de la empresa.

El término auditoria incluye el trabajo planificado que requiere el
cumplimiento de protocolo o reglas técnicas para implementar el proceso
de manera sistematica, en lugar de Exposicion a procesos de estimacion

aleatoria o azar. Ademas, termina con un informe, a través del cual el
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auditor comunica su evaluacién de las acciones y hechos econdmicos
Expresado por una entidad de acuerdo con reglas previamente
establecidas, resultados mejorados para las partes interesadas. (Ledn, pag.

43, 2018)

En la literatura de Mejia (2016), afirma: La auditoria financiera es
muy importante para una organizacién, dado que permitira que esta
pueda tomar conocimiento de sus debilidades en el campo economico
de la empresa. Ademas que la auditoria financiera alertara si la empresa
cumple de forma correcta su politica de financiamiento.

Concepto de auditoria: Se entiene como la revision exaustiva,
objetiva e independiente, de los movimientos financieros Yy/o
Administrativos, que ha realizado el prfesional auditor, siendo su
pruducto final la elaboracion de un informe, cuyo documento detallara
los hallazgos encontrados y asu vez las conclusiones y recomendaciones
para tratar mejorar la ejecucion de normas.

Auditoria. Normas, procedimientos y técnicas de acreditacion
reconocidas, para expresar una opinion sobre su razén de ser o de otra
manera Estados financieros presentados por la Administracién, por
finaliza uno 0 mas periodos. Las actividades que realiza el auditor en el
desarrollo del proceso de la auditoria contable, es un actividad la cual se
basa principalmente en la examinacion y verificacion de las cuentas de
una empresa u organizacion, en la cual basado en los estados
financieros y bajo la norma, politica y leyes que regulan este proceso se

realiza una emision de un informe en el cual se detalla punto a punto un
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vistazo critico y analitico sobre las operaciones realizadas durante uno
0 més afos de operaciones. De otro modo también puede ser descrito
como: (Hernandez N., 2019)

Auditoria Es un procedimiento para analizar o evaluar los estados
financieros. una empresa, realizada por auditores para certificar si los
registros contables se han preparado de acuerdo con los principios
contables. Aceptacion universal, garantizando asi confianza y
credibilidad cualquier persona interesada en los estados financieros de
la empresa.

Auditoria: El proceso de auditoria incluye todas Actividades que
cumplen con las siguientes descripciones: Control, Controles externos,
auditorias de obra y auditorias contables. Esta Las auditorias
generalmente se llevan a cabo en el lugar de trabajo del contribuyente.
El resultado de la auditoria puede ser una declaracion El impuesto es

correcto 0 necesita ser ajustado

2.3.2 Definicion de tributacion
Morales, (2017) Los impuestos se aplican a las personas y empresas
que pagan al estado por diversos eventos o situaciones. Generar
impuestos (generar eventos). Por ejemplo: ser propietario de un
inmueble, utilizar servicios o adquirir productos, realizar actividades,

etc.

Segun la literatura de Bravo (2021), nos dice que, la evaluacion del
sistema tributario debe comenzar con normas de nivel superior, que

contengan principios que rijan la tributacién: el documento 0033-2017-
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Al/TC, la gente se dio cuenta de que, si bien el texto constitucional no
menciona explicitamente el principio de capacidad de compartir, es un
principio constitucional implicito y su existencia se deriva de este

principio de igualdad.

Fernandez (2016) la capacidad de pago se entiende como una
cualidad o Idoneidad que deben tener los ciudadanos para contribuir al

gasto publico El estado aprueba impuestos.

Steiner & Cafias (2018), expresa que: Los tributos son pagos que se
realizan al estado por parte del uso de los diferentes servicios y
productos que este disponga al publico en general y para las empresas,
organizaciones y todo ente que decida realizar cualquier operacion
dentro o fuera del pais. Estas obligaciones mantienen una relacion
estrecha con el estado y, como este utiliza estos ingresos para la

realizacion de diferentes actividades con el fin del bien publico.

Ackermann (2017), sefiala que los tributos no son un hecho que
tenga como objetivo pedir y recibir, sino que es una decisién con un
fundamento y base para el cobro del tributo a las personas y entes que
componen el pais, sean estos cercanos o ajenos al mismo. Por lo tanto,
los tributos tienen una aplicacion concreta basada en toda accion

realizada por el estado, para la poblacion que responde al mismo estado.

“Se llama tributo a la obligacion impuesta por la ley al ciudadano

por el cual exige esto una cantidad de dinero a una institucion publica,
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como Contribucion para apoyar el gasto publico”. (Morales, 2018, p.

41)

La obligacidn tributaria se remonta a tiempos primitivos, tal vez no
Ilamado directamente tributo, sino como sacrificio a cambio de
beneficios parte de su dios. Mas tarde, en la antigua Grecia, se
recaudaron impuestos Relacionado con la capacidad de pago de todos,
formando un mecanismo para ciertas necesidades. Estas costumbres se
practicaban dentro del imperio. Roma, eventualmente se apagara en la
ley. En la actualidad son las Mypes que mueven la economia del pais,
sin embargo, este nicho practica la informalidad, siendo este factor la
causa de la evasion de impuestos. Este accionar por parte las Mype,
afecta a la recaudacion de los recursos. Para este caso la Sunat juega un
rol importante en la recaudacion de los recursos, toda vez que estos
ingresos son las que solventan el gasto publico

2.3.3 Definicion de las finanzas
Boudreaux (2017) explica que las finanzas es la agrupacion de
actividades que se mueven, controlan, utilizan y gestionan mediante
decisiones para el dinero y recursos valiosos. Finanzas se ocupa de los
aspectos econdémicos asociados con la tarea. de recursos a lo largo del

tiempo.

Casanovas y Bertran (2020), mencionando que las entidades
financieras otorgan una cierta cantidad de fondos a disposicion del
cliente, indicando un limite, debe pagar intereses y comisiones. El

cliente deberd reembolsar el dinero ya utilizado en los términos de
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Regulacion. Tenga en cuenta que el saldo de esta cuenta puede Porque

cambiara segun las necesidades de la empresa. (pag. 113).

Roldan (2017), define son los entes econdmicos ya sean
empresas, circulo familiar o el gobierno deben tomar decisiones
acertadas cuando se trate de realizar una inversion, ya sea como ahorrar
como manejar los gastos en tiempos tinieblas. Al realizar la eleccion,

los entes pueden elegir los diferentes recursos financieros que existen.

Es pues las finanzas la rama de la economia y mediante su
aplicacion se podra determinar de qué forma la empresa se agenciara de
recursos econdémicos para solventar sus propias necesidades. Mercado
de intermediacién directa: Es el mercado que esta supervisado por la
superintendencia de mercados y valores, y son las empresas que emiten
bonos y acciones que pueden financiarse por este mercado, debido que
al poner en venta en la bolsa de valores sus bonos y acciones estan

generando recursos con propios activos para cubrir sus necesidades.

Mercado de intermediacion indirecta: ElI mercado de
intermediacion indirecta esta bajo supervision de SBS, y orientado para
aquellas empresas que desean financiarse a través del sistema bancario,
ya sea por la no bancario y bancario. Dentro del sistema no bancario, se
encuentran las Epymes y otros. En el sistema bancario, se encuentran

los bancos, ya sea banco del sector publico o sector privado.
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Bleger (2017), “Las Finanzas es una rama de la microeconomia que se
basa principalmente en el andlisis y la gestion de recursos de individuos,
familias y empresas. Aqui entra tanto el dinero como el resto de los
activos, pasivos y el patrimonio de las personas, tanto juridicas como

fisicas”.

Por ello es importante mencionar que el financiamiento de fondos que
se tenga, si 0 si, va ir de manera directa a solventar los bienes o servicios
y asi general diferentes tipos de inversiones a favor de la empresa,
asimismo, este va destinado al pago de los proveedores o empleados.

(Westreicher, 2020)

Por otro lado, el financiamiento bancario es mas protocolar y es uno
de las fuentes mas comunes de financieros, en este se presentan ciertos
requerimientos, como el explicar el proyecto de inversién, historial
crediticio d la persona o entidad solicitante y este pasara a ser calificado
por el area de financiamiento empresarial de la financiera. (Florez,

2017)

Autores como Boscan y Sandrea (2016), las finanzas revelan la
oportunidad que tienen las empresas de desarrollar habilidades
operativas a través de inversiones que les permitan incrementar su
produccidn, crecer ya sea comprar equipo nuevo o realizar cualquier otra

inversion. considera beneficioso para ellos mismos.

2.3.4 Definicion de la rentabilidad
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Segin Zamora (2018), se denomina de acuerdo con la
rentabilidad del desempefio del capital de autoconsumo en un periodo
dado, Comparacion entre esta hipotesis Ingresos generados y medios
utilizados Llegar. A través de esta comparacién se obtiene la
rentabilidad, expresada por un coeficiente, llamado ratio Finanzas.
Fuente de rentabilidad Relacionado con la apariencia Coeficientes

financieros.

Segun Gonzélez, Correa y Acosta (2017), la rentabilidad es un
indicador financiero para evaluar el éxito o el fracaso La gestion
empresarial es a medida Rendimiento, en un determinado Durante el

periodo, capital generado y utilizado En si mismos.

Millones (2020), La rentabilidad de una inversion puede ser
medido con las razones financieras, dado que estos nos brindaran de
forma éptima el nivel de rentabilidad que nos gener6 cada inversion que
realizo la empresa. La inversién puede involucrar materiales, recursos
humanos, tecnologia, financiero, entre otros. Generalmente la
rentabilidad de una empresa se mide en los estados de resultados de la
empresa y que esta debe ser considerada al cierre del ejercicio contable,
luego de que se haya cumplido con las obligaciones ante los proveedores

y el ente de recaudacion de impuestos.

Lizcano (2017), la rentabilidad es una medida de eficiencia de
caracter econdémico vinculado a la competitividad para controlar el nivel

de costos y gastos de operacion en el funcionamiento de la empresa
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Suérez (2018), la rentabilidad permite conocer el retorno de la

inversion al realizar una cierta etapa produciendo los ingresos.

Rentabilidad punto de beneficio La ganancia es el beneficio o
beneficio recibido del efectivo o activos invertidos, la capacidad de
cualquier negocio para generar ganancia y dinero para aumentar
obtenido a través de cualquier actividad de desarrollo del movimiento,
eficiencia del legado de otorgamiento de beneficios, dedicando recursos
a la empresa, a través de Correlacion con periodos pasados para validar
nuevas cotizaciones. Enderica, C. (2016). Es la capacidad de generar o

generar ingresos adicionales sobre una inversion o esfuerzo Terminar.

El criterio de rentabilidad se puede tomar al termino del ejercicio
econdmico y se puede ver a detalle en el estado de resultados, siendo
mas objetivo y medido por medio de las ratios financieras, tales como la
prueba acida, ratio de liquidez, ratio de endeudamiento o

apalancamiento, entre otros.

Asimismo, Diaz (2018), “en el anélisis contable con enfoque
comercial, define la rentabilidad como la retribucion que una empresa
(en el sentido amplio del término)”, es calificado de proporcionar
teniendo en cuenta los diversos factores disponibles para el desarrollo
de sus actividades econdémicas. Dicho esto, tenemos que hablar de

rentabilidad.

En la actualidad, las operaciones pequefias y microempresas han

sospechado actividad economica, diversificando asi sus productos y
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aumentando sus ingresos, debido a La complejidad de los que requiere
que dentro de su organizacion Implementar unidad de auditoria interna.
Esto es para reducir los riesgos en el &rea de negocios Yy fortalecer sus
actividades para que tenga confianza en ella El propietario amplia el
mercado; desarrolla plenamente el personal familias, comunidades
locales, sus clientes.
2.3.5 Definicion de las micro y pequefias empresas

Solis, J (2017) argumenta que las MYPES tienen un proceso de
produccidn, depende mas de las necesidades internas, a diferencia de las
grandes y Negocios mas sensibles al entorno macroeconémico e
internacional. El crecimiento de este sector es cada afio mayor, por lo
tanto, Crecimiento en acciones, movimientos y usuarios, todos los dias
sé Complejiza el control y la prevencién de los diferentes riesgos al
acecho en este tipo de organizacion, especialmente el tipo de riesgo

financiero Creo que esto es lo mas dificil de detectar en muchos casos.

En el estdndar cuantitativo Para definir las pequefias vy
microempresas (MYPE), las mas utilizadas son: cantidad Trabajador;
capital; patrimonio neto Hemao; inversion de capital, incluida Inversién
en maquinaria y equipo; valor Total; ingresos brutos e ingresos netos;

ingresos por exportaciones y sueldos y salarios pagados.

En el estandar de calidad, aquellos que aplican con mas
frecuencia, consulte Derechos de propiedad y administracion

independientes 0 una combinacion de derechos de propiedad y
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administracion; Una especie de gestion personalizada; capacidad

técnica y ética El duefio y su familia.

Segun su definicion legal, las MYPES son Una organizacion
comercial conformadas por personas fisicas o juridicas, Tiene como
objetivo desarrollar la actividad minera, Conversion, produccion,

comercializacion o provision de Servicio.

Sin embargo, para que estas unidades econdémicas gocen de
beneficios laborales, deben estar registrados en el REMYPE, solo asi
podran acoger a los beneficios que dicta ley. Para el caso de mas
microempresa, sus trabajadores no perciben beneficios laborales, tales
como gratificacién, CTS, utilidades; sin embargo, sus trabajadores
gozan de 15 dias de vacaciones por afio laborado. Para el caso de las
pequefias empresas, estas deben otorgar los beneficios laborales al 50%,
es decir gratificacion medio sueldo basico, 50% de CTS. Ademas, que
no otorgan asignacion familiar a los trabajadores. Con la situacion actual
que vivimos a raiz del COVID 19, nos damos cuenta que estas unidades
econodmicas (MYPE), al estar en marcha oxigenan los diferentes campos
de la economia, generando empleo, aportacion de impuestos para la
cobertura de los gastos publicos, ademas que sacian las diferentes
necesidades de los consumidores locales e internacionales a través de su

produccion.
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I11. HIPOTESIS
Nuestro trabajo de investigacion no presenta hipotesis ya que se dice que

las investigaciones cualitativas no tienen hipoétesis, esto se debe a que nuestra

investigacion tiene naturaleza inductiva, solo observamos los fendmenos en un

entorno no artifical; las investigaciones descriptivas estan bajo un enfoque

cualitativo.

4.1.

IV. METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

“El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion”. “El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a
que solo se limitara a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio El disefio de la investigacion, fue no experimental— transversal-
retrospectivo-descriptivo”. (Hernades Samperi. 2016, P. 184)

M =0

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

4.1. Poblacién y muestra
4.1.1. Poblacion
En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por 25
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay,
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2021, informacién obtenida a través del trabajo de campo que realizo
el investigador en el distrito de Manantay - Ucayali.
4.1.2. Muestra
De poblacién de estudio se tom6 como muestra a 24 micro y
pequefias empresas el cual representa el 96,56% del universo,
mientras que un 3,44% que corresponde a 01 micro y pequefia
empresa se neg6 a responder la encuesta, aduciendo que no contaba

con disponibilidad de tiempo.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicador
Perfil de los Es la informacién que es Para el desarrollo de esta Edad
propietarios ylo proporcionada por parte de la variable, se ejecuté un Sexo

gerentes de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
articulos de ferreteria
del distrito de
Manantay, 2021.

empresa para reclutar a
personas que cumplan con
caracteristicas,  experiencia,
instruccion y capacidad para
tomar un cargo o formar parte
de la empresa.

cuestionario de recoleccion
de datos, el cual cumple con
la  tarea de obtener
informacion relacionada con
el perfil de los propietarios
ylo gerentes de las micro y
pequefias empresas

Grado de instruccién

Antigliedad de las micro y pequefias
empresas

Escala de medicién
Razén: Afios

Nominal: Masculino
Femenino

Nominal: Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Razon: Afios

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicador

Escala de medicién

Auditoria de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
articulos de ferreteria
del distrito de
Manantay, 2021.

Holmes (2017) lo define clara
y simplemente como:
auditoria  es  inspeccién
Registros administrativos y
certificaciones, los auditores
observan la precision,
integridad y autenticidad de
estos registros, registros y

certificaciones.

Variable

Definicién conceptual

Para el desarrollo de esta
variable, se ejecutd un
cuestionario de recoleccion
de datos, el cual cumple con
la tarea de obtener
informacién relacionada con
la auditoria.

Desea practicar una auditoria

Conoce algo referente a la auditoria

Su empresa mejoraria si le practica una
auditoria

La auditoria mejora en relacion a las
finanzas

A donde acudi6 para obtener una Auditoria
Dispuesto a capacitarse en auditoria

Nominal:
Si
No

Nominal:
Sociedades de auditoria
Persona natural

Definicién operacional

Indicador

Escala de medicion

Tributos de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
articulos de ferreteria
del distrito de
Manantay, 2021.

Fernandez (2016) la
capacidad de pago se entiende
como una cualidad o

Idoneidad que deben tener los
ciudadanos para contribuir al
gasto publico El estado
aprueba impuestos

Para el desarrollo de esta
variable, se ejecuté un
cuestionario de recoleccion
de datos, el cual cumple con
la tarea de obtener
informacién relacionada con
los tributos

Se siente satisfecho con la orientacion.
Revisan los libros de contabilidad.

Cuenta con un personal idéneo asignado a
su contabilidad.

Los libros de Contabilidad estan al dia
Tuvo problemas para presentar
declaraciones a tiempo
Los  tributos  han
oportunamente.

Sus

sido  pagados

Nominal:
Si
No
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Variable

Definicidn conceptual

Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario.

Conoce las infracciones y sanciones
tributarias

Motivacion para cumplir con sus tributos
La empresa mejoraria con un planeamiento

Finanzas en las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
articulos de ferreteria

Boudreaux (2017) explica
que las finanzas es la
agrupacion de actividades que
se mueven, controlan, utilizan
y gestionan mediante
decisiones para el dinero y

_tributario
Definicion operacional Indicador _Escala de medicion
Para el desarrollo de esta Solicito crédito Nominal:
variable, se ejecutd un Recibi6 crédito Si
cuestionario de recoleccion No

de datos, el cual cumple con
la tarea de obtener
informacién relacionada con

Cuantitativa:
S/ mas de 1,000

Monto del crédito solicitado
Monto del crédito recibido

del distrito de recursos valiosos. Finanzas se las finanzas. S/ més de 5,000
Manantay, 2021. ocupa de los aspectos S/. més de 10,000
econémicos asociados con la
tarea. de recursos a lo largo Entidad a la que solicito el crédito Nominal:
del tiempo. Entidad que le otorgo el crédito Bancaria
No bancaria
Tasa de interés Cuantitativa:
Crédito oportuno 1% mensual
2% mensual
3% mensual
Més de 3% mensual
Monto del crédito suficiente Nominal:
El financiamiento mejora la empresa. Si
_No
Variable Definicion conceptual _Definicion operacional _Indicador _Escala de medicion
Rentabilidad de las Segun Gonzéalez, Correa y Para el desarrollo de esta La rentabilidad de su empresa ha mejorado  Nominal:
micro 'y pequefias Acosta (2002), la rentabilidad variable, se ejecutdé un en los dos Ultimos afios Si
empresas nacionales es un indicador financiero cuestionario de recoleccion La rentabilidad de su empresa ha mejorado No
sector comercio, para evaluar el éxito o el de datos, el cual cumple con por el financiamiento
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rubro compra y venta

la tarea

de

obtener

La rentabilidad se afecta por el pago de

de articulos de
ferreteria del distrito
de Manantay, 2021.

fracaso La gestion
empresarial es a medida
Rendimiento, en un

determinado  Durante el
periodo, capital generado y
utilizado En sf mismos.

informacion relacionada con

la rentabilidad.

tributos
La rentabilidad mejoraria si realiza una
auditoria

Fuente: Rios (2021).
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacién de la presente investigacion, se
aplicé la técnica de la encuesta.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 36 preguntas, en funcién a los objetivos especificos

planteados y de la definicion operacional de las variables.

4.5. Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS, se obtuvieron las tablas y figuras estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la

investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
__DEL PROBLEMA )
FORMULACION GENERAL ET presente trabajo no presenta TTPO Y NTVEL POBLACION
Determinar las principales caracteristicas de la una hipdtesis, ya que las Cuantitativo - Descriptivo La poblacién estara
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las E:aract_erl’st_icas de la conformada por 25
¢Cudles son las micro y pequefias empresas nacionales sector investigacion no formulan_ 0 propietarios de las micro y
principales comercio, rubro compra y venta de articulos de proponen alguna rela_0|on pequefias empresas nacionales
caracteristicas de la  ferreteria del distrito de Manantay, 2021 tentativa §0bf9 relaciones sector comercio, rubro compra
auditoria, entre las variables. y venta de articulos de
tributacion, finanzas ferreteria del distrito  de
y rentabilidad de las _ Manantay, 2021.
micro y pequefas ESPECIFICOS DISENO MUESTRA
) eémpresas nacionalgs Describir las principales caracteristicas de los No experimental- transversal " Estara conformada por 24
Auditoria, sector comercio,

tributacién, finanzas rubro compray venta
y rentabilidad, de las de  articulos  de
micro y pequefias ferreteria del distrito
empresas nacionales  de Manantay, 2021°.
sector comercio,
rubro compra y venta
de articulos de
ferreteria del distrito
de Manantay, 2021.

representantes legales de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de articulos de ferreteria del distrito de Manantay,

Describir las principales caracteristicas  del
Auditoria de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos
de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.

Describir las principales caracteristicas de los
tributos de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos
de ferreteria del distrito de Manantay, 2021

Describir las principales caracteristicas de las
finanzas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de articulos
de ferreteria del distrito de Manantay, 2021.

Describir las principales caracteristicas de la

- retrospectivo - descriptivo.

micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de
articulos de ferreteria del
distrito de Manantay, 2021

Tentabitidad—de fas Ticro y pequeras empresas
sector comercio, rubro compra y venta de articulos
de ferreteria del distrito de Manantay, 2021
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4.7. Principios éticos

4.7.1. Proteccion a las personas.

“La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello
necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio”. (Codogo de ética para la investigacion, 2019, p. 2)

“En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad”. “Este principio no sélo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente
y dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en
situacién de vulnerabilidad”. (Codogo de ética para la investigacion,
2019, p. 3).

4.7.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

“Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y
animales, deben tomar medidas para evitar dafios”. (Codogo de ética
para la investigacion, 2019, p. 3)

“Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los
fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los

beneficios”. (Codogo de ética para la investigacion, 2019, p. 3)
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4.7.3. Libre participacion y derecho a estar informado

“Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen
el derecho a estar bien informados sobre los propdsitos y finalidades de
la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen
la libertad de participar en ella, por voluntad propia”. (Codogo de ética
para la investigacion, 2019, p. 3)

“En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consiente el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto”. (Codogo de ética para la investigacion, 2019, p. 3)

4.7.4. Beneficencia no maleficencia

“Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en
las investigaciones”. “En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir
los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios”. (Codogo de
ética para la investigacion, 2019, p. 3)

4.7.5. Justicia.

“El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas”. (Codogo de ética para la investigacion, 2019, p. 3)

“Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las

personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
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resultados”. “El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion”. (Codogo de ética para la
investigacion, 2019, p. 4)

4.7.6. Integridad cientifica

“La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional”. (Codogo de ética para la
investigacion, 2019, p. 4)

“La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion”. (Codogo de ética para
la investigacion, 2019, p. 4)

“Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar
los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados”. (Codogo de ética para la

investigacion, 2019, p. 4).
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V RESULTADOS
5.1. Resultados
A. Datos generales del representante legal de las Mypes

Tabla 1 Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
De 28 a 37 afos 2 8,3
De 38 a 47 afios 14 58,3
Validos
De 48 a mas afios 8 33,3
Total 24 100,0
Figura 1:
Edad del representante legal de la empresa
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De 28 a 37 anos De 38 a 47 anos De 48 a mas afos

Nota: Se observa que el 58,3% de representantes tiene de 38 a 47 afos.
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Tabla 2 Sexo del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Masculino 20 83,3
Validos Femenino 4 16,7
Total 24 100,0
Figura 2
Sexo
100
80
= 60
€
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204
16,7%
0 T T
Masculino Femenino

Nota: Se observa que el 83,3% son varones.
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Tabla 3 Grado de instruccion del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Secundaria completa 14 58,3
Vélidos Superior no universitaria completa 10 41,7
Total 24 100,0

Figura 3
Grado de instruccion
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Nota: Se observa que el 58,3% de los representantes poseen estudio secundario

completo.

110



Tabla 4 Antigiiedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afios 4 16,7
De 6 a 10 afios 14 58,3
Validos
De 11 a 12 afios 6 25,0
Total 24 100,0
Figura 4
Antigliedad de las micro y pequerfias empresas
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Nota: se observa que el 58,3% de las empresas estan entre 6 a 10 afios de antigiiedad.
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B. Datos de la auditoria

Tabla 5 ¢ Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Si 5 20,8
Validos No 19 79,2
Total 24 100,0

Figura 5
¢ Conoce algo referente a la auditoria?
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Nota: Se observa que el 79,2% no conoce de auditoria.
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Tabla 6 ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Si 11 45,8
Validos No 13 54,2
Total 24 100,0
Figura 6
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
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Nota: Se observa gue el 54,2% no desean realizar una auditoria.
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Tabla 7 ;A dénde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Sociedad de auditoria 15 62,5
Validos  Persona natural 9 375
Total 24 100,0

Figura 7
¢ A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
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Sociedad de auditoria Persona natural

Nota: Se observa que el 62,5% de las empresas obtendria informacion de una sociedad

de auditoria.
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Tabla 8 ; Cuéando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
En 2 meses 7 29,2
Validos No presisa 17 70,8
Total 24 100,0

Figura 8
¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
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Nota: Se observa que el 70,8% no saben cuando realizar una auditoria.
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Tabla 9 ¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Si 6 25,0
Validos No 18 75,0
Total 24 100,0

Figura 9

¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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Nota: se observa que el 75% manifiesta que no mejoraria si practica la auditoria

116



Tabla 10 ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 16,7
Validos No 20 83,3
Total 24 100,0

Figura 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
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Nota: se observa que el 83,3% menciona que la auditoria no mejoraria las finanzas.
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Tabla 11 ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 58,3
Validos No 10 41,7
Total 24 100,0
Figura 11
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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Nota: se observa que el 58,3% aceptarian capacitarse en auditoria.
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Tabla 12 ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 16,7
Validos No 20 83,3
Total 24 100,0

Figura 12

¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
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Nota: se observa que el 76,5% opinan que la auditoria no mejora la rentabilidad.
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C. Datos de la tributacion
Tabla 13 ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 33,3
Validos No 16 66,7
Total 24 100,0

Figura 13

.¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
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Nota: se observa que el 64,7% no se siente satisfecho de la orientacion brindada.
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Tabla 14 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la

empresa?
Frecuencia Porcentaje
Si 8 33,3
Validos No 16 66,7
Total 24 100,0
Figura 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienenenla
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria
en la Empresa?
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Nota: se observa que el 66,7% no revisan los libros de contabilidad.
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Tabla 15 ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
Si 9 37,5
Validos No 15 62,5
Total 24 100,0

Figura 15

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
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Nota: se observa que el 62,5% no tiene un personal idoneo en los registros de ingresos,

gastos y costos.
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Tabla 16 ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 29,2
Validos No 17 70,8
Total 24 100,0

Figura 16
¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
80
60
@
‘®
>
c
Q
e 40
&
20
0 T T
Si No

Nota: se observa que el 70.8% no tienen los libros de contabilidad al dia.
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Tabla 17 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 75,0
Validos No 6 25,0
Total 24 100,0

Figura 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

atiempo?
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Nota: se observa que el 75% tuvo problemas en presentar sus declaraciones a tiempo.
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Tabla 18 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 41,7
Validos No 14 58,3
Total 24 100,0

Figura 18

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

60

50

40
X
S
o
© 301
o 58,3%
o

20 41.7%

10

0 T T
Si No

Nota: se observa que el 58,3% los tributos no han sido pagadas oportunamente.
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Tabla 19 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Si 6 25,0
Validos No 18 75,0
Total 24 100,0

Figura 19

¢.Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos?
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Nota: Se observa que el 75% no conocen de formatos para el control de limite

tributario.
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Tabla 20 ¢;Conoce usted cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 6 25,0
Vélidos  No 18 75,0
Total 24 100,0

Figura 20

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?
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Nota: Se observa que el 75% no conocen las infracciones tributarias.
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Tabla 21 ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 29,2
Validos No 17 70,8
Total 24 100,0

Figura 21

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
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Nota: Se observa que el 70,8% no se siente motivado para pagar los tributos.
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Tabla 22 ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Si 9 37,5
Validos No 15 62,5
Total 24 100,0

Figura 22

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
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Nota: Se observa que el 62,5% no cree que mejore si aplica un planeamiento de

auditoria.
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D. Datos de las finanzas

Tabla 23 ;Solicit6 crédito?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 75,0
Validos No 6 25,0
Total 24 100,0

Figura 23
éSolicito crédito?
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Nota: Se observa que el 75% solicito credito.
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Tabla 24 ;Recibi6 crédito?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 75,0
Validos No 6 25,0
Total 24 100,0

Figura 24
¢ Recibié créedito?
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Nota: Se observa que el 75% recibi6 el crédito.
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Tabla 25 Monto del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Mas de 5 000 8 33,3
Mas de 10 000 10 41,7
Validos
Ninguno 6 25,0
Total 24 100,0
Figura 25
Monto del crédito solicitado
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Nota: Se observa que el 41,7% solicito mas de 10000 soles.
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Tabla 26 Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Mas de 5 000 8 33,3
Mas de 10 000 10 41,7
Validos
Ninguno 6 25,0
Total 24 100,0
Figura 26
Monto del crédito recibido
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Nota: Se observa que el 41,7% se le otorgo un monto de mas de 10000 soles.
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Tabla 27 Entidad a la que solicité el crédito

Frecuencia Porcentaje
Bancaria 13 54,2
No bancaria 5 20,8
Validos
Ninguno 6 25,0
Total 24 100,0
Figura 27
Entidad a la que solicito el crédito
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Nota: Se observa que el 54,2% solicito crédito al banco.
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Tabla 28 Entidad que le otorgd el crédito

Frecuencia Porcentaje
Bancaria 13 54,2
No bancaria 5 20,8
Validos
Ninguno 6 25,0
Total 24 100,0
Figura 28
¢Entidad que le otorgo el crédito?
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Nota: Se observa que el 54,2% le otorgo crédito el banco.
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Tabla 29 Tasa de interés cobrado por el crédito

Frecuencia Porcentaje
3% anual 13 54,2
Mas de 4% anual 5 20,8
Validos
Ninguno 6 25,0
Total 24 100,0
Figura 29
¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
60
50
40
K
(]
1=
Q
© 30
o 54.2%
20+
-25,0%
10
0 T ‘ T T
3% anual Mas de 4% anual Ninguno

Nota: Se observa que el 54,2% paga un interes del 3% anual.
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Tabla 30 El crédito fue oportuno

Frecuencia Porcentaje
Si 18 75,0
Validos No 6 25,0
Total 24 100,0

Figura 30
El crédito fue oportuno
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Nota: Se observa que el 75% obtuvo el crédito oportuno.
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Tabla 31 ¢ El monto del crédito es suficiente?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 75,0
Vélidos  No 6 25,0
Total 24 100,0

Figura 31
¢El monto del crédito es suficiente?
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Nota: Se observa gque el 75% obtuvo el crédito suficiente.
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E. Datos de la rentabilidad

Tabla 32 ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 33,3
Validos No 16 66,7
Total 24 100,0

Figura 32

¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
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Nota: Se observa que el 66,7% cree que la rentabilidad es igual al afio pasado.
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Tabla 33 (Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Si 19 79,2
Validos No 5 20,8
Total 24 100,0

Figura 33

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
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Nota: Se observa que el 79,2% percibe que la rentabilidad mejoro por el

financiamiento.
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Tabla 34 ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 66,7
Validos No 8 33,3
Total 24 100,0

Figura 34

iLarentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
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Nota: Se observa que el 66,7% mencionan que la rentabilidad es afectada por el pago

tributario.
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Tabla 35 ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 29,2
Validos No 17 70,8
Total 24 100,0

Figura 35

¢Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
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Nota: Se observa que el 70,8% sienten que la rentabilidad no mejoraria si se practica

la auditoria.
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Tabla 36 ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdémicamente?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 66,7
Validos No 8 33,3
Total 24 100,0

Figura 36

¢Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
economicamente?

601

o
(]
e 40
o
‘6 66,7%
o

20+

33,3%
0 T T
Si No

Nota: Se observa que el 66,7% creen que su rentabilidad mejorara econémicamente.
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4.2. Anélisis de los resultados
- Respecto a los empresarios.

- Con respecto a los empresarios se observa que 58,3% de representantes tiene
de 38 a 47 afios, el 83,3% de los representantes son varones, el 58,3% de los
representantes poseen estudio secundario completo Y el 58,3% de las
empresas tienen de 6 a 10 afios de antigiieda.

- Respecto a la auditoria

- Con respecto a la auditoria se observa que el 79,2% no conoce sobre la
auditoria, el 54,2% no desean realizar una auditoria, el 62,5% de las empresas
obtendria informacion de una sociedad de auditoria, el 70,8% no precisa
cuando obtendria una auditoria, el 75% manifiesta que no mejoraria si practica
una auditoria, el 83,3% menciona que no mejoraria las finanzas, el
58,3% esta dispuesto a ser capacitado y el 76,5% menciona que no mejora la
rentabilidad.

- Respecto a la tributacion

- Con respecto a la tributacion se observa que el 64,7% no estan satisfecho de
la orientacion brindada, el 66,7% no revisan los libros de contabilidad, el
62,5% no cuenta con un personal idoneo en los registros de ingresos, gastos
y costos, el 70.8% no tienen los libros de contabilidad al dia, el 75% tuvieron
problemas en presentar sus declaraciones a tiempo, el 58,3% los tributos no
han sido pagadas oportunamente, el 75% no conocen de los formatos para el
control de limite tributario, el 75% no conocen las infracciones y sanciones
tributarias, el 70,8% no se siente motivado para pagar sus tributos y el 62,5%
no cree que su empresa mejorara si aplica un planeamiento de auditoria..

- Respecto a las finanzas
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- Con respecto a las finanzas se observa que el 75% solicito crédito, el 75%
recibié el crédito, el 41,7% solicito un monto de mas de 10000 soles, el 41,7%
se le otorgo un monto de mas de 10000 soles, el 54,2% solicito crédito a una
entidad bancaria, el 54,2% se otorgo crédito de una entidad bancaria, el 54,2%
paga un interés del 3% anual, el 75% obtuvo el crédito oportuno y el 75%
obtuvo el crédito suficiente.

- Respecto a la rentabilidad

- Con respecto a la rentabilidad se observa que el el 66,7% menciona que la
rentabilidad no es diferente al afio pasado, el 79,2% percibe que la rentabilidad
mejoro por el financiamiento recibido, el 66,7% mencionan que la
rentabilidad es afectada por el pago de tributos, el 70,8% sienten que la
rentabilidad no mejoraria si se practica la auditoria y el 66,7% creen que su
rentabilidad mejorara econdmicamente.

V. CONCLUSIONES
- Respecto a los empresarios.

- Respecto a los empresarios que tienen de 38 a 47 afios, son varones, poseen
estudio secundario completo y tienen de 6 a 10 afios de antiguedad.

- Segln la tesis puede analizar que en el rubro compra y venta de articulos de
ferreteria en el distrito de Manantay, que el éxito en éstas micro y pequefias
empresas radica en la edad de sus propietarios y en el genero.

- Respecto a la auditoria

- Respecto a la auditoria no conoce, no desean realizarla, obtendria informacién de

una sociedad de auditoria, su empresa no mejoraria si practica una auditoria, no

mejoraria las finanzas, estan dispuesto a ser capacitado.
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- Referente a la auditoria, segin la tesis podemos deducir que la auditoria no es
practicada, se obtiene una vaga informacion sobre ésta y sus benecifios. A demas,
de ser consecuente con el nivel de rentabilidad de éstas micros y pequefias
empresas para poder sustentar un gasto sobre una Auditoria.

- Respecto a la tributacion

- Respecto a los tributos, mencionan que no se siente satisfecho de la orientacion
brindada, revisan los libros de contabilidad, no cuenta con un personal idéneo, no
tienen los libros de contabilidad al dia, tuvieron problemas en presentar sus
declaraciones a tiempo, no han sido pagadas oportunamente, no conocen de los
formatos para el control de limite tributario ni las infracciones y sanciones
tributarias, no se siente motivado para pagar sus tributos y no cree que su empresa
mejorara si aplica un planeamiento de auditoria.

- Concerniente a tributacion, hay una gran falta de conocimiento sobre el aspecto
tributario en la Mypes. Esto se debe a qué en la idiosincrasia de mi poblacion de
tesis consideran que el pago de tributos es una desventaja econdmica y sus
beneficios no son tan relevantes para las empresas.

- Respecto a las finanzas

- Respecto a las finanzas solicitaron y recibieron crédito, con un monto de mas de
10000 soles, de una entidad bancaria, que fue oportuno y suficiente con un interés
del 3% anual.

- Esta caracteristica es una de las mas importantes, dada su relevancian no solo en
el financimiento y apalancamiento, si no, en el aspecto financiero — contable.

- Respecto a la rentabilidad
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- Respecto a la rentabilidad no es diferente al afio pasado, mejoro por el
financiamiento, es afectada por el pago de tributos no mejoraria si se practica la
auditoria y su rentabilidad mejorara econdmicamente.

- Considero que, segun los resultados de mi investigacion en esta variable hay un
buen desempefio de las administraciones de las mypes, sin embarho, existe un gran
desconocimiento de lo fundamental que puede ser el correcto manejo de la
contabilidad tributaria — financiera en una empresa.

RECOMENDACIONES
¢ Respecto a los empresarios.

- Que se integre mas personal a esta categoria de compra-venta de ferreteria, ya que
hay oportunidad para todos, que hombres y mujeres se animen a participar y sigan
estudiando para mejorar sus conocimientos y ponerlos en practica en sus negocios.

¢ Respecto a la Auditoria

- Que se realicen las auditorias para mejorar la rentabilidad y las finanzas y que
capaciten a sus representantes en instituciones adecuadas y confiables.

¢ Respecto a la tributacién

- Que los empresarios se capaciten en tributacion, que paguen sus tributos
oportunamente para evitar las sanciones y que tengan sus libros contables al dia.

¢ Respecto al financiamiento

- Que realicen un estudio de las ofertas de crédito que tiene el sistema financiero,
para buscar una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

¢ Respecto a la rentabilidad
- Que capaciten al micro empresario en rentabilidad y manejo de los estados

financieros por que ayudara para la mejora de la micro empresa.
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ANEXO

Estadistica de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 24 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 24 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
,781 ,793 36

Estadisticos de los elementos

Edad del representante legal de la empresa

Sexo

Grado de instruccion

Antigliedad de las micro y pequefias empresas
¢Conoce algo referente a la auditoria?

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una
Auditoria?

154

Media

3,25
1,17
2,83
2,08
1,79
1,54
1,38
2,71

Desv.

tipica
,608
,381
1,007
,654
415
,509
,495
,464

24
24
24
24
24
24
24
24




¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria?

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas?

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la
rentabilidad?

... Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria?

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracién Tributaria en la Empresa?
¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos?

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo?

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria?

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa?

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos?

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria?

¢ Solicito crédito?

¢Recibi6 crédito?

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido
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1,75

1,83

1,42
1,83

1,67

1,67

1,63

1,71
1,25

1,58

1,75

1,75

1,71

1,63

1,25

1,25

1,92
1,92

442

,381

,504
,381

482

,482

,495

464
442

,504

442

442

464

,495

442

442

176
(76

24

24

24
24

24

24

24

24
24

24

24

24

24

24

24

24

24
24




Entidad a la que solicito el crédito

¢Entidad que le otorgo el crédito?

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

El crédito fue oportuno

¢El monto del crédito es suficiente?

¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al
afo pasado?

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido?

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos?

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian
una auditoria?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree

que mejore econdmicamente?
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1,71
1,71
2,71
1,25
1,25
1,67

1,21

1,33

1,71

1,33

859
859
859
442
442
482

415

,482

464

,482

24
24
24
24
24
24

24

24

24

24
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Validacion de instrumento y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y sombres del informante (Experto): Di42 P4NDUR O
Hu GO  GUI(LERMO

1.2. Grado Académico: _ DOCTOR. €N (HEsTion EMPRESARIAL

1.3 Profesién: CONTaDoR PuBLico COLEGIADO (CeRTiFrcapo

1.4. Institucién donde labora: (JNIVERSIDAD wAciowal DE UcayAll

1.5. Cargo que desempefia : _DocenTe  en a4 ymy

1.6 Denominacién del Instrumento:

TLRGAGON,, fInAnERS \| REVIRBILOND L L

/ .
=~y \..6: '

v teaeiing CMENESAS  [URCONRLES  SEcioR COMenao | RUBRO

FEQLENNRS

et U uenda 06 oS De feanctems  Oet Orsteae

Ve W\ B st AY, 20\

1.7. Autor del instrumento :

VACH. Rios \esn Iosé Alernnec
.  VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL ; i i ; § 5 s
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento

apropiado que facilita su comprension
[T.ORIETIVIDAD | Fstn  caproados on conductas
observables. medibles /

J.CONSISTENCIA | Exsste una organizacion logica en kn
contniden v relacion con b teoria v

1. CLARIDAD Estin  formulados  con  lenguaje /

4. COMERENCIA | Existe relacion de fos contendos con hos
mdicadores & la vanable

S.PERTINENCIA Las calcporias d¢ rospucstas ¥y s
vakores son apropeados /

6. SUFICTENCIA Son suficientes b cantidad v cahdad o
iems prosentados on ¢f mstrumento \/

SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

N
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M. RESULTADOSDE LA VALIDACION

3.2. OpINIBN: — — — — ———mm ... i

FAVORABLE  ~ ~ ~ ~ o o o o o o o e o o o
DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~

3.3. Observaciones:
I)QtAB Lt ~Al2-4  Su Arl.lc.tKI 0r]
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): _ (S clor “ad y

L, vetfer

1.2. Grado Académico i Dodet_on dovcbor

1.3 Profesién : A‘W

1.4, Institucidn dondelabors :___ Uwinagided Nfoesial o Seoyets
1.5. Cargo que desempeda  : Lloce S

1.6 Denominacién del Instrumento:
5 . On 0 - \AS a0
/ Croestaosn, fluaness \ ReVIRSILONY ¥\

f~CUtmMA

N fEALEEInS  EVERESAS  (URCONIRLES SecApll  COVERGO | RUSRO

U oyeda X Geows Re kanetes Ot Dmtews

0 =
vy W Bt aY 20
1.7. Autor del instrumento : R ACH. FQ\‘gg \] EaA josé ‘\\(.mqu

. VALIDACION

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL ; i i
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 3 3 .
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaye /
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en conductas
observables, medibles v
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria S B
4. COMERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable v
S.PERTINENCIA Las categorias de respucstas y  sus 7
valores son apropiados
v
25

SUMATORIA TOTAL 2q
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: A[}"“"‘ék’
3.2. Opinién:

Vi

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Viatle para So _apjicaces
7 7

27 =7
S

Firma
0008} o7
Vider ‘-‘7‘(‘/ w‘é‘f‘f‘s T?Uut

Dy Jpv
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INFOftME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAOON
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11l RESULTADOS DE IA VALIDACION

3.L Villoradon total cuantitativa: -2 '

3.2. Opinion:

FAVORABLE — ~-""-- DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

- Instrumentos de Recoleccion (encuesta) UNIVERSIDAD
CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE Cuestionario aplicado a los
duefios, gerentes o representantes legales de las micro y pequefias empresas

del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria
del distrito de Manantay, 2021. La informacion que usted nos proporcionara seré
utilizada so6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por
su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Rios Vega José Alexander Fecha: .........[....../2021

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()

Superior universitaria Completa () Incompleta ()
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I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Delab afos () De6al0 afios( ) Dellamaésafios ( )

I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. {Conoce algo referente a la auditoria? Si( ) No ()
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )
3.5. ¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢ La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1. ; Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )
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4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢{Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ()
No( )

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS

5.1. ;Solicito crédito?  Si( ) No( )

5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()
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5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ( )
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual ( ) Masde 4% anual ( )  Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si ( ) No ( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( )
No( )
6.4. ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
economicamente? Si( ) No( )

Manantay, enero 2022
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Listado de los RUC de las micro y pequefas empresas

Nombre Comercial o Razon Social Ruc.

FERRETERIA'Y MATIZADOS UCAYALI E.I.LR.L. 20602599192
FERRETERIA UCAYALI - HUARAZ E.I.R.L. 20533835211
REASERRADERO Y FERRETERIA PUCALLPA S.R.L 20393634457
FERRETERIA RENATO 10000210558
INVERSIONES GONZALES E.l.R.L. 20393297191

MULTISERVICIOS YOLI

No quizo dar su ruc.

FERRETERIA'Y REPUESTOS RENATA U

No quizo dar su ruc.

MULTISER FABIO

No quizo dar su ruc.

EQUIPOS MECANICOS PARA LA

CONSTRUCCION E.I.R.L 20394068889
INVERSIONES ALFA'Y MARFIL E.ILR.L 20600182693
FACTORIA MARKET MILAN EIR L 20601666503
FERRETERIA & MULTISERVICIOS MILSA SRL 20602945295
FERRETERIA JUMELSA SRL 20393546591
FERRETERIA MAESTRITO E.I.R.L. 20393967260
FERRETERIA RENATO REPUEST OS SERVICIOS Y

AGREGADOS E.I.R.L. 20393579251
FERRETERIA'YY MULTISERVICIOS REYES EIRL 20601241561
FERRIPLAS E.I.LR.L. 20393417359
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