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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021. La
investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental/transversal/retrospectivo, para adquirir la informacién se utilizé la
técnica de encuesta para aplicada a poblacion de 27 y una muestra de 25
microempresas a quienes se aplicé un cuestionario la cual estaba constituida por
36 preguntas aplicandolo a los microempresarios pertenecientes al rubro ya
mencionado, dicha informacion recolectada se convirtio en una data la cual
utilizando programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la tabulacion
y generar los gréficos necesarios para la presentacion de los resultados obtenidos
entre ellos tenemos lo siguiente: Respecto a los empresarios de las micro y
pequeias empresas; El 52% tiene entre 31 a 50 afios, el 52% pertenecen al sexo
femenino, el 48% tienen superior no universitaria completa. Respecto a las micro
y pequefias empresas; El 76% de las empresas tienen mas de 11 afios de ser
constituidas. Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas; El
100% de los representantes legales afirman tener conocimiento acerca de lo que
implica una auditoria, el 72% de los representantes legales no desean que a su
empresa le practiquen una auditoria, el 92% de los representantes legales afirmaron
que acudirian a una persona natural para obtener una auditoria, el 68% de los

representantes legales no precisa si realizarian una auditoria, el 68% de los
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representantes legales afirman que su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria, el 56% de los representantes legales informan que la auditoria ha
mejorado en relacion a las finanzas, el 56% de los representantes legales no
estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria, el 56% de los representantes
legales mencionaron la auditoria en su empresa no ha mejorado en relacion a la
rentabilidad. Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas; El
72% de los representantes legales afirma que se le ha brindado la atencion,
orientacién y solucion ante las diferentes situaciones que se les ha presentado, el
88% de los representantes legales informan que, si realizan dicho control ya que
cuentan con un personal asignado para ello, el 100% de los representantes legales
informan que cuenta con un personal preparado y debidamente capacitado para
asumir dichas funciones, el 100% de los representantes legales afirman que tienen
los libros de contabilidad al dia ante cualquier eventualidad, el 88% de los
representantes legales menciona que no tuvieron problemas para presentar sus
declaraciones a tiempo, el 100% de los representantes legales menciona que sus
tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion tributaria
ya que cuentan con un personal que les recuerda dicha obligacion, el 100% de los
empresarios mencionan que no cuentan formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 52% de
los empresarios confirman conocer cudles son las infracciones y sanciones
tributarias que podrian afectar a la empresa, el 56% de los empresarios confirman
que no estan motivados para cumplir con el pago de sus tributos, el 52% de
empresarios manifiestan que su empresaria no mejoraria si cuentan con un

planeamiento tributario. Respecto a las finanzas de las micro y pequefas
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empresas; ElI 100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito, el 100%
de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado, el 100% de los
empresarios afirman solicitaron un financiamiento de mas de S/10,000.00, el 100%
de empresarios informan que recibieron financiamiento de mas de S/ 10,000.00, el
100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las entidades bancarias,
el 100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades bancarias,
el 52% de los empresarios pagaron mas del 4% de interés anual, el 100% de los
empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno, el 84% de los
empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente para poder financiar las
actividades de su empresa. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas; EI 100% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente al afio pasado, el 100% de los empresarios afirman que la
rentabilidad de su empresa a mejorada gracias al financiamiento recibido, el 64%
de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por
el pago de sus tributos, el 72% de los empresarios menciona que la auditoria si
mejoraria a la rentabilidad de su empresa ya que le ayudarian a tener un mejor
control de la misma, asi poder tomar decisiones correctas para cumplir con sus
objetivos, el 100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa

mejoraran econOmicamente.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.



ABSTRACT

The present research project had the general objective: To determine the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability of national micro and
small companies in the commerce sector, purchase and sale of national and
imported fabrics, of the Calleria district, 2021. The research was of the quantitative
type, descriptive level and non-experimental / cross-sectional / retrospective
design, to acquire the information the survey technique was used to apply to a
population of 27 and a sample of 25 micro-enterprises to whom a questionnaire
was applied which was constituted For 36 questions applying it to the micro
entrepreneurs belonging to the aforementioned category, said information collected
became a data which, using statistical programs in this case the scientific Excel for
tabulation and generating the necessary graphics for the presentation of the results
obtained between them we have the next: Regarding the entrepreneurs of micro
and small businesses; 52% are between 31 and 50 years old, 52% are female, 48%
have a full non-university higher education. Regarding micro and small
companies; 76% of companies have been established for more than 11 years.
Regarding the audit of micro and small companies; 100% of legal
representatives claim to have knowledge about what an audit implies, 72% of
legal representatives do not want their company to undergo an audit, 92% of legal
representatives stated that they would go to a natural person To obtain an audit,
68% of legal representatives do not specify whether they would carry out an audit,
68% of legal representatives say that their company would improve if they
performed an audit, 56% of legal representatives report that the audit has improved

In relation to finances, 56% of legal representatives would not be willing to be



trained on auditing, 56% of legal representatives mentioned that the audit in their
company has not improved in relation to profitability. Regarding the taxation of
micro and small companies; 72% of the legal representatives affirm that they
have been given the attention, guidance and solution to the different situations that
have been presented to them, 88% of the legal representatives report that, if they
carry out such control since they have assigned personnel For this, 100% of the
legal representatives report that they have a staff prepared and duly trained to
assume these functions, 100% of the legal representatives affirm that they have the
accounting books up to date in case of any eventuality, 88% of the legal
representatives mention that they had no problems to present their returns on time,
100% of the legal representatives mention that their declared taxes were paid at the
time to the tax administration since they have a staff that reminds them of said
obligation, 100% of employers mention that they do not have established formats
for controlling the tax limit accepted as expenses d In representation and
recreational activities, 52% of employers confirm that they know what are the tax
violations and penalties that could affect the company, 56% of employers confirm
that they are not motivated to pay their taxes, 52% of entrepreneurs state that their
businesswoman would not improve if they have tax planning. Regarding the
finances of micro and small companies; 100% of entrepreneurs mention that, if
they applied for credit, 100% of entrepreneurs affirm that they received the
requested credit, 100% of entrepreneurs affirm that they requested financing of
more than S / 10,000.00, 100% of entrepreneurs report that they received financing
of more than S / 10,000.00, 100% of the entrepreneurs affirm that they applied for

credit to banks, 100% of the entrepreneurs affirm that they received credit from



banks, 52% of the entrepreneurs paid more than 4% annual interest , 100% of the
entrepreneurs affirm that the credit received was timely, 84% of the entrepreneurs
affirm that the credit received was sufficient to be able to finance the activities of
their company. Regarding the profitability of micro and small companies;
100% of the legal representatives mention that the profitability of their company
is different from last year, 100% of the entrepreneurs affirm that the profitability
of their company has improved thanks to the financing received, 64% of the
entrepreneurs affirm that the profitability of their company is not affected by the
payment of their taxes, 72% of the entrepreneurs mention that the audit would
improve the profitability of their company since they would help them to have
better control of it, thus being able to make correct decisions To meet their
objectives, 100% of entrepreneurs believe that the profitability of their company

will improve economically.

Keywords: Audit, finance, profitability and taxation.
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INTRODUCCION

Segun EFE Noticias (2018), informa que “las microempresas Yy las pequefias
y medianas empresas son la espina dorsal de la mayoria de las economias del
mundo. Asimismo, desempefian un papel fundamental en los paises en desarrollo.
segun los datos del Consejo Internacional para la pequefia empresa, este tipo de
negocios representan mas del 90% del total de empresas, generan entre el 60% y
el 70% del empleo y son responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB)
a nivel mundial. Las pymes son responsables de una generacion de empleo e
ingresos importantes en todo el mundo y son un factor clave en la reduccion de la
pobreza y el fomento del desarrollo. También son las encargadas de emplear a
una gran proporcién de trabajadores pertenecientes a los sectores mas vulnerables
de la sociedad, como mujeres, jovenes y personas de hogares desfavorecidos”.

Continua EFE Noticias (2018), a pesar de su aportacién al desarrollo
mundial, las “microempresas y pymes tienen que hacer frente a muchas
dificultades en su funcionamiento diario y crecimiento. El acceso a la financiacion
es el principal problema al que deben hacer frente, y que, segtn la ONU, les afecta
de manera desproporcionada. Los datos que este ente maneja del Banco Mundial
sostiene que entre 200 y 245 millones de empresas, de las cuales el 90% son
pymes o micropymes, no tienen acceso a los préstamos o descubiertos bancarios
que necesitan, o no disponen de financiacion, pero aun asi el acceso es
complicado. Las dificultades financieras son aln mayores para las empresas
informales, es decir, aquellas que han sido constituidas de forma desregularizada
y que suelen ser de menor tamafio. Aungque menos productivas que las formales,

contribuyen en gran medida a la actividad econdémica y el empleo™.
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Segun Gomero (2015), informa que “las pequefias y microempresas, a pesar
de sus deficiencias estructurales han jugado un papel importante en el proceso de
crecimiento econdmico del pais. Sus procesos productivos aun tienen mucho que
mejorar para responder a las exigencias del mercado, estas organizaciones han
sabido abrirse paso en un terreno lleno de dificultades, como de las aperturas de
los mercados y los TLC. Bajo estos escenarios turbulentos han sabido ganar
fortalezas y convertirse en importantes aportantes a la formacion del PBI, por
cierto, muy por debajo de lo que aporta el conglomerado de las grandes capitales.
La informalidad es uno de los problemas que el gobierno no ha podido dar
solucion, las cifras sefialan que estas, inclusive se encuentran por encima de las
empresas que operan respetando las normas internas. Si bien este tipo de empresas
crean escenarios favorables para la captacion de mano de obra, pero generan
distorsiones severas que en nada contribuyen al proceso de desarrollo. Detras de
esta actividad encontramos al contrabando, que como se conoce se constituye en
uno de los méas importantes evasores de impuestos. Contrariamente a lo que se
presenta en el sector informal, las empresas legalmente constituidas no solo se
someten a las reglas del mercado, sino también, al marco normativo
gubernamental”.

El Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (2017), manifiestan
que, la “auditoria y los profesionales de la auditoria en Espafa, constituyen una
parte fundamental en las organizaciones empresariales, la auditoria es una
necesidad social, por lo que en Espala tienen una funcién de marcado interés
publico; puesto que la auditoria realizados por los profesionales del rubro persigue

la revision y verificacidn, contribuye con la transparencia y la fiabilidad de la
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informacion financiera que hacen publicas las empresas, siendo base para la toma
de decisiones”.

Segun FuniBlogs (2014), en la “importancia de la auditoria, manifiesta que,
la mayoria de las micro y pequefias empresas no tienen la obligacion de realizar
examenes especiales (auditoria) es mas no le dan importancia. Una auditoria puede
ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones. Las auditorias pueden
ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un control financiero
optimo, asi como lograr una buena gestion, recomendandose realizarla por lo
menos una vez al afo, ello permitird el crecimiento ordenado que garantice la
sostenibilidad de la organizacion a largo plazo”.

Segln Ruiz (2017), informa en su publicacién “formalizacion tributaria de
las empresas, expresa, que los tributos vienen a formar obligaciones tributarias
para los ciudadanos, asi como para las empresas personales y juridicas, los
Estados perciben estos ingresos para posteriormente distribuirlos segin grupos
poblacionales de cada zona y satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion.
Es decir, existen marcos normativos establecidos para este fin, por ejemplo, los
Regimenes Especiales de Renta, asi como regimenes especiales para las micro y
pequefias empresas que son minoristas informales, en donde se consagra un
sistema sui géneris para el calculo de sus tributos, muchos de estos teniendo como
objetivo la formalizacion de la micro y pequefia empresa. Este panorama
normativo nos lleva a reflexionar desde un punto de vista del Derecho
Constitucional, es menester traer a la colacién el principio de solidaridad, en cuyo
fin la sociedad debe financiar las actividades del Estado, desde este punto de vista

no caben las auto-exclusiones, es decir, ninguna empresa tiene la posibilidad de
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una auto-exclusién (no deba pagar tributos). Es por ello, si estas conductas se
configurasen estariamos frente a la informalidad, evasion y elusion tributaria
trayendo como consecuencia un conflicto con el principio de solidaridad”.

Polo (s.f.), informa que no se necesita evidencia sobre el hecho que el area
de “finanzas es muy bien atendida en grandes empresas. En estas, hay
departamentos financieros y contables definidos y un director que lidera el area.
Se encargan de gestionar y analizar los movimientos de los recursos y su impacto
a nivel financiero. Por lo tanto, son empresas que cuentan con un area funcional
que desarrolla las subareas a un nivel alto de capacidad. Pero ese no es el caso de
las pymes y micropymes. En estos casos, es comun que el empresario tienda a
restar importancia al concepto de finanzas y las actividades que implica. Ademas,
suele confundir las finanzas con la contabilidad”.

Segun Luque (2017), nos dice que, de acuerdo a la experiencia “las finanzas
y la rentabilidad empresarial, muchas empresas con diferentes giros de negocio
fracasan principalmente por no tener en cuenta, en sus operaciones las finanzas y
las estrategias financieras, porque solo mediante estos indicadores las empresas
podran obtener rentabilidad por las inversiones que este realiza”.

1.1. REVISION DE LITERATURA
1.1.1. Planteamiento del problema
1.1.1.1. Caracterizacion del problema:
Romero (2015), informa que las “micros y pequefias empresas sin
lugar a duda, en la actualidad cumplen un rol muy importante dentro de
la sociedad, ya sea produciendo y/o ofertando bienes y servicios, lo que

constituyen un eslabon determinante en la continuacion de la actividad
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econdmica y la generacion de empleo. Asimismo, la labor que llevan a
cabo es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su
contribucion a la generacion de empleo, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioecondmico de las zonas en donde se
ubican. Por tal motivo, los pequefios negocios son considerados como
la fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la generacion de empleo
y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
econdmicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa
crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra.
Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores
beneficios, lo cual contribuye en mayor medida a la formacion del
producto bruto interno”.

Segun Clementi (2012), en su trabajo de investigacion “auto-
emprendedor, sefiala que Francia cuenta desde el afio 2009 con un
estatuto muy favorable para desarrollo de las actividades de autoempleo
o emprendedor individual. Con este estatuto juridico, crear una
microempresa es muy facil. Incluso permite el desarrollo de una
actividad complementaria para cualquier persona que lo desea:
estudiante, jubilado, asalariado, desempleado e incluso funcionario.
Para poder acceder a este régimen, la cifra de negocio de la
microempresa no puede superar 81.500 para las actividades de comercio
y 32.600 para las actividades de servicio”.

A su vez Camacho (2014), expresa en “la microempresa en la

nueva economia, en Colombia el 98% del progreso productivo se debe
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a las microempresas, las cuales mucha de ellas algunas veces tiene su
origen en un entorno familiar, necesitan hoy méas que nunca estar mejor
preparadas en el escenario de la nueva economia en que vivimos. Hoy
en dia mas que nunca las naciones de Latinoamérica y especialmente
Colombia necesitan dejar a atras los esquemas tradicionales de trabajar
individualmente para salir adelante. Se requiere de ser mas deferentes
y no demandantes entre nosotros mismos ya que nuestras competencias
ya no son entre nosotros mismos; sino competiremos contra sistemas y
redes de otros paises del mundo”.

Segln Barrio (2014), en su tesis “propuesta de politica publica
para promover la internacionalizacidbn de empresas, este contexto
enmarca sin duda el acontecer nacional durante los proximos afios. En
cuanto a la evolucion econémica global, los mercados financieros se
han colapsado, el desempleo se incremento a niveles historicos tanto en
paises industrializados como emergentes, y se ha afectado el bienestar
de millones de familias en el mundo. Hoy, todavia la recuperacién es
incipiente y contintan los ajustes en las finanzas de familias, sectores y
paises a nivel global. La recuperacién econdémica mundial tomara
todavia varios afios, e incluso lustros, para finalizarse. Esta realidad
inevitable ajustara el acontecer econdmico de paises y regiones. Aln
guedan por resolverse los problemas fiscales de mediano plazo de
Estados Unidos y Europa, la recuperacion del sector financiero en
diversos paises europeos, la reactivacion de la actividad econémica

mundial, y el ajuste en los deshalances entre sectores y paises. El
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entorno internacional ain no esta exento de riesgos para nuestra
economia y la planeacion del desarrollo nacional debe considerar
puntualmente que, quiza por primera vez en nuestra historia reciente,
los factores que nos podrian afectar macroeconémicamente no son
internos sino externos”.

Segun Carapia (2012), en su trabajo de investigacion denominada,
“el financiamiento en la empresa. Analisis y estrategia, expresa en su
objetivo general que el primordial fin que se propone la interpretacion
financiera es la de ayudad a los ejecutivos de una empresa a determinar
si las decisiones acerca de los financiamientos determinan si fueron los
mas apropiados y de esta manera determinar el futuro de las inversiones
de la organizacion”.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el
financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a rentabilidad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocen
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas micro y pequefias
empresas acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a qué sistema
financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc., tampoco se conoce
si dichas Mypes en los ultimos afios han sido rentables o no, si su
rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

1.1.2. Enunciado del problema:
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“¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e
importadas, del distrito de Calleria, 2021?”

1.1.3. Objetivos de la investigacion
1.1.3.1.0bjetivo general
“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e
importadas, del distrito de Calleria, 2021”.
1.1.3.2. Objetivos especificos

v “Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las

micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
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compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021

1.1.4. Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya que
me permitié conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas
nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021; es decir, desde el
punto de vista practico, me permitié contar con datos estadisticos precisos
sobre las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas
nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021 y otros ambitos
geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su
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desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico,
lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se
titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo
establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

Deseo incursionar en el presente rubro y complementarlo con los
conocimientos adquiridos al realizar la presente investigacion colocar en
nuestra region de Ucayali una empresa textil con lineas de negocio
diversificadas y verticalmente integrada. De tal manera poder satisfacer los
estandares de calidad para brindar el mejor a producto a las personas de
nuestra region. Teniendo los conocimientos y la capacidad innovadora la cual
la complementaria con mi carrera de contabilidad.

Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacional
Montoya et al (2018), investigaron respecto al “el valor de la
auditoria de cuentas para las Pymes en Espafia en la Universidad de
Cantabria. Tuvo como objetivo examinar la percepcion de los analistas
de riesgos en Espafia acerca del valor de la auditoria en los procesos de
concesion de crédito a las Pymes. El estudio se realizo aplicando una
encuesta via un cuestionario por Internet a 225 analistas. Los resultados
ponen de manifiesto la relevancia de la auditoria en los procesos de
concesion de credito a las Pymes, ya que los analistas de riesgos

consideran importante recibir el informe de auditoria junto con las
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cuentas anuales. Ademas, evidencia que el hecho de que las Pymes
estén auditadas tiene un efecto claramente positivo sobre determinas
variables de interés para los analistas de riesgos, como que si presentan
sus cuentas anuales auditadas son percibidas como empresas que
elaboran una informacion financiera de mayor calidad, por lo que ésta
les resulta mas atil para la toma de sus decisiones. Concluyen que, la
auditoria es un servicio que ofrece un gran valor para las Pymes en la
gestion de sus relaciones con las entidades financieras”.

Benito y Platero (2015), en su investigacion “Las microempresas
en tiempos de crisis: Analisis de la formacion, la experiencia y la
innovacion”, precisa que, en Espafa, al igual que Grecia, Portugal o
Italia, es hoy en dia uno de los paises europeos con menos previsiones
de crecimiento econdémico y con mas tasa de paro de la Union Europea.
Su tejido empresarial, a diferencia de otros paises como los nérdicos o
centroeuropeos, viene caracterizado por el protagonismo de empresas
de muy reducida dimensién con una media de 1-3 empleados. Estas
empresas Se caracterizan actualmente por el constante cierre de sus
negocios y por la destruccién de empleo. El nivel formativo de los
directivos y empresarios tiene un efecto positivo sobre el rendimiento
del capital humano de los trabajadores. La formacion académica de
quienes dirigen la empresa es un determinante positivo en la adopcion
de innovaciones que permite tener una mayor capacidad innovadora vy,
por tanto, una mayor capacidad para afrontar una crisis. El capital

humano, su nivel educativo, los conocimientos y las habilidades de que
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disponen las personas son un factor clave para la competitividad de una
economia y, mas en concreto, de una empresa en tiempos dificiles.
Propone como area de mejora el estudio en profundidad de ratios
financieros para poder trabajar de forma mas cuantitativa y objetiva los
efectos de la crisis en los resultados (ventas, rentabilidad econdmica,
cuota de mercado, etc.) de las microempresas. Igualmente, puede
intentar profundizarse en las variables de tal forma que puedan
cuantificarse, como, por ejemplo, cuantificar el gasto en investigacion
y desarrollo realizado por las microempresas estudiadas en estos afios
de crisis. Por Gltimo, la permanencia en el mercado no aparece en el
modelo como una variable influyente, sin embargo, esto puede ser
debido a que, en el modelo, la muestra utilizada se caracteriza por ser
estar formada como se ha indicado en parrafos anteriores,
mayoritariamente, por empresas consolidadas y, por este motivo, este
dato puede estar sesgado.

Castillo (2011), en su tesis doctoral “La tributacion de las personas
fisicas no residentes en Espafia en la imposicién sobre la Renta:
Fundamento, evolucidn histérica y modelo vigente” en Madrid- Espafia,
el objetivo de la investigacién fue: Determinar los rasgos mas
caracteristicos de este modelo a través de la sistematizacion y analisis
del contenido de los preceptos que la vigente normativa reguladora del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas dedica a la materia. Los
resultados fueron: Las personas residentes en Espafia tanto naturales y

juridicas (pequefias empresas), deben buscarse en la soberania fiscal del
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Estado espariol, expresion de la nocidn de poder tributario estatal, no
siendo este omnimodo sino que se encuentra sometido a diversas
limitaciones que son: Los postulados de justicia tributaria, con sus
manifestaciones de principios de igualdad, generalidad, capacidad
progresividad y capacidad economica, otro postulado son las
contenidas en los principios generales que rigen la aplicacion del
ordenamiento tributario interno, en especial, el principio de
territorialidad y el postulado de dimanantes de los Tratados
internacionales suscritos por nuestro pais. Las Pymes, con respecto al
principio de capacidad econ6mica, no presentan las mismas
caracteristicas que los supuestos de residentes. Para ambos su
obligacién de contribuir es obligatoria, ello permite el sostenimiento de
los gastos publicos. Respecto al principio de progresividad, se observa
que si bien la aplicacion de tipos progresivos, con la consiguiente
finalidad redistributiva de la renta, es justificable en lo que respecta a la
tributacion de las personas fisicas no lo es tanto en el gravamen, cuyos
vinculos con nuestro pais pueden ser muy escasos”.

Martinez (2011) en su tesis titulada: “Auditoria de gestion y su
incidencia en la rentabilidad de la compafiia itarfeti corporation s. a.
Ambato-Ecuador, en su resumen indica: este trabajo de investigacion
justifica su importancia préactica y funcional en el &ambito local, regional
y porque no decirlo a nivel nacional, ya que los resultados obtenidos
contribuiran para el desarrollo de la Compafia ITARFETI

CORPORATION S.A., como para aquellas que se encuentren con los
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mismos problemas, considerando un modelo de solucion inmediata la
realizacion de una Auditoria de Gestion, para promover la eficiencia y
eficacia en la realizacion de sus operaciones proporcionando un grado
de seguridad razonable, el aumento de sus ingresos, la reduccion de
costos y la simplificacion de sus tareas, a traves de una Reingenieria de
Procesos para cumplir las metas y objetivos formulados a corto,
mediano y largo plazo, y que permita determinar sus debilidades
competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrentan la
administracion definidos en un sentido mas amplio como un proceso
efectuado, fiabilidad de la informacion financiera y reforzar la confianza
con el cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. Lo que
en resumen puede ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y
evite peligros, sorpresas en el camino, evalué los riesgos y mitigue el
impacto; adoptando inmediatamente criterios de mejoras a los sistemas
administrativos, sistema de control interno gerencial y cualquier
aspecto operativo de la entidad para que se transformen en
oportunidades y estrategias que conduzcan al desarrollo,
fortalecimiento, integridad y estabilidad empresarial, a través de
evaluacion de la gestion y retroalimentacién de los demas sistemas de
administracién, centrandose en las actividades basicas que realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el mercado y ser
competitivos. Es importante finalmente acotar que, para lograr el éxito,
se debe partir de una sencilla y adecuada organizacion que involucre la

participacion de todos quienes estan inmersos en la empresa”.
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2.1.2. Latinoamericano

Cardenas (2012), en su tesis “La cultura tributaria en un grupo de
actividad economica informal en la provincia de Pichincha, Cantdn,
Quito, en Ecuador, el objetivo de la investigacion fue: Conocer y
analizar el &mbito y nivel de cultura tributaria y la percepcion de los
pequefios empresarios informales (o en proceso de formalizarse), sobre
la declaracion y pago de los impuestos voluntariamente: El estudio se
buscé identificar y analizar los motivos y situaciones que hacen que el
contribuyente no tenga una cultura tributaria y cuales son los motivos
para que éste incumpla con sus obligaciones tributarias. Para recopilar
la informacion se aplicé una encuesta a los contribuyentes de la ciudad
de Quito. Los resultados fueron: Es necesario un proceso educativo para
conseguir una cultura tributaria, en los contribuyentes, estos necesitan
comprender la importancia y necesidad de los impuestos para permitir
cubrir las necesidades de la ciudadania. La falta de conocimiento y la
mala aplicacién de las leyes y normas tributarias implican que los
contribuyentes no conocen sus obligaciones y responsabilidad al
momento de sincerar sus obligaciones tributarias. Es necesario crear una
conciencia tributaria, para poder aminorar las brechas fiscales. Los
contribuyentes que eviten o evadan los pagos de los impuestos, podran
ser pasibles de multas e intereses por parte de la Administracién
Tributaria, estos si lo requieren pueden realizar una supervision y/o

fiscalizacion de las declaraciones de renta.
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Bustos (2013), en su tesis “Fuentes de financiamiento y
capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micros, pequefias
y medianas empresas, concluye: Conocer las fuentes de financiamiento
que se presentan para las micros, pequefias y medianas empresas,
requiere analizar la estructura organizacional que conforman las
pequefias empresas para obtener, asi, una viabilidad productiva que les
permita ser punto de interés para las empresas puablicas o privadas
encargadas de otorgar créditos. Al observar las fuentes de
financiamiento que existen en la ciudad de México, existe cada vez una
mayor preponderancia hacia la capacitacion de las micros, pequefias y
medianas empresas, mas no hacia lo que en verdad deberia convergerse,
que es hacia el financiamiento, sin que esto se le antepongan obstaculos
burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo y miedo que
muchas veces el sector publico posee ante la incertidumbre de ver
recuperado o no el crédito otorgado a los microempresarios. Un gran
namero de personas que han decidido establecer una fuente de ingresos
familiar al inaugurar su propio negocio pequefio no refieren estudios
universitarios. Precisa que la cuestion fundamental que se esboza en su
trabajo de investigacion tiene que ver con las alternativas de
financiamiento, siento este uno de los puntos centrales mayormente
debatidos. Las acotaciones que se han incluido indican un predominio
hacia el sector proveedores como fuente de financiamiento micros,
pequefias y medianas empresas, seguido de la Banca Comercial y la

Banco de Desarrollo. El sector bancario comercial suele establecer una
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serie de requerimientos que obligan al microempresario cumplir para
tener la posibilidad de acceder a un financiamiento; sin embargo, en
ocasiones, las pequefias empresas no suelen utilizar esta via Debido a

las altas tasas de interés”.

Dini y Stumpo (2018), en su trabajo de investigacion “MIPYMES
en América Latina — Un fragil desempefio y nuevos desafios para las
politicas de fomento, para la CEPAL — ONU. Tiene por objeto
contribuir a esta reflexién partiendo de un analisis del desempefio de las
micro, pequefias y medianas empresas de la region y de la evolucion
experimentada por las politicas e instituciones de apoyo en una decena
de paises latinoamericanos en los ultimos 15 afios. Tomar como punto
inicial el reconocimiento de los logros, innovaciones y avances que se
han consolidado y la precisa identificacion de las debilidades que aln
persisten en las estrategias de fomento permite sentar las bases para una
reorganizacion de las politicas de apoyo. Los resultados muestran que
las mipymes latinoamericanas todavia presentan, con limitadas
excepciones, las debilidades y fragilidades que las han caracterizado
durante décadas: La institucionalidad de fomento sigue siendo fragil en
muchos paises; falta una vision estratégica sobre el rol de las mipymes
en la transformacion productiva; y, a pesar de los esfuerzos realizados
por parte de las entidades publicas, la fragmentacion de la accion de
apoyo en centenares de actividades de reducido alcance limita su

capacidad de producir impactos visibles.

2.1.3. Nacional
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Pérez (2017), en su tesis “Analisis comparativo de las auditorias
de desempefio en las instituciones publicas 2016: propuesta de un
modelo para mejorar la gestion de recursos publicos recomienda lo
siguiente: A La Contraloria General De La Republica. Implementar en
el Manual de Auditoria de Desempefio la evaluacion de control interno
durante la ejecucion de la auditoria de desemperio, lo cual permitira
conocer los controles que existen para detectar a tiempo alguna
deficiencia que pueda impedir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Todas las auditorias de desempefio deben ser
planificadas realizando una recopilacion de informacién que permita
conocer la entidad y materia a examinar, con la finalidad de que los
objetivos, criterios y alcance de la auditoria estén orientados a detectar
los problemas existentes y sus causas para finalmente brindar
recomendaciones que permita superarlos. Es importante incluir en el
Manual de Auditoria de desempefio una guia que permita determinar
los indicadores de desempefio que permitan medir el rendimiento en
una determinada auditoria. Se debe elaborar el informe de auditoria de
desempefio con un lenguaje sencillo légico y comprensible, con la
finalidad que cualquier persona lo entienda y pueda implementar las
recomendaciones sugeridas para resolver los problemas existentes,
ademas este informe debe contener los resultados de la evaluacién de
control interno y los indicadores utilizados para medir el rendimiento

del objeto de la auditoria.
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Segun Risco (2016), en su tesis “Auditoria financiera y su
incidencia en la rentabilidad de las MYPES del rubro textil en el
emporio comercial de Gamarra, 2015, para optar el titulo profesional de
Contador Publico, Universidad César Vallejo, Lima. Tuvo como
propdsito analizar de qué manera la auditoria financiera incide en la
rentabilidad de las mypes textiles del emporio comercial de Gamarra.
La metodologia empleada es descriptiva causal, aplicando un método
de investigacion cientifica sobre una muestra de 42 personas, entre
empresarios y trabajadores del area contable y administrativa de las
empresas en diferentes galerias del emporio comercial de Gamarra. Las
variables: Auditoria financiera y rentabilidad de mypes del rubro textil,
sustentada en sus diferentes indicadores. Calificando la auditoria como
la evaluacion a la razonabilidad de los Estados Financieros para analizar
la situacién econdmica de la empresa y asi reducir riesgos que puedan
presentarse en las mypes del rubro textil. Las técnicas de investigacion
empleadas han sido: procesamiento de datos, el uso de software SPSS
22 para procesar la informacion y el empleo del instrumento, el
cuestionario, conformado por 16 preguntas tomadas a la muestra
seleccionada, de cuya informacidn se obtuvo graficos con su respectiva
interpretacién. Se concluyé sobre los resultados obtenidos para la
hipotesis general, que la auditoria financiera incide positivamente en la
rentabilidad de las MYPES del rubro textil en el emporio comercial de

Gamarra”.
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Segun Martinez (2017), en su tesis “La auditoria de desempefio a
los procesos de adquisiciones y su incidencia en la optimizacion de los
recursos del estado en la municipalidad provincial de huamanga, 2016.
La presente investigacion pertenece a la linea de investigacion
Mecanismos de control - Auditoria, de la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, de la Universidad Catdlica los
Angeles Chimbote denominado: La auditoria de desempefio a los
procesos de adquisiciones y su incidencia en la optimizacion de los
recursos del estado en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2016,
el tema trata sobre la importancia de la aplicacion de la auditoria de
desempefio a los procesos de adquisiciones, con la finalidad de poder
optimizar los recursos que administra y gestiona la Municipalidad, para
poder brindar servicios eficientes, eficaces y de calidad a la poblacién.
El problema identificado en la presente investigacion es el siguiente:
¢En qué medida la auditoria de desempefio a los procesos de
adquisiciones incide en la optimizacién de los recursos del estado en la
Municipalidad Provincial de Huamanga? Para ello se ha se ha planteado
el siguiente objetivo general: Determinar que la auditoria de desempefio
a los procesos de adquisiciones incide en la optimizacion de los recursos
del estado en la Municipalidad Provincial de Huamanga. Posteriormente
se ha planteado los siguientes objetivos especificos: Determinar que la
auditoria de desempefio incide en la gestion 6ptima de la Municipalidad
Provincial de Huamanga. Determinar que el adecuado proceso de

Adgquisiciones influye en la gestién de la
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Municipalidad Provincial de Huamanga. Determinar que la auditoria de
desempefio incide en el proceso de adquisiciones de la Municipalidad
Provincial de Huamanga. El disefio de investigacion utilizada es
Cualitativo, Descriptivo, Bibliografico, Documental y de Caso,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis,
trabajos, articulos, etc. De acuerdo a cuadro 2 y gréafico 1, el 93% de los
encuestados consideran que la auditoria de desempefio incide en la
gestion 6ptima de la Municipalidad Provincial de Huamanga. De
acuerdo al cuadro 3 y gréafico 2, el 97% de los encuestados consideran
que el adecuado proceso de Adquisiciones influye en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Huamanga. De acuerdo al cuadro 4 y
gréfico 3, el 93% de los encuestados consideran que la auditoria de
desempefio incide en el proceso de Adquisiciones de la Municipalidad
Provincial de Huamanga”.

Sanchez (2017), en su tesis “La cultura financiera en las micro y
pequefias empresas de Lima norte concluye que: La falta de capacitacion
en temas de Gestion empresarial y el poco conocimiento en temas de
financiamiento influyen de manera negativa al crecimiento del sector de
las Mypes, las cuales les restan competitividad. ElI tema de la
informalidad es muy caracteristico en dicho sector ya que por mas
esfuerzos que realiza el estado esto es insuficiente ante tanta demanda,
para combatir tanto la informalidad como la evasion tributaria,
necesitamos reforzar las politicas ya existentes con programas que

incentiven a la formalizacion. Para resolver el grave problema de la
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informalidad laboral, hay que hacer como los paises desarrollados y los
emergentes exitosos: apoyar masivamente a sus micro y pequefias
empresas (MYPES), urbanas y rurales, y trabajadores independientes,
que es donde esté la informalidad, brindando capacitacion, transfiriendo
tecnologia, otorgando créditos, abriendo mercados dindmicos.
Podriamos decir que uno de los principales problemas que enfrentan las
Mypes de lima Norte es la falta de apoyo con respecto a las entidades
financieras, esto limita su crecimiento y desarrollo; siendo las entidades
no bancarias como: cajas municipales, cajas rurales, cooperativas, las
que brindan liquidez a través de sus recursos. Uno de los principales
problemas para acceder al crédito, podriamos destacar el alto costo al
crédito, ya que la falta de confianza de los bancos, la burocracia, los
excesivos requisitos y las garantias, aumentan los costos de evaluacion
debido a la carencia en cantidad y calidad de informacion, la cual tiene
que ser obtenida directamente del negocio por los analistas de crédito.
En resumen se comprobo que son varios factores para garantizar el éxito
de una empresa y en el caso especifico de las Mypes el buen manejo de
recursos y tener claras las estrategias financias a utilizar para financiarse
son primordiales”.

Caffo (2018), en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en las
finanzas de las MYPES del distrito de los olivos, afio 2018, para obtener
el titulo Profesional de Contador Publico, Universidad César Vallejo,
Lima. Tuvo como objetivo determinar de qué manera la cultura

tributaria incide en las finanzas de las MYPES. Se tratd de un estudio
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de tipo aplicado, con nivel descriptivo - explicativo, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Se aplicd una encuesta a un grupo
de 53 microempresas del distrito. Los resultados hacen concluir que: la
cultura tributaria incide en las finanzas de las MYPES; el correcto
comportamiento a la hora de gestionar la empresa, incide en las
finanzas; los valores sociales son béasicos en la cultura tributaria del
empresario, ya que los valores sociales abarca lo que es la
responsabilidad del pago asi como la ética del contribuyente en cuanto
al pago de sus obligaciones, la honestidad y veracidad de la
documentaciones y el proceso contable de los contribuyentes; y, el tener
cultura tributaria ayudara que la sociedad practique el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones tributarias™.

Chenet (2017), en su tesis “La Contabilidad en las MYPES de
Gamarra: Este trabajo de investigacion esta orientado a la Micro y
Pequefia Empresa (MYPE) de la Industria de Gamarra como estrategia
ante la informalidad existente de ese sector, utilizando como herramienta
competitiva contar con una propuesta integral de Contabilidad que
permita tener informacion acerca de las finanzas de caracter interno y
externo para un mejor control y la adecuada toma de decisiones, lo cual
permita realizar un analisis y planificacién con el objeto de conocer
como esta funcionando la empresa y contar con mas datos sobre sus
planes a corto, mediano y largo plazo. En el Perd, existir dentro de la
informalidad significa desaprovechar ventajas competitivas, puesto que

la formalidad y competitividad de un micro y
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pequefio empresario pueden aminorar los problemas sociales como el
subempleo. Asimismo, en el pais debe existir una estrategia de Estado
de apoyo al micro y pequefio empresario de largo alcance que genere,
de manera sostenida condiciones macroecondémicas favorables y asi
evitar la evasion tributaria y mas ain en un mercado como el del
emporio de Gamarra que recibe a diario 50,000 personas
aproximadamente con un gasto promedio de hasta S/120 por persona,
lo cual hace de Gamarra un mercado altamente competitivo. Sin
embargo, la existencia de un sistema legal, contable y tributario
confuso, engorroso, burocrdtico e inestable genera esta gran
problematica. Las Mypes del emporio de Gamarra, han logrado abrirse
camino con gran sacrificio, puesto que ha faltado apoyo por parte del
Estado (subsidios, privilegios para las Mypes), como si lo tienen las
medianas y grandes empresas, quienes si cuentan con poder de
negociacion que posibilita hacerse de beneficios tributarios, subsidios,
lobbies, etcétera. Finalmente, y no menos importante para las Mypes es
el problema de la solvencia econdmica, que les impide abrirse camino
hacia los mercados nacionales e internacionales. Estas no cuentan con
suficiente dinero debido a una serie de inconvenientes, como son los
altos intereses al solicitar préstamos, entre otros, viéndose
imposibilitadas de conquistar mercados nacionales e internacionales.
Asimismo, la cultura expresada en tratar de avanzar cada cual por su

lado y a su modo produce un estancamiento para estas pequefias
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empresas. Los tiempos actuales demandan, por el contrario, alianzas
estratégicas en un contexto de globalizacion y competitividad”.
2.1.4. Regional

Arenas (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de
Yarinacocha, 2018”, cuyo objetivo objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Yarinacocha,
2018. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limité a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajo con una poblacién de 82 y una muestra de 82
microempresas a quienes se aplicd un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas: En la tabla y figura 1 se observa que la edad de los
representantes, el 49% tiene entre 18 29 afios; En la tabla 2 y figura 2
se observa que el 91% son de sexo femenino; En la tabla y figura n°3
se observa que el 56% tiene el grado de Superior Universitario
incompleto; En la tabla y figura n°4 se observa que el 82% son
convivientes; En la tabla y figura N°5 se observa que el 76% se dedica
al comercio; Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias

empresas: Segun latabla y grafico N°6 se observa que el 76% se dedica
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hace méas de 3 afios; En la tabla y figura N°7 se observa que el 63%
afirma que cuenta con al menos 1 trabajador permanente; En la tabla y
figura N°8 se observa que el 76% tiene al menos 2 trabajadores
eventuales; En latabla y figura N° 9 se observa que de los representantes
encuestados el 100% son formales; Segun la tabla y figura N°10 se
observa que el 88% afirma que es la obtencion de ganancias; En la tabla
y grafica N°11 se observa que el 79% afirma la importancia en la que
se debe encontrar la empresa; En la tabla y figura N°12 se observa que
el 100% considera que hoy en dia las exigencias del mercado; Respecto
al Financiamiento de las micro y pequefias empresas: Segun se
observa en la tabla y grafico N°13 se observa que, el 76% menciona
haber recurrido a financiamiento de terceros; En la tabla y figura N°14
se observa que el 70% lo solicito en Entidades Bancarias mientras que
solo el 30% fueron en Entidades no Bancarias; En la tabla y figura N°
15 se observa que el 64% lo obtuvieron en las Entidades Bancarias; En
la tabla y figura N° 16 se observa que el 70% lo solicito en Mi Banco;
En la tabla y figura N°17 se observa que el

88% realiza un pago de 18% anual; Segun la tabla y figura N° 18 se
observa que el 76% que se le otorgaron los montos solicitados; Se
observa que en la tabla y figura N°19 el 71% solicito un monto
aproximado entre s/.1000_s/.10.000; En la tabla y figura N° 20 se
observa que el 96% lo solicito a Corto Plazo; Segun la tabla y figura N°
21 se observa que el 70% lo invirtié en activos fijos; Respecto a la

Capacitacion de las micro y pequefias empresas: En la tabla y figura N°
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22 se observa que el 76% no obtuvo una capacitacion para que se le
otorgara el crédito financiero; En la tabla y figura N° 23 se observa que
el 88% afirma que tuvo capacitacion pero en otros temas relacionados;
En la tabla y figura N° 24 se observa que el 100% afirma haber tenido
alguna capacitacion considerando importante capacitarse; En la tabla y
figura N° 25 se observa que el 63% tuvo al menos 1 vez un curso de
capacitacion; En la tabla y figura N° 26 se observa que el 94% de los
empresarios encuestados afirman que consideran la capacitacion una
inversion; En la tabla y figura N° 27 se observa que el 96% considera
relevante la capacitacion; En la tabla y figura N° 28 se observa que el
100% de las personas encuestadas menciona que la capacitacién genera
muchos beneficios a la empresa; En la tabla y figura N° 29 se observa
que el 88% menciona que ha brindado capacitacion a sus trabajadores;
En la tabla y figura N°30 se observa que el 73% afirma que si aplicado
a la necesidad de la empresa; Respecto a la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas: En la tabla y figura N° 31 se observa que el 84%
afirma que se mejoro la rentabilidad de la empresa; En la tabla y figura
N°32 se observa que el 88% menciona que ha mejorado la rentabilidad;
En la tabla y figura N° 33 se observa que el 61% afirma que la
rentabilidad fue mejor en afio pasado; En la tabla y figura N° 34 se
observa que el 71% afirma que si ha disminuido; En la tabla y figura
N° 35 se observa que el 79% afirma que la aplicacion de tecnologia

puede beneficiar a los usuarios; En la tabla y figura N° 36 se observa

46



que el 100% afirma que la zona es muy importante para mejorar la
rentabilidad de los negocios.

Garcia (2021), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Yarinacocha, 2021”.
El presente proyecto de investigacion, “Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Yarinacocha, 2021” “tuvo como objetivo general”: “Determinar las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Yarinacocha, 2021”. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental/transversal/retrospectivo, que se
realizé con el fin de obtener la informacion necesaria para la validacion
del presente proyecto de investigacion. Se pudo adquirir la informacion
empleando el método de encuesta, la cual estaba conformado por 36
preguntas cerradas, la cual se aplicd a nuestra poblacion constituida por
30 microempresarios pertenecientes al rubro ya mencionado, dicha
informacion recolectada se convirtié en una data la cual utilizando
programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la tabulacion
y generar los graficos necesarios para la presentacion de los resultados
obtenidos entre ellos tenemos lo siguiente: Con respecto a los

empresarios: En la tabla 01 se observa que el 53.3% tienen entre 36
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a 45 afos de edad, en la tabla 02 se observa que el 73.3% de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas son del sexo
masculino, en la tabla 03 se observa que el 63.3% que los representantes
legales de las micro y pequefias empresas tienen secundaria completa.
Con Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias empresas: En
la tabla 04 se observa que el 63.3%de los empresarios de las mypes
informan que sus empresas tienen de 6 a 10 afios de antigliedad. Con
Respecto a la auditoria de la micro y pequefias empresas: En la tabla 05
se observa que el 80% de los empresarios de las mypes informaron que,
si tienen conocimiento respecto a la auditoria, en la tabla 06 se observa
que el 63.3% de los empresarios de las mypes informaron que si
desearian que le practiquen la auditoria, en la tabla 07 se observa que el
70% de los empresarios de las mypes informaron que acudirian a una
sociedad de auditoria para la obtencion de una auditoria, en la tabla 08
se observa que el 46.7% de los microempresarios no precisa cuando
acudiria para que le practiquen una auditoria, en la tabla 09 se observa
que el 73%de los microempresarios cree que su empresa mejoraria si le
practican una auditoria, en la tabla 10 se observa que el 100% de los
microempresarios no precisa si la auditoria ha mejorado la
microempresa con relacion a las finanzas, en la tabla 11 se observa que
el 76.7% de los microempresarios si estaria dispuesto a ser capacitado
en auditoria, en la tabla 12 se observa que el 100% de los
microempresarios no precisa si la auditoria ha mejorado en relacion a

la rentabilidad. Con respecto a la tributacion de las micro y pequefias
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empresas: “En la tabla 13 se observa que el 100% de los
microempresarios se sienten satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria, en la tabla 14 se observa
que el 73% de los microempresarios dice que si se controlan los libros
y documentos contables antes de una fiscalizacion tributaria., en la tabla
15 se observa que el 67% de los microempresarios afirmaron que
cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos Yy gastos, en la tabla 16 se observa que el 100% de los
microempresarios tienen al dia sus libros y documentos contables, en la
tabla 17 se observa que el 90% de los microempresarios no tuvo
problemas para presentar a tiempo sus declaraciones mensuales, en la
tabla 18 se observa que el 100% de los microempresarios declaro sus
tributos en su oportunidad a la administracion tributaria, en el tabla 19
se observa que el 70% de los microempresarios dijo que no existen
formatos establecidos para controlar el limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos, en la tabla 20 se observa que el
93% de los microempresarios conoce las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa, en la tabla 21 se observa
que el 70% de los microempresarios se siente motivado para realizar el
pago de tributos, en la tabla 22 se observa que el 100% de los
microempresarios cree que su empresa puede mejorar si contaria con
un planeamiento de auditoria. Respecto a las finanzas de las mypes: en
la tabla 23 observamos que el 90% de los microempresarios solicito

crédito, en la tabla 24 se observa que el 83% de los microempresarios
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recibi6 crédito, en la tabla 25 se observa que el 43% de los
microempresarios solicito mas de S/. 5,000, en la tabla 26 se observa
que el 43% de los microempresarios recibié mas de S/ 5,000, en la tabla
27 se observa que el 33% de los microempresarios solicito crédito a una
entidad bancaria, en la tabla 28 se observa que el 33% de los
microempresarios le otorgo crédito una entidad bancaria, en la tabla 29
se observa que el 33% de los microempresarios le cobraron el 2% anual
de tasa de intereses, en la tabla 30 se observa que el 53% de los
microempresarios dijo que el crédito fue oportuno , en la tabla 31se
observa que el 10% de los microempresarios dijo que el monto del
crédito es suficiente y el 43% no precisa. Respecto a la rentabilidad de
las mypes: en la tabla 32 se observa que el 87% de los microempresarios
dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado, en la tabla 33 se observa que el 53% de los microempresarios
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado gracias al
financiamiento recibido, en la tabla 34 se observa que el 87% de los
microempresarios dijo que la rentabilidad de su empresa se afecta por
el pago de tributos, en la tabla 35 se observa que el 100% de los
microempresarios dijo que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practican una auditoria ,en la tabla 36 se observa que el 100% de los
microempresarios dijo que cree que con la rentabilidad que ahora tiene
Su empresa Si mejoraria econémicamente.

2.1.5. Local

50



Alvarado (2017), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas
del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue cuantitativo
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacion se escogio en forma dirigida a 21 microempresarios,
cuyos resultados fueron: EI 52% tienen de 31 a mas de 51 afios de edad,
el 61.9% son del sexo masculino, el 47.6% tienen secundaria completa,
el 42.9% son casados, el 95.2% no tienen profesion y son comerciante.
El 71.5% tienen entre 1 a 10 afios en el rubro, son formales, el 57.10%
tienen de 2 a 3 trabajadores permanentes, y eventuales, el 66.7% se
formo para obtener ganancias. El 71.4% se financia por terceros, siendo
del 57.2% del Banco de Crédito, Banco Continental y Mi Banco, el
57.1% pago de 0.1% a 4% de interés mensual, no obtienen crédito de
otras entidades, el 57.1% indica que las entidades bancarias les
otorgaron beneficios, al 71.4% se les otorgo los montos solicitados, el
71.4% recibi6 entre S/21,000 a S/90,000 soles, del 61.9% los créditos
fueron a largo plazo, el 42.9% invirtio su crédito en mejoramiento y/o
ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos. El 42.9%
recibieron capacitacion previa al crédito, se capacitaron en temas de
manejo empresarial, administracion de recursos humanos y marketing
empresarial, el 81% sus trabajadores se capacitaron, el 90.5% creen que

la capacitacién es una inversion y relevante. ElI 85.7% creen que el
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financiamiento y la capacitacion mejora la rentabilidad, del 85.7% su
rentabilidad mejoro en los ultimos”.

Segun Gonzales (2016), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector textileria, rubro compra y venta de telas, del distrito
de Calleria, 2016. El disefio fue no experimental transversal descriptivo,
la muestra se constituyd con 09 Micro y Pequefias Empresas. para
recoger la informacién se utiliz6 un cuestionario estructurado, de los
resultados se concluye que los gerentes y/o representantes corresponden
a la etapa de vida adulta, el sexo con mayor indice corresponde al
masculino, el grado de instruccion evidencia que el 44% no cuenta con
estudios superiores un 45% tienen estudios superiores incompletos, y el
11% estudios universitarios. Las caracteristicas de las Micro y Pequefias
Empresas el 67% tiene entre 01 y 10 afios, el 33% entre 11 y 20 afios en
el rubro, el 100% de estas son formales ademas tienen trabajadores
permanentes; mas de la mitad de los evaluados tienen un trabajador
eventual; el propdsito de estas empresas es obtener ganancias. El
financiamiento fue obtenido en 33% por entidades bancarias y el 67%
autofinanciado; al 33% les entregaron los montos solicitados y sus
créditos son a largo plazo. El 55% de los gerentes manifestaron haber
recibido alguna capacitacion en los dos ultimos afios; el 78%, considera
que la capacitacion es favorable para sus empresas. La rentabilidad

mejoré en los dos dltimos afios. Las
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empresas utilizan registros contables y el 72% mostraron que mejoro la
infraestructura de sus establecimientos con la renta que obtuvieron.
2.2.Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1. Teorias del Auditoria

Florian (2015), en “la auditoria, origen y evolucion, define a la
auditoria, como el examen de la informacion por una tercera persona
distinta de quien la prepar6 y del usuario, con la intencion de establecer
su veracidad; y el dar a conocer los resultados de este examen, con la
finalidad de aumentar la utilidad de tal informacion para el usuario. Para
garantizar la imparcialidad de los resultados del examen, este debe ser
realizado por una persona diferente del elaborador de la informacion y
el usuario. La auditoria se obtiene como conclusion en su concepto
moderno que la Auditoria es el examen critico y sistematico de la
actuacion y los documentos financieros y juridicos en que se refleja, con
la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
mismos”.

Segun Cedefio, Ochoa & Carrasco (2016), informan que “la
clasificacion de la auditoria se la puede considerar de la siguiente
manera: Auditoria Externa: Es realizada por organismos independientes
de la organizacion con la finalidad de expresar una opinion de alguna
actividad global, componente o una especifica. Auditoria Interna: Es
realizada por miembros de la organizacion auditada, es una actividad
de evaluacion establecida dentro de una entidad como un servicio a la

entidad. Las funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y
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monitorear la idoneidad y efectividad de los sistemas contables e
internos”. Los objetivos son los siguientes: “Proporcionar a la direccion,
estados financieros certificados por una organizacion independiente y
asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros.
Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de
informacion y clasificacion crediticia. Servir de punto de partida en las
negociaciones para la compra venta de acciones de una empresa, pues
la informacion auditada, garantiza mayor confiabilidad. Reducir y
controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales.
Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal”.

Segln Sénchez (2019), existen varios tipos de “informes de
auditoria tales como: Opinién limpia o sin salvedades. Se emite una
opinion limpia o sin salvedades cuando las cuentas anuales auditadas
reflejan la imagen fiel de la empresa de acuerdo al marco normativo de
referencia. Opinion con salvedades. Se emite una opinidon con
salvedades cuando el auditor ha encontrado ciertas desviaciones en las
cuentas anuales con respecto al marco normativo de referencia y estas,
salvo por esa salvedad, reflejan la imagen fiel da empresa. Opinidn
adversa 0 negativa. Se constata que existen desviaciones relevantes en
la elaboracion de los estados financieros en relacion con el marco
normativo de referencia. Abstencion u opinidn denegada. Esta opinion
se da cuando existe una limitacion al alcance del trabajo del auditor y
esto no le ha permitido obtener evidencia suficiente para emitir un juicio

sobre si las cuentas anuales reflejan la imagen fiel de la empresa. Esta
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es la peor solucién para la empresa, ya que el auditor no puede emitir
una opinion sobre las cuentas anuales”.

Alcivar et al. (2016), sefiala en la “Auditoria en las empresas”
informa la Clasificacion y Objetivos de la Auditoria: EI examen o
verificacion de los estados contables, lo realiza un profesional
competente mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, que
se plasma en un documento que se llama informe de auditoria y donde
se muestra la situacion financiera de la empresa, el resultado de las
operaciones, la conformidad de los principios contables aceptados.

La empresa es algo méas que la contabilidad, se toman decisiones
en la empresa que no aparece en ella y son elementos que pueden afectar
el recurso de la organizacion.

La clasificacion de la auditoria se la puede considerar de la
siguiente manera:

Auditoria Externa: Es realizada por organismos independientes
de la organizacion con la finalidad de expresar una opinion de alguna
actividad global, componente o una especifica.

Auditoria Interna: Es realizada por miembros de la
organizacion auditada, es una actividad de evaluacion establecida
dentro de una entidad como un servicio a la entidad. Las funciones
incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear la idoneidad
y efectividad de los sistemas contables e internos.

Los objetivos son los siguientes:

*Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados
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por una organizacion independiente y asesoramiento en materia de
sistemas contables y financieros.

*Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las
entidades de informacion y clasificacion crediticia.

«Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra
venta de acciones de una empresa, pues la informacion auditada,
garantiza mayor confiabilidad.

*Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras
actuaciones anormales.

«Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal.

2.2.2. Teorias de la tributacion

Segun Melgarejo (2014), informa en “Tributacion Nacional
informa que Segun la Ley Marco del Sistema Tributario Peruano
establece tributos para el gobierno central: Impuesto a la Renta,
Impuesto General a las Ventas. Impuesto Selectivo al Consumo.
Derechos Arancelarios. Tasas para la prestacion de Servicios Publicos
y Régimen Unico Simplificado”.

Segln Reategui (2016), informa en sobre “Importancia de la
cultura tributaria en el PerG. La tributacion en el Per sigue el estandar
internacional y estd constituida por la politica tributaria, la
Administracion Tributaria y el Sistema Tributario que se relacionan con
el Estado Peruano”. Tributos que recauda la SUNAT:

» “Impuesto a la Renta: Grava las rentas de capital, del trabajo y

de la aplicacién conjunta de ambos factores. Se entienden como
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rentas aquellos ingresos que provienen de una fuente durable y
susceptible de generar ingresos periddicos”.

“Impuesto General a las Ventas (IGV): Tributo que pagamos
cuando compramos un bien o nos prestan un servicio. Esta
incluido en el precio de venta y es responsabilidad del vendedor
abonarlo al Estado en calidad de contribuyente. Grava: La venta
en el pais de bienes muebles; La prestacion o utilizacion de
servicios en el pais; Los contratos de construccion; La primera
venta de inmuebles que realicen los constructores de los
mismos”.

“Impuesto Selectivo al Consumo ISC: Es un tributo al consumo
especifico que grava la venta en el pais: A nivel de productor y
la importacion de los bienes especificados en los Apéndices 111
(combustibles) y IV (pisco, cerveza y cigarrillos) de la Ley del
IGV e ISC. Por el importador de los bienes especificados en el
literal A del Apéndice IV de la Ley del IGV e ISC, como son
vehiculos, cigarros, agua, vinos y aguardientes. Los juegos de
azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas, sorteos y
eventos hipicos”.

“Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS): Es un régimen
que sustituye el pago del Impuesto a la Renta, el Impuesto
General a las Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal por

el pago de una cuota mensual. Su objetivo es propiciar la
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ampliacion de la base tributaria, incorporando a los pequefios
negocios Yy establecimientos”.

> “Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN): Impuesto
temporal que grava la tenencia de activos”.

» “Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF): Impuesto
temporal que grava las operaciones en moneda nacional o
extranjera que se realizan en el sistema financiero nacional. La
Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacién de
la Economia, mediante la cual se cred el ITF, establece las
operaciones que estan afectas y las que estan exoneradas”.

> “Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo
Turistico Nacional: Impuesto que grava la entrada al territorio
nacional de personas naturales que empleen medios de
transporte aéreo de trafico internacional. Los ingresos
recaudados por la SUNAT son destinados a financiar el Fondo
para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional”.

» “Derechos  Arancelarios: Derechos que gravan las
importaciones de bienes. Entre ellos tenemos el Advalorem, la
Sobretasa Adicional 5% Ad Valorem CIF y el Derecho
Especifico a la Importacion de Productos Alimenticios”.

» “Derecho Especifico a la Importacion de Productos
Alimenticios: Creado con la finalidad de establecer un

mecanismo &gil que adecue las sobretasas compensatorias a las
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variaciones de precios en el mercado internacional. Incluye la
importacion de trigo (harina y pastas)”.

“Impuesto de Promocion Municipal: El Impuesto de Promocion
Municipal grava con una tasa del 2% las operaciones afectas al
régimen del Impuesto General a las Ventas y se rige por sus
mismas normas. Se paga de manera conjunta con el IGV y es
recaudado por la SUNAT, que lo destina al Fondo de
Compensacion Municipal”.

“Impuesto a las Embarcaciones de Recreo: Impuesto de
periodicidad anual que grava a las personas naturales, personas
juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales,
propietarias o poseedoras a cualquier titulo de las embarcaciones
de recreo que estén matriculadas en las Capitanias de Puerto o
en tramite de inscripcién, aun cuando al

1 de enero del afio al que corresponde la obligacion no se
encuentren en el pais. Incluye a las motos nauticas, que tienen
propulsion a motor y/o vela y que no estan exceptuadas de la
inscripcion de la matricula Es administrado por la SUNAT pero
los ingresos que genera se dirigen a las Municipalidades”.
“Contribucion al ESSALUD: Es la contribucion al Seguro
Social de Salud (ESSALUD), que es un organismo publico
descentralizado del Sector Trabajo y Promocion Social, con
personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia

técnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y
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contable. Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y
sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones
de prevencién, promocién, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones econémicas Yy prestaciones Sociales que
corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en
Salud, asi como otros seguros en riesgos humanos”.

“Aporte a la ONP: Se refiere a la contribucion al Sistema
Nacional de Pensiones, cuya administracién corresponde a la
Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).La ONP es una
institucion puablica descentralizada del Sector Economia y
Finanzas, con personeria juridica de derecho publico interno, con
recursos Yy patrimonio propios, con plena autonomia funcional,
administrativa, técnica, econdémica y financiera dentro de la ley”.

Continua Reéategui (2016), sobre los “Tributos que recaudan las

municipalidades”:

>

“Impuesto Predial: Grava el valor de los predios urbanos y
rusticos La recaudacién, administracion y fiscalizacion
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el
predio”.

“Impuesto de Alcabala: Grava las transferencias de urbanos y
rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o
modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio. La

primera venta de inmuebles que realizan las empresas
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constructoras no estd afecta al impuesto, salvo en la parte
correspondiente al valor del terreno. La base imponible del
impuesto es el valor de autovalio del predio correspondiente al
ejercicio en que se produce la transferencia, ajustado por el
indice de Precios al por Mayor (IPM) para Lima Metropolitana
que determina el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica”.

“Impuesto a los Juegos: Impuesto de periodicidad mensual que
grava la realizacion de actividades relacionadas con los juegos,
tales como loterias, bingos vy rifas, asi como la obtencion de
premios en juegos de azar”.

“Impuesto a las Apuestas: Impuesto de periodicidad mensual
que grava los ingresos de las entidades organizadoras de eventos
hipicos y similares, en los que se realice apuestas”.

“Impuestos al Patrimonio Vehicular: Impuesto de periodicidad
anual gque grava la propiedad de los vehiculos, automoviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y émnibus, con
una antigiiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se
computard a partir de la primera inscripcion en el Registro de
Propiedad Vehicular”.

“Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos:
Impuesto que se aplica sobre el monto que abonan los asistentes
por concepto de ingreso a espectaculos publicos no deportivos

en locales y parques cerrados, con excepcion de los espectaculos
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culturales debidamente calificados por el Instituto Nacional de
Cultura”.

“La obligacion tributaria se origina al momento en que las
personas pagan el derecho para presenciar el espectaculo. Estas
son sujetos pasivos del impuesto, mientras que las personas que
organizan el espectaculo son responsables tributarios, en calidad
de agentes perceptores del impuesto. Asimismo, el conductor
del local donde se realiza el espectaculo afecto es responsable
solidario”.

“Tasas: Son los tributos creados por los Concejos Municipales
cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o
administrativo, reservado a las Municipalidades de acuerdo con
la Ley Organica de Municipalidades”.

“Contribucion Especial por Obras Publicas: Este tributo grava
los beneficios derivados de la ejecucion de obras publicas por la
Municipalidad. En la determinacion de la contribucion especial
por obras publicas, las Municipalidades calcularan el monto
teniendo en consideracion el mayor valor que adquiera la
propiedad beneficiada por efecto de la obra municipal. En
ningun caso las Municipalidades podran establecer cobros por
contribucién especial por obras publicas cuyo destino sea ajeno
a cubrir el costo de inversion total o un porcentaje de dicho

costo, segun lo determine el Concejo Municipal”.
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Estado Peruano (2019), en “Regimenes tributarios” informa que

son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o Persona

Juridica que posee 0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en la

SUNAT. El régimen tributario establece la manera en la que se pagan

los impuestos y los niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por

uno u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio.

Hay cuatro regimenes tributarios:

vV V V V¥V

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS),
Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER),

Régimen MYPE Tributario (RMT)

Cuadro 02: Regimenes tributarios

Régimen General (RG) puedes conocer el ideal para tu negocio.

Nuevo Régimen Régimen - Régimen
Unico Especial de s&gg;en General
Simplificado Impuesto a la S e (RG)

(NRUS) Renta (RER) (RMT)
PER
SON sl Sl sl Sl
A
NAT
URA
L
PER
A
JURI
DIC
A

Ingresos netos

Hasta S/ que no superen

96,000.00 Hasta S/ las 1700 UIT sin limite
Limit anuales u S/ 525,000.00 en el ejercicio
e de 8,000.00 anuales gravable
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Ingre mensuales (proyectado o
S0S O
del ejercicio
anterior)
Limit Hasta S/ Hasta S/ o R
d 96,000.00 525,000.00 sin limite sin limite
¢ de anuales u S/ anuales
com
8,000.00
pras
mensuales
Boleta de venta y Factura, Factura,
Comprob tickets que no th%tgﬁ’ogodlgt;éi boleta y boleta y
antes de dan derecho a ermitidos todos los todos los
pago que crédito fiscal, P demas de”.‘a.s
puede gasto o costo permitidos permitido
emitir S
Declaraci
anual —
Renta
s/. 70,000 s/.126,000
Valor con con sin limite sin limite
de _ excepcion de excepcion de
activos los predios y los vehiculos
fijos vehiculos y predios
Trabajad sin limite 10 por turno sin limite sin limite
ores

Benites (2019), sefiala sobre “La Ley de Promocion de la

Inversion en la Amazonia LEY N°27037” se centra mas que todo en el

origen de las exoneraciones tributarias. El término mas amplio para

referirse al conjunto de exoneraciones tributarias, deducciones y

cualquier otro incentivo tributario es el de “gasto tributario” Sefiala los

siguiente:

Articulo 13.- Impuesto General a las Ventas
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Los contribuyentes ubicados en la Amazonia gozaran de la
exoneracion de Impuesto General a las Ventas, por las siguientes
operaciones:

e Laventa de bienes que se efectle en la zona para su consumo
en la misma;

e Los servicios que se presten en la zona; v,

e Los contratos de construccion o la primera venta de
inmuebles que realicen los constructores de los mismos en
dicha zona.

Los contribuyentes aplicaran el Impuesto General a las Ventas en
todas sus operaciones fuera del &mbito indicado en el parrafo
anterior, de acuerdo a las normas generales del sefialado impuesto.
Los contribuyentes ubicados en la Amazonia, que se dediquen
principalmente a las actividades comprendidas en el numeral 11.1
del Articulo 11, gozaran de un crédito fiscal especial para determinar
el Impuesto General a las Ventas que corresponda a la venta de
bienes gravados que efectlen fuera de dicho ambito.

El crédito fiscal especial sera equivalente al 25% (veinticinco por
ciento) del Impuesto Bruto Mensual para los contribuyentes ubicados
en la Amazonia. Por excepcion, para los contribuyentes ubicados en
los departamentos de Loreto, Madre de Dios y los distritos de Iparia
y Masisea de la provincia de Coronel Portillo y las provincias de
Atalaya y Purls del departamento de Ucayali, el crédito fiscal

especial serd de 50% (cincuenta por ciento) del
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Impuesto Bruto Mensual. Para efecto de lo dispuesto en los parrafos
anteriores se aplicara el siguiente procedimiento:

e Determinaran el impuesto bruto correspondiente a las
operaciones gravadas del mes.

e Deduciran, del impuesto bruto, el crédito fiscal determinado
conforme a la legislacion del

e Impuesto General a las Ventas.

e Deducirén el crédito fiscal especial.

e La aplicacion de este crédito fiscal especial no generard
saldos a favor del contribuyente, no podré ser arrastrado a los
meses siguientes, ni daré derecho a solicitar su devolucién.

e El monto resultante constituird el impuesto a pagar. El
Importe deducido o aplicado como crédito fiscal especial,
debera abonarse a la cuenta de ganancias y pérdidas de las

empresas.

2.2.3. Teoria de las finanzas

Segun Padilla (2014), informa que las “finanzas son el conjunto de
actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan,
utilizan y administran dinero y otros recursos de valor. Dependiendo
del ambito de las actividades y de la esfera social en que se toman las
decisiones, las finanzas se pueden clasificar en publicas, corporativas y
personales. Finanzas personales: Si los individuos requieren recursos
que no tienen para financiar sus compras de bienes duraderos como

muebles, casas, automoviles, computadoras, etcétera, o para cubrir sus
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gastos diarios, se convertiran en emisores; por el contrario, si poseen
recursos de sobra, seran inversionistas. Cuando una persona firma una
compra de una computadora con su tarjeta de crédito en ese momento
esta emitiendo un pagaré. El inversionista ahora es el banco que le abrié
un crédito y le proporcioné un mecanismo de pago como la tarjeta de
crédito. Lo mismo sucede cuando una persona recibe un préstamo
hipotecario o un crédito automotriz, en todos los casos tendra que firmar
un pagaré o contrato de préstamo donde se hace evidente que la persona
es el emisor de un instrumento financiero, mientras que el banco o
agencia automotriz se convierten en los inversionistas o acreedores. Por
el contrario, cuando una persona tiene recursos excedentes y deposita
algin dinero en el banco o cuenta de ahorro, esta se convierte en
inversionista y el banco en el emisor o deudor”.

Continua Padilla (2014), menciona a las “finanzas corporativas: Las
empresas que requieren recursos son aquellas que han identificado
alguna oportunidad de inversion rentable, que pretenden desarrollar un
proyecto de expansion o, en ocasiones, aquellas que por alguna razén
se les ha dificultado mantener la operacién financiera del negocio.
Obtener los recursos suficientes ayuda a las empresas a realizar
proyectos productivos, a mantener su nivel de operacion y a lograr el
crecimiento deseado. Si una empresa recibe dinero en préstamo por
parte de su banco, la empresa se convierte en el emisor y el banco en el
inversionista. Si recibe dinero de los socios, la empresa ‘“emite”

acciones y los individuos son los tenedores de estas, es decir, los

67



inversionistas. En cambio, cuando la empresa invierte sus excedentes
de tesoreria en una cuenta o instrumento bancario, la empresa es el
inversionista y el banco el emisor. Finanzas publicas: En cuanto a los
gobiernos, estos por lo general gastan mas de lo que reciben. El déficit
de un gobierno, que no es otra cosa que el diferencial entre los ingresos
obtenidos y los egresos aplicados, se debe financiar, es decir, deben
obtenerse los recursos faltantes para poder realizar los gastos
programados. Un gobierno recibe recursos financieros por medio de los
impuestos y derechos que cobra, por la ganancia que generan las
empresas estatales, por la emision de dinero que realiza y, en ultima
instancia, por los recursos en préstamos que puede obtener. EI gobierno
utiliza todos los recursos disponibles para cubrir sus gastos, crear
infraestructura, garantizar la seguridad de sus ciudadanos Yy establecer
las condiciones econdmicas propicias que estimulen el desarrollo de la
poblacion. Estas actividades se realizan en el &mbito de las finanzas
publicas”.

Roldan (2018), informa que las “finanzas corresponden a un area
de la economia que estudia la obtencion y administracion del dinero y
el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la obtencion
de esos recursos (financiacion), asi como la inversion y el ahorro de los
mismos. Las finanzas estudian como los agentes econdémicos (empresas,
familias o Estado) deben tomar decisiones de inversidn, ahorro y gasto
en condiciones de incertidumbre. Al momento de elegir, los agentes

pueden optar por diversos tipos de recursos financieros tales

68



como: dinero, bonos, acciones o derivados, incluyendo la compra de
bienes de capital como maquinarias, edificios y otras infraestructuras.
Ver diferencia entre ahorro e inversion. Las finanzas ayudan a controlar
los ingresos y gastos, tanto al Gobierno, a las empresas, como a cada
uno de nosotros. Tener un buen control de las finanzas nos permite
gestionar mejor nuestros recursos, conociendo al detalle todos los
ingresos y gastos, para tener un mayor control sobre ellos mismos”.

ESAN (2020), informa sobre que el “financiamiento es
fundamental para alcanzar las metas operativas de cualquier empresa;
sea grande, mediana o pequefia. Incluso, es un paso importante si se va
a concretar algun proyecto personal. Por eso, las decisiones de caracter
financiero deben ser las mas acertadas posibles. Existen varios tipos de
financiamiento. Entre ellos, los de corto y largo plazo. La funcion de
ambos es proveer capital para realizar algunas inversiones y mantener
u optimizar la rentabilidad de la compafiia. Sin embargo, sus
caracteristicas son diferentes. Elegir qué tipo de financiamiento es ideal
para tu organizacion depende, principalmente, de las necesidades y
objetivos que tiene la compafiia. Ademas, es importante evaluar a qué
tipo de entidades financieras se tiene acceso”.

Continua ESAN (2020), da a conocer sobre el “financiamiento de
corto plazo: Este tipo de financiamiento se utiliza para conseguir
liqguidez inmediata y solventar operaciones relacionadas directamente a
los ingresos. Este se lleva a cabo en un periodo no mayor a 12 meses.

Generalmente, las empresas que optan por esta via estiman recibir un
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beneficio econdmico mayor al costo financiero del crédito. El
financiamiento a corto plazo es ideal para pequefias y medianas
empresas. Ademas, incluye préacticas financieras como el factoring
(cesion de facturas por cobrar a cambio de efectivo), el descuento de
pagarés o el confirming (servicio de pago a proveedores). Algunos tipos
de financiamiento a corto plazo son el crédito comercial, crédito
bancario, linea de credito, financiamiento teniendo en cuenta los
inventarios y pagarés. Financiamiento de largo plazo: Se entiende como
financiamiento de largo plazo a aquel que se extiende por mas de un
afio y, en la mayoria de los casos, requiere garantia. Mas alla de atender
problemas o situaciones inesperadas, este financiamiento puede ayudar
a la empresa con nuevos proyectos para impulsar su desarrollo. Para
acceder a los financiamientos de largo plazo es necesario cumplir con
algunas exigencias, como un buen historial crediticio o presentar un
proyecto sustentable. Por eso, los gerentes o encargados del area de
finanzas deben evaluar muy bien los emprendimientos que quieran
realizar, incluyendo un exhaustivo analisis de riesgos. Este tipo de
financiamiento incluye préstamo hipotecario, emision de acciones,
bonos y arrendamiento financiero”.
2.2.4. Teoria de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, el autor refleja que la
rentabilidad es el resultado favorable obtenido en un determinado
periodo de tiempo empleando las diferentes actividades que pueda tener

una determinada organizacion ya que refleja el movimiento del capital
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y como este genera una renta o beneficios de acuerdo a los medios
realizados, dicha informacion es muy importante para la toma de
decisiones siempre y cuando se realice su analisis respectivo.

Rentabilidad econdémica

Es la rentabilidad de sus activos de la empresa, activos,
inmuebles que se encuentran en la parte izquierda del balance general.

Rentabilidad financiera

De los capitales invertidos por los accionistas de la empresa.

2.2.5. Teoria de la micro y pequefia empresa

MYPES (2018), informa que “en los tltimos tiempos se ha hecho
comun ver grupos de emprendedores surgiendo econémicamente con sus
negocios, amparados en la figura de las MYPES (Micro y Pequefias
Empresas), asi como las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas)
pero ¢cual es la diferencia entre estas tres modalidades de empresa?
Cada pais las clasifica segun sus propios términos y criterios. En el Perd,
la diferencia es marcada por lo establecido en la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, publicada el 2 de
julio del afio 2013. Anteriormente, la distincidn entre micro, pequefia y
mediana empresa se establecia considerando el nimero de trabajadores
y el nivel de ventas anuales (medido en Unidades Impositivas
Tributarias-UIT), sin embargo, con la puesta en vigencia de esta nueva
ley, la diferenciacion se hace Unicamente por el nivel de ventas anuales.

Teniendo en cuenta esto, la normativa legal dicta que™:
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*Se denomina Microempresa a aquella cuyas ventas anuales no
exceden de 150 UIT.

*Se denomina Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales
sobrepasan las 150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT.

*Se denomina Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales
sobrepasan las 1,700 UIT pero no exceden de 2,300 UIT.

2.3.Marco conceptual
2.3.1. Definicion de auditoria
Segun Cedefio, Ochoa & Carrasco (2016), informa que “la

auditoria es un proceso sistematico que evidencia las afirmaciones de
los actos y eventos de caracter econdmico; por lo tanto, se puede
informar la situacion de la empresa a los duefios o los socios, por lo que
tiene como objeto determinar la razonabilidad, integridad vy
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas
documentos, asi como expresar las mejoras o sugerencias para la
compafiia. Existen tres tipos que forman el marco de Auditoria integral
para una visién completa de la organizacién: Financiera, Cumplimiento
y Operacional. La primera es aquella que revisa los estados financieros
de la empresa, la segunda es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas conforme a las
normas legales, reglamentarias y estatutarias y de procedimientos. La
tercera también Illamada auditoria de gestion que es la eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno, asi

como la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones”.
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Agrega Cedefio, Ochoa & Carrasco (2016), toda empresa debe
tener las “Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son los
principios fundamentales de auditoria a las que deben enmarcarse el
desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. Las normas
tienen que ver con la calidad de la auditoria que se dividen en tres
grupos: normas generales, normas de ejecucion del trabajo y normas de
informacion. La auditoria se clasifica en: auditoria externa y auditoria
interna. La auditoria externa es realizada por organismos independientes
de la organizacion para una actividad global o especifica. La auditoria
interna es realizada por miembros de la organizacién auditada con
funciones de examinar, evaluar y monitorear la idoneidad y efectividad
de los sistemas dentro de la institucion”.

Concluyen Cedefio, Ochoa & Carrasco (2016), los “resultados que
se esperan de la auditoria son de establecer normas ambientales
incluyendo seguridad y salud en el trabajo, obtener situacién de la
empresa, evaluar practicas de gestion de la empresa, proponer objetivos
y metas para mejorar la empresa, definir estructura organica, definir
funciones al interior de la empresa, proponer responsabilidades y
mecanismos de comunicacidn, identificar requerimientos de personal,
establecer requerimientos de personal, de entrenamiento y mecanismos
de comunicacion para los clientes, instituciones fiscalizadoras,
identificar unidades o areas de proceso que son criticas para la eficiencia
operacional y por ultimo identificar los criterios de mantencién

preventiva y correctiva, prioridades y responsabilidades”.
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2.3.2. Definicion de tributacion

Bravo (2015), expresa que, cuando hablamos de “Sistema
tributario, nos estamos refiriendo al conjunto de normas juridicas que
establecen tributos y las que regulan los procedimientos y deberes
formales necesarios para hacer posible el flujo de tributos al Estado, asi
como las que contienen los principios del Derecho Tributario,
usualmente sedimentadas en el texto Constitucional. En ese escenario,
el Sistema tributario es mas amplio que Régimen tributario, qué sélo se

refiere a las normas referidas a los tributos. En consecuencia, es
un impuesto monetario obligado por el partido politico que gobierna a
la nacién, para realizar el presupuesto anual de inversion, ya sea en
obras publicas como también en la parte administrativa. Las tasas
también es otra forma de captar dinero dicho sea de paso es el tributo
de conceder al pais. Se sabe que el tributo son ingresos publicos, a la
vez son de mayor importancia para el pais y la sociedad en la que se
vive. La entidad puablica es la encargada de recaudar el dinero en
efectivo para posterior mente financiar 51 en las actividades del estado,
necesidades y exigencias que el estado requiere para su desarrollo del
pais. No solamente es la necesidad y exigencia sino también para el
mejoramiento y reconstruccion ante actos de desastres naturales. La
clasificacion de los tributos: son los siguientes: Tasas; Son pagos
econdmicos que se efectdan los contribuyentes de un servicio prestado
por el estado de diferentes niveles, es autonomo o local por fluido

eléctrico, agua etc. Contribuciones; Se refiere a los tributos
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proporcionados beneficios individuales o de grupos sociales mediante
la obtencion de una utilidad puede ser aumento de valor de un bien
adquiridos de obras, inversiones del estado que es gastos publicos
pueden ser de actividades especiales del Estado, como ejecucion de
carretera, irrigacion, construccion de un coliseo etc. Impuestos; Son

pagos que se realizan para el fisco como IGV. ITF, etc”.

2.3.3. Definicion de finanzas

Segun Morales & Morales (2014), informa que las “finanzas es el
conjunto de operaciones de compra-venta de instrumentos que dan
derecho a un set de pagos de dinero en el futuro. Para comprender mejor
este concepto, es necesario reconocer primeramente la existencia de
personas (0 compafiias) que necesitan dinero hoy (para pagar deudas o
iniciar proyectos), llamados prestatarios. Al mismo tiempo, existen
otras personas u organizaciones que no requieren en el corto plazo
dinero. Por el contrario, hoy lo tienen en abundancia y estan deseosos
de encontrar alternativas interesantes donde invertirlo hasta el momento
gue lo necesiten; denominaremos a estos agentes: prestamistas. Dada
esta diferencia en la demanda intertemporal por dinero, existe la
posibilidad de que ambas personas u organizaciones se pongan de
acuerdo para beneficio mutuo y haya un traspaso de dinero (liquidez)
del prestamista al prestatario, donde este Ultimo se compromete a
devolver en el futuro el monto prestado o capital y pagar un interés o

dividendo a manera de compensacidn por su uso”.
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Finaliza Morales & Morales (2014), es importante hacer notar que
este alcance del concepto “Finanzas no se limita a lo que se
considera habitualmente una deuda. Debe recordar que cuando un
empresario (prestatario) busca socios (prestamistas), también solicita
dinero con una eventual promesa de compensacion a ellos conforme
pase el tiempo, a través del pago de dividendos. Finanzas, en definitiva,
es el universo comprendido por el conjunto de las operaciones de
intercambio de liquidez en el tiempo, que llevan explicito el
compromiso de pagos y compensaciones futuras entre prestamistas y
prestatarios”.

2.3.4. Definicion de rentabilidad

Gbémez (2012), informa que la rentabilidad “es la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo (el ejercicio)
producen los capitales utilizados en el mismo, o sea, la comparacion
entre la renta generada y los capitales invertidos para obtenerla. Existen
distintos tipos de rentabilidades, segun la categoria de resultado que se
considere en el numerador y el capital o fondo del denominador,
podemos obtener tantos ratios como queramos, siendo los mas
utilizados la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econdémica y la
rentabilidad financiera”.

2.3.5. Definicion de las microy pequefias empresas

Mares (2013), informa sobre la “Micro y Pequefia Empresa es,

siguiendo su definicion legal, una organizacion empresarial constituida

por una persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar
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actividades de extraccion, transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Puede ser
conducida por su propietario como una persona individual o
constituirse como una persona juridica, adoptando la forma societaria
que voluntariamente desee”.

I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion
de datos y presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion.

M |:(>O

Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.
O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad.

Sabino (1994), nos dice que “el analisis cuantitativo se define como:
Una operacién que se efectlia, con toda la informacién numérica resultante de
la investigacidn. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se nos
presentara como un conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes ya

calculados”.

3.2.Nivel de investigacion de la tesis
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El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), nos dice que los estudios
“descriptivos, buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se somete a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan estas”.
3.3. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion que se utiliz, fue no experimental—
transversal-retrospectivo-descriptivo.
3.4. La Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién.

La poblacion estuvo constituida por 27 micro y pequefios
empresarios nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021. Las mismas
que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio. Informacion
que sera obtenida a través del trabajo de campo que realizara la
investigadora en el distrito de Calleria de Ucayali.

3.4.2. Muestra.
“De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 25 micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta

de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021, el cual
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representa el 92.6% del universo. La informacion fue obtenida a través

de trabajo de campo que fue realizado por la investigadora”.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables.

Definicion
. operacional:
Variable Definicion Indicadores Escala de
conceptual medicion
Edad Afos
Nominal:

Perfil de los Son algunas Sexo Ilyé?]igwihnc?
propietarios y/o caracteristicas de Nominar
gerentes de las los propietarios Sin instruccion

micro y pequefias | /o gerentes de las Primaria
empresas micro y pequefias | Grado de Ise‘ftlﬂt“‘za”a
nacionales sector empresas instruccion LT;i\I/clejr;)i dad
comercio, rubro nacionales sector
compra y venta de comercio, rubro
telas nacionales e compra y venta de
importadas, del telas nacionales e
distrito de importadas, del
Calleria, 2021. distrito de Calleria,
2021.
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro Son algunas Antigliedad de Razon o
y pequefias caracteristicas de las micro y Z% 33853351%”2363.
empresas las micro y pequefas -Més de 11 afios
nacionales sector pequefas empresas empresas.
comercio, rubro nacionales sector
compra y venta de comercio, rubro
telas nacionales e compra y venta de
importadas, del telas nacionales e
distrito de Calleria, | importadas, del
2021. distrito de Calleria,
2021.
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Auditoria de las Son algunas Desea que a su Nomi
micro y caracteristicas empresa le nal:
pequefias relacionadas a la practiquen una Si
empresas auditoria de las auditoria No
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nacionales micro y pequerias Conoce algo Nomi
sector empresas referente a la nal:
comercio, rubro nacionales sector auditoria Si
compra y venta comercio, rubro No
de telas compra y venta de
nacionales e telas nacionales e
importadas, del importadas, del
distrito de distrito de Calleria,
Calleria, 2021. 2021.
Cree Ud. que Nom
mejoraria su inal:
empresa si le Si
practicarian una No
auditoria
La auditoriaensu | Nom
empresa ha inal:
mejorado en Si
relacion a las No
finanzas
A donde Nominal:
acudi6 para Soc_ieda}des de
obtener una auditoria
Auditorfa Persona natural
A donde acudiria | Nominal:
para obtener una | Sociedades de
Auditoria auditoria
Persona natural
Estaria dispuesto Nominal:
a ser capacitado Si
sobre auditorfa No
Variable Definicion Definicién Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Tributos de Son algunas Siente Nom
las micro vy caracteristicas satisfaccion con inal:
pequefas relacionadas a la la orientacion Si
empresas tributacion de las que les brinda No
nacionales micro y pequefias los funcionarios
sector empresas de la
comercio nacionales sector administracién
rubro compra comercio, rubro tributaria




y venta de
telas
nacionales e
importadas,
del distrito de
Calleria,
2021.

compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021.

Sabe Ud. Si Se Nom
revisan y inal:
controlan los Si
libros y No
documentos que
intervienen en la
contabilidad antes

de una

fiscalizacion por

parte de la

Administracion

Tributaria en la

Empresa

Cuenta con un Nom
personal inal:
idoneo Si
asignado para No
el registro de

los  ingresos,

costos y gastos

Estan los Nom
libros de inal:
Contabilida Si

d al dia No
Tuvo problemaso | Nom
inconvenientes inal:
para presentar sus | Si
declaraciones No
mensuales a

tiempo

Los tributos Nom
declarados han inal:
sido pagados en Si

su oportunidad a No
la Administracion
Tributaria

Existen formatos Nom
establecidos para inal:
el control de Si
limite tributario No

aceptado como
gastos de
representacion y
recreativos




Conoce usted Nom
cuales son las inal:
infracciones y Si
sanciones No
tributarias que le
podria afectar a su
empresa
Se siente Nom
motivado para inal:
cumplir con el Si
pago de sus No
tributos
Su empresa puede | Nom
mejorar si cuenta | inal:
conun Si
planeamiento No
tributario
Definicion
operacional:
Variable Definicion . Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Nominal:
Finanzas de las | Son algunas Solicito crédito ﬁlo
micro y pequefias | caracteristicas Nominar:
empresas relacionadas con Recibi6 crédito Si
nacionales sector | las finanzas No
comercio,  rubro de las micro vy Cuantitativa:

compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021.

pequefias empresas
nacionales sector
comercio,  rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas,  del
distrito de Calleria,
2021.

Monto del
crédito solicitado

S/ méas de 1,000
S/ més de 5,000
S/. més de 10,000

Monto del Cuantitativa:
crédito S/ mas de 1,000
recibido S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000
Entidad a la que ggmgr\%i
solicito el crédito No bancaria
Entidad que le 33525?%“
otorgo el crédito No bancaria
Tasa de interés %}Jantlt?twa:
cobrado por el | 56 anigl
crédito 3% anual
Mas de 4% mensual
Credito oportuno g_ommal:
NIO
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D

Monto del crédito

D

Nap
|\|_U| LILL

SiNo
fue suficiente Nominal:
Cree  que el St
financiamiento No
mejora la empresa.
Variable Definicion Definicion Escala de
conceptual ;)I_perauon medicion
Indicadore
S
Rentabilidad de las | Percepcion que | Cree o percibe que| Nominal:
micro y pequefias tienen los | la rentabilidad de| Sj
empresas nacionales | propietarios ylo| su empresa ha| No
sector comercio, gerentes de las| mejorado en los
rubro compra 'y micro y pequefias [ dos ultimos afios
venta de telas empresas de la| Cree o percibe que | Nominal:
nacionales e rentabilidad de sus| |a rentabilidad de | S;j
importadas, del empresas en el| sy empresa ha| No
distrito de Calleria, | periodo de estudio.. | mejorado por el
2021. financiamiento
recibido
La rentabilidad de| Nominal:
su empresa se| Sj
afecta por el pago| No
de tributos
La rentabilidad de| Nominal:
su empresa| Si
mejoraria si  le| No

practicarian
auditoria

una

Fuente: Alvarado Jones,Maritza Thalia (2021).

3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

aplicd la técnica de la encuesta.

3.6.2.

Instrumento
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Para el recojo de informacién se utilizdé un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos

especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.

3.7. Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa. Excel Cientifico, se obtuvo las tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y para el
procesamiento de los datos se utilizé el software SPSS \ersion 22
(Programa de estadistica para ciencias sociales). luego, dicho resultado
se analizd tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la
investigacion.

3.8. Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021”.

TITULO ENUNCIAD OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA

O DEL

PROBLEMA
«Auditoria FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad TIPOY POBLACION INSTRUMENTOS

' legales de las NIVEL
tributacion,  Cudles son las Determinar las micro~y Sexo Cuantitativo- La poblacién estuvo Para el recojo de
. ¢ principales pequenas Descriptivo conformada por 27 informacién se
finanzas y principales caracteristicas de la | empresas Grado de Instruccion propietarios de las utilizé un
rentabilidad - auditoria, micro y pequefias cuestionario
' | caracteristicas tributacién, Estado Civil empresas nacionales estructurado de 36
de las micro | 4o . auditoria. | finanzasy sector comercio, rubro | preguntas.
" ' rentabilidad, de las compra y venta de telas

Y PEquUeNas 1 tributacion, micro y pequefias nacionales e
empresas - empresas importadas, del distrito

finanzas y nacionales sector de Calleria, 2021.
nacionales | o abilidad, de ggmgi‘;“;vfg‘;’t;"de
sector las micro y telas nacionales e

pequenas distrito de Calleria,
rubro empresas 2021.
compra y nacionales
venta de telas
nacionales e
importadas,
del
distrito de sector
Calleria, ESPECIFICOS

comercio, rubro
2021 compra y venta De_scrlblr las

principales Ley de la micro y pequefia empresa | RUBRO DISENO MUESTRA ANALISIS DE
caracteristicas de N°30056 DATOS
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de telas
nacionales e
rpattadas, del
Callerfa, 2021?

los representantes
legales de las micro

y pequefias

BAGHPBalSs sector

comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021.

Afios en el rubro

No

experimental-
transversal -

BRIpER O -

Estuvo conformada por
25 micro y pequefias
empresas nacionales

SRR & onvereid JRulslas

nacionales e
importadas, del distrito
de Calleria, 2021.

Se utiliz6 el anélisis
descriptivo; para la
tabulacion de los

BarBe seRfiies!

programa Excel y
para el
procesamiento de
los datos se utiliz6
el software SPSS
Version 22.

Describir las Auditoria Caracteristicas Desea que a su empresa le
principates practiquenunaauditorfa
caracteristicas del
auditoria de las
micro y pequefias Conoce algo referente a la auditoria”
empresas Cree Ud. que mejoraria su
nacionales sector - .
. bro CIII|J-ICDI'1 o 1T |JI actttdiTaTuima
comercio, ru ; auditorfa
compra y venta de La auditorfa en su empresa ha
telas nacionales e rejerade-en-relacién-atasfinanzas
importadas, del ..
distrito de Calleria A donde acudid para obtener una
2021. ' Auditoria
ra-obtener una
Auditoria
Se siente satisfecho con la Nominal:
orientacidn-aua les hrinda las
orlentacion-gue-tesbrinda-los— 5
funcionarios de la administracion
tributaria No
Se revisan y controlan los libros Nominal:
v documentos-aue intervienen en 5
T i
la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la No
Administracion Tributaria en la
Empresa
Describir las Tributos Caracteristicas Cuenta con un personal Nominal
principales idéneo  asignado para el Si
caracteristicas de la registro de los ingresos, costos No
tributacion de las y gastos”
micro y pequefias Estan los libros de Contabilidad Nominal:
empresas al dia Si
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nacionales sector
comercio, rubro

No

compra y venta de Tuvo problemas o inconvenientes N_ominal:
telas nacionales e para presentar sus declaraciones Si
importadas, del
distrito de Calleria,
2021 mensuales a tiempo No
Los tributos declarados han Nominal:
sido pagados en su oportunidad Si
a la Administracion Tributaria No
Existen formatos establecidos Nominal:
para el control de limite tributario Si
aceptado como gastos de No
representacién y recreativos
Conoce usted cuales son las Nominal:
infracciones y sanciones tributarias Si
que le podria afectar a su empresa No
Se siente motivado para cumplir Nominal:
con el pago de sus tributos Si
No
Su empresa puede mejorar si Nominal:
cuenta con un planeamiento Si
tributario” No
Describir las Finanzas Caracteristicas Nominal:
principales Solicito crédito Si
caracteristicas de No
las finanzas de las Nominal:
micro y pequefias Recibi6 crédito Si
empresas No

nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021

Monto del crédito solicitado

Cuantitativa:

S/ méas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000

Entidad a la que solicito el crédito Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le Nominal:

otorgo el crédito Bancaria
No bancaria
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Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Credito oportuno

Cuantitativa:
1% mensual
2% mensual

3% mensual
Maés de 3% mensual

Monto del crédito fue suficiente

Nominal:
Si
No

Cree que el financiamiento mejora
la empresa.

Nominal:
Si
No

Nominal:

Describir las
principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que Ia rentabilidad
de su empresa ha mejorado en los
dos Gltimos afios

Si
No

Cree 0 percibe que Ia rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal:
Si
No

Carentabitidad de suempresa Se
afecta por el pago de tributos

Nominal:
Si
No

tarentabitidaddesuempresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria

Nominal:
Si
No

Nominal:
Si
No
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3.9.Principios éticos de la investigacion
3.9.1. Proteccidn de la persona.

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no solo implica que las personas que son sujeto
de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos
fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

3.9.2. Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion
tienen el derecho de estar bien informados sobre los propdsitos y fines
de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la
libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto).

3.9.3. Beneficencia y no-maleficencia.

Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio
positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar
de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la

conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
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generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.
3.9.4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para
evitar dafios.
3.9.5. Justicia
El investigador debe anteponer la justicia y el bien comin antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y
asegurarse que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o
sesgos, no den lugar a préacticas injustas. El investigador esta obligado
a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden
acceder a los resultados del proyecto de investigacion.
3.9.6. Integridad cientifica
El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente)
tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el
investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez

de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad
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en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion, desarrollo,

analisis, y comunicacion de los resultados.
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V1. RESULTADOS
4.1.Resultados
> Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales.
1) Tabla N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Edad del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
18 a 30 afios 0 0.0%
Validos | 31 a 50 afios 13 52.0%
51 més afios 12 48.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 01

Edad del representante legal de la empresa
60.0% 52.0%

48.0%
50.0%

40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

0.0%
18 a 30 afios 31 a50afios 51 mas afos

Fuente: Tabla N 01

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°1 se aprecia lo siguiente: Que la edad de los
representantes legales, el 52% tienen de 31 a 50 afios, mientras que el 48% tienen entre

mas de 51 afios de edad.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Sexo del representante legal de la empresa

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Masculino 12 48.0%
Validos )
Femenino 13 52.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 02

Sexo del representante legal de la empresa

53.0%

52.0%

51.0%

50.0%

49.0%

48.0%

48.0%

47.0%

46.0%

Masculino

Fuente: Tabla N 02

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°2 se aprecia lo siguiente: Que el 48% de los

representantes pertenecen al sexo masculino, mientras que solo el 52% pertenecen al

sexo femenino.
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3) Tabla N°3
Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y
pequeinas empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Grado de instruccion del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Secundaria completa 0 0.0%
Secundaria incompleta 9 36.0%
. Superior no universitaria completa 12 48.0%
Validos ] o
Superior no universitaria incompleta 0 0.0%
Superior universitario completa 4 16.0%
Superior universitario incompleta 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 03
Grado de instruccion del representante legal de la
empresa
00% 0%
20.0% 36.0%
30.0%
20.0% 16.0%
10.0% 0.0% 0.0% - 0.0%
0.0%
Secundaria  Secundaria  Superior no  Superior no Superior Superior
completa incompleta universitaria universitaria universitario universitario
completa incompleta completa incompleta

Fuente: Tabla N 03

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°3 se aprecia lo siguiente: Que el 48% de los
representantes de las micro y pequefias empresas solo cuentan con superior no
universitaria completa, mientras el 36% cuentan con secundaria completa al igual que

el 16% solo cuentan con superior universitaria.
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» Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas.

4) Tabla N°4
Antigiiedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de

Calleria, 2021.
Antigtedad de las micro y pequeias empresas
Alternativas Sujetos Porcentaje
De 1 a5 afios 2 8.0%
Vélidos | De 6 a 10 afios 4 16.0%
De 11 a mas 19 76.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 04

Antigiedad de las micro y pequefias empresas
80.0% 76.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 16.0%

8.0%
0.0% I
De 1 a5 afios De 6 a 10 afios De 11 a mas

Fuente: Tabla N 04

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°4 se aprecia lo siguiente: Que el 76% de las
empresas tienen mas de 11 afos de ser constituidas, mientras que el 16% tienen una

antigtiedad entre 6 a 10 afios y el 8% tiene de 1 a 5 afios de ser constituidas.
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» Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.

5) Tabla N°5

Conocen algo referente a la auditoria, las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 05

¢ Conoce algo referente a la auditoria?

120.0%

100.0%

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0%

Fuente: Tabla N 05

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°05 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales afirman tener conocimiento acerca de lo que implica una

auditoria.
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6) Tabla N°6

Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y

pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢ Desea gue a su empresa le practiquen una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 7 28.0%
Vaélidos
No 18 72.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 06

¢Desea que a su empresa le practiquen una

80.0%

70.0%

60.0%
50.0%
40.0%

28.0%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Si

Fuente: Tabla N 06

INTERPRETACION

auditoria?

72.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°06 se aprecia lo siguiente: Que el 72% de

los representantes legales no desean que a su empresa le practiquen una auditoria,

mientras que el 28% si desean que le practiquen una auditoria a su empresa ya que le

podria ayudar a corregir falencias y poder optimizar sus procesos.
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7) Tabla N°7

A donde acudirian los representantes de las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021. Para obtener una auditoria.

¢A ddénde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Sociedad de auditoria 2 8.0%
Vaélidos | Persona natural 23 92.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 07

¢A donde usted acudiria para obtener una
Auditoria?

100.0% 9209
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

o

20-0% 8.0%
10.0% _ 0.0%
0.0%
Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno

Fuente: Tabla N 07

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°07 se aprecia lo siguiente: Que el 92% de
los representantes legales afirmaron que acudirian a una persona natural para obtener

una auditoria y el 8% a una sociedad de auditoria para tener una auditoria.
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8) Tabla N°8

En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micros y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas

nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
En 1 mes 0 0.0%
Validos | En 2 meses 8 32.0%
No precisa 17 68.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 08

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una

Auditoria?
80.0%

0,
70.0% 68.0%

60.0%
50.0%
40.0% 32.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0% 0.0%

En 1 mes En 2 meses No precisa
Fuente: Tabla N 08

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°08 se aprecia lo siguiente: Que el 68% de
los representantes legales no precisa si realizarian una auditoria, mientras que el 32%

en 2 meses realizaran una auditoria a su empresa.
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9) Tabla N°9

Las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria,

2021. Mejorarian si le practicarian una auditoria.

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
17
8
25

Porcentaje
68.0%
32.0%
100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 09

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria?

80.0%

68.0%
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0.0%

Fuente: Tabla N 09

INTERPRETACION

32.0%

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°09 se aprecia lo siguiente: Que el 68% de

los representantes legales afirman que su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria, mientras que el 32% no lo creen relevante.
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10) Tabla N°10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compray

venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
14
11
25

Porcentaje
56.0%
44.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas?

60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Fuente: Tabla N 10

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°10 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de
los representantes legales informan que la auditoria ha mejorado en relacion a las

finanzas, mientras que el 44% afirman que la auditoria en sus empresas no mejoré en

relacion a las finanzas.
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11) Tabla N°11

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021. Para obtener

una auditoria.

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 11 44.0%
Vélidos
No 14 56.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 11
¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria?

60.0%
50.0% 44.0%
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30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

Si

Fuente: TablaN 11

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 11 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de
los representantes legales no estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria,
mientras que el 44% menciona que tiene la disposicion y voluntad de ser capacitados
ya que es un tema importante y necesario que les permitan tener las herramientas

necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas.
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12) Tabla N°12

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de
las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.
Para obtener una auditoria.

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
11
14
25

Porcentaje
44.0%

56.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en

Gréfico 12

relacion a la rentabilidad?
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44.0%
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40.0%
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10.0%
0.0%

Fuente: Tabla N 12
INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 12 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de
los representantes legales mencionaron la auditoria en su empresa no ha mejorado en

relacion a la rentabilidad, mientras que el 414% informan que la auditoria en su

empresa si ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
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» Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.

13) Tabla N°13

Se sienten satisfechos con la orientacién que les brinda los funcionarios
de la administracion tributaria a los representantes de las micros y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 18 72.0%
Validos
No 7 28.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 13

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria?
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Fuente: Tabla N 13

INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 13 se aprecia lo siguiente: Que el 72% de

los representantes legales afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y
soluciodn ante las diferentes situaciones que se les ha presentado y se sienten satisfecho

por lo mismo, mientras que el 28% no se sienten satisfecho.

104



14) Tabla N°14

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la

Administracion Tributaria.

contabilidad?

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
22
3
25

Porcentaje
88.0%

12.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad?

100.0%
90.0%
80.0%
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0.0%

88.0%

Si
Fuente: Tabla N 14

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 14 se aprecia lo siguiente: Que el 88% de
los representantes legales informan que, si realizan dicho control ya que cuentan con

un personal asignado para ello, mientras el 12% no realizan un control meticuloso y

12.0%

No

permanente de los libros y documentos que intervienen en la contabilidad.
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15) Tabla N°15

Las micros y pequefias nacionales del sector comercio, rubro compray
venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.
Cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos.

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
) Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Grafico 15

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos?

100.0%

0.0%
No

Fuente: Tabla N 15

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 15 se aprecia lo siguiente: Que 100% de los
representantes legales informan que cuenta con un personal preparado y debidamente

capacitado para asumir dichas funciones.
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16) Tabla N°16

Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%
0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 16

¢ Estan los libros de contabilidad al dia?
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Fuente: Tabla N 16
INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 16 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales afirman que tienen los libros de contabilidad al dia ante

cualquier eventualidad.
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17) Tabla N°17

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 3 12.0%
Validos
No 22 88.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo?
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Fuente: Tabla N 17

INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 17 se aprecia lo siguiente: Que el 88% de

los representantes legales menciona que no tuvieron problemas para presentar sus
declaraciones a tiempo, mientras que el 12% si tuvieron problemas para presentar sus

declaraciones por las deficiencias de la pagina web SUNAT.
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18) Tabla N°18

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Sus tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria.

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 18

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria?
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Fuente: Tabla N 18

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 18 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales menciona que sus tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria ya que cuentan con un personal que les

recuerda dicha obligacién.
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19) Tabla N°19

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Tienen formatos establecidos para el control de

limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
0
25
25

Porcentaje
0.0%

100.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 19

¢ Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos?
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Fuente: Tabla N 19

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 19 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios mencionan que no cuentan formatos establecidos para el control de

100.0%

limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.
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20) Tabla N°20

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Conocen cuales son las infracciones y sanciones

tributarias que podrian afectar a la empresa.

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
13
12
25

Porcentaje
52.0%

48.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
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Si
Fuente: Tabla N 20

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 20 se aprecia lo siguiente: Que el 52% de
los empresarios confirman conocer cuéles son las infracciones y sanciones tributarias

que podrian afectar a la empresa, mientras que el 48% mencionan no tener

conocimiento de los mismos.

empresa?
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21) Tabla N°21

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Se sienten motivados para cumplir con el pago

de sus tributos.

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
11
14
25

Porcentaje
44.0%

56.0%
100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 21

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?

60.0%

44.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Si

Fuente: Tabla N 21

INTERPRETACION

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 21 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de

los empresarios confirman que no estan motivados para cumplir con el pago de sus

tributos, mientras que el 44% manifiestan que se sienten motivados de cumplir con el

pago de los mismo.
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22) Tabla N°22

Las micros y pequeias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario.

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
12
13
25

Porcentaje
48.0%
52.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?

53.0%

52.0%

51.0%
50.0%
49.0% 48.0%
48.0%

47.0%
46.0%

Fuente: Tabla N 22

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 22 se aprecia lo siguiente: Que el 52% de
empresarios manifiestan que su empresaria no mejoraria Si cuentan con un

planeamiento tributario, mientras que el 48% informan que si mejoraria ya que les

52.0%

ayudaria a estar mas organizados para poder cumplir con sus obligaciones.
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» Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N°23
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Solicitaron crédito.

¢ Solicito crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 23
¢ Solicito crédito?
120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
No

0.0%

Fuente: Tabla N 23
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y gréfico N° 23 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios menciona que, si solicitaron crédito.
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24) Tabla N°24

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Recibieron crédito.

¢ Recibio crédito?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%
0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Fuente: Tabla N 24

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 24 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

Grafico 24

¢Recibid crédito?

empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
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25) Tabla N°25

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto

solicitado.
Monto del crédito solicitado
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Mas de S/. 5,000 0 0.0%
Validos
Mas de S/. 10,000 25 100.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 25

Monto del crédito solicitado

120.0%

100.0%
100.0%

80.0%
60.0%

40.0%

20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

Mas de S/. 1,000 MasdeS/.5000 MasdeS/.10,000 Ninguno
Fuente: Tabla N 25
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 25 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman solicitaron un financiamiento de méas de S/10,000.00.
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26) Tabla N°26

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto recibido.

Monto del crédito recibido
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Mas de S/. 5,000 0 0.0%
Vélidos ,

Mas de S/. 10,000 25 100.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 26

Monto del crédito recibido
120.0%

100.0%
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Mas de S/. 1,000 Mas de S/. 5,000 Mas de S/. 10,000 Ninguno
Fuente: Tabla N 26
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 26 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios informan que recibieron financiamiento de mas de S/ 10,000.00.
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27) Tabla N°27

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la entidad a la cual solicitaron

credito.
Entidad a la que solicito el crédito
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 25 100.0%
Validos | No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 27

Entidad a la que solicito el crédito
120.0%

100.0%
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0% 0.0% 0.0%
ancaria No bancaria Ninguno

Fuente: Tabla N 27
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 27 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que solicitaron crédito a las entidades bancarias.
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28) Tabla N°28

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la entidad que le otorgo el

crédito.
¢Entidad que le otorgo el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 25 100.0%
Validos | No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 28

¢Entidad que le otorgo el crédito?
120.0%

100.0%
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0% 0.0% 0.0%
ancaria No bancaria Ninguno

Fuente: Tabla N 28
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 28 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades bancarias.
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29) Tabla N°29

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la tasa de interés que pagaron

por el crédito.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Alternativas Sujetos Porcentaje
2% anual 0 0.0%

) 3% anual 12 48.0%

Validos )

Més de 4% anual 13 52.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 29

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

60.0% 52.0%

48.0%
50.0%

40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

2% anual 3% anual Mas de 4% anual Ninguno
Fuente: Tabla N 29
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 29 se aprecia lo siguiente: Que el 52% de
los empresarios pagaron mas del 4% de interés anual, mientras que el 48% pagaron un

interés del 3% anual.
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30) Tabla N°30

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si el crédito fue oportuno o no.

El crédito fue oportuno
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 30

El crédito fue oportuno
120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0% 0.0%
. (]

No

Fuente: Tabla N 30
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 30 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno.
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31) Tabla N°31

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si el crédito fue suficiente o no.

¢ El monto del crédito es suficiente?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
21
4
25

Porcentaje
84.0%
16.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 31

¢El monto del crédito es suficiente?

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Si

Fuente: Tabla N 31

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 31 se aprecia lo siguiente: Que el 84% de
los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente para poder financiar las

actividades de su empresa, mientras que el 16% informan que no fue suficiente para

16.0%

los gastos previstos y algunos no solicitaron crédito.
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» Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

32) Tabla N°32

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su

empresa es diferente al afio pasado.

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 32

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es

diferente al afio pasado??

120.0%

100.0%

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0%

Fuente: Tabla N 32

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 32 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente al

afio pasado.
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33) Tabla N°33

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido.

¢Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 33

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido?

120.0%

100.0%

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0%
Si

Fuente: Tabla N 33

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 33 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a mejorada gracias al

financiamiento recibido.
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34) Tabla N°34

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa se

afecta por el pago de tributos.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 9 36.0%
Validos
No 16 64.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos?
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36.0%

40.0%
30.0%
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0.0%
Si

Fuente: Tabla N 34

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 34 se aprecia lo siguiente: Que el 64% de
los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago
de sus tributos, mientras que el 36% informan que la rentabilidad de su empresa se ve

afectado por el pago de sus tributos.
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35) Tabla N°35

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa

mejoraria si le practicarian una auditoria.

auditoria?

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
18
7
25

Porcentaje
72.0%

28.0%
100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria?

80.0% 72-:0%

60.0%

40.0%

20.0%
0.0%

Si

Fuente: Tabla N 35

INTERPRETACION

28.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 35 se aprecia lo siguiente: Que el 72% de

los empresarios menciona que la auditoria si mejoraria a la rentabilidad de su empresa

ya que le ayudarian a tener un mejor control de la misma, asi poder tomar decisiones

correctas para cumplir con sus objetivos, mientras que el 28% afirman que no.
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36) Tabla N°36

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su

empresa, usted cree que mejore econémicamente.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 36

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente?
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100.0%
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20.0%
0.0%

Fuente: Tabla N 36

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 36 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios creen que

econdmicamente.

las
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4.2. Andlisis de resultados
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v' EI52% tienen de 31 a 50 afios, mientras que el 48% tienen entre mas de
51 afios de edad. (Ver en la tabla N°1)

v' EI48% de los representantes pertenecen al sexo masculino, mientras que
solo el 52% pertenecen al sexo femenino. (Ver en la tabla N°2)

v' El 48% de los representantes de las micro y pequefias empresas solo
cuentan con superior no universitaria completa, mientras el 36% cuentan
con secundaria completa al igual que el 16% solo cuentan con superior
universitaria. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las micro y pequefias empresas

v' El 76% de las empresas tienen mas de 11 afios de ser constituidas,
mientras que el 16% tienen una antigiiedad entre 6 a 10 afios y el 8% tiene
de 1 a5 afios de ser constituidas. (Ver en la tabla N°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v" El 100% de los representantes legales afirman tener conocimiento acerca
de lo que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°5)

v El 72% de los representantes legales no desean que a su empresa le
practiquen una auditoria, mientras que el 28% si desean que le practiquen
una auditoria a su empresa ya que le podria ayudar a corregir falencias y

poder optimizar sus procesos. (Ver en la tabla N°6)
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v El 92% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria y el 8% a una sociedad de
auditoria para tener una auditoria. (Ver en la tabla N°7)

v' El 68% de los representantes legales no precisa si realizarian una
auditoria, mientras que el 32% en 2 meses realizaran una auditoria a su
empresa. (Ver en la tabla N°8)

v' El 68% de los representantes legales afirman que su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria, mientras que el 32% no lo creen relevante.
(Ver en la tabla N°9)

v' El 56% de los representantes legales informan que la auditoria ha
mejorado en relacién a las finanzas, mientras que el 44% afirman que la
auditoria en sus empresas no mejoro en relacion a las finanzas. (Ver en la
tabla N°10)

v El 56% de los representantes legales no estarian dispuestos a ser
capacitado sobre auditoria, mientras que el 44% menciona que tiene la
disposicion y voluntad de ser capacitados ya que es un tema importante y
necesario que les permitan tener las herramientas necesarias para mejorar
los diferentes aspectos de las empresas. (Ver en la tabla N°11)

v' El 56% de los representantes legales mencionaron la auditoria en su
empresa no ha mejorado en relacion a la rentabilidad, mientras que el
414% informan que la auditoria en su empresa si ha mejorado en relacion
a la rentabilidad. (Ver en la tabla N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas
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v

El 72% de los representantes legales afirma que se le ha brindado la
atencidn, orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les
ha presentado y se sienten satisfecho por lo mismo, mientras que el 28%
no se sienten satisfecho. (Ver en la tabla N°13)

El 88% de los representantes legales informan que, si realizan dicho
control ya que cuentan con un personal asignado para ello, mientras el
12% no realizan un control meticuloso y permanente de los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad. (\Ver en la tabla N°14)

El 100% de los representantes legales informan que cuenta con un
personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones. (Ver en la tabla N°15)

El 100% de los representantes legales afirman que tienen los libros de
contabilidad al dia ante cualquier eventualidad. (Ver en la tabla N°16)

El 88% de los representantes legales menciona que no tuvieron
problemas para presentar sus declaraciones a tiempo, mientras que el 12%
si tuvieron problemas para presentar sus declaraciones por las deficiencias
de la pagina web SUNAT. (Ver en la tabla N°17)

El 100% de los representantes legales menciona que sus tributos
declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracién tributaria
ya que cuentan con un personal que les recuerda dicha obligacién. (Ver
en la tabla N°18)

El 100% de los empresarios mencionan que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos. (\Ver en la tabla N°19)
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v' EI52% de los empresarios confirman conocer cudles son las infracciones
y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa, mientras que el
48% mencionan no tener conocimiento de los mismos. (Ver en la tabla
N°20)

v El 56% de los empresarios confirman que no estdn motivados para
cumplir con el pago de sus tributos, mientras que el 44% manifiestan que
se sienten motivados de cumplir con el pago de los mismo. (Ver en la
tabla N°21)

v' El 52% de empresarios manifiestan que su empresaria no mejoraria si
cuentan con un planeamiento tributario, mientras que el 48% informan
que si mejoraria ya que les ayudaria a estar mas organizados para poder
cumplir con sus obligaciones. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v' El 100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito. (Ver en la
tabla N°23)

v' El 100% de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
(Ver en la tabla N°24)

v' El 100% de los empresarios afirman solicitaron un financiamiento de
mas de S/10,000.00. (Ver en la tabla N°25)

v' EIl 100% de empresarios informan que recibieron financiamiento de mas
de S/ 10,000.00. (Ver en latabla N°26)

v' El 100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las

entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)

131



v

El 100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades
bancarias. (Ver en la tabla N°28)

EI52% de los empresarios pagaron mas del 4% de interés anual, mientras
que el 48% pagaron un interés del 3% anual. (Ver en la tabla N°29)
EI100% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno.
(Ver en la tabla N°30)

El 84% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente
para poder financiar las actividades de su empresa, mientras que el 16%
informan que no fue suficiente para los gastos previstos y algunos no

solicitaron crédito. (Ver en la tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v

El 100% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente al afio pasado. (Ver en la tabla N°32)

El 100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a
mejorada gracias al financiamiento recibido. (Ver en la tabla N°33)

El 64% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no
se ve afectada por el pago de sus tributos, mientras que el 36% informan
que la rentabilidad de su empresa se ve afectado por el pago de sus
tributos. (Ver en la tabla N°34)

El 72% de los empresarios menciona que la auditoria si mejoraria a la
rentabilidad de su empresa ya que le ayudarian a tener un mejor control
de la misma, asi poder tomar decisiones correctas para cumplir con sus

objetivos, mientras que el 28% afirman que no. (Ver en la tabla N°35)
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v' EI 100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa
mejoraran economicamente. (Ver en la tabla N°36)
VI. CONCLUSION
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas
v' El 52% de los empresarios del presente rubro tienen de 31 a 50 afios.
(Ver en la tabla N°1)
v' El 52% de los representantes pertenecen al sexo femenino. (Ver en la
tabla N°2)
v' El 48% de los representantes de las micro y pequefias empresas solo
cuentan con superior no universitaria completa. (Ver en la tabla N°3)
Respecto a las micro y pequefas empresas
v' El 76% de las empresas tienen mas de 11 afios de ser constituidas. (Ver
en la tabla N°4)
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas
v' EI100% de los representantes legales afirman tener conocimiento acerca
de lo que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°5)
v’ El 72% de los representantes legales no desean que a su empresa le
practiquen una auditoria. (Ver en la tabla N°6)
v' El 92% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria. (Ver en la tabla N°7)
v’ El 68% de los representantes legales no precisa si realizarian una
auditoria. (Ver en la tabla N°8)
v' EI 68% de los representantes legales afirman que su empresa mejoraria

si le practicarian una auditoria. (\Ver en la tabla N°9)
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v El 56% de los representantes legales informan que la auditoria ha
mejorado en relacion a las finanzas. (Ver en la tabla N°10)

v El 56% de los representantes legales no estarian dispuestos a ser
capacitado sobre auditoria. (Ver en la tabla N°11)

v' El 56% de los representantes legales mencionaron la auditoria en su
empresa no ha mejorado en relacion a la rentabilidad. (Ver en la tabla
N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v’ El 72% de los representantes legales afirma que se le ha brindado la
atencidn, orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les
ha presentado. (Ver en la tabla N°13)

v' EIl 88% de los representantes legales informan que, si realizan dicho
control ya que cuentan con un personal asignado para ello. (Ver en la tabla
N°14)

v' El 100% de los representantes legales informan que cuenta con un
personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones. (Ver en la tabla N°15)

v' El 100% de los representantes legales afirman que tienen los libros de
contabilidad al dia ante cualquier eventualidad. (Ver en la tabla N°16)

v El 88% de los representantes legales menciona que no tuvieron
problemas para presentar sus declaraciones a tiempo. (Ver en la tabla
N°17)

v El 100% de los representantes legales menciona que sus tributos

declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion
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tributaria ya que cuentan con un personal que les recuerda dicha
obligacién. (Ver en la tabla N°18)

v El 100% de los empresarios mencionan que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (Ver en la tabla N°19)

v' EI52% de los empresarios confirman conocer cuéles son las infracciones
y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa. (Ver en la tabla
N°20)

v El 56% de los empresarios confirman que no estan motivados para
cumplir con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°21)

v' El 52% de empresarios manifiestan que su empresaria no mejoraria si
cuentan con un planeamiento tributario. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v' EI 100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito. (Ver en la
tabla N°23)

v' El 100% de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
(Ver en la tabla N°24)

v' El 100% de los empresarios afirman solicitaron un financiamiento de
mas de S/10,000.00. (Ver en la tabla N°25)

v' EIl 100% de empresarios informan que recibieron financiamiento de mas
de S/ 10,000.00. (Ver en latabla N°26)

v' El 100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las

entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)
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VI.

v

v

v

v

El 100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades
bancarias. (Ver en la tabla N°28)

El 52% de los empresarios pagaron mas del 4% de interes anual. (Ver
en la tabla N°29)

EI100% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno.
(Ver en la tabla N°30)

El 84% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente

para poder financiar las actividades de su empresa. (Ver en latabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v

v

El 100% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente al afio pasado. (Ver en la tabla N°32)

EI 100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a
mejorada gracias al financiamiento recibido. (Ver en la tabla N°33)

El 64% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no
se ve afectada por el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°34)

El 72% de los empresarios menciona que la auditoria si mejoraria a la
rentabilidad de su empresa ya que le ayudarian a tener un mejor control
de la misma, asi poder tomar decisiones correctas para cumplir con sus
objetivos. (Ver en la tabla N°35)

El 100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa

mejoraran econdmicamente. (Ver en la tabla N°36)

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas
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v' Se recomienda a los jévenes emprendedores incursionar en el presente
rubro ya que mediante la investigacion realizada se aprecia que es
rentable.

v Se recomienda continuar en ese balance que se puede apreciar que tanto
hombres y mujeres se inclinar por pertenecer al rubro de compra y venta
de telas nacionales e importadas.

v' Se recomienda a los empresarios del presente rubro a capacitarse
académicamente para asi poder estar preparado a cualquier cambio que se
pudiera presentar y tomar las decisiones correctas.

Respecto a las micro y pequefas empresas

v' Se recomienda que continden en el rubro ya que ello le generara grandes

beneficios al momento de necesitar financiamiento.
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v/ Se recomienda a los empresarios aumentar sus conocimientos respecto a
auditoria para asi poder aplicarlo en su empresa y generar mejores
beneficios.

v' Se recomienda a los empresarios tomar en cuenta lo importante y
necesario que es aplicar la auditoria en su empresa.

v" Se recomiendo a los empresarios contactar a el profesional especializado
en auditoria para asi aplicar la auditoria en su empresa lo mas pronto
posible.

v' Se recomienda a los empresarios implementar un cronograma donde

sefialen las fechas en la que realizaran auditoria en sus empresas.
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v

Se recomienda a los empresarios una vez realizado una auditoria en su
empresa hacer un analisis de los cambios y llevar un control de que los
cambios aplicados generan 0 no mejoras.

Se recomienda llevar un control sobre las acciones realizadas que
generan mejoras a las finanzas de la empresa.

Se recomienda a los empresarios tener en consideracion de la
importancia de capacitarse sobre auditoria y en los beneficios que traeria
aplicarlo en su empresa.

Se recomiendo a los empresarios del presente rubro analizar y tomar

diferentes decisiones que si le generen rentabilidad a la empresa.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v

Se recomienda a los empresarios continuar informandose y participando
en las orientaciones brindadas por la SUNAT.

Se recomienda a los empresarios continuar revisando y sigan
manteniendo un control permanente de toda la documentacion contable
de la empresa.

Se recomienda a los empresarios por mas de contar con un personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas tributarias,
involucrarse en las actividades tributarias de su empresa.

Se recomienda a los empresarios seguir manteniendo los libros de
contabilidad al dia, para asi no tener ningun contratiempo ante cualquier
inspeccion.

Se recomienda a los empresarios continuar cumpliendo con las

declaraciones oportunas de sus tributos.
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v

Se recomienda a los empresarios continuar cumpliendo con el pago de
sus tributos dentro del periodo programado para asi no generar
infracciones o multas.

Se recomiendo a los empresarios coordinar con su contador sobre la
implementacién de formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Se recomienda a los empresarios seguir informandose sobre las
infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa para
asi evitar cometer dichas infracciones.

Se recomienda a los empresarios consultar a su contador sobre la
importancia de cumplir con el pago de los tributos para que de tal manera
se sientan motivados a cumplir con dicho deber.

Se recomienda a los empresarios hacer un analisis si su empresa obtiene

mejoras al aplicar un planeamiento tributario.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v

Se recomienda a los empresarios que solo adquirir crédito cuando sea
necesario para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Se recomienda a los empresarios realizar un analisis de la cantidad de
crédito necesario para realizar sus actividades y de como seréa invertido.

Se recomienda a los empresarios solo adquirir el credito necesario y que
dicho monto pueda ser cancelado de manera puntual sin afectar los
procesos de la empresa.

Se recomienda obtener crédito que sean razonables y midan la capacidad

de pago de las microempresas el cual no afecte con el flujo de efectivo.
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v' Se recomienda a los empresarios realizar visita a distintas entidades
bancarias de tal manera poder comparar cual entidad bancaria podria
brindar el crédito con una tasa de interés menor y brinde mayores
beneficios.

v Se recomienda a los empresarios, recurrir e un especialista para que le
guie e informe de las mejores opciones 0 maneras de adquirir un crédito.

v" Se recomienda informarse y hacer una comparacion sobre la tasa de
interés crediticio de cada entidad financiera, de manera que pueda optar
por la que le brinde un menor interés.

v" Se recomienda a los empresarios utilizar el crédito de manera correcta
viendo las principales necesidades de la empresa para generar la mayor
rentabilidad posible.

v' Se recomienda a los empresarios emplear las finanzas de manera
correcta, viendo su capacidad de pago y en el beneficio que generaria a su
empresa.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v' Se recomienda a los empresarios del presente rubro continuar con las
actividades empresariales realizadas ya que le estan generando beneficios
a comparacion del afio pasado, teniendo en cuenta los cambios que se
pudieran presentar.

v Se recomienda a los empresarios del presente rubro seguir adquiriendo
crédito para el desarrollo de sus actividades ya que se puede apreciar que

le estd generando rentabilidad.
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v Se recomienda a los empresarios continuar con el pago puntual de sus
tributos, para asi no generar infracciones que podrian afectar a la
rentabilidad de la empresa.

v Se recomienda empresarios aplicar auditoria a su empresa, segun ello
tomar las decisiones necesarias sobre aplicar algin cambios a las
actividades que se desarrollan en la empresa que pudiera estar afectando
a la rentabilidad de la misma.

v' Se recomienda a los empresarios continuar realizando su actividad
empresarial ya que les estd generando beneficios con respecto a su
rentabilidad.
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8.2. ARTICULO CIENTIFICO

I. TITULO:

“Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales
e importadas, del distrito de Calleria, 2021~

AUTOR

Bach. Alvarado Jones Maritza Thalia.

1. RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021. La
investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental/transversal/retrospectivo, para adquirir la informacion se utilizé la
técnica de encuesta para aplicada a poblacién de 27 y una muestra de 25
microempresas a quienes se aplicd un cuestionario la cual estaba constituida por
36 preguntas aplicAndolo a los microempresarios pertenecientes al rubro ya
mencionado, dicha informacion recolectada se convirti6 en una data la cual
utilizando programas estadisticos en este caso el Excel cientifico para la tabulacion
y generar los graficos necesarios para la presentacion de los resultados obtenidos
entre ellos tenemos lo siguiente: Respecto a los empresarios de las micro y
pequefias empresas; El 52% tiene entre 31 a 50 afios, el 52% pertenecen al sexo
femenino, el 48% tienen superior no universitaria completa. Respecto a las micro

y pequefias empresas; EI 76% de las empresas tienen mas de 11 afios de ser
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constituidas. Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas; EI 100%
de los representantes legales afirman tener conocimiento acerca de lo que implica
una auditoria, el 72% de los representantes legales no desean que a su empresa le
practiqguen una auditoria, el 92% de los representantes legales afirmaron que
acudirian a una persona natural para obtener una auditoria, el 68% de los
representantes legales no precisa si realizarian una auditoria, el 68% de los
representantes legales afirman que su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria, el 56% de los representantes legales informan que la auditoria ha
mejorado en relacion a las finanzas, el 56% de los representantes legales no estarian
dispuestos a ser capacitado sobre auditoria, el 56% de los representantes legales
mencionaron la auditoria en su empresa no ha mejorado en relacion a la
rentabilidad. Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas; EI 72%
de los representantes legales afirma que se le ha brindado la atencién, orientacién
y solucién ante las diferentes situaciones que se les ha presentado, el 88% de los
representantes legales informan que, si realizan dicho control ya que cuentan con
un personal asignado para ello, el 100% de los representantes legales informan que
cuenta con un personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones, el 100% de los representantes legales afirman que tienen los libros de
contabilidad al dia ante cualquier eventualidad, el 88% de los representantes
legales menciona que no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones a
tiempo, el 100% de los representantes legales menciona que sus tributos declarados
fueron pagados en su oportunidad a la administracién tributaria ya que cuentan con
un personal que les recuerda dicha obligacion, el 100% de los empresarios

mencionan que no cuentan formatos establecidos para el control de limite tributario
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aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 52% de los empresarios
confirman conocer cudles son las infracciones y sanciones tributarias que podrian
afectar a la empresa, el 56% de los empresarios confirman que no estan motivados
para cumplir con el pago de sus tributos, el 52% de empresarios manifiestan que
su empresaria no mejoraria si cuentan con un planeamiento tributario. Respecto a
las finanzas de las micro y pequefias empresas; EI 100% de empresarios menciona
que, si solicitaron crédito, el 100% de empresarios afirman que recibieron el crédito
solicitado, el 100% de los empresarios afirman solicitaron un financiamiento de
mas de $S/10,000.00, el 100% de empresarios informan que recibieron
financiamiento de mas de S/ 10,000.00, el 100% de los empresarios afirman que
solicitaron crédito a las entidades bancarias, el 100% de los empresarios afirman
que recibieron crédito de entidades bancarias, el 52% de los empresarios pagaron
mas del 4% de interés anual, el 100% de los empresarios afirman que el crédito
recibido fue oportuno, el 84% de los empresarios afirman que el crédito recibido
fue suficiente para poder financiar las actividades de su empresa. Respecto a la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas; EI 100% de los representantes
legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente al afio pasado, el
100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a mejorada
gracias al financiamiento recibido, el 64% de los empresarios afirman que la
rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de sus tributos, el 72% de
los empresarios menciona que la auditoria si mejoraria a la rentabilidad de su
empresa ya que le ayudarian a tener un mejor control de la misma, asi poder tomar
decisiones correctas para cumplir con sus objetivos, el 100% de los empresarios

creen que las rentabilidades de su empresa mejoraran econOmicamente.
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IV. PALABRAS CLAVES
Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.
V. ABSTRACT:
The present research project had the general objective: To determine the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability of national micro and
small companies in the commerce sector, purchase and sale of national and
imported fabrics, of the Calleria district, 2021. The research was of the quantitative
type, descriptive level and non-experimental / cross-sectional / retrospective
design, to acquire the information the survey technique was used to apply to a
population of 27 and a sample of 25 micro-enterprises to whom a questionnaire
was applied which was constituted For 36 questions applying it to the micro
entrepreneurs belonging to the aforementioned category, said information
collected became a data which, using statistical programs in this case the scientific
Excel for tabulation and generating the necessary graphics for the presentation of
the results obtained between them we have the next: Regarding the entrepreneurs
of micro and small businesses; 52% are between 31 and 50 years old, 52% are
female, 48% have a full non-university higher education. Regarding micro and
small companies; 76% of companies have been established for more than 11 years.
Regarding the audit of micro and small companies; 100% of legal representatives
claim to have knowledge about what an audit implies, 72% of legal representatives
do not want their company to undergo an audit, 92% of legal representatives stated
that they would go to a natural person To obtain an audit, 68% of legal
representatives do not specify whether they would carry out an audit, 68% of legal

representatives say that their company would improve if they performed an audit,
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56% of legal representatives report that the audit has improved In relation to
finances, 56% of legal representatives would not be willing to be trained on
auditing, 56% of legal representatives mentioned that the audit in their company
has not improved in relation to profitability. Regarding the taxation of micro and
small companies; 72% of the legal representatives affirm that they have been given
the attention, guidance and solution to the different situations that have been
presented to them, 88% of the legal representatives report that, if they carry out
such control since they have assigned personnel For this, 100% of the legal
representatives report that they have a staff prepared and duly trained to assume
these functions, 100% of the legal representatives affirm that they have the
accounting books up to date in case of any eventuality, 88% of the legal
representatives mention that they had no problems to present their returns on time,
100% of the legal representatives mention that their declared taxes were paid at the
time to the tax administration since they have a staff that reminds them of said
obligation, 100% of employers mention that they do not have established formats
for controlling the tax limit accepted as expenses d In representation and
recreational activities, 52% of employers confirm that they know what are the tax
violations and penalties that could affect the company, 56% of employers confirm
that they are not motivated to pay their taxes, 52% of entrepreneurs state that their
businesswoman would not improve if they have tax planning. Regarding the
finances of micro and small companies; 100% of entrepreneurs mention that, if
they applied for credit, 100% of entrepreneurs affirm that they received the
requested credit, 100% of entrepreneurs affirm that they requested financing of

more than S/ 10,000.00, 100% of entrepreneurs report that they received financing
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VI.

VILI.

of more than S / 10,000.00, 100% of the entrepreneurs affirm that they applied for
credit to banks, 100% of the entrepreneurs affirm that they received credit from
banks, 52% of the entrepreneurs paid more than 4% annual interest , 100% of the
entrepreneurs affirm that the credit received was timely, 84% of the entrepreneurs
affirm that the credit received was sufficient to be able to finance the activities of
their company. Regarding the profitability of micro and small companies; 100% of
the legal representatives mention that the profitability of their company is different
from last year, 100% of the entrepreneurs affirm that the profitability of their
company has improved thanks to the financing received, 64% of the entrepreneurs
affirm that the profitability of their company is not affected by the payment of their
taxes, 72% of the entrepreneurs mention that the audit would improve the
profitability of their company since they would help them to have better control of
it, thus being able to make correct decisions To meet their objectives, 100% of
entrepreneurs believe that the profitability of their company will improve
economically.
KEYWORDS

Audit, finance, profitability and taxation.

INTRODUCCION

Segun EFE Noticias (2018), informa que “las microempresas y las pequefias y

medianas empresas son la espina dorsal de la mayoria de las economias del

mundo. Asimismo, desempefian un papel fundamental en los paises en

desarrollo. segin los datos del Consejo Internacional para la pequefia empresa,

este tipo de negocios representan mas del 90% del total de empresas, generan

entre el 60% y el 70% del empleo y son responsables del 50% del Producto
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Interior Bruto (PIB) a nivel mundial. Las pymes son responsables de una
generacion de empleo e ingresos importantes en todo el mundo y son un factor
clave en la reduccion de la pobreza y el fomento del desarrollo. También son las
encargadas de emplear a una gran proporcion de trabajadores pertenecientes a
los sectores méas vulnerables de la sociedad, como mujeres, jovenes y personas
de hogares desfavorecidos”.

Continua EFE Noticias (2018), a pesar de su aportacion al desarrollo mundial,
las “microempresas y pymes tienen que hacer frente a muchas dificultades en su
funcionamiento diario y crecimiento. El acceso a la financiacion es el principal
problema al que deben hacer frente, y que, segun la ONU, les afecta de manera
desproporcionada. Los datos que este ente maneja del Banco Mundial sostiene
que entre 200 y 245 millones de empresas, de las cuales el 90% son pymes o
micropymes, no tienen acceso a los préstamos o descubiertos bancarios que
necesitan, o no disponen de financiacion, pero aun asi el acceso es complicado.
Las dificultades financieras son ain mayores para las empresas informales, es
decir, aquellas que han sido constituidas de forma desregularizada y que suelen
ser de menor tamafio. Aungue menos productivas que las formales, contribuyen
en gran medida a la actividad econémica y el empleo”.

Segun Gomero (2015), informa que “las pequefias y microempresas, a pesar de
sus deficiencias estructurales han jugado un papel importante en el proceso de
crecimiento econémico del pais. Sus procesos productivos ain tienen mucho que
mejorar para responder a las exigencias del mercado, estas organizaciones han
sabido abrirse paso en un terreno lleno de dificultades, como de las aperturas de

los mercados y los TLC. Bajo estos escenarios turbulentos han sabido ganar
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fortalezas y convertirse en importantes aportantes a la formacion del PBI, por
cierto, muy por debajo de lo que aporta el conglomerado de las grandes capitales.
La informalidad es uno de los problemas que el gobierno no ha podido dar
solucidn, las cifras sefialan que estas, inclusive se encuentran por encima de las
empresas que operan respetando las normas internas. Si bien este tipo de
empresas crean escenarios favorables para la captacion de mano de obra, pero
generan distorsiones severas que en nada contribuyen al proceso de desarrollo.
Detras de esta actividad encontramos al contrabando, que como se conoce se
constituye en uno de los méas importantes evasores de impuestos. Contrariamente
a lo que se presenta en el sector informal, las empresas legalmente constituidas
no solo se someten a las reglas del mercado, sino también, al marco normativo
gubernamental”.

El Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia (2017), manifiestan que,
la “auditoria y los profesionales de la auditoria en Espafia, constituyen una parte
fundamental en las organizaciones empresariales, la auditoria es una necesidad
social, por lo que en Espala tienen una funcion de marcado interés publico; puesto
que la auditoria realizados por los profesionales del rubro persigue la revision y
verificacion, contribuye con la transparencia y la fiabilidad de la informacion
financiera que hacen publicas las empresas, siendo base para la toma de
decisiones”.

Segun FuniBlogs (2014), en la “importancia de la auditoria, manifiesta que, la
mayoria de las micro y pequefias empresas no tienen la obligacion de realizar
examenes especiales (auditoria) es mas no le dan importancia. Una auditoria

puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones. Las auditorias
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pueden ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un control
financiero optimo, asi como lograr una buena gestion, recomendandose realizarla
por lo menos una vez al afio, ello permitira el crecimiento ordenado que garantice
la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo™.

Segln Ruiz (2017), informa en su publicaciéon “formalizacién tributaria de las
empresas, expresa, que los tributos vienen a formar obligaciones tributarias para
los ciudadanos, asi como para las empresas personales y juridicas, los Estados
perciben estos ingresos para posteriormente distribuirlos segun grupos
poblacionales de cada zona y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.
Es decir, existen marcos normativos establecidos para este fin, por ejemplo, los
Regimenes Especiales de Renta, asi como regimenes especiales para las micro y
pequefias empresas que son minoristas informales, en donde se consagra un
sistema sui géneris para el calculo de sus tributos, muchos de estos teniendo
como objetivo la formalizacion de la micro y pequefia empresa. Este panorama
normativo nos lleva a reflexionar desde un punto de vista del Derecho
Constitucional, es menester traer a la colacion el principio de solidaridad, en
cuyo fin la sociedad debe financiar las actividades del Estado, desde este punto
de vista no caben las auto-exclusiones, es decir, ninguna empresa tiene la
posibilidad de una auto-exclusion (no deba pagar tributos). Es por ello, si estas
conductas se configurasen estariamos frente a la informalidad, evasién y elusion
tributaria trayendo como consecuencia un conflicto con el principio de
solidaridad”.

Polo (s.f.), informa que no se necesita evidencia sobre el hecho que el area de

“finanzas es muy bien atendida en grandes empresas. En estas, hay
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departamentos financieros y contables definidos y un director que lidera el area.
Se encargan de gestionar y analizar los movimientos de los recursos y su impacto
a nivel financiero. Por lo tanto, son empresas que cuentan con un area funcional
que desarrolla las subareas a un nivel alto de capacidad. Pero ese no es el caso
de las pymes y micropymes. En estos casos, es comun que el empresario tienda
a restar importancia al concepto de finanzas y las actividades que implica.
Ademas, suele confundir las finanzas con la contabilidad”.
Segun Luque (2017), nos dice que, de acuerdo a la experiencia “las finanzas y la
rentabilidad empresarial, muchas empresas con diferentes giros de negocio
fracasan principalmente por no tener en cuenta, en sus operaciones las finanzas
y las estrategias financieras, porque solo mediante estos indicadores las empresas
podran obtener rentabilidad por las inversiones que este realiza.
7.1.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
7.1.1. Planteamiento del problema:
7.1.1.1. Caracterizacion del problema:
Romero (2015), informa que las “micros y pequefias empresas
sin lugar a duda, en la actualidad cumplen un rol muy importante
dentro de la sociedad, ya sea produciendo y/o ofertando bienes y
servicios, lo que constituyen un eslabén determinante en la
continuacion de la actividad economica y la generacion de empleo.
Asimismo, la labor que llevan a cabo es de indiscutible relevancia, no
solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo,
sino también considerando su participacion en el desarrollo

socioecondémico de las zonas en donde se ubican. Por tal motivo, los
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pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento econémico, la generacion de empleo vy la reduccién de la
pobreza en los paises en desarrollo. En términos econémicos, cuando
un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas
empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye
en mayor medida a la formacion del producto bruto interno”.

Segun Clementi (2012), en su trabajo de investigacion “auto-
emprendedor, sefiala que Francia cuenta desde el afio 2009 con un
estatuto muy favorable para desarrollo de las actividades de
autoempleo o emprendedor individual. Con este estatuto juridico,
crear una microempresa es muy facil. Incluso permite el desarrollo de
una actividad complementaria para cualquier persona que lo desea:
estudiante, jubilado, asalariado, desempleado e incluso funcionario.
Para poder acceder a este régimen, la cifra de negocio de la
microempresa no puede superar 81.500 para las actividades de
comercio y 32.600 para las actividades de servicio”.

A su vez Camacho (2014), expresa en “la microempresa en la
nueva economia, en Colombia el 98% del progreso productivo se debe
a las microempresas, las cuales mucha de ellas algunas veces tiene su
origen en un entorno familiar, necesitan hoy mas que nunca estar
mejor preparadas en el escenario de la nueva economia en que
vivimos. Hoy en dia mas que nunca las naciones de Latinoamérica y

especialmente Colombia necesitan dejar a atras los esquemas
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tradicionales de trabajar individualmente para salir adelante. Se
requiere de ser mas deferentes y no demandantes entre nosotros
mIisSmos Yya que nuestras competencias ya no son entre nosotros
mismos; sino competiremos contra sistemas y redes de otros paises
del mundo”.

Segun Barrio (2014), en su tesis “propuesta de politica publica
para promover la internacionalizacion de empresas, este contexto
enmarca sin duda el acontecer nacional durante los proximos afios. En
cuanto a la evolucién econdmica global, los mercados financieros se
han colapsado, el desempleo se incrementd a niveles historicos tanto
en paises industrializados como emergentes, y se ha afectado el
bienestar de millones de familias en el mundo. Hoy, todavia la
recuperacion es incipiente y contindan los ajustes en las finanzas de
familias, sectores y paises a nivel global. La recuperacion econémica
mundial tomara todavia varios afios, e incluso lustros, para finalizarse.
Esta realidad inevitable ajustara el acontecer econémico de paises y
regiones. AUn quedan por resolverse los problemas fiscales de
mediano plazo de Estados Unidos y Europa, la recuperacion del sector
financiero en diversos paises europeos, la reactivacién de la actividad
econdmica mundial, y el ajuste en los desbalances entre sectores y
paises. El entorno internacional ain no esta exento de riesgos para
nuestra economia y la planeacion del desarrollo nacional debe

considerar puntualmente que, quizd por primera vez en nuestra
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historia reciente, los factores que nos podrian afectar
macroecondémicamente no son internos sino externos”.

Segun Carapia (2012), en su trabajo de investigacion
denominada, “el financiamiento en la empresa. Analisis y estrategia,
expresa en su objetivo general que el primordial fin que se propone la
interpretacion financiera es la de ayudad a los ejecutivos de una
empresa a determinar si las decisiones acerca de los financiamientos
determinan si fueron los mas apropiados y de esta manera determinar
el futuro de las inversiones de la organizacion”.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el
financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a rentabilidad. Sin embargo, a nivel del dmbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas micro y
pequefias empresas acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a qué
sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc., tampoco
se conoce si dichas Mypes en los Gltimos afios han sido rentables o
no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones,
el enunciado del problema de investigacion es el siguiente.

7.1.2. Enunciado del problema
“;Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021”
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Para dar respuesta a este problema, se ha planteado el siguiente:
7.1.3. Objetivos de la investigacion
7.1.3.1.0bjetivo general
“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales
e importadas, del distrito de Calleria, 2021.”

7.1.3.2.0Dbjetivos especificos

v “Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de

Calleria, 2021”.
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v “Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021”.

7.1.4. Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya que
me permitié conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas
nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021; es decir, desde el
punto de vista practico, me permitié contar con datos estadisticos precisos
sobre las principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de
Calleria, 2021.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas
nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021 y otros ambitos
geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacién, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico,

lo que a su vez permitird que la Universidad Catélica Los Angeles de
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Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se
titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo
establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

Deseo incursionar en el presente rubro y complementarlo con los
conocimientos adquiridos al realizar la presente investigacion colocar en
nuestra region de Ucayali una empresa textil con lineas de negocio
diversificadas y verticalmente integrada. De tal manera poder satisfacer los
estandares de calidad para brindar el mejor a producto a las personas de
nuestra region. Teniendo los conocimientos y la capacidad innovadora la cual
la complementaria con mi carrera de contabilidad.

VIIl. METODOLOGIA

8.1.Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue “cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizé procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion”.

M |:">O

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

Sabino (1994), nos dice que “el analisis cuantitativo se define como:

Una operacion que se efectla, con toda la informacién numérica resultante de
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la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se nos
presentara como un conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes ya

calculados

8.2.Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue “descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio”.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), nos dice que los estudios
“descriptivos, buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se somete a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan estas”.

8.3.Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion que se utilizd, fue no experimental—
transversal-retrospectivo-descriptivo.
8.4.La Poblacién y muestra
8.4.1. Poblacion.

La poblacién estuvo constituida por 27 micro y pequefios
empresarios nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021. Las
mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio.
Informacion que serd obtenida a través del trabajo de campo que

realizara la investigadora en el distrito de Calleria de Ucayali.
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8.4.2.

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021,

el cual representa el 92.6% del universo. La informacion fue obtenida

Muestra.

De la poblacién en estudio se obtuvo como muestra a 25 micro

a través de trabajo de campo que fue realizado por la investigadora.

8.5.Definicion y Operacionalizacion de variables

SRR
Variable Definicion Indicadores Escala de
conceptual medicién
Edad Afos
Nominal:

Perfil de los Son algunas Sexo Mﬁgﬂlihnf
propietarios y/o caracteristicas de Nominar
gerentes de las los propietarios Sin instruccion

micro y pequefias y/o gerentes de las Primaria
empresas micro y pequefias | Grado de ISecn_Jndarla
. : y nstituto
namonal_es sector empresas Instruccion Universidad
comercio, rubro nacionales sector
compra y venta de comercio, rubro
telas nacionales e compra y venta de
importadas, del telas nacionales e
distrito de importadas, del
Calleria, 2021. distrito de Calleria,
2021.
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro Son algunas Antigiiedad de Razon o
y pequefas caracteristicas de las micro y :% gggsa;l%ngrs]b&
empresas las micro y pequenas -Més de 11 afios
nacionales sector pequefias empresas empresas.
comercio, rubro nacionales sector
compra y venta de comercio, rubro
telas nacionales e compra y venta de
importadas, del telas nacionales e
distrito de Calleria, | importadas, del
2021. distrito de Calleria,
2021.
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Auditoria de las Son algunas Desea que a su Nomi
micro y caracteristicas empresa le nal:
pequefias relacionadas a la practiquen una Si
empresas auditorfa de las auditoria No
nacionales micro y pequefias Conoce algo Nomi
sector empresas referente a la nal:
comercio, rubro nacionales sector auditoria Si
compra y venta comercio, rubro No
de telas compra y venta de
nacionales e telas nacionales e
importadas, del importadas, del
distrito de distrito de Calleria,
Calleria, 2021. 2021.
Cree Ud. que Nom
mejoraria su inal:
empresa si le Si
practicarfan una No
auditoria
La auditoriaensu | Nom
empresa ha inal:
mejorado en Si
relacion a las No
finanzas
A donde Nominal:
acudié para Soc_iede}des de
obtener una auditoria
Auditoria Persona natural
A donde acudiria | Nominal:
para obtener una | Sociedades de
Auditoria auditoria
Persona natural
Estaria dispuesto Nominal:
a ser capacitado Si
sobre auditoria No
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Tributos  de Son algunas Siente Nom
las micro vy caracteristicas satisfaccion con inal:
pequefas relacionadas a la la orientacion Si
empresas tributacion de las que les brinda No
nacionales micro y pequefias los funcionarios
sector empresas de la
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comercio,
rubro compra
y venta de
telas
nacionales e
importadas,
del distrito de
Calleria,
2021.

nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021.

administracion

tributaria

Sabe Ud. Si Se Nom
revisan y inal:
controlan los Si
libros y No
documentos que
intervienen en la
contabilidad antes

de una

fiscalizacion por

parte de la

Administracion

Tributaria en la

Empresa

Cuenta con un Nom
personal inal:
idoneo Si
asignado para No
el registro de

los  ingresos,

costos y gastos

Estan los Nom
libros de inal:
Contabilida Si

d al dia No
Tuvo problemaso | Nom
inconvenientes inal:
para presentar sus | Si
declaraciones No
mensuales a

tiempo

Los tributos Nom
declarados han inal:
sido pagados en Si

su oportunidad a No
la Administracion
Tributaria

Existen formatos Nom
establecidos para inal:
el control de Si
limite tributario No

aceptado como
gastos de
representacion y
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recreativos

Caonoce usted Nom
cuales son las inal:
infracciones y Si
sanciones No
tributarias que le
podria afectar a su
empresa
Se siente Nom
motivado para inal:
cumplir con el Si
pago de sus No
tributos
Su pmlnrpca pIIPdP Nom
mejorar si cuenta inal:
con un Si
planeamiento No
tributario
Definicion
operacional:
Variable Definicion . Escala de medicién
. Indicadores
complementaria conceptual
Nominal:
Finanzas de las | Son algunas Solicito crédito ﬁlo
micro y pequefias | caracteristicas Nominar:
empresas relacionadas con Recibi6 crédito Si
nacionales sector | las finanzas No
comercio,  rubro de las micro vy Cuantitativa:

compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021.

pequefias
empresas
nacionales sector

Monto del
crédito solicitado

S/ mas de 1,000
S/ més de 5,000
S/. mas de 10,000

comercio,  rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas,  del

distrito de Calleria,
2021.

Monto del Cuantitativa:
crédito S/ mas de 1,000

recibido S/ més de 5,000

S/. mas de 10,000

Entidad a la que ggmgr\%i

solicito el crédito NO bancaria

Entidad que le gommalr

otorgo el credito N%”ggﬁ'é‘aria
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Cuantitatinvzae
Tasa de interés| 1opanual
cobrado por el %8? anual
credito Mgsaggel% mensual
Credito oportuno gl_omlnalz
Nlo
Monto del crédito gio&néna“
fue suficiente Nominal:
Cree que el| Si
financiamiento No
mejora la empresa.
Variable Definicion Definicion Escala de
conceptual ;)I_perauon medicion
Indicadore
S
Rentabilidad de las | Percepcion que | Cree o percibe que| Nominal:
micro y pequefias tienen los | la rentabilidad de| Sj
empresas nacionales | propietarios ylo| su empresa ha| No
sector comercio, gerentes de las| mejorado en los
rubro compra y micro y pequefias [ dos ultimos afios
venta de telas empresas de la| Cree o percibe que | Nominal:
nacionales e rentabilidad de sus | |3 rentabilidad de | Sj
importadas, del empresas en el| sy empresa ha | No
distrito de Calleria, | periodo de estudio.. | mejorado por el
2021. financiamiento
recibido
La rentabilidad de| Nominal:
su empresa se| Sj
afecta por el pago| No
de tributos
La rentabilidad de| Nominal:
su empresa| Si
mejoraria  si  le| No

practicarian ~ una

auditoria

Fuente: Alvarado Jones,Maritza Thalia (2021).

8.6. Técnicas e instrumentos

8.6.1. Técnicas

170




Para el recojo de “informacién de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta”.

8.6.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se “utilizd un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos

especificos planteados y de la definicién operacional de las variables.

8.7.Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa. Excel Cientifico, se obtuvo las tablas y gréaficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; y para el
procesamiento de los datos se utilizo el software SPSS Version 22 (Programa
de estadistica para ciencias sociales). luego, dicho resultado se analizo
tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.

8.8.Matriz de consistencia

171



Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021”.

TITULO ENUNCIAD OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
O DEL
PROBLEMA
«Auditora, FORMULACIO | GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad TIPOY POBLACION INSTRUMENTOS
N legales de las NIVEL
tributacion, . Cuales son las | Determinar las Tcrzga Sexo Cuantitativo- La poblacién estuvo Para el recojo de
finanzas y ¢ principales pequenas Descriptivo conformada por 27 informacion se
principales caracteristicas de la | EMPresas Grado de Instruccion propietarios de las utilizé un
rentabilidad, . auditoria, micro y pequefias cuestionario
de las micro caracteristicas tributacién, Estado Civil empresas nacionales estructurado de 36
de la auditoria finanzas y sector comercio, rubro preguntas.
y pequefias ) ) ' rentabilidad, de las compra y venta de telas
tributacion, micro y pequefias nacionales e
empresas ) empresas importadas, del distrito
finanzas y nacionales sector de Calleria, 2021.
nacionales . comercio, rubro
rentabilidad, de compra y venta de
sector las micro y telas nacionales e
: importadas, del
comercio, ~ P ,
pequenas distrito de Calleria,
rubro empresas 2021.
compra y nacionales
venta de telas
nacionales e
importadas,
del
distrito de sector
Calleria, ESPECIFICOS
comercio, rubro
2021”. Describir las
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compra y venta

de telas
nacionales e
importadas, del
distrito de
Calleria, 2021?

principales
caracteristicas de

los representantes
legales de las micro
y pequefias
empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021.

Ley de la micro y pequefia empresa RUBRO DISENO MUESTRA ANALISIS DE
N"3UUS0 DATOS
ANOS en el rabro NoO EStuvo conformada por | Se Utilizo el analisis
experimental- 25 micro y pequefias descriptivo; para la
transversal - empresas nacionales tabulacion de los
retrospectivo - sector comercio, rubro datos se utilizd
descriptivo. compra y venta de telas | como soporte el

nacionales e
importadas, del distrito
de Calleria, 2021.

programa Excel y
para el
procesamiento de
los datos se utilizo
el software SPSS
Version 22.

Describirtas
principales
caracteristicas del
auditorfa de las
micro y pequefias
empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021.

Auditorfa Caracterfsticas

DeSea que a Su empresa 1e
practiquen una auditoria

Conoce atgo Teferente a taauditorfa

Cree Udque mejorarfasu
empresa si le practicarian una
auditoria

La auditUI |’a CIrUTIPTeSd ha
mejorado en relacion a las finanzas

A _dond paeli A oy hi PRTZY
A aoritatatuuro-para UUtericTaria

Auditoria

A donde acudiria para obtener una
Auditoria

Se Siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion
tributaria

SeTevisarmy controtarrtos tibros
y documentos que intervienen en

Nominal:
Si
No

173

Nomimnat:

Si




la contabilidad antes de una No
fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la
Empresa
Describir las Tributos Caracteristicas Cuenta con un personal Nominal
principales idoneo  asignado para el Si
caracteristicas de la registro de los ingresos, costos No
tributacion de las y gastos”
micro y pequefias Estan los libros de Contabilidad Nominal:
empresas al dia Si
nacionales sector No
comercio, rubro
compra y venta de Tuvo problemas o inconvenientes Nominal:
telas nacionales e para presentar sus declaraciones Si
importadas, del
distrito de Calleria,
2021 mensuales a tiempo No
Los tributos declarados han Nominal:
sido pagados en su oportunidad Si
a la Administracion Tributaria No
Existen formatos establecidos Nominal:
para el control de limite tributario Si
aceptado como gastos de No
representacion y recreativos
Conoce usted cuales son las Nominal:
infracciones y sanciones tributarias Si
que le podria afectar a su empresa No
Se siente motivado para cumplir Nominal:
con el pago de sus tributos Si
No
Su empresa puede mejorar si Nominal:
cuenta con un planeamiento Si
tributario” No
Describir las Finanzas Caracteristicas Nominal:
principales Solicito crédito Si
caracteristicas de No
las finanzas de las Nominal:
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micro y pequefias
empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021

Recibid crédito

Si
No

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

S/ més de 1,000
S/ més de 5,000
S/. més de 10,000

Entidad a la que solicito el crédito

Cuantitativa:

S/ més de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000

Entidad que le
otorgo el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Credito oportuno

Cuantitativa:
1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual

Monto del crédito fue suficiente

Nominal:
Si
No

Cree que el financiamiento mejora

1a cliprcoa.

Nominal:
Si
No

Nominal:

Describir las
principales

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado en los

Si
No
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caracteristicas de la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
telas nacionales e
importadas, del
distrito de Calleria,
2021

dos Gltimos afios

Cree o percibe que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

No

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria

Nominal:
Si
No

Nominal:
Si
No
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8.9.Principios éticos de la investigacion

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

Proteccion de la persona.

El bienestar y “seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujeto
de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad”.

Libre participacion y derecho a estar informado

Las “personas que participan en las actividades de investigacion
tienen el derecho de estar bien informados sobre los propositos y fines de
la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad

de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto)”.

Beneficencia y no-maleficencia.

Toda investigacion debe tener un balance “riesgo-beneficio
positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar

de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
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8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios”.
Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Toda investigacion debe “respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar
dafios”.
Justicia

El investigador debe” anteponer la justicia y el bien comun antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse
que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den
lugar a préacticas injustas. El investigador esta obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacién, y pueden acceder a los resultados
del proyecto de investigacion”.
Integridad cientifica

El “investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene
que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador debe
proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,

fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso
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de investigacion, desde la formulacién, desarrollo, analisis, Yy
comunicacion de los resultados”.
IX. RESULTADOS
> Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales.
1) Tabla N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Edad del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
18 a 30 afos 0 0.0%
Validos | 31 a 50 afios 13 52.0%
51 més afios 12 48.0%
Total 25 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 01
Edad del representante legal de la empresa
60.0% 52 0%

48.0%
50.0%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0.0%

18 a 30 afios 31 a50afios 51 mas afos

Fuente: Tabla N 01

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°1 se aprecia lo siguiente: Que la edad de los
representantes legales, el 52% tienen de 31 a 50 afios, mientras que el 48% tienen entre

mas de 51 afios de edad.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Sexo del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Masculino 12 48.0%
Validos )
Femenino 13 52.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 02

Sexo del representante legal de la empresa
53.0%

52.0%

52.0%

51.0%

50.0%

49.0%

48.0%

48.0%

47.0%

46.0%

Masculino Femenino

Fuente: Tabla N 02

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°2 se aprecia lo siguiente: Que el 48% de los
representantes pertenecen al sexo masculino, mientras que solo el 52% pertenecen al

sexo femenino.
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3) Tabla N°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y

pequeinas empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de

telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Vélidos

Grado de instruccion del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Secundaria completa 0 0.0%
Secundaria incompleta 9 36.0%
Superior no universitaria completa 12 48.0%
Superior no universitaria incompleta 0 0.0%
Superior universitario completa 4 16.0%
Superior universitario incompleta 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

0.0%

Secundaria
completa

Gréafico 03
Grado de instruccion del representante legal de la
empresa
48.0%
36.0%
16.0%
0.0% - 0.0%
Secundaria  Superior no  Superior no Superior Superior
incompleta universitaria universitaria universitario universitario
completa incompleta completa incompleta

Fuente: Tabla N 03

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°3 se aprecia lo siguiente: Que el 48% de los

representantes de las micro y pequefias empresas solo cuentan con superior no

universitaria completa, mientras el 36% cuentan con secundaria completa al igual que

el 16% solo cuentan con superior universitaria.
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» Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas.

4) Tabla N°4
Antigiedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de

Calleria, 2021.
Antigtedad de las micro y pequeias empresas
Alternativas Sujetos Porcentaje
De 1 a5 afios 2 8.0%
Vélidos | De 6 a 10 afios 4 16.0%
De 11 a mas 19 76.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 04

Antigiedad de las micro y pequefias empresas
80.0% 76.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 16.0%

8.0%
0.0% I
De 1 a5 afios De 6 a 10 afios De 11 a mas

Fuente: Tabla N 04

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°4 se aprecia lo siguiente: Que el 76% de las
empresas tienen mas de 11 afios de ser constituidas, mientras que el 16% tienen una

antigtiedad entre 6 a 10 afios y el 8% tiene de 1 a 5 afios de ser constituidas.
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» Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.

5) Tabla N°5
Conocen algo referente a la auditoria, las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢Conoce algo referente a la auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Vélidos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 05

¢ Conoce algo referente a la auditoria?
120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0% 0.0%

No

Fuente: Tabla N 05

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°05 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales afirman tener conocimiento acerca de lo que implica una

auditoria.
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6) Tabla N°6

Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y
pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢ Desea gue a su empresa le practiquen una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 7 28.0%
Vaélidos
No 18 72.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 06

¢Desea que a su empresa le practiquen una

auditoria?
80.0%

72.0%

70.0%

60.0%
50.0%
40.0%

28.0%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Si No

Fuente: Tabla N 06

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°06 se aprecia lo siguiente: Que el 72% de
los representantes legales no desean que a su empresa le practiquen una auditoria,
mientras que el 28% si desean que le practiquen una auditoria a su empresa ya que le

podria ayudar a corregir falencias y poder optimizar sus procesos.
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7) Tabla N°7

A donde acudirian los representantes de las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021. Para obtener una auditoria.

¢A ddénde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Sociedad de auditoria 2 8.0%
Vaélidos | Persona natural 23 92.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 07

¢A donde usted acudiria para obtener una
Auditoria?

100.0% 9209
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

o

20-0% 8.0%
10.0% _ 0.0%
0.0%
Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno

Fuente: Tabla N 07

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°07 se aprecia lo siguiente: Que el 92% de
los representantes legales afirmaron que acudirian a una persona natural para obtener

una auditoria y el 8% a una sociedad de auditoria para tener una auditoria.
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8) Tabla N°8

En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micros y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas

nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
En 1 mes 0 0.0%
Validos | En 2 meses 8 32.0%
No precisa 17 68.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 08

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una

Auditoria?
80.0%

0,
70.0% 68.0%

60.0%
50.0%
40.0% 32.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0% 0.0%

En 1 mes En 2 meses No precisa
Fuente: Tabla N 08

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°08 se aprecia lo siguiente: Que el 68% de
los representantes legales no precisa si realizarian una auditoria, mientras que el 32%

en 2 meses realizaran una auditoria a su empresa.
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9) Tabla N°9
Las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria,

2021. Mejorarian si le practicarian una auditoria.

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 17 68.0%
Validos
No 8 32.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 09

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le

practicarian una auditoria?
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Fuente: Tabla N 09

INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N°09 se aprecia lo siguiente: Que el 68% de

los representantes legales afirman que su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria, mientras que el 32% no lo creen relevante.
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10) Tabla N°10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y

venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
14
11
25

Porcentaje
56.0%
44.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas?

60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Fuente: Tabla N 10

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°10 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de
los representantes legales informan que la auditoria ha mejorado en relacion a las

finanzas, mientras que el 44% afirman que la auditoria en sus empresas no mejoro en

relacion a las finanzas.
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11) Tabla N°11

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021. Para obtener

una auditoria.

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 11 44.0%
Vélidos
No 14 56.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 11
¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria?

60.0%
50.0% 44.0%

40.0%

30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

Si

Fuente: TablaN 11

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 11 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de
los representantes legales no estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria,
mientras que el 44% menciona que tiene la disposicion y voluntad de ser capacitados
ya que es un tema importante y necesario que les permitan tener las herramientas

necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas.
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12) Tabla N°12

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de
las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.
Para obtener una auditoria.

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
11
14
25

Porcentaje
44.0%

56.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en

Gréfico 12

relacion a la rentabilidad?

60.0%

44.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

Fuente: Tabla N 12
INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 12 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de
los representantes legales mencionaron la auditoria en su empresa no ha mejorado en

relacion a la rentabilidad, mientras que el 414% informan que la auditoria en su

empresa si ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
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» Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.

13) Tabla N°13

Se sienten satisfechos con la orientacién que les brinda los funcionarios
de la administracion tributaria a los representantes de las micros y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 18 72.0%
Validos
No 7 28.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 13

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria?
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No
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0.0%

Fuente: Tabla N 13

INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 13 se aprecia lo siguiente: Que el 72% de

los representantes legales afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y
solucidn ante las diferentes situaciones que se les ha presentado y se sienten satisfecho

por lo mismo, mientras que el 28% no se sienten satisfecho.

191



14) Tabla N°14

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 22 88.0%
Validos
No 3 12.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos

que intervienen en la contabilidad?
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Si No
Fuente: Tabla N 14

INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 14 se aprecia lo siguiente: Que el 88% de

los representantes legales informan que, si realizan dicho control ya que cuentan con
un personal asignado para ello, mientras el 12% no realizan un control meticuloso y

permanente de los libros y documentos que intervienen en la contabilidad.
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15) Tabla N°15

Las micros y pequefias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.
Cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos.

¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
) Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Grafico 15

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos?

100.0%

0.0%
No

Fuente: Tabla N 15

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 15 se aprecia lo siguiente: Que 100% de los
representantes legales informan que cuenta con un personal preparado y debidamente

capacitado para asumir dichas funciones.
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16) Tabla N°16
Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e

importadas, del distrito de Calleria, 2021.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 16

¢ Estan los libros de contabilidad al dia?
120.0%

100.0%
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20.0%

0.0%
0.0%

No

Fuente: Tabla N 16
INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 16 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales afirman que tienen los libros de contabilidad al dia ante

cualquier eventualidad.
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17) Tabla N°17

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 3 12.0%
Validos
No 22 88.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo?
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Fuente: Tabla N 17

INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y gréfico N° 17 se aprecia lo siguiente: Que el 88% de

los representantes legales menciona que no tuvieron problemas para presentar sus
declaraciones a tiempo, mientras que el 12% si tuvieron problemas para presentar sus

declaraciones por las deficiencias de la pagina web SUNAT.
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18) Tabla N°18

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Sus tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad a la administracién tributaria.

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 18

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria?
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0.0%

Fuente: Tabla N 18

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 18 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales menciona que sus tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria ya que cuentan con un personal que les

recuerda dicha obligacion.
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19) Tabla N°19

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Tienen formatos establecidos para el control de

limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
0
25
25

Porcentaje
0.0%

100.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 19

¢ Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos?
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Si
Fuente: Tabla N 19

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 19 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios mencionan que no cuentan formatos establecidos para el control de

100.0%

limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.
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20) Tabla N°20

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Conocen cuales son las infracciones y sanciones

tributarias que podrian afectar a la empresa.

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 13 52.0%
Validos
No 12 48.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa?

53.0%
52.0%
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50.0%
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46.0%

52.0%

48.0%

Si No

Fuente: Tabla N 20

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 20 se aprecia lo siguiente: Que el 52% de
los empresarios confirman conocer cuéles son las infracciones y sanciones tributarias
que podrian afectar a la empresa, mientras que el 48% mencionan no tener

conocimiento de los mismos.
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21) Tabla N°21
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Se sienten motivados para cumplir con el pago

de sus tributos.

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 11 44.0%
Validos
No 14 56.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 21

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de

sus tributos?
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Fuente: Tabla N 21
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 21 se aprecia lo siguiente: Que el 56% de
los empresarios confirman que no estan motivados para cumplir con el pago de sus
tributos, mientras que el 44% manifiestan que se sienten motivados de cumplir con el

pago de los mismo.
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22) Tabla N°22

Las micros y pequeias nacionales del sector comercio, rubro compra y

venta de telas nacionales e importadas, del distrito de Calleria, 2021.

Pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario.

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
12
13
25

Porcentaje
48.0%
52.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?

53.0%
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46.0%

Fuente: Tabla N 22

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 22 se aprecia lo siguiente: Que el 52% de
empresarios manifiestan que su empresaria no mejoraria Si cuentan con un

planeamiento tributario, mientras que el 48% informan que si mejoraria ya que les

52.0%

ayudaria a estar mas organizados para poder cumplir con sus obligaciones.
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» Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N°23
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Solicitaron crédito.

¢ Solicito crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 23
¢ Solicito crédito?
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Fuente: Tabla N 23
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y gréfico N° 23 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios menciona que, si solicitaron crédito.
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24) Tabla N°24

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Recibieron crédito.

¢ Recibio crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 24

¢Recibid crédito?
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Fuente: Tabla N 24
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 24 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
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25) Tabla N°25

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto

solicitado.
Monto del crédito solicitado
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Mas de S/. 5,000 0 0.0%
Validos
Mas de S/. 10,000 25 100.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 25

Monto del crédito solicitado
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Fuente: Tabla N 25
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 25 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman solicitaron un financiamiento de méas de S/10,000.00.
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26) Tabla N°26

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto recibido.

Monto del crédito recibido
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 0 0.0%
Mas de S/. 5,000 0 0.0%
Vélidos ,

Mas de S/. 10,000 25 100.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 26

Monto del crédito recibido
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Fuente: Tabla N 26
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 26 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios informan que recibieron financiamiento de méas de S/ 10,000.00.
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27) Tabla N°27

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la entidad a la cual solicitaron

credito.
Entidad a la que solicito el crédito
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 25 100.0%
Validos | No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 27

Entidad a la que solicito el crédito
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Fuente: Tabla N 27
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 27 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que solicitaron crédito a las entidades bancarias.
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28) Tabla N°28

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la entidad que le otorgo el

crédito.
¢Entidad que le otorgo el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 25 100.0%
Validos | No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 28

¢Entidad que le otorgo el crédito?
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Fuente: Tabla N 28
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 28 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades bancarias.
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29) Tabla N°29

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron sobre la tasa de interés que pagaron

por el crédito.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Alternativas Sujetos Porcentaje
2% anual 0 0.0%

) 3% anual 12 48.0%

Validos )

Més de 4% anual 13 52.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 29

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
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Fuente: Tabla N 29
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 29 se aprecia lo siguiente: Que el 52% de
los empresarios pagaron mas del 4% de interés anual, mientras que el 48% pagaron un

interés del 3% anual.
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30) Tabla N°30

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si el crédito fue oportuno o no.

El crédito fue oportuno
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 30

El crédito fue oportuno
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Fuente: Tabla N 30
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 30 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno.
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31) Tabla N°31

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si el crédito fue suficiente o no.

¢ El monto del crédito es suficiente?
Alternativas Sujetos Porcentaje
o Si 21 84.0%
Validos
No 4 16.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréafico 31

¢El monto del crédito es suficiente?
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Fuente: Tabla N 31

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 31 se aprecia lo siguiente: Que el 84% de
los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente para poder financiar las
actividades de su empresa, mientras que el 16% informan que no fue suficiente para

los gastos previstos y algunos no solicitaron crédito.
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» Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

32) Tabla N°32
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su

empresa es diferente al afio pasado.

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 32

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado??

120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
0.0% ’

No

Fuente: Tabla N 32

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 32 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente al

afio pasado.
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33) Tabla N°33
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido.

¢Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 25 100.0%
Validos
No 0 0.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 33

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido?
120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%
0.0%

0.0%

Si No
Fuente: Tabla N 33
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 33 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a mejorada gracias al

financiamiento recibido.
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34) Tabla N°34

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa se

afecta por el pago de tributos.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 9 36.0%
Validos
No 16 64.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos?

70.0% 64.0%

60.0%
50.0%

36.0%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Si

Fuente: Tabla N 34

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 34 se aprecia lo siguiente: Que el 64% de
los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago
de sus tributos, mientras que el 36% informan que la rentabilidad de su empresa se ve

afectado por el pago de sus tributos.
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35) Tabla N°35

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del

distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa

mejoraria si le practicarian una auditoria.

auditoria?

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
18
7
25

Porcentaje
72.0%

28.0%
100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria?

80.0% 72-:0%

60.0%

40.0%

20.0%
0.0%

Si

Fuente: Tabla N 35

INTERPRETACION

28.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y gréfico N° 35 se aprecia lo siguiente: Que el 72% de

los empresarios menciona que la auditoria si mejoraria a la rentabilidad de su empresa

ya que le ayudarian a tener un mejor control de la misma, asi poder tomar decisiones

correctas para cumplir con sus objetivos, mientras que el 28% afirman que no.
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36) Tabla N°36

Los representantes de las micros y pequeias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e importadas, del
distrito de Calleria, 2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su

empresa, usted cree que mejore econémicamente.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econémicamente?

Alternativas
Si

No

Total

Validos

Sujetos
25
0
25

Porcentaje
100.0%

0.0%

100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 36

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente?

120.0%

100.0%

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0%

Fuente: Tabla N 36

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 36 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios creen que

econdmicamente.

las
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X. CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

v

v

v

El 52% de los empresarios del presente rubro tienen de 31 a 50 afios.
(Ver en la tabla N°1)

El 52% de los representantes pertenecen al sexo femenino. (Ver en la

tabla N°2)

El 48% de los representantes de las micro y pequefias empresas solo

cuentan con superior no universitaria completa. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las micro y pequefas empresas

v

El 76% de las empresas tienen mas de 11 afios de ser constituidas. (Ver

en la tabla N°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v

v

EI100% de los representantes legales afirman tener conocimiento acerca
de lo que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°5)

El 72% de los representantes legales no desean que a su empresa le
practiquen una auditoria. (Ver en la tabla N°6)

El 92% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria. (Ver en la tabla N°7)

El 68% de los representantes legales no precisa si realizarian una
auditoria. (Ver en la tabla N°8)

El 68% de los representantes legales afirman que su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria. (\Ver en la tabla N°9)

El 56% de los representantes legales informan que la auditoria ha

mejorado en relacion a las finanzas. (Ver en la tabla N°10)
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v El 56% de los representantes legales no estarian dispuestos a ser
capacitado sobre auditoria. (Ver en la tabla N°11)

v' El 56% de los representantes legales mencionaron la auditoria en su
empresa no ha mejorado en relacion a la rentabilidad. (Ver en la tabla
N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v’ El 72% de los representantes legales afirma que se le ha brindado la
atencion, orientacion y solucidn ante las diferentes situaciones que se les
ha presentado. (Ver en la tabla N°13)

v' El 88% de los representantes legales informan que, si realizan dicho
control ya que cuentan con un personal asignado para ello. (Ver en la tabla
N°14)

v' El 100% de los representantes legales informan que cuenta con un
personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones. (Ver en la tabla N°15)

v' El 100% de los representantes legales afirman que tienen los libros de
contabilidad al dia ante cualquier eventualidad. (Ver en la tabla N°16)

v El 88% de los representantes legales menciona que no tuvieron
problemas para presentar sus declaraciones a tiempo. (Ver en la tabla
N°17)

v El 100% de los representantes legales menciona que sus tributos
declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion tributaria
ya que cuentan con un personal que les recuerda dicha obligacion. (Ver

en la tabla N°18)
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v El 100% de los empresarios mencionan que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (Ver en la tabla N°19)

v' EI52% de los empresarios confirman conocer cuéles son las infracciones
y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa. (Ver en la tabla
N°20)

v El 56% de los empresarios confirman que no estan motivados para
cumplir con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°21)

v' El 52% de empresarios manifiestan que su empresaria no mejoraria si
cuentan con un planeamiento tributario. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v' El 100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito. (Ver en la
tabla N°23)

v' El 100% de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
(Ver en la tabla N°24)

v' El 100% de los empresarios afirman solicitaron un financiamiento de
mas de S/10,000.00. (Ver en la tabla N°25)

v' El 100% de empresarios informan que recibieron financiamiento de mas
de S/ 10,000.00. (Ver en latabla N°26)

v' El 100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las
entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)

v' El 100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades

bancarias. (Ver en la tabla N°28)
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v' ElI 52% de los empresarios pagaron mas del 4% de interés anual. (Ver
en la tabla N°29)

v' EI100% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno.
(Ver en la tabla N°30)

v EIl 84% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente
para poder financiar las actividades de su empresa. (Ver en latabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v' EIl 100% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente al afio pasado. (Ver en la tabla N°32)

v' EI 100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a
mejorada gracias al financiamiento recibido. (Ver en la tabla N°33)

v' EIl 64% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no
se ve afectada por el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°34)

v' El 72% de los empresarios menciona que la auditoria si mejoraria a la
rentabilidad de su empresa ya que le ayudarian a tener un mejor control
de la misma, asi poder tomar decisiones correctas para cumplir con sus
objetivos. (Ver en la tabla N°35)

v' El 100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa
mejoraran econdmicamente. (Ver en la tabla N°36)

XI1. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefas empresas
v' Se recomienda a los jovenes emprendedores incursionar en el presente
rubro ya que mediante la investigacion realizada se aprecia que es

rentable.
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v Se recomienda continuar en ese balance que se puede apreciar que tanto
hombres y mujeres se inclinar por pertenecer al rubro de compra y venta
de telas nacionales e importadas.

v" Se recomienda a los empresarios del presente rubro a capacitarse
académicamente para asi poder estar preparado a cualquier cambio que
se pudiera presentar y tomar las decisiones correctas.

Respecto a las micro y pequefas empresas

v Se recomienda que continden en el rubro ya que ello le generara

grandes beneficios al momento de necesitar financiamiento.
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

v" Se recomienda a los empresarios aumentar sus conocimientos respecto
a auditoria para asi poder aplicarlo en su empresa y generar mejores
beneficios.

v' Se recomienda a los empresarios tomar en cuenta lo importante y
necesario que es aplicar la auditoria en su empresa.

v Se recomiendo a los empresarios contactar a el profesional
especializado en auditoria para asi aplicar la auditoria en su empresa lo
mas pronto posible.

v' Se recomienda a los empresarios implementar un cronograma donde
sefialen las fechas en la que realizaran auditoria en sus empresas.

v" Se recomienda a los empresarios una vez realizado una auditoria en su
empresa hacer un andlisis de los cambios y llevar un control de que los

cambios aplicados generan o no mejoras.
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v" Se recomienda llevar un control sobre las acciones realizadas que
generan mejoras a las finanzas de la empresa.

v' Se recomienda a los empresarios tener en consideracion de la
importancia de capacitarse sobre auditoria y en los beneficios que traeria
aplicarlo en su empresa.

v" Se recomiendo a los empresarios del presente rubro analizar y tomar
diferentes decisiones que si le generen rentabilidad a la empresa.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

v Se recomienda a los empresarios continuar informandose vy
participando en las orientaciones brindadas por la SUNAT.

v'  Se recomienda a los empresarios continuar revisando y sigan
manteniendo un control permanente de toda la documentacion contable
de la empresa.

v" Se recomienda a los empresarios por mas de contar con un personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas tributarias,
involucrarse en las actividades tributarias de su empresa.

v' Se recomienda a los empresarios seguir manteniendo los libros de
contabilidad al dia, para asi no tener ninglin contratiempo ante cualquier
inspeccion.

v' Se recomienda a los empresarios continuar cumpliendo con las
declaraciones oportunas de sus tributos.

v" Se recomienda a los empresarios continuar cumpliendo con el pago de
sus tributos dentro del periodo programado para asi no generar

infracciones o multas.
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v" Se recomiendo a los empresarios coordinar con su contador sobre la
implementacion de formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

v' Se recomienda a los empresarios seguir informandose sobre las
infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa para
asi evitar cometer dichas infracciones.

v" Se recomienda a los empresarios consultar a su contador sobre la
importancia de cumplir con el pago de los tributos para que de tal
manera se sientan motivados a cumplir con dicho deber.

v" Se recomienda a los empresarios hacer un analisis si su empresa
obtiene mejoras al aplicar un planeamiento tributario.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

v" Se recomienda a los empresarios que solo adquirir crédito cuando sea
necesario para el desarrollo de las actividades de la empresa.

v" Se recomienda a los empresarios realizar un analisis de la cantidad de
crédito necesario para realizar sus actividades y de cdmo sera invertido.

v" Se recomienda a los empresarios solo adquirir el crédito necesario y
que dicho monto pueda ser cancelado de manera puntual sin afectar los
procesos de la empresa.

v' Se recomienda obtener crédito que sean razonables y midan la
capacidad de pago de las microempresas el cual no afecte con el flujo
de efectivo.

v" Se recomienda a los empresarios realizar visita a distintas entidades

bancarias de tal manera poder comparar cual entidad bancaria podria
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brindar el crédito con una tasa de interés menor y brinde mayores
beneficios.

v" Se recomienda a los empresarios, recurrir e un especialista para que le
guie e informe de las mejores opciones o0 maneras de adquirir un crédito.

v" Se recomienda informarse y hacer una comparacion sobre la tasa de
interés crediticio de cada entidad financiera, de manera que pueda optar
por la que le brinde un menor interés.

v Se recomienda a los empresarios utilizar el crédito de manera correcta
viendo las principales necesidades de la empresa para generar la mayor
rentabilidad posible.

v' Se recomienda a los empresarios emplear las finanzas de manera
correcta, viendo su capacidad de pago y en el beneficio que generaria a
su empresa.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

v" Se recomienda a los empresarios del presente rubro continuar con las
actividades empresariales realizadas ya que le estan generando
beneficios a comparacion del afio pasado, teniendo en cuenta los
cambios que se pudieran presentar.

v Se recomienda a los empresarios del presente rubro seguir adquiriendo
crédito para el desarrollo de sus actividades ya que se puede apreciar
que le esta generando rentabilidad.

v Se recomienda a los empresarios continuar con el pago puntual de sus
tributos, para asi no generar infracciones que podrian afectar a la

rentabilidad de la empresa.
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v Se recomienda empresarios aplicar auditoria a su empresa, segun ello
tomar las decisiones necesarias sobre aplicar algun cambios a las
actividades que se desarrollan en la empresa que pudiera estar afectando
a la rentabilidad de la misma.

v' Se recomienda a los empresarios continuar realizando su actividad
empresarial ya que les esta generando beneficios con respecto a su
rentabilidad.
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8.7.ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Estadisticas de elemento

Edad

Sexo

Grado de instruccion
Antigliedad de las
micro y pequerias
empresas

¢Desea que le
practiquen una
auditoria?

¢A donde acudirian
para obtener una
auditoria?

¢Cuando cree que
acudiria para obtener
una auditoria?

¢Cree que mejoraria si
le practican una
auditoria?

¢La auditoria a
mejorado en relacion a
las finanzas?
¢Estuviera dispuesto a
recibir capacitacion
sobre el tema de
auditoria?

¢La auditoria ha
mejorado en relacion a
la rentabilidad?

¢ Se siente satisfecho
con la orientacion que
les brinda los
funcionarios de la
Administracion
Tributaria?

Media

2,48

1,52

2,96

2,68

1,72

1,92

2,68

1,32

1,44

1,56

1,56

1,28

236

Desviacién

estandar

,510

,510

1,020

,627

,458

277

476

476

,507

,507

,507

,458

N

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25




¢Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacién?

¢ Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo?
¢Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributaria?

¢ Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus tributos?
¢Puede mejorar si

cuenta con un
planeamiento de
auditoria las micro?
¢Tasa de interés
cobrado por el crédito a
las micro y pequefias
empresas?

¢El monto del crédito
es suficiente para las
micro y pequefias
empresas?

¢La rentabilidad se
afecta por el pago de
tributos?

¢La rentabilidad
mejoraria si le
practicarian una
auditoria?

1,24

1,88

1,48

1,56

1,52

2,52

1,16

1,64

1,28

,663

,332

,510

,507

,510

,510

374

,490

,458

25

25

25

25

25

25

25

25

25
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| 'FOINIf. 1) EOJINION M: EXItR INS ML INS I IHI\ENT O D
INVISTIACt OX

L DATOS GENERALES:

1. Apdlide1,} rwmbrt" dr.l infornrnntr (E~JU.r&o): ...t ). >JNDt L "1
- VILLERMD

1.2. Grado Académico: [0 U~ e N ~ f W EMERESARIAL

1.3 Profesion: _Ont 00ck Yo ALt EGIADI c2TiFLeay

1.4, Institucion donde labora: (JNIVERSIDAD pdcomal e UcayAll

1.5. Cargo que desempeda : [0 e f e L4 un Y

renTahi)idct.d de 1L.S m,cxo ~ ~—~~e~  \\tl.C\c~—s

U, u~nomimu;ién Ikl fo,lrumentu /IralLTor.il). ;a_l6wwaclOn f;a:w2as y
?.t.~~€0°-S

si;~"\o1: Cot'c= éC\,\O W To Co~~"Y™ "\~ <Y|() OCT~~ —(\~~\es
e, WW~~'N.S, 0-1\ <Wrv\To de. CA\-nQ., ;¢0;z
1.7. Autllr del Instruments :  Bo.ch . ~JUw.tldo Iane 5 No.caizg Fe(il.

J 0

ISOIC'ADORE~ DE CRITERIOS >2 0 4 g > ¢

EV'AU'ACIOS DEI. is 5 &
I~STRIJESTO Sobre los itenu del instrumento

|. CL\RIDAD Estin fonnulados con  lenguaje
.ipmpiod11 'lUe facilita su comprensién
2. OBIJI.'TIVIDAD [M.in c,pre~dos en  conductas
observ ables, 111'dible:. V
J. CO~SISTESCI.\  faiste una organizacin l6~ica en I~ .
contenidos v relaciin  con lu 1l'oriJ |
4. COIIERESCIA E,bh: rclacién dl- hi, contenido» con ht-. V
mdu.:ildml~ de la , anuble
S. PERTI"E'ICIA la, canauriin <e respuestas ) U,
,alor~ sen apsoptado) V
6. MIfICIE:\C'I.\ Son -uticicme» la canudad y calidad de
neirh pri~I-ntado:. en el mstrument« V

SDJATORJA PARCIAL

MIMATORIA I'OT\L

238



ID. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa;
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NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
ytABLC ~-AR.4  SU

A Pt.:ca~1é

APLtc.LK\OtJ

239



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: __ 2 €

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION (ENCUESTA)

v
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N

A
CA"b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

—Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de telas nacionales e
importadas, del distrito de Calleria, 2021”. La informacion que usted nos
proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que

se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

TN (T - To (o] g - ) SR Fecha: .........[....../2021



DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()

Superior no universitaria completa () Incompleta ()

Superior universitaria Completa () Incompleta ()

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Antigiedad de las micro y pequefias empresas

Delab5 afios () De6al0 afios( ) De1lamasafios ( )

I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. ;(Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )

3.2. ¢(Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No( )

3.3. ¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )

3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

Enlmes( ) En2 meses ( ) No precisa ( )

3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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Si() No ( )

3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Si() No( )

3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No ()

3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )

IV. DE LOS TRIBUTOS

4.1. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costosygastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )
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4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ()

4.8. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si () No (

4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No ()

V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )

5.2. ¢Recibi6 crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Méas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()

5.4. Monto del crédito recibido

Mas de S/. 5,000 () Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()

5.5. Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ( )

5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?

Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
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5.7. ¢Tasa de interés cobrado por el crédito?

2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )

5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )

5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )

VI. DE LA RENTABILIDAD

6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Si() No( )

6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido? Si( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No (

)

6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Si() No( )

6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econémicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, junio de 2021.
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