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RESUMEN
El trabajo en equipo constituye un motor importante en el esquema productivo de
cualquier organizacion laboral ya sea en el sector publico o en el privado, es por ello que
se formul6 el siguiente enunciado del problema: ;Como es el trabajo en equipo en las
micro y pequefias empresas del rubro panaderia y pasteleria: Caso empresa Lalo’s Pan
S.R.L. Ayacucho 2019?, tiene como objetivo general: Describir el trabajo en equipo en
las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y pasteleria: Caso empresa Lalo’s Pan
S.R.L. Ayacucho 2019; aplicando una metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio descriptivo explicativo, con una poblacién de 15 trabajadores; utilizando una
encuesta de 12 preguntas para la recoleccion de datos; obteniendo asi los siguientes
resultados en la empresa, concerniente al trabajo en equipo, el 100% de los trabajadores
indicaron que siempre las actividades que se realizan estan programadas, también el 100%
de los trabajadores sefialaron que tienen claras sus responsabilidades y que los roles
asignados son asumidos; se llegé a concluir que se promueve el trabajo en equipo
identificando asi la comunicacion interpersonal que es muy fundamental y til en la que
se genera un espacio placentero, en la comunicacién ascendente podemos ver un
porcentaje promedio ya que el jefe tiene que tomar decisiones por si mismo, de este modo
una comunicacion abierta hace posible las coordinaciones y para ello se necesita una

escucha activa; logrando asi la participacion de todos sus miembros del equipo.

Palabras claves: Comunicacion, compromiso, coordinacion, trabajo en equipo.
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ABSTRAC

Teamwork constitutes an important engine in the productive scheme of any labor
organization, whether in the public or private sector, that is why the following problem
statement was formulated: How is teamwork in micro and small companies in the bakery
and pastry industry: Case of Lalo’s Pan SRL Ayacucho 2019 ?, has the general objective:
Describe teamwork in micro and small companies in the bakery and pastry industry: Case
of the company Lalo’s Pan S.R.L. Ayacucho 2019; applying a methodology of
quantitative type, descriptive level, explanatory descriptive design, with a population of
15 workers; using a 12-question survey for data collection; thus obtaining the following
results in the company, concerning teamwork, 100% of the workers indicated that the
activities carried out are always scheduled, also 100% of the workers indicated that they
are clear about their responsibilities and that the assigned roles are assumed; It was
concluded that teamwork is promoted, thus identifying interpersonal communication that
is very fundamental and useful in which a pleasant space is generated, in ascending
communication we can see an average percentage since the boss has to make decisions
himself In this way, open communication makes coordination possible and for this, active

listening is needed; thus achieving the participation of all its team members.

Keywords: Teamwork, communication, commitment, coordination.

vii



CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt ettt sttt st ettt st st e be b e sbee s bt e st e eteenbeens i
HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR......ooiiiieieieneeiesie ettt s iii
AGRADECIMIENTO ..ttt sttt sttt st s b e ettt e b b e ee e iv
DEDICATORIA ettt ettt et e e s bt e s at e sate s abe e sbeesbeesbeesbeesatesnteeteens v
RESUMEN. ...ttt ettt et e e s bt e s at e sate s abe e be e beesbeesbeesatesateenteens vi
ABSTRAC ..ttt bttt s a et bt et e bt e at e be s bt et e s heeat e b eheetesbe et e stenaeens vii
CONTENIDO ...ttt ettt ettt s h et bt et e s bt e at et e sbe et e sbesbeebesbeeneenee viii
INDICE DE TABLAS ...ttt sestesae s ses s sa s s ss st tesassssssassassssassssassanans X
INDICE DE GRAFICOS.......oooeeeeeeeeeeteeete et ses st ssses s ssss st ssas s sssas s sassasssnans xi
I INTRODUGCCION ..ottt snas s anassneanens 12
1. REVISION DE LITERATURA ..ottt tee e sesee s sas s aanans 14
2.1 ANTECEABINTES ...ttt ettt 14
2.1.1 INEEINACIONAIES ...ttt 14
2.1.2 NACIONAIES ...ttt ettt sb b a bt 15
2.1.2 LOCAIES ...ttt b ettt 17

2.2. BASES TEOTICAS ....cuvveeeniteieetetrt ettt ettt sttt sttt sttt b et na s 18
2.2.1. TrabajO €N BOUIPO ...ccveiueeiecieeteeieete ettt e ste e et este e e e tesreeaesbeesesteeseebesseensesseennesses 18
2.2.2. Ventajas de trabajo en eqUIPO0.......ccccevieierireecereceere et 19
2.2.3. Dificultades del trabajo €N eqUIPO0 .......cccvevireeciereeeee e 20
2.2.4. Técnica NOMINal de QrUPO ..c.ecueevieiicieieeeeeeeee et 20
2.2.4.4. Marco CONCEPLUAL ......ceeiieetieiectectecte ettt et s te e be e eas 25

HL HIPOTESIS oottt s s s s anae s sanans 26
IV, METODOLOGIA ...ttt sttt sttt 26
4.1 El disefio de 12 INVESTIGACION ......c.ccveiveieieieeieeeteee sttt eaea 26
4.2 El tipo de investigacion es CUANTItAtIVO..........ccecvrirereriereeeeeeese e 27
4.3 NIVel A8 INVESTIGACION .....cueeuieeieiieiesiesieieie ettt sttt e st st e e neeneeneas 27
4.4 PODIACION Y MUESEIA......ccieiieiieirieieteie ettt s beste st e seenenneas 28
A5 IMIUBSTIA ...ttt 28
4.2 Definicidn de operacionalizaCion ............cccoeeieiieiisiesiesieeeeee et 29
4.3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ..........coccoveverenirenneninenecneeene 30

viii



A4 Plan 08 QNALISIS «eeeoeeeeee oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeeanreeeaanees 30

4.5 MAtriZ de CONSISTENCIA. ...erveruirrirtireieieeeit ettt ettt nee 31
4.6 PriNCIPIOS BLICOS.....ccitiitieiiitieeee sttt ettt sttt s tesre e e s te e e e besreeaesreenneneas 32
V. RESULTADOS ...ttt ettt sttt sttt sbe et bt e st et e sateaesbeeaee b 33
5.1 RESUITATOS ...ttt 33
5.2 ANALISIS A€ FESUITATO. ......cveuiieiiieiiie s 46
VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccooottiteeeneeneeneeee e 48
VI, ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ...ttt 50
RECOMENUACIONES........euiiieiiteietei ettt ebe e 50
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot st sesesss s eeses s sasnesssesnes 51
ANEXOS ...ttt ettt ettt st e b e e bt bt b et sa ettt e be e he e shtesateeabeebeebeenaeas 53



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ¢Existe una buena relacion entre los trabajadores en cuanto a la comunicacion?

...................................................................................................... 32
Tabla 2: ;Realiza las actividades grupales dando lo mejor de sus capacidades?
...................................................................................................... 33
Tabla 3: ¢ Las actividades que realizan estan programadas?
...................................................................................................... 34
Tabla 4: ¢Las opiniones e ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las
actividades grupales?
...................................................................................................... 35

Tabla 5: ¢El jefe o lider de la empresa toma en cuenta las opiniones del personal para
alguna posible solucion de problemas?

...................................................................................................... 36
Tabla 6: ¢Existe la libertad de opinion y expresion dentro de la empresa?
...................................................................................................... 37
Tabla 7: ¢Usted y su equipo tienen claras sus responsabilidades?
...................................................................................................... 38
Tabla 8: ;Se impulsa constantemente el trabajo en equipo?
...................................................................................................... 39
Tabla 9: ¢Existe apoyo por parte del jefe u otros colaboradores para realizar las
actividades dentro de la empresa?
...................................................................................................... 40
Tabla 10: ;Se asignan los roles de acuerdo a las habilidades de cada trabajador?
...................................................................................................... 41
Tabla 11: ¢Los roles asignados son asumidos?
...................................................................................................... 42

Tabla 12: ;Ha habido ocasiones en las que los trabajadores han asumido roles de otros
trabajadores?



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: ;Existe una buena relacion entre los trabajadores en cuanto a la
comunicacion?

...................................................................................................... 32
Grafico 2: ¢Realiza las actividades grupales dando lo mejor de sus capacidades?
...................................................................................................... 33
Grafico 3: ¢Las actividades que realizan estan programadas?
...................................................................................................... 34
Grafico 4: ¢ Las opiniones e ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las
actividades grupales?
...................................................................................................... 35

Grafico 5: ¢El jefe o lider de la empresa toma en cuenta las opiniones del personal para
alguna posible solucion de problemas?

...................................................................................................... 36
Grafico 6: ¢Existe la libertad de opinion y expresion dentro de la empresa?
...................................................................................................... 37
Grafico 7: ¢Usted y su equipo tienen claras sus responsabilidades?
...................................................................................................... 38
Gréfico 8: ;Se impulsa constantemente el trabajo en equipo?
...................................................................................................... 39
Grafico 9: ¢Existe apoyo por parte del jefe u otros colaboradores para realizar las
actividades dentro de la empresa?
...................................................................................................... 40
Gréfico 10: ;Se asignan los roles de acuerdo a las habilidades de cada trabajador?
...................................................................................................... 41
Grafico 11: ¢Los roles asignados son asumidos?
...................................................................................................... 42
Grafico 12: ;Ha habido ocasiones en las que los trabajadores han asumido roles de
otros trabajadores?
...................................................................................................... 43

Xi



l. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de trabajo en equipo, que constituye un motor
importante en el sector publico o en el privado. El trabajo en equipo es una actividad que
requiere la participacion de diferentes personas ello implica el compartir de habilidades,
competencias y conocimientos y para ello debe existir una relacion de confianza entre los
compafieros del equipo y asi de este modo lograr su objetivo. Segun (Aguilar, 2016) nos
menciona que el esfuerzo en conjunto ayuda a cumplir las metas especificas bajo la

direccion de un lider.

En lo que respecta al tema sobre trabajo en equipo en las Mypes del rubro panaderias y
pastelerias del distrito de Ayacucho vemos que muchos de los negocios que existen en
nuestra region, en su minoria vemos que cada uno lo hace a su manera sin hacer uso de
los procesos administrativos en cuanto el trabajo en equipo. Es por ello que el enunciado
del problema es: ;Cémo es el trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del
rubro panaderia y pasteleria: caso empresa lalo’s pan S.R.L. del distrito de Ayacucho

20197, para su desarrollo se utilizo la linea de investigacion de gestion de calidad.

Asimismo, se formularon los siguientes objetivos de investigacion, como objetivo general
se plantea: describir el trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del rubro
panaderia y pasteleria: caso empresa lalo’s pan S.R.L. del distrito de Ayacucho 2019.
Obteniendo como objetivos especificos: identificar el nivel de comunicacion en las micro
y pequefias empresas del rubro panaderia y pasteleria: caso empresa lalo’s pan S.R.L. del
distrito de Ayacucho,2019. De igual modo analizar el nivel de compromiso en las micro

y pequefias empresas del rubro panaderia y pasteleria: caso empresa lalo”s pan S.R.L. del

12



distrito de Ayacucho,2019. Y por ultimo determinar el nivel de coordinacién en las micro
y pequefias empresas del rubro panaderia y pasteleria: caso empresa lalo’s pan S.R.L. del

distrito de Ayacucho,2019.

La justificacion de este proyecto de investigacion se tiene en el &mbito tedrico, en que la

tesis se sustenta en la teoria de trabajo en equipo.

Ademas, este proyecto sera util como aporte para los empresarios que deseen invertir en
este rubro o también si desean saber las caracteristicas de las Mypes en este rubro.
Asimismo, servird como antecedentes para otras investigaciones de este rubro. Por ello la
justificacién metodoldgica se aplica el estudio descriptivo, no experimental y de corte

transversal.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, con nivel descriptivo, disefio de
investigacion no experimental de forma trasversal, porque se observa los fendmenos tal y
cual se dan en su estado natural ya que se recoge la informacion en un tiempo Gnico. La
poblacién estd conformada por los trabajadores de la empresa Lalo’s Pan, Distrito
Ayacucho 2019. Para la recoleccion de datos se considero la aplicacion del cuestionario
estructurado en una encuesta. Para procesar los datos se recurrio a los programas de

computo asi representarlo en tablas y figuras y su respectivo analisis.

En conclusion, se determind que el trabajo en equipo en la organizacion esta muy
organizado ya que favorece la unidad con un propésito por medio de aportaciones de los

integrantes.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

(Aguilar, 2016) En su investigacion “Trabajo en equipo y Clima
organizacional caso empresa: Hotel del Campo de Quetzaltenango”.
Teniendo como objetivo general determinar la relacion del trabajo en equipo
con el clima organizacional. La metodologia empleada en la investigacion
es cuantitativa y tiene un disefio descriptivo, mediante una encuesta a una
poblacion de 30 colaboradores. Como conclusion se determiné que el trabajo
en equipo en la organizacion estd muy relacionado con el clima
organizacional ya que favorece la unidad con un propdsito por medio de

aportaciones de los integrantes.

(Rodas, 2017) En su estudio titulado: “Comunicacion efectiva y trabajo en
equipo, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre a comunicacién
efectiva y el trabajo en equipo en la empresa dedicada a eventos y
convenciones de Quetzaltenango, en la que se empleé una metodologia de
tipo descriptivo con una poblacion de 35 colaboradores. Llegando a la
conclusion de que si existe relacion entre la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo en la empresa ya que se reconoce que el flujo de
informacidn es vital para el buen desempefio de todos los colaboradores en

sus funciones, a pesar de que es muy necesario reforzar el proceso

14



comunicativo y que no representa una influencia negativa porque los equipos

de trabajo desarrollan actividades de manera adecuada.

(Florentin, 2016) En su tesis titulado: “La competencia de trabajo en equipo
en la facultad de educacion de la universidad de Zaragoza: analisis y
estrategias para su mejora”, y tuvo como objetivo general proporcionar
orientaciones, fundamentas en las caracteristicas de los procesos formativos
puestos en marcha en los grados de la facultad de educacion de la UZ
relativos a la CTE, con las que contribuir a la adquisicion de dicha
competencia por los estudiantes y al eficaz desempefio de los equipos, asi
mismo, uso una metodologia descriptivo transversal, asi dando por
concluido que el trabajo en equipo es considerado por todos los agentes del
proceso formativo como una herramienta muy util para la mejora del

aprendizaje, relaciones sociales y competencias del alumnado.

2.1.2 Nacionales
(Jaimes & Paucar, 2019) Da a conocer la investigacion titulada: “Trabajo en
equipo del personal asistencial de los establecimientos de salud del distrito
de Santa Maria, Huacho 2019 ”. Y tiene como objetivo general describir el
trabajo en equipo en el personal de los establecimientos de Salud del distrito
de Santa Maria, Huacho 2019. La metodologia aplicada es basica de nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, el enfoque fue
cuantitativo ya que se hizo el uso de andlisis estadistico y medicién

numérica. Teniendo como conclusion que el personal asistencial de los
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establecimientos de salud del distrito de Santa Maria, manifiestan un alto
nivel de trabajo en equipo representado por un 88%, lo cual nos da un

resultado favorable y solamente el 1% representa el nivel més bajo.

(Rios, 2017) En investigacion titulado: “El trabajo en equipo y su influencia
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital "Alto de la alianza",
en el afio 2015”. Y tuvo como objetivo general determinar la influencia del
trabajo en equipo desempefio laboral en la municipalidad Distrital “Alto de
la Alianza” de Tacna, que permita mejorar el servicio al ciudadano,
empleando asi una metodologia descriptiva y correlacional de disefio no
experimental con corte transversal. Obteniendo en conclusion que se logré
comprobarla existencia de la relacion donde el trabajo en equipo influye
significativamente con el desempefio laboral puesto que el valor de la prueba
de homogeneidad del chi-cuadrado fue de 12.644 y con un valor p=0.002,

valor inferior al nivel de significancia del 5%.

(Romani, 2018) En su tesis titulada: “Trabajo en equipo y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del hospital de Ventanilla, 2017 ”.
Cuyo objetivo general fue relacionar el trabajo en equipo y el nivel de
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del hospital de
Ventanilla, en el afio 2017. Aplicando una metodologia Aplicada descriptiva
correlacional con un disefio no experimental, asi dando por concluido que el
trabajo en equipo percibi6 por las profesionales de enfermeria que

participaron en este estudio es de nivel medio. Los indicadores de mayor
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puntaje fueron; compromiso, coordinacion y equilibrio; los de menor

puntaje: complementariedad, concertacion y participacion.

2.1.2 Locales
(Roy Felix, 2019) En su investigacion titulada “Propuesta de manejo del
trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias en
la asociacion lo olivos del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019 cuyo
objetivo general fue describir los factores relevantes del trabajo en equipo en
las micro y pequefias empresas del rubro de pollerias en la asociacion los
olivos del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. Aplicando una
metodologia aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y un disefio
no experimental- transversal. Dando asi una conclusion, que el 50%no tiene
la capacidad de conducir o guiar en el establecimiento que labora, ya que el
trabajo en equipo es esencial para obtener los mejores resultados dentro de

estas mypes.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Trabajo en equipo
Montafio (2016) Define el trabajo en equipo es aquel en el que varias personas
aportan sus conocimientos, habilidades, destrezas y competencias, mediante
la coordinacion que definira la realizacion de diferentes actividades con el

objetivo de alcanzar un fin comun (cép.3).

El trabajo en equipo consiste en realizar labores coordinadas de manera
responsable para la obtencion de un resultado final y para ellos es necesario
sefialar algunos requisitos indispensables entre ellos: Complementariedad,
coordinacion, comunicacion, confianza y compromiso (Garrido, 2015, pags.

151-152).

Segun Aguilar (2016) El trabajo en equipo constituye un motor importante en
el esquema productivo de cualquier organizacién laboral ya sea en el sector
publico o en el privado, y es llevado a cabo por un grupo de personas, ya sean
voluntarias o designadas arbitrariamente con el objetivo de cumplir una meta
especifica bajo la direccion de un lider o coordinador. Es en sintesis un
conjunto de estrategias y procedimientos metodoldgicos utilizados para
cumplir dicha meta. Entre ellas tenemos las caracteristicas del trabajo en

equipo.

a) Comunicacion

b) Confianza

18



c) Cumplimiento de objetivos

Por su parte Fernandez (2015) Define al trabajo en equipo como una actividad
que requiere la participacion de diferentes personas ello implica el compartir
de habilidades, competencias y conocimientos y para ello debe existir una
relacion de confianza entre los compafieros del equipo y asi de este modo

lograr su objetivo (p.85-56).

2.2.2. Ventajas de trabajo en equipo
Para (Fernandez, 2015) “Un equipo de trabajo presenta frente a la accion
individual una mayor eficacia al lograr los objetivos deseados optimizando los

recursos necesarios para ello” (p.88).

Por ello se presenta las siguientes ventajas:

- Eficiencia

- Mejora la comunicacion

- Mejor clima laboral

- Cada integrante puede especializarse en una sola actividad
- Ahorra tiempo y recursos

- Creatividad

- Motivacién

- Mayor compromiso

19



2.2.3. Dificultades del trabajo en equipo

- Egocentrismo por parte de los integrantes del grupo:
Este tipo de actitudes infantiles pueden perjudicar mucho al equipo ya que
conduce a la pérdida innecesaria de recursos valiosos como el tiempo y
la confianza mutua entre los miembros del grupo.

- Mala coordinacion en las actividades:
Puede darse por una mala comunicacion o malos entendidos entre los
integrantes del grupo y puede conducir a una significativa pérdida de
tiempo valioso.

- Irresponsabilidad por parte de algunos integrantes:
Para evitar esta situacion es preciso establecer un sistema efectivo de
sanciones para los miembros irresponsables pues de no hacer nada el
resultado del trabajo queda perdido y el tiempo malgastado es
irrecuperable.

2.2.4. Técnica nominal de grupo

La técnica nominal de grupo esta constituida por una serie de fases que deben

planearse en el siguiente orden, sin omitir ninguna de ellas.

Preparacion; la persona que ejerce de moderador presenta el problema que

ser tratado en la reunion y cuyas soluciones se espera que aporten los

asistentes a la sesion de trabajo.

Formulacion individual de propuestas; durante dos minutos que se cree

oportuno se mantiene el grupo en silencio para que cada participante, por

escrito. Exprese todas las soluciones que se ocurran para resolver la situacion.
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Presentacion de propuestas; mediante turnos rotativos, los asistentes de la
sesion van presentando sus propuestas escritas, en una tarjeta preparada a tal
efecto, se realizan tantos turnos de intervencion como sean necesarios hasta
que todos hayan podido exponer sus ideas.

Discusion de propuestas, mas que una discusion en el sentido dialectico de
la palabra, se trata de permitir la clarificacion de cuantas dudas hayan podido
aparecer en relacion con los aportantes de los miembros. También es el
momento en el que el moderador agruparla las propuestas similares.
Discusion final; el grupo acepta como la solucién al problema aquella que
estan entorno a las cuales se hayan establecido una mayor unanimidad. Con
la toma de decision finalizada el proceso de andlisis y se inicia el de

implementacion de la resolucion tomada.

2.2.4. Dimensiones de trabajo en equipo
2.2.4.1. Comunicacion

Actualmente, uno de los problemas que afectan directamente en las
empresas son los bajos niveles de comunicacién por ello una buena
comunicacién interpersonal elimina esas tenciones y facilita una
eficaz solucién a los problemas asi como también la comunicacion
ascendente que establece y mejor el clima psicolégico internamente en

la organizacion, de este modo una comunicacién abierta hace posible las
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coordinaciones y para ello se necesita una escucha activa (Fernéndez,

2015, pag. 82)

(Fernandez, 2015) Afirma que: “La comunicacion es un elemento clave
para que el equipo de trabajo sea eficaz, por lo tanto, debe existir un alto

nivel de comunicacion entre todos los miembros” (p.92).

Para (Olaz, 2016) En la comunicacion existen una serie de barreras que
impiden el llegar o recibir un conjunto de datos, informaciones y
conocimientos. Esto significa que, aun cuando sea dificil, superarlas en
una a cumplir si se es consciente de sus consecuencias. Sin que la lista
sea exhaustiva pueden encontrarse, al menos, tres grandes barreras en la

comunicacion.

En toda organizacion debe haber una comunicacion fluida con todos los
miembros del equipo, con el fin de mejorar la eficiencia y las relaciones
interpersonales entre los miembros para en el futuro evitar conflictos
internos en la organizacion y su futura inestabilidad y colapso. Para
mejorar en este aspecto cada miembro del equipo esta invitado a seguir

los siguientes consejos:

Acepta criticas constructivas
Exprésate claramente
Evita caer en el pesimismo

Se buen oyente
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Promueve la confianza dentro del equipo

2.2.4.2. Compromiso

Segun Montafio (2016) ElI compromiso forma parte del trabajo en
equipo y es definida como una obligacion de realizar una tarea en forma
conjunta, esto hacer que cada integrante se adapte a cada dinamica y

situacion que el grupo realice.

Segiin (Kanzenbch y Smith, 1996, p.91) “El compromiso es el
conocimiento de una obligacion que se ha propuesto uno mismo o que
se le ha sido encomendado de acuerdo a los objetivos plasmados”

(Citado por Jaimes & Paucar, 2019)

Para (Peters y Waterman, 1988, p.34) “El compromiso se caracteriza
por tener metas comunes, responsabilidad, pro actividad y

cooperacion” (Citado por Jaimes & Paucar, 2019, pag. 26).

Asi mismo (Fernandez, 2015) Argumenta que: “Los miembros del

grupose comprometen a aportar lo mejor de si mismos en benefic

io del trabajo en comuin” (pag.93).

De este modo, el compromiso es hacerle frente a los miedos y dar a
conocer cuan comprometido estamos con el equipo, asi, se aumentan los

niveles de resultados, obtencion de objetivos y exito del equipo.
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2.2.4.3 Coordinacioén

Para (Shortell y Kaluzny, 1994, p.55) La coordinacion es: “Una
actividad consiente por la cual se ensambla y se sincroniza esfuerzos de
trabajos diferenciados de tal manera que funcionan organizada y
armoniosamente para el logro de objetivos de la organizacion” (Citado

por Jaimes & Paucar, 2019).

Segun (Montafio, 2016) Para el correcto funcionamiento del grupo, el
lider ha de establecer pautas de actuacion dentro del grupo, y los
componentes aceptarlas y aplicarlas con el objetivo de establecer una

coordinacion efectiva.

Para ello se establece el papel que cada integrante va a realizar y entre

ellos:

a) El rol asumido: En esta situacion el grupo define quien asumira
un detemrinaro rol o tarea de acuerdo a las habilidades de cada
integrante, ya sea caracteristicas que los hacen unicos para
asumir dicho rol.

b) El rol asginado: El grupo asigna a un integrante para que pueda
asumir dicho rol.

c) El rol complementario: Se dan en funcion a la funcionalidad el
equipo ya que cada ocupacion dentro del grupo se complementa

con el otro.
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d) Elrol suplementario: Se define como la opcion secundaria de un

rol es especifico dentro del grupo.

Asi mismo (Fernandez, 2015) Manifiesta que un equipo siempre
debe de actuar de forma coordinada y organizada bajo la tutela
de un lider para que de este modo se logren los objetivos

establecidos (p.93).

2.2.4.4. Marco conceptual.
A lo largo de la vida profesional y académica es ineludible el trabajo en
equipo, es algo que necesariamente se ira presentando, es por ello que su
analisis y entendimiento nos conducirdn a mejores resultados dadas las
circunstancias del momento de trabajar en equipo. Es ciertamente ventajoso
trabajar en equipo, pues a pesar que en el proceso se presenten dificultades, a
medida que sean superadas van a conducir al equipo a numerosas ventajas con
respecto a los demas, tales ventajas por ejemplo pueden ser: ahorro de recursos
como el tiempo y el dinero, cada integrante puede especializarse en hacer una
actividad especifica y con ello la productividad del grupo se ve enormemente

incrementado, mejora las habilidades interpersonales de sus integrantes, etc.

Un aspecto importante que no debe ser descuidado para que sea fructifero el
trabajo en equipo es la comunicacion, una buena comunicacién evita caer en
malos entendidos y a malgastar recursos que de otra manera serian mas
eficientes y beneficioso para el grupo, una adecuada comunicacién en un

entorno agradable que genere confianza entre los miembros participantes trae
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V.

consigo ademas del beneficio grupal que se obtenga como resultado de su
participacion cada uno se beneficie de manera personal por ser esta una
experiencia productiva en su continua formacion laboral y académica para

futuras eventualidades

HIPOTESIS.

la presente investigacion no lleva hipdtesis debido a que es un estudio descriptivo

donde se analizan y se miden las variables de manera independiente.

(Hernandez, Fernandes y Baptista, 2010) “Una investigacion descriptiva busca
especificar, propiedades, del mismo modo las caracteristicas, del cual se podra
analizar. Ademéas de ello miden los estudios descriptivos miden de manera
independiente conceptos de las variables y se centrar en medir con la mayor

presion” por lo tanto esta investigacion no lleva hipotesis.

METODOLOGIA

4.1 El disefio de la investigacion
El disefio de la investigacién fue no experimental - transversal, ya que esta
variable es independiente, lo cual estas no se manipulan porque ya han
sucedido. Transversal porque se describe la variable y se analizan los hechos

en un momento dado.
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(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152) mencionan que en un
trabajo de estudio no experimental solo se observan la realidad tal y como

estan los hechos mas no distorsionar los hechos.

(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 154) nos dice que en un
disefio transversal se analiza las situaciones y eventos de hechos reales

mediante la recoleccién de datos.

4.2 El tipo de investigacion es cuantitativo
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque se realizo la recoleccion de
datos fundamentada en la medicion de variables y conceptos las cuales
fueron representadas mediante nimeros que fueron analizados a traves de

métodos estadisticos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 4) nos mencionan que una
investigacion de tipo cuantitativo se hace en base a la teoria y realidad a

través de métodos estadisticos.

4.3 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo porque nos permite analizar a partir

de las caracteristicas de la variable, haciendo uso de las encuestas.

segun (Arias, 2012, pag. 24) nos dice que una investigacion descriptiva, nos
permite presentar una interpretacion a partir de las caracteristicas de la

variable, obteniendo mediante una encuesta por cuestionario, sin
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manipulacion y correlacional. Por lo tanto, el nivel de la investigacion es

descriptiva

4.4 Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los trabajadores

de la panaderia y pasteleria lalo’s pan S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020

Segun (Ibéfez, 2015, pag. 63) nos dice que “Es el conjunto total de los elementos
de estudio que tienen en comdn la caracteristica a estudiar. Estas pueden tener la

extension que requiera la investigacion.

4.5 Muestra:
La muestra de la presente investigacion esta conformada por 15 trabajadores de

la panaderia y pasteleria lalo”s pan S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020

Segun (Ibafez, 2015, pag. 64) nos mencionan gue representa la poblacion de las

posibles caracteristicas seleccionadas.
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4.2 Definicion de operacionalizacion

TITULO DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA
LA VARIABLE OPERACIONAL DE
MEDICION
TRABAJO EN | El trabajo en El estudio sera ecomunicacion | e Comunicacion | ¢Existe una buena relacion entre los
EQUIPO EN | equipo consiste en | mediante un interpersonal trabajadores en cuanto a la comunicacion? 1. Nunca
LAS MICRO | realizar labores cuestionario que e Comunicacién | ¢L-as opiniones e ideas son tomadas en cuenta _

Y . coordinadas de permite a los ascendente para la realizacion de las actividades grupales? | 2. Casi
PEQUENAS manera responsable | particioantes | ¢Eljefe o lider de la empresa toma en cuenta las nunca
EMPRESAS pons pariicip * Escucha activa opiniones del personal para alguna posible
DEL RUBRO | para la obtencion experimentar el solucién de problemas?

PANADERIA | de un resultado desarrollo de ¢Existe la libertad de opinion y expresion dentro | 3 A Veces

Y | finaly paraellos es | dinamicas que de la empresa?

PA?E,EAITS%RIA necesario seﬁa!ar afectaq el trabajo [, Compromiso | » Responsabilid g,Re_aIiza las acti\{idades grupales dando o | 4 C_asi
EMPRESA .algl.mos requisitos | en equipoy ad mejor de sus capacidades? Siempre
LALO'S PAN indispensables detectar las e Proactividad | ¢Usted Yy su equipo tienen claras sus _
SRL. entre ellos: debilidades que e Cooperacién respopsabilidades? _ 5. siempre
AYACUCHO | Complementarieda | afectan el ¢Se impulsa constantemente el trabajo en
2019 d, coordinacion, desarrollo del equipo?

comunicacion,
confianza 'y
compromiso
(Garrido, 2015,
pags. 151-152)

equipo de trabajo

¢Existe apoyo por parte del jefe u otros
colaboradores para realizar las actividades
dentro de la empresa?

e Coordinacion

e Rol asumido

¢ Rol asignado

e Rol
suplementario

¢Las actividades que realizan estan
programadas?

¢se hacen a cargo de cada tarea determinada
por el lider?

¢;se concede las actividades de acuerdo a las
habilidades de cada trabajador?

¢Ha habido ocasiones en las que los
trabajadores han asumido roles de otros
trabajadores?
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4.3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Para la elaboracion de esta investigacion la técnica que se utilizo fue la
encuesta, que se aplicé a 15 trabajadores de la panaderia y pasteleria lalo’s
pan, por medio de esta técnica se pudo recolectar la informacién planificada.
Instrumento
El instrumento para la investigacion fue un cuestionario realizada por 12
preguntas correspondiente al trabajo en equipo.

4.4 Plan de analisis
En nuestra investigacion se aplicaran el siguiente plan de procedimiento

a. Ordenamiento y clasificacion: se utilizard para tratar la informacion
cualitativa en forma ordenada, interpretando.

b. Registro manual: se aplicara esta técnica para dirigir la informacion de
las diferentes fuentes.

c. Proceso computarizado: para calcular las estadisticas de utilidad para
la investigacion.

d. Proceso computarizado con SPSS: para procesar datos de las empresas
y determinar indicadores promedios, de asociacion, diferenciacion,

correlacion, regresion
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4.5 Matriz de consistencia

TITULO | PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | METODOLOGIA
Trabajo en Segun Trabajo en Comunicacién Tipo de
equipo en | Enunciado del problema Objetivo general Hernandez, equipo e Comunicacion investigacion
lamicroy | ¢(Cémo es el trabajo en equipo en | Describir el trabajo en | Fernandez y interpersonal cuantitativo
pequefias | las micro y pequefias empresas | equipo en la micro Yy | Baptista 2010. e Comunicacion
empresas | del rubro panaderia y pasteleria: | pequefias empresas del rubro | “una ascendente Nivel de
del rubro | caso empresa lalo’s pan S.R.L. | panaderia y pasteleria: caso | investigacion e Escucha activa | investigacion
panaderias | del distrito de Ayacucho, 2019? | empresa lalo’s pan S.R.L. | descriptiva busca Descriptivo
y del distrito de Ayacucho, | especificar,
pastelerias: | Problemas especificos: 2019 propiedades, del Disefio de
caso ¢Cdémo es la comunicacion en las | Objetivos especificos mismo modo las investigacion
empresa | micros y pequefias empresas del Identificar el nivel de | caracteristicas, Compromiso No experimental-
lalo’s pan | rubro panaderia y pasteleria: | comunicacion en las microy | del cual se podra o Responsabilidad | transversal
S.R.L. del | caso empresa lalo’s pan S.R.L. | pequefias empresas del rubro | analizar. Ademas e Pro actividad
distrito de | del distrito de Ayacucho, 2019? | panaderia y pasteleria: caso | de ello miden los o Cooperacion Técnica de estudio
Ayacucho empresa lalo’s pan S.R.L. | estudios Encuesta
2019 ¢Como es el compromiso en las | del distrito de Ayacucho, | descriptivos

micro y pequefias empresas del
rubro panaderias y pasteleria:
caso empresa lalo’s pan del
distrito de Ayacucho, 2019?

¢Cbémo es la coordinacién en las
micro y pequefias empresas del
rubro panaderia y pasteleria:
caso empresa lalo’s pan S.R.L.
del distrito de Ayacucho, 2019?

2019

Analizar el nivel de
compromiso en las micro y
pequefias empresas del rubro
panaderia y pasteleria lalo’s
pan S.R.L. del distrito de
Ayacucho, 2019

Determinar el nivel de
coordinacién en las micro y
pequefias empresas del rubro
panaderia y pasteleria: caso
empresa lalo’s pan S.R.L.
del distrito de Ayacucho,
2019

miden de manera
independiente
conceptos de las
variables y se
centrar en medir
con la mayor
presion” por lo
tanto esta
investigacion no
lleva hipotesis.

Coordinacién

e Rol asumido

¢ Rol asignado

¢ Rol
suplementario

Instrumento
Cuestionario

Poblacién
Trabajadores de la
panaderia 'y
pasteleria lalo”s pan
del distrito de
Ayacucho, 2019
Muestra

15 trabajadores de la
panaderia y
pasteleria lalo”s pan.
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4.6 Principios éticos

El desarrollo de esta investigacion se trabajé tomando en cuenta los principios éticos

Proteccidn a las personas: en el ambito de la investigacion en las cuales se trabaja
con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, confidencialidad.

Involucra pleno respeto a sus derechos fundamentales.

Beneficencia'y no maleficencia: se debe asegurar el bienestar de quienes participan
en la investigacién como las personas. En este sentido; no debe causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: se reconoce que la equidad de la justicia otorga a todas las personas que

son participes de la investigacion y puedan tener derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica: la integridad de la investigacion resulta en funcion a las
normas deontoldgicas de su profesion, en la cual se evallan declaran dafios y

beneficios potenciales que afectan a quienes participan en la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
Pregunta N°1

Tabla 1: ;Existe una buena relacion entre los trabajadores en cuanto a la comunicacion?

Respuesta Numero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 0 0%
casi siempre 12 80%
siempre 3 20%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia

Grafico 1: ¢Existe una buena relacién entre los trabajadores en cuanto a la comunicacién?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

20%

0% 0% 0%

nunca casi hunca a veces casi siempre siempre
Fuente: Tabla 1. Elaboracién propia

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 1 y grafico 1, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa Lalo’s Pan,
evaluados sobre la buena relacion entre los trabajadores en cuanto a la comunicacion, el
80% equivalente a 12 trabajadores respondieron casi siempre, el 20% equivalente a 3

trabajadores respondieron siempre, Ayacucho 2019.fuente: tabla 1.
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Pregunta N°2

Tabla 2: ;Las opiniones e ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las
actividades grupales?

Respuesta NUmero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 10 67%
casi siempre 5 33%
siempre 0 0%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia

Grafico 2: ;Las opiniones e ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las
actividades grupales?

70% 67%

60%
50%

40% 33%

30%
20%

10%
0% 0% 0%

0%
nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 2. Elaboracién propia

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 2 y grafico 2, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre las opiniones e ideas son tomadas en cuenta para la realizacién de las
actividades grupales, el 67% equivalente a 10 trabajadores respondieron a veces, el
33% equivalente a 5 trabajadores respondieron casi siempre, Ayacucho 2019.fuente:

tabla 2.

34



Pregunta N°3

Tabla 3: ¢El jefe o lider de la empresa toma en cuenta las opiniones del personal para
alguna posible solucion de problemas?

Respuesta Numero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 4 27%
a veces 11 73%
casi siempre 0 0%
siempre 0 0%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia

Grafico 3: ¢El jefe o lider de la empresa toma en cuenta las opiniones del personal para
alguna posible solucion de problemas?

80% 73%

70%
60%
50%
40%
30% 271%

20%

10%
0% 0% 0%
0%

nunca casi hunca a veces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 3. Elaboracion propia

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 3 y grafico 3, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre si el jefe o lider de la empresa toma en cuenta las opiniones del personal
para alguna posible solucién de problemas, el 73% equivalente a 11 trabajadores

respondieron a veces, el 27% equivalente a 4 trabajadores respondieron casi nunca,

Ayacucho 2019.fuente: tabla 3.
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Pregunta N°4

Tabla 4: ¢Realiza las actividades grupales dando lo mejor de sus capacidades?

Respuesta NUmero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 3 20%
casi siempre 12 80%
siempre 0 0%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Graéfico 4: ¢ Realiza las actividades grupales dando lo mejor de sus capacidades?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

20%

0% 0% 0%

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 4. Elaboracion propia

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 4 y grafico 4, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100%de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre las actividades grupales dando lo mejor de sus capacidades, el 80%
equivalente a 12 trabajadores respondieron casi siempre, el 20% equivalente a 3

trabajadores respondieron a veces, Ayacucho 2019.fuente: tabla 4.
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Pregunta N°5

Tabla 5: ¢Existe la libertad de opinion y expresion dentro de la empresa?

Respuesta NUmero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi siempre 0 0%
a veces 0 0%
casi siempre 13 87%
siempre 2 13%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Grafico 5: ¢Existe la libertad de opinion y expresion dentro de la empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%

87%

10%
0%

0% 0% 0%

nunca casi siempre a veces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 5. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5 y gréafico 5, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre la libertad de opinién y expresion dentro de la empresa, el 87% equivalente a
13 trabajadores respondieron casi siempre, el 13% equivalente a 2 trabajadores

respondieron siempre, Ayacucho 2019.fuente: tabla 5.
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Pregunta N°6

Tabla 6: ¢Usted y su equipo tienen claras sus responsabilidades?

Respuesta NUmero de trabajadores porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 0 0%
casi siempre 0 0%
siempre 15 100%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Grafico 6: ¢Usted y su equipo tienen claras sus responsabilidades?

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0% 0%

0%
nunca casi hunca a veces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 6. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 y gréfico 6, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre el equipo tienen claras sus responsabilidades, el 100% equivalente a 15

trabajadores respondieron siempre, Ayacucho 2019.fuente: tabla 6.
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Pregunta N°7

Tabla 7: ;Se impulsa constantemente el trabajo en equipo?

Respuesta NUmero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 0 0%
casi siempre 2 13%
siempre 13 87%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Gréfico 7: ;Se impulsa constantemente el trabajo en equipo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10%

0%

87%

0% 0% 0%

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 7. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7 y gréafico 7, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre el trabajo en equipo se impulsa constantemente, el 87% equivalente a 13
trabajadores respondieron siempre, el 13% equivalente a 2 trabajadores respondieron casi

siempre, Ayacucho 2019.fuente: tabla 7.
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Pregunta N°8

Tabla 8: ¢Existe apoyo por parte del jefe u otros colaboradores para realizar las actividades
dentro de la empresa?

Respuesta NUmero de trabajadores porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 0 0%
casi siempre 2 13%
siempre 13 87%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Grafico 8: ¢Existe apoyo por parte del jefe u otros colaboradores para realizar las
actividades dentro de la empresa?

100%
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60%
50%
40%
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87%

0% 0% 0%

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 8. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 y grafico 8, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN, evaluados
sobre el apoyo por parte del jefe u otros colaboradores para realizar las actividades dentro de la
empresa, el 87% equivalente a 13 trabajadores respondieron siempre, el 13% equivalente a 2

trabajadores respondieron casi siempre, Ayacucho 2019.fuente: tabla 8.
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Pregunta N°9

Tabla 9: ¢Las actividades que realizan estdn programadas?

Respuesta Numero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 0 0%
casi siempre 0 0%
siempre 15 100%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Grafico 9: ¢Las actividades que realizan estan programadas?
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Fuente: Tabla 9. Elaboracion propia

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 9y grafico 9, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre las actividades que realizan estan programadas, el 100% equivalente

a 15 trabajadores respondieron siempre, Ayacucho 2019.fuente: tabla 9.
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Pregunta N°10

Tabla 10: ¢se hacen a cargo de cada tarea determinada por el lider?

Respuesta Numero de trabajadores porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 4 27%
casi siempre 11 73%
siempre 0 0%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Grafico 10: ;Se hacen a cargo de cada tarea determinada por el lider?

80% 73%

70%
60%
50%
40%
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nunca casi nunca a veces casi siempre simpre

Fuente: Tabla 10. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 y grafico 10, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre asignaciones de roles de acuerdo a las habilidades de cada trabajador, el
73% equivalente a 11 trabajadores respondieron casi siempre, el 27% equivalente a 4

trabajadores respondieron a veces, Ayacucho 2019.fuente: tabla 10.
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Pregunta N°11

Tabla 11: ¢se concede las actividades de acuerdo a las habilidades de cada trabajador?

Respuesta NUmero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 0 0%
casi siempre 0 0%
siempre 15 100%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia

Gréfico 10: ¢se concede las actividades de acuerdo a las habilidades de cada trabajador?

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0% 0%

0%
nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente: Tabla 11. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11 y grafico 1, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN, evaluados
sobre los roles asignados son asumidos, el 100% equivalente a 15 trabajadores respondieron

siempre, Ayacucho 2019.fuente: tabla 11.
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Pregunta N° 12

Tabla 12: ;Ha habido ocasiones en las que los trabajadores han asumido roles de otros

trabajadores?

Respuesta NUmero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
a veces 2 13%
casi siempre 13 87%
siempre 0 0%
total 15 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia

Grafico 12: ;Ha habido ocasiones en las que los trabajadores han asumido roles de otros

trabajadores?
100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
IOZA) 0% 0% 0%
o siempre casi siempre a veces casi hunca nunca

Fuente: Tabla 12. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12 y grafico 12, de la encuesta realizada a los 15
encuestados que representan el 100% de trabajadores de la empresa LALOS PAN,
evaluados sobre ocasiones en las que los trabajadores han asumido roles de otros trabajadores, el
87% equivalente a 13 trabajadores respondieron casi siempre, el 13% equivalente a 2

trabajadores respondieron a veces, Ayacucho 2019.fuente: tabla 12.
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CUADRO DE RESULTADO

NO

INDICADOR

nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

siempre

¢Existe una buena relacion
entre los trabajadores en cuanto
a la comunicacion?

0%

0%

0%

80%

20%

¢Las opiniones e ideas son
tomadas en cuenta para la
realizacion de las actividades
grupales?

0%

0%

67%

33%

0%

¢El jefe o lider de la empresa
toma en cuenta las opiniones
del personal para alguna posible
solucién de problemas?

0%

27%

73%

0%

0%

¢Existe la libertad de opinién y
expresion dentro de la empresa?

0%

0%

20%

80%

0%

¢Realiza las actividades
grupales dando lo mejor de sus
capacidades?

0%

0%

0%

87%

13%

¢Usted y su equipo tienen claras
sus responsabilidades?

0%

0%

0%

0%

100%

¢Se impulsa constantemente el
trabajo en equipo?

0%

0%

0%

13%

87%

¢Existe apoyo por parte del jefe
u otros colaboradores para
realizar las actividades dentro
de la empresa?

0%

0%

0%

13%

87%

¢Las actividades que realizan
estan programadas?

0%

0%

0%

0%

100%

10

¢se hacen a cargo de cada tarea
determinada por el lider?

0%

0%

27%

73%

0%

11

;se concede las actividades de
acuerdo a las habilidades de
cada trabajador?

0%

0%

0%

0%

100%

12

¢Ha habido ocasiones en las
que los trabajadores han
asumido roles de otros
trabajadores?

0%

0%

13%

87%

0%
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5.2 Analisis de resultado

5.2.1 Objetivos especificos

5.2.1.1 Objetivo 1:

Identificar el nivel de comunicaciéon en las micro y pequefias
empresas del rubro panaderia y pasteleria: caso empresa Lalo’s

Pan S.R.L. del distrito de Ayacucho,2019

De acuerdo a la tabla 4 se pudo identificar que el 67% de los
trabajadores aseguran que las opiniones son tomadas en cuenta
para la realizacion de actividades grupales, asi mismo en la tabla
5, el 77% de los trabajadores mencionan que a veces el jefe de la
empresa toma en cuenta las opiniones del personal para alguna
posible solucidn de problema, de igual modo en la tabla 6 se pudo
identificar, el 87% de los trabajadores aseguran tener la libertad
de opinar dentro de la empresa, tal resultado que coincide con
(Rodas, 2017) en la que también demostrd que existe relacion
entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo en la
empresa dedicada a eventos y convenciones de Quetzaltenango,
ya que se reconoce que el flujo de informacion es vital para el buen
desemperio de todos los colaboradores en sus funciones, a pesar
de que es muy necesario reforzar el proceso comunicativo y que
no representa una influencia negativa porque los equipos de

trabajo desarrollan actividades de manera adecuada.
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5.2.1.2 Objetivo 2:
Analizar el nivel de compromiso en las micro y pequefias
empresas del rubro panaderia y pasteleria: caso empresa lalo’s pan

S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2019

De acuerdo a la tabla 7 se pudo analizar que el 100% de los
trabajadores aseguran tener bien claras sus responsabilidades, de
igual modo en la tabla 8 y 9 que es el 87% de los trabajadores,
aseguran tener el apoyo por parte del jefe y otros colaboradores
para realizar actividades dentro de la empresa, y asi impulsar el
trabajo en equipo. Resultado que coincide segun (Romani, 2018)
en la que también llega a los resultados, donde el trabajo en equipo
percibido por los profesionales de enfermeria que participaron en
este estudio es de nivel medio. Los indicadores de mayor puntaje

fueron, compromiso, coordinacion y equilibrio.

5.2.1.3 Objetivo 3:

Determinar el nivel de coordinacion en las micro y pequefias
empresas del rubro panaderia y pasteleria: caso empresa lalo’s pan

S.R.L. del distrito de ayacucho,2019

De acuerdo a la tabla 10 se pudo determinar que el 73% de los
trabajadores aseguran que los roles asignados van de acuerdo a las

habilidades de cada trabajador, a la tabla 11 se pudo determinar
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VII.

que el 100% de los trabajadores aseguran que los roles asignados
son asumidos por cada uno de los colaboradores, de igual modo
en la tabla 12 que es el 87% de los trabajadores indican que ah
habido ocasiones en las que los trabajadores han asumido roles de
otros trabajadores. Resultado que coincide segin (Aguilar, 2016)
donde llega a los resultados que el trabajo en equipo y en la
organizacion esta muy relacionada con el clima organizacional ya
que favorece la unidad con un proposito por medio de
aportaciones de los integrantes. El trabajo en equipo es
considerado por todos los agentes del proceso formativo como una
herramienta muy 0til para la mejora del aprendizaje, relaciones

sociales y competencias del alumnado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Concerniente al objetivo 1: identificar el nivel de comunicacion

Se lleg6 a concluir que en la empresa lalo’s pan, promueve el trabajo en equipo
identificando asi la comunicacion interpersonal que es muy fundamental y Gtil en
la que se genera un espacio placentero, en la comunicacion ascendente podemos
ver un porcentaje promedio ya que en algunas veces el jefe tiene que tomar
decisiones por si mismo. De este modo una comunicacién abierta hace posible
las coordinaciones y para ello se necesita una escucha activa; logrando asi la

participacion de todos sus miembros del equipo ya que es de suma importancia
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en una organizacion y esto se debe a que existen elementos importantes tales
como; la satisfaccion laboral, comunicacion, la calidad del liderazgo, confianza.
Concerniente al objetivo 2:

Con la aplicacion de la encuesta se logro analizar el nivel del compromiso en los
trabajadores de la empresa, donde se pudo evidenciar un buen nivel de
responsabilidad, proactividad y cooperacion. Asi como: realizando actividades
grupales teniendo bien en claro sus responsabilidades, y asi dando lo mejor de su
habilidad cada colaborador, donde se impulsa constantemente el trabajo en
equipo, y es asi que los trabajadores tienen opcion de desarrollarse
profesionalmente y puedan contribuir con sus conocimientos en la empresa.
Concerniente al objetivo 4:

Asimismo, se logré determinar el nivel de coordinacion, donde la empresa lalos
pan, casi siempre asigna los roles de acuerdo a las habilidades de cada trabajador,
y estos son asumidos por cada uno de ellos sin generar disgustos. Es por ello que
en el proceso se trabajan de manera coordinada con un mismo fin. Porque la
principal razén para trabajar en equipo es precisamente el cumplimiento de
objetivos.

En conclusion, se determind que el trabajo en equipo en la organizacion estd muy
organizado ya que favorece la unidad con un proposito por medio de aportaciones
de los integrantes. Donde se pudo constatar que en la empresa Lalos pan existe
una buena relacién entre los trabajadores en cuanto a la comunicacion, donde las
opiniones e ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de las actividades
grupales, de igual modo los trabajadores tienen un gran compromiso con la

empresa, realizando actividades grupales dando lo mejor de sus capacidades,

49



ademas se refleja la coordinacion ya que estas actividades estan siempre
programadas.

VIIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones
1. La figura del jefe por la de un lider, cuando se va realizar un trabajo en
equipo es importante de quien dirige sea tomado como un lider y como
un jefe.
2. Todos para todos; esto debe entenderse que no se debe trabajar para su
propio beneficio sino para todos, de este modo eliminar las competencias
que halla entre los miembros del equipo. De lo contrario esto ocasionara

la division del equipo.
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Anexo 1: cronograma de actividades

DIAGRAMA DE GANTT

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ITEM ACTIVIDADES DEL8 | DEL15| DEL22 | DEL29| DEL6 | DEL | DEL20 | DEL27| DEL3 | DEL10| DEL17 | DEL24 | DEL1 | DEL8AL| DEL 15
AL 14 AL 21 AL 28 ALS5 AL 12 131§L AL 26 AL 2 AL 9 AL 16 AL 23 AL 30 AL 7 14 AL 21

01 | Equipo de Trabajo y Jurado
02 | Dedicatoria y Agradecimiento
03 | Resumen
04 | Contenido
05 | Tablas y Graficos
06 | Revision de la Literatura
07 | Hipdtesis
08 | Metodologia
09 | Resultados
10 | Anélisis de resultados
11 | Conclusiones y -

Recomendaciones
12| Informe Final
13 | Referencias
14 | Anexos

Revision de Informe y
15 | Elaboracion De Acta
16 | Entrega del Articulo y Ponencia
17 | Empastado
18 | Segunda Revisién del informe

Final
19 | Sustentacién
20 | Elaboracion del Acta
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Anexos 2: Permiso para realizar proyecto de tesis

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE 1A SALUD™

SOLICTITO: Permiso para reahzar proyecto de tesis
SENOR: GERENTE DE 1A POLLERIA EL NINO E.LR.L.

Yo, CHAVEZ HUAMAN, Ruth, Identificado con
DNI N” 72444400, con domucilio en ¢l Jr Las
Magnolias Mz T, Lt 21, del distrito de San Juan
Bautista. Ante Ud me presento y expongo
Que mi persona de la carrera profesional de Administracion de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, fihal Ayacucho, viene desarrollando ¢ curso de Tesis Solicito
autonzacion para reabizar ¢l proyecto de tesis que lleva por titulo “Satisfaccion del cliente en
Ias micro y pequenas empresas del rubro pollerias caso polleria el Nino E 1R L Del distrito
de Ayacucho, 2020" Este proyecto se desarrolla con la finalidad de optar el titulo profesional

de licenciada en administracion

Por lo expuesto
Ruego a Ud. acceder a ni peticton por ser justo y necesano

Ayacucho, 16 de Sctiembre del 2020

Ruth Chavez Huaman
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Anexos 3: Registro nacional de la micro y pequeiia empresa “Lalo’s”

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

20204455383
T T L LA

e BUSCE0 POr Y POTItE

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
Dexde e 20707000

FECHA OF

ACRE DNTACOS
ACREDITADO COMO PEQUENA

20)04445040) MVERSIONES LR OSSR A0 EMPRESA %0 ACREDITADO

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015

vats e 19 1070C
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Anexo 4: modelo de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
TITULO: TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICROS Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL RUBRO PANADERIA Y PASTELERIA: CASO EMPRESA
LALO’S PAN S.R.L. DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2019

Estimado sefior (a): sirvase a contestar el presente cuestionario con un aspa (X). Su
respuesta sera fe caracter confidencial y le agradeceré por su veracidad en su respuesta.
Agradezco su tiempo y su colaboracion.

VALORIZACION

N° | ITEMS 1 2 3 |4 |5

1 ¢Existe una buena relacion entre los trabajadores en cuanto a
la comunicacion?

9 ¢Las opiniones e ideas son tomadas en cuenta para la
realizacion de las actividades grupales?

3 ¢El jefe o lider de la empresa toma en cuenta las opiniones
del personal para alguna posible solucion de problemas?

4 ¢Existe la libertad de opinidn y expresion dentro de la
empresa?

5 ¢Realiza las actividades grupales dando lo mejor de sus
capacidades?

6 ¢Usted y su equipo tienen claras sus responsabilidades?

7 | ¢Se impulsa constantemente el trabajo en equipo?

3 ¢Existe apoyo por parte del jefe u otros colaboradores para
realizar las actividades dentro de la empresa?

9 ¢Las actividades que realizan estdn programadas?

10 | ¢se hacen a cargo de cada tarea determinada por el lider?

11 | ¢se concede las actividades de acuerdo a las habilidades de
cada trabajador?

12 ¢Ha habido ocasiones en las que los trabajadores han
asumido roles de otros trabajadores?
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Anexo 5: Validacion de instrumento

ri

UINIVIERBIDAD CATGUICA LOS KNS
CHLNI O,

INSTITUCION DONDE NOMBRE DEL INSTRUMENTO
’ ek AUTOR DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
INFORMANTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO PANADERIA Y

PASTELERIA: CASO EMPRESA LALO'S PAN S.R.L. AYACUCHO 2019
TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR
EXPERTO UNIVERSIDAD CATOLICA ULADECH - EFP AD
ASPECTO DE EVALUACION

CRITERIO DE | ITEMS EVALUAR 3 [
EVALUACION | DEFICIENTE l REGULAR BUENA EXCELENTE

’257‘ 30354045 ‘ 50 [ 55 60 3 8590 [ 95 [ 100

!

1. Claridad [ Esta formulado con lenguaje
| apropiado.

. Objetividad | Esta expresado en conductas
| observables

| ciencia y la tecnologia.

L = L
J‘S. Actualizacion | Este adecuado al avance de la

L4. Organizacion ‘ Esta organizado en forma logica

=— T — —
[ 5. Suficiencia | Comprende aspectos cuantitativos
|

los

!
,6A Intencionalidad ‘ Esta adecuado para medir
| aspectos de interés.

7. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos

| cientificos.

8. Coherencia Entre las variables dimensiones.

9. Metodologia | La estrategia responde al propdsito

!

[

|

|

|

l | indicadores e items.
|

“ de la investigacion.
10. Pertinencia | Las  dimensiones
| permiten evaluar la variable en su ‘
| conjunto
OPINION DE APLICACION

consideradas

PROMEDIO DE VALORACION:

|
26/10/2020 | U49029 Uz Frame
’J e : Teléfono

Lugar y fecha
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CONSTANCIA DE YV ALIDACION

Yo
identificado con N° DNI licenciado en ' con CARNET DE

COLEGIO N .7 He revisado el proyecto de tesis denominado
TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS | MPRESAS DEL RUBRO
SANADERIA Y PASTELERIA: CASO EMPRESA LALO’S PAN S.R.L. AYACU( HO

e desarrolla el bachiller en administraciéon CHAVEZ HUAMAN RUTH, ( ON

2444400, para obtener el orad

0s instrumento
os resultados. valido el i1

1es para que la inforn

l¢ noviembre del 2019

Firma v/o sello
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Anexo 5: encuesta realizada a los trabajadores
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AnNexos 6:
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Anexo: Turniti

Ol” O O/'
/0 /0

NDICE DE SIMILITUD FUENTES DE

INTERNET

65





