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5. Resumeny abstrac

RESUMEN

Segln el INEI (2020) refiere que las empresas formales activas registradas en el Directorio
Central de Empresas y Establecimientos se elevé a 2 millones 777 mil 424 empresas, cifra mayor
1,6% al comparar con el afio 2019. Sin embargo, se constituyd 83 mil 170 empresas y también
se dieron de baja 7 mil 469 entre octubre y diciembre, hubo una variacién neta de 75 mil 701.
La tasa de natalidad de empresas formadas en el 2020 con el stock empresarial fue de 0,3%, con
tasa de variacion neta de 2,7%. (INEI, 2021)

Dada estas consideraciones se plante6 una problematica ¢Cudles son las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, caso
Macrotiendas Koky S.A.C - Pichanaqui, 2020?. La metodologia que se aplico fue de tipo
cualitativo, con un nivel descriptivo y disefio de la investigacion no experimental y analisis de
casos. Se encontrd que la empresa caso de estudio, no cuenta con un sistema de control interno,
asimismo es necesario contar con el sistema para la evaluacion de los riesgos, un manual para la
empresa y funcion de estandarizacion de perfil de cargo, sin embargo, se realizan actividades de
control en el area contable, pero la informacidn no siempre es oportuna, la supervision se realiza
en informaciones contables. Se concluyo que la empresa caso de estudio carece de evaluacion
de riesgo, porque la informacién no siempre es oportuna, esto afecta a toda la empresa y que

pocas veces trabajan por disminuir los riesgos.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control.
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ABSTRACT

According to the INEI (2020) refers to the active formal companies registered in the Central
Directory of Companies and Establishments, it rose to 2 million 777 thousand 424 companies, a
figure higher than 1.6% when compared to 2019. 1,170 companies and also 7,469 were
discharged between October and December, there was a net variation of 75 thousand 701. The
birth rate of companies formed in 2020 with the business stock was 0.3%, with a net variation
rate of 2, 7%. (INEI, 2021)

Given these considerations, a problem was raised: What are the characteristics of the internal
control of micro and small companies in the commerce sector of Peru, case of Macrotiendas
Koky S.A.C - Pichanaqui, 2020? The methodology that was applied was qualitative, with a
descriptive level and non-experimental research design and case analysis. It was found that the
case study company does not have an internal control system, it is also necessary to have a
system for risk assessment, a manual for the company and function of standardization of the
position profile, however, they carry out control activities in the accounting area, but the
information is not always timely, the supervision is carried out on accounting information. It was
concluded that the case study company lacks a risk assessment, because the information is not

always timely, this affects the entire company and that they rarely work to reduce risks.

Keywords: Internal control, control environment, risk assessment, control activities.
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l. Introduccién

El objetivo que pretende lograr el presente proyecto de trabajo de investigacion tiene por
finalidad establecer las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd, caso empresa Macrotiendas Koky S.A.C - Pichanaqui, 2020. Pues es
importante comprender el rol que cumple el control interno dentro de las empresas, de manera
que su funcion es importante y basica para este proceso integrado a los procesos en los cuales es
necesario la aplicacién de la coherencia, eficacia, analisis y comprension del COSO 2013 dentro
del control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio Perd, ya que es de
menester que una empresa cuente con un control permanente para evitar riesgos a futuro.

Asimismo para el fortalecimiento del control interno dentro de las empresas es importante
conocer las caracteristicas que contiene este control por lo que el manejo y desarrollo de un buen
control interno depende bastante de un plan de organizacion bien elaborado de manera que
facilite a reducir las irregularidades que se puedan generan mas adelante y también facilite a
cumplir los objetivos planificados contando con sistema de control interno, por ello es
importante que se delegue las funciones a cada trabajador o miembro del equipo, ademas es
primordial conocer sobre el buen manejo de control de acceso a los activos, por otra parte el
desarrollo del sistema de autorizacién y procedimiento también cumplen un rol importante
dentro de este control y si vemos la aplicacion de los métodos para procesar los datos podriamos
afirmar que es de necesidad y fundamental para cumplir el objetivo que se quiere alcanzar con
el uso del control interno.

El presente proyecto de investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento y a la vez permitird que obtenga el titulo profesional en contabilidad, ademéas en
su estructura contiene el planeamiento de la investigacion en la que se describird la
caracterizacion del problema, también se dara a conocer el enunciado del problema, asi como

los objetivos generales asimismo tambien los especificos y la justificacion; los antecedentes a



nivel internacional, nacional, regional y local; las bases teoricas del control interno y de las
empresas del sector comercio y el marco conceptual. Ademas, contiene la metodologia en donde
se destaca el disefio de investigacion: No experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso, las referencias bibliograficas y anexos (en este punto se detallara la matriz
de consistencia, el cronograma de actividades, modelo fichas bibliogréficas y Cuestionario).

Al final concluyendo la razén de la investigacion en los parrafos anteriores, que la empresa caso
de estudio carece de evaluacion de riesgo, por lo que la informacion no siempre es oportuna de
manera que esto afecta negativamente a toda la empresa y que pocas veces trabajan por disminuir
los riesgos que se generan dentro de ella, asimismo no permite visualizar los eventos negativos

que a la larga perjudicara a la empresa.



I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacional

En esta parte de la investigacion de antecedentes internacionales se comprende a
toda investigacion realizada en cualquier parte del mundo entero, excepto Peru, de
dicha variable.

Salnave y Lizarrazo (2017), realizo la investigacion: el sistema de control
interno en el estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de
gestién y control para mejorar la eficaciay efectividad de la gestion publica a 2030,
realizado en la universidad Externado de Colombia. La presente investigacion
permite visualizar el escenario probable del sistema de Control Interno Colombiano
a través del uso de las herramientas de prospectiva, El estado del arte recoge todos
los elementos, factores y situaciones que rodean el Sistema de Control Interno en
Colombia, asimismo recoge el andlisis de los sistemas de control de otros paises de
Latinoamérica y Europa, también presenta las tendencias a futuro que afectan el
sistema de control interno.

Toledo (2019), realizo la investigacion: Sistema de control interno, Auditoria
Interna y Modelos de Gestion en Sociedades del Estado, realizado en la universidad
Nacional de Cordoba. La investigacion tiene como objetivo analizar el Sistema de
Control Interno, Auditoria Interna y un modelo de Gestion para Sociedades del
Estado que brindan servicios. Se determiné que el control interno y la auditoria

interna surge de la necesidad de reforzar las areas de control interno dentro de las
3



organizaciones para disminuir y evitar riesgos, lo que logra una gestion eficiente si
se implementa correctamente; que es lo que requiere el disefio de estructuras en las
empresas publicas para que éstas logren sus objetivos a través de la una gestion
integral, minimizando asi los desvios. Es asi que, la Gestién Publica requiere de
controles eficientes que le permitan alinear la estrategia para alcanzar los resultados
esperados en el cumplimiento de su encargo social, resulta que el control de la
gestion publica, se fortalece con la implementacion del Control Interno aplicando las
bases del Informe COSO desde una vision integral. Por ultimo, en Cérdoba a través
de la implementacion leyes tendientes a la modernizacion del Estado se la logrado
una herramienta valiosa para la gestion y sostenibilidad del Estado.

Lopez (2018), realizo la investigacion: El sistema de control interno
gubernamental argentino en la vision del diario clarin, realizado en la universidad
de Buenos Aires. La investigacion llego a la siguiente conclusion, que Avizorando
de qué manera el diario Clarin habia transmitido hechos que han tenido como actor
principal a la Sindicatura General de la Nacion, se procurd fundamentar en la
practica como los medios de comunicacion pueden contribuir o no en la imagen que
la ciudadania se puede formar “El Sistema de Control Interno Gubernamental
Argentino en la vision del Diario Clarin” Cra. Alejandra Lopez 157 MAP — UBA —
2016 sobre los mecanismos de control gubernamental, a través de su conocimiento
y difusién, como garantia del sistema democratico y del fortalecimiento de la
conciencia civica. Creemos haber sustentado con evidencia empirica nuestra
hipdtesis central respeto de la manera sesgada y condicionada en que el diario abordd
y transmitio las acciones llevadas a cabo por el Organismo de Control y el impacto
negativo que dicha difusion provoca en la sociedad que consume directa o

indirectamente la informacion.



Angel (2018), realizo la investigacion: Calidad y control interno: el caso del
referencial Iram N° 15 — UAIs de la CABA, realizado en la universidad Nacional de
San Martin- Argentina. La presente Tesis busca abordar como comenzé a forjarse
desde principios de la década de 1990 hasta nuestros dias, esta relacion entre la
calidad gubernamental y la Administracion Publica dentro de la esfera del Poder
Ejecutivo, mas especificamente en la dimension del control interno, para enfocarse
en el analisis del proceso de creacién e implementacion del Referencial IRAM N°
15 de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacién y Ambientales en las
Unidades de Auditoria Interna (en adelante UAIs) de la Ciudad, con el objetivo
principal de realizar la bitdcora de elaboracion del Referencial y relevar las
experiencias de su adopcion por parte de las UAISs, que junto a la Sindicatura General

conforman el Sistema de Control Interno de la Ciudad.

2.1.2. Nacional

En esta parte de la investigacion de antecedentes nacionales se comprende a toda
investigacion realizada en cualquier parte del pais entero, de dicha variable.

Garcia (2017) realizo la investigacién: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa maquisa S.A.C. — San Vicente
de Caniete, 2018, realizado en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. La
presente investigacion, tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del control interno de las micros y pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte terrestre en el distrito de Calleria, afio 2017. La
investigacion fue descriptivo — bibliografica — documental y de caso, para el recojo
de la informacion se aplicé la técnica de revision bibliogréafica y la entrevista y el
instrumento las fichas bibliograficas y el cuestionario, los resultados fueron: de

acuerdo al objetivo N° 01: los autores nacionales, regionales y locales concuerdan



que no cuentan con un sistema de control interno, asimismo con el objetivo N° 02
Se evidencia que tampoco no cuentan con un sistema de control interno y de ello
resultan las deficiencias en las acciones que realizan, por lo que no cuentan con un
Plan Operativo Anual, de manera que se llega a la conclusion de que la empresa
Maquisa S.A.C. tendra que implementar un sistema de control interno permitiendo
asi a intervenir al gerente y a los demas trabajadores de la empresa, de manera que
ello reducira riesgos en los objetivos planificados de manera que ello contribuira a
reducir los riesgos internos y externos.

Colonia (2020) realizo la investigacion: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del Per( sector comercio: caso de la empresa
“Distribuciones G&A S.A.C”, de Casma, 2016, realizado en la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir
la caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa Distribuciones G&A SAC, esta investigacion es
descriptiva —bibliografica y de caso; de manera que se obtuvo el resultado donde los
autores indican que el control interno es una herramienta de gestion que da seguridad
a los activos, de manera que los componentes de ambiente de control permite cumplir
con dichos objetivos trazados , llegando asi a la conclusion de que es necesario un
adecuado manejo de control interno, ya que este permite la confiabilidad con la
informacion con excepcion del componente de informacion y comunicacion ya que
la empresa demora en comunicar y esto no comparten los autores.

Caururo (2017) realizo la investigacion: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio Per(: Caso libreria Proyectos
EIRL-Casma 2016, realizado en la universidad Catodlica los Angeles de Chimbote.
El presente trabajo de investigacion tiene como Objetivo General, determinar y

describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio del Peru: Caso empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. — Casma 2016.
La investigacion fue de tipo no experimental — descriptiva — bibliogréfica y de caso,
para el recojo de la informacion se utilizo la revision de la literatura pertinente y la
aplicacion de un cuestionario a la Gerencia del caso. Encontrando los siguientes
resultados: La mayoria de los autores sefialan que el control interno es el plan de
organizacion, métodos y procedimientos que permiten proteger los recursos de la
empresa, evitando pérdidas, fraude o negligencias, garantizando la eficiencia,
eficacia y economia en todas sus operaciones. Asi mismo en la evaluacién del
sistema de control interno se encontré que la empresa del caso estudiado, no cuenta
con una adecuada implementacion de control interno formal, siendo su forma de
trabajo de manera empirica que conlleva riesgos potenciales originados como
consecuencias de las deficiencias detectadas en cada area de trabajo. Finalmente se
concluye que el Control Interno es un proceso que se involucra a toda la organizacion
desde la alta direccion hasta el altimo colaborador, disefiado para dar un grado
razonable, garantizando la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
de las politicas y normas que son aplicables en la Gestion Empresarial.

Estrada (2019) realizo la investigacion: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“A’ngeles Gonzales Inversiones SRL” Chimbote, 2019, realizado en la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. El objetivo general es describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(y
de la empresa “Angeles Gonzales Inversiones SRL” Chimbote, 2019. Esta
investigacion fue no experimental-descriptiva, bibliografica-documental y de caso,
para este recojo de informaciédn utilizamos fichas bibliograficas y el cuestionario,
ello fue aplicado al gerente de la empresa de caso, utilizando la técnica de la

entrevista; encontrandose los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1:

7



el sistema de control interno permitira la evaluacion de eficiencia , eficacia, de
productividad de la entidad, permite alcanzar los objetivos planteados, siempre y
cuando tengan implementados dicho sistema, reduciendo el riesgo de corrupcién, y
logrando alcanzar los objetivos y metas propuestas. Respecto al objetivo especifico
2: se encontré deficiencia en el sistema de control interno, este permitira obtener
buenos resultados tanto para la produccion y calidad. Finalmente se concluye que
carecen de un sistema de control interno, lo cual se ven perjudicadas, y cada vez los
riesgos aumentaran, si no hace nada para poder detenerlos o disminuirlos la
productividad sera cada vez mas eficiente.

Ticerdn (2020) quien manifiesta en su estudio titulado Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa “Ecoindustrias El Inka S.A.C.” Chimbote, 2017. Se tiene como objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “Ecoindustrias El Incka
S.A.C.” de Chimbote, 2017. La investigacion fue bibliografica-documental y de
caso; para el recojo de la informacion se utilizd fichas bibliograficas y un
cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio ; encontrando los siguientes
resultados: respecto al objetivo especificol: la mayoria de los autores revisados
establecen que, las caracteristicas del control interno en las micro pequefias empresas
del sector comercio del Pert son: No se ha implementado formalmente el control
interno para sus actividades cotidianas, debido a que no cuentan con un sistema de
evaluacion de riesgo, manual de organizacion y funciones para estandarizar los
perfiles. Respecto al objetivo especifico 2: seguin la entrevista a profundidad
realizada al gerente de la empresa del caso de estudio, de las 25 preguntas efectuadas,
16 (64%) respuestas han sido afirmativas y 9(36%) han sido negativas, lo que estaria

aplicando que, la empresa, tiene un sistema de control interno inadecuado. Por lo

8



tanto, se concluye que las mypes estudiadas del sector comercio del Pert y la
empresa del caso de estudio, tienen sus sistemas de control interno empirico, los

mismos que son inadecuados.

2.1.3. Regional

En esta parte de la investigacion de antecedentes regionales se comprende a toda
investigacion realizada en cualquier parte de la region del Per(, de dicha variable.

Romero (2018) en su tesis titulada: Caracterizacidn del control interno en el area
de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
“Comercializadora grupo DILCOLSUR S.R.L. de la ciudad de Huancayo”. Cuyo
objetivo fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area
de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
“Comercializadora grupo DILCOLSUR S.R, L, de la ciudad de Huancayo. Cuya
metodologia fue: no experimental-descriptivo — bibliografico — documental y de
caso. Se lleg6 a determinar los siguientes resultados: es necesario que un control
interno se entrometa en la investigacion de toda las ares o areas de una empresa
segun el inventario, cual conclusion que llegamos a determinar es una mejore de su
inventario para asi poder tener un control interno eficiente para asi poder tomar
decocciones exactas.

Tovar (2019) cuyo trabajo de investigacion lleva de titulo: caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa sistel ingenieros s.a.c. — Huancayo, 2018. Cual su objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa Sistel Ingenieros

S.A.C. — Huancayo, 2018. Cual cuya metodologia fue: El disefio de la investigacion



fue no experimental, bibliogréfico y de caso. Pues en este caso llegamos a las
siguientes conclusiones: que el colega que trabajo esta empresa con la
caracterizacion de control interno busco informacidn en sus antecedentes para que
asi pueda a la empresa tener un buen sistema de control interno, asi todo trabajador
trabaje con un poco de ética para asi poder tener decisiones a futuro plazo.

Huiza (2019) cuyo trabajo fue: propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno en la gestion de inventario de las empresas nacionales: caso
constructores consultores y contratistas aaradhya s.a.c. Junin, 2019.con objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoran la Gestién de
Inventario de las empresas nacionales: Caso constructores “Consultores y
Contratistas Aaradhya S.A.C.” Junin 2019. Cuya metodologia: se utiliz6 el disefio
descriptivo, bibliografico, documental y de caso debido a que la informacion
recolectada se encuentra en las fuentes de informacion documental. El disefio de
investigacion a aplicar es no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.
Llego determinar las siguientes conclusiones: que en la siguiente elaboracion
determino si la entidad tenia un sistema contable bien fija y un inventario exacto que
permita tener un buen control interno, para que asi tenga una eficiencia en el avance

de la empresa una buena toma de decisiones.

2.1.4. Local
Vivanco (2017) cuyo trabajo de investigacion es: caracterizacion del control interno

de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Jolris
servicios multiples e.i.r.l. — Satipo 2016.cuyo objetivo general es: Determinar y
describir las caracteristica s del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa Libreria JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES

E.LLR.L. — Satipo 2016.cuya metodologia fue: No experimental — descriptivo —
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bibliogréafico - documental y de caso. Llego a determinar lo siguiente: En el trabajo
elaborado se llega de terminar que la empresa estudiada no contaba con el control
interno y por eso no era eficaz y eficiente el trabajo que se hacia dentro de la entidad

y decidié darle unas pautas para tener un mejor sistema contable en el control interno.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1.Teoria del Control Interno

La relacién que se encontrd con el Informe COSO 2013, de esta manera
podemos afirmar que el control interno contiene una vision de manera
interrelacionada con las demas areas entre si por lo que ello permite que los
trabajadores no asuman varias funciones y por la misma razén no pueden ser
independientes, por lo que este control es veridico y ejecutable este con la finalidad
de una mejora constante, de manera que esta elaborada para poder tratar los riesgos
y peligros que podrian ser de gran magnitud que afecte el cumplimiento de los
objetivos trazados, asimismo el marco contiene tres volimenes de manera que se
va a dilucidar de la siguiente forma:

e El primero es el resumen ejecutivo

e Elsegundo el Marco y Apéndices

e El tercero son las Herramientas ilustrativas donde se evaluar la eficacia del

control interno

Si bien es cierto sabemos que el control interno es de suma importancia dentro
de una organizacion o entidad privada o publica, por lo que este sistema ayudara a
prevenir los futuros errores y futuros fraudes que se podrian ocasionar a futuro, en
ese sentido las empresas se tienen que apoyar de una serie de valor compuesta por

el disefio, implementacion, evaluacion, auditoria y supervision. (Mantilla, B, 2009)
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2.2.1.1 Principios del Control Interno

el manejo y control de la entidad y/o empresa, para ello se utilizara el
informe COSO 2013 ya que este seré guia para poder lograr un control
deseado dentro de las empresas, por lo que este Coso 2013 nos indica
que principios de la administracion de toda la organizacion deberia

agregar y utilizar para un control favorable en la empresa, asimismo

Este sistema de control cuenta con principios basicos que permitiran

mencionamos lo siguiente:

v

v

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Ejerce responsabilidad de supervision

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Demuestra compromiso para la competencia

Hace cumplir con la responsabilidad

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza los riesgos

Evalua el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios importantes

Selecciona y desarrolla actividades de control

Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Se implementa a través de politicas y procedimientos

Usa informacion Relevante

Comunica internamente

Comunica externamente

Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

Evalta y comunica deficiencias
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2.2.1.2 Informe COSO
También se menciona que este documento denominado informe
COSO esta dirigido a la implantacion y gestion del sistema de control
interno, por lo que este ha sido de mucha aceptacion desde su
publicacion en el afio de 1992 y actualmente es la mejor préactica
desarrollada y el estdndar de referencia para todo tipo de empresas
publicas y privadas, aclarando que este con el objetivo de mejorar y

contribuir al desarrollo de la empresa (El Auditor Moderno, 2017).

2.2.1.3 Componentes del Control Interno
2.2.1.3.1 Ambiente de Control
Este es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
nos serviran de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad ademas este es de aplicacion transversal a
la organizacion. (Leiva, 2014)
2.2.1.3.2 Evaluacion de Riesgos
Estas evaluaciones que miran riesgos futuros que podrian
Ilevar un proceso constante con la finalidad de que la entidad
y/o empresa pueda estar preparada para enfrentar diversas
situaciones de riesgo y/o dificultad, porque sabemos que
ninguna entidad es ajena a estos peligros que se podrian suscitar
vez que probablemente ocurra u afecte de manera adversa a los
objetivos de la entidad (Leyva, 2014)
2.2.1.3.3 Actividades de control
Se refiere a un proceso constante con la finalidad de que la

entidad pueda estar preparada para que pueda enfrentar
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diversas situaciones, ya que constantemente se generan
riesgos a futuro que probablemente ocurra y/o afecte
adversamente a la empresa en el cumplimiento de sus
objetivos planificados. (Leyva, 2014)
2.2.1.3.4 Informacion y Comunicacion
Se refiere a la informacidn (internamente y externamente)
que solicita la empresa para poder cumplir las
responsabilidades de control interno que apoyen el
cumplimiento de los objetivos planificados. (Leyva, 2014)
2.2.1.3.5 Actividades de Supervision
Este se refiere al conjunto de actividades de control
integradas en los procesos y operaciones de supervision en
dicha entidad con el objetivo de evaluar de manera que la
mejora sea continua. (Leyva, 2014)
2.2.1.3.6 Teoria de la Empresa
La empresa es la unidad formada por un conjunto de
personas, asimismo bienes materiales y financieros con el fin
de producir algo o prestar un servicio de manera que este
genere ganancias y asi poder obtener mas capital y abastecer
las necesidades de los usuarios, con el objetivo de alcanzar y
tener ganancias (Sanchez, 2019).
2.2.1.3.7 Teoria de la Micro y pequefias empresas
Para Parra (1989), las microempresas son una unidad de
produccion con “escasa” division del trabajo, en el sentido de
que la mayor parte de los trabajadores desempefian mas de una

actividad del proceso de produccion (o de una proporcién
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apreciable de las actividades del proceso de produccién son
realizadas en forma conjunta por los distintitos trabajadores).
Segun la ley N° 28015. La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

“Las micro y pequefias empresas deben de acogerse a un
registro impuesto por el estado: REMYPE (Registro Nacional
de la Micro y Pequefia empresa), y ademas debe de tener las
siguientes caracteristicas:”

» Micro Empresa. Hasta 150 UIT- ventas anuales

» Pequefia Empresa. De 150 UIT hasta 1,700 UIT-ventas
anuales

Ademas, existe un régimen especificamente para estas
empresas, el régimen mype tributario, el cual tiene beneficios
laborales especificamente para estas empresas.

« Utilidades. Sélo a los de la Pequefia empresa.

+ CTS. Sélo a los de la Pequefia empresa les corresponde 15
remuneraciones diarias por afio completo de servicio.

» Descanso Vacacional. 24 horas de descanso.

+ Remuneracion. Para ambas la remuneracion minima vital.

» Vacaciones. 15 dias por afio completo de servicio.
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+ Gratificaciones. Sélo a los de la Pequefia empresa le
corresponde 2 gratificaciones equivalentes a medio sueldo
cada una.

* Indemnizacion por Despido Arbitrario. “Para la Micro
empresa corresponden 10 remuneraciones diarias por afio
completo de servicio con tope de 90 remuneraciones diarias;
en el caso de las pequefias empresas corresponden 20
remuneraciones diarias por afio de servicio con tope de 120
remuneraciones diarias.”

Es necesario recalcar la promulgacion de la ley N°30056 —
Ley de impulso al desarrollo productivo y crecimiento
empresarial - el 02 de Julio del 2013, y que entro en vigencia
a partir de Febrero del 2014. Las modificaciones de esta ley
buscan impulsar al desarrollo de las mypes proponiendo
nuevas opciones como por ejemplo:

- El tipo de empresa se define ahora por sus ingresos, mas
no por el nimero de sus trabajadores.

- No se sanciona al primer error a empresas nuevas (hasta el
3er afio de inscrita en el Remype) a menos que sean
reincidentes en un lapso de 12 meses.

- Si la microempresa supera sus ventas establecidas por la
ley tiene el plazo de un afio para pasar como pequefia empresa
al régimen que le corresponda. Si la pequefia empresa supera
sus ventas permitidas tendra hasta 3 afios para pasar al

régimen general.
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- Las micro, pequefia y medianas empresas que capaciten a
su personal podran deducir ese gasto como parte del pago de
impuesto a la renta por un maximo de 1% del costo de su
planilla anual.
- El Remype pasé a ser administrado por SUNAT.
- El estado peruano estara obligado a comprarle a las mypes
al menos un 40 % de sus requerimientos, teniendo como
maximo 15 dias para pagarles a sus proveedores
(LeyN°30056, 2013)
2.2.1.3.8 Teoria de Comercio

En esta teoria se puede ver que las empresas comerciales
son aquellas que adquiere bienes o mercancias con la finalidad
de vender y estos mismos a futuro podrian clasificar a ser
denominados mayoristas (tienen productos en grandes
cantidades para a los minoristas) y minoristas (venden en
menos cantidades al consumidor final) y las hay otras que son
las comisionistas (venden a cambio de una comision que
adquiriran por la venta de ello).

2.2.1.3.9 Reseria Historica

Razon Social: MACROTIENDAS KOKY S.A.C
Tipo de Empresa: Sociedad Anonima Cerrada
Domicilio Fiscal: Pueblo Joven- San Juan. Calle Las
Carmelitas
RUC: 20554474978

Fecha de inicio de actividades: 11/09/2013.
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Direccion: Mza. A Lote 21 A.V. Los Olivos Lima — Lima —
San Martin de Porres

Estado del contribuyente: Activo

Condicidn del Contribuyente: Habido

En el régimen MYPE inici6 el 11 /09/2013

Cuenta con 05 trabajadores.

Actividad Econdémica: Empresa dedicada a la compra y venta

de utiles escolares y/o escritorio.

2.2.2. Marco conceptual

2.2.2.1 Definicion de control:

Este control es una manera de medir, de inspeccion, de corregir, un
mecanismo para regular algo manejable o meticuloso, una validacion,
fiscalizacion, exploracion, vigilancia a una lista de las actividades de
subordinado para asegurarse que las situaciones se adapten a los planes.

(Anzil, Parr)

2.2.2.2 Definicion de control Interno:

Podemos definir como actos, movimiento, esquemas, diplomacia, guia,
lista, tratamiento y procedimiento, afiadido el ambiente y postura que deslian
autoridades y su gente a cargo, con el objetivo de prevenir viables riesgos
que perjudica a una entidad. Este control se establece en una estructura
instituido en cinco componentes funcionales que ayudaran al control y estos
son: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informacion y comunicacion, supervision ya que nos permitan

conservar la integridad de los bienes institucionales y asi ayudar a la
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administracion y adecuada ejecucién de las actividades de la organizacion.

(Mantilla, 2013)

2.2.2.3 Definicion de Kardex

Son registros organizado de una informacion de valoracién de una
cantidad excesiva de productos que contiene una entidad en un establecido
periodo. Ademas, este es un medio donde se observa las entradas y salidas
de las existencias o productos ademas se considera que la contabilidad se
encarga de generar y controlar la informacion de manera que se genera el
reconocimiento de cantidades de productos en venta, proporcionando un
precio para conllevar a la conclusién de clasificar detalladamente

refiriéndose a su parentesco. (Emprende FX.com, Parr)

2.2.2.4 Definicién de Inventario

Se le denomina como manada de productos que albergan en el almaceén,
de manera que estos seran usados en el proceso de produccion o entrega. Sin
embargo, podemos relacionarla ordenadamente a los productos de la
empresa, también los productos de stocks, asimismo podemos decir que se
afiaden otros bienes y/o productos, estos haciendo uso de un documento que
recoge la relacion de dichos bienes. Este documento es de suma importancia
para las empresas ya que este facilita y regula el control de los productos,
asimismo este es una herramienta que proporciona equilibrio en los flujos
reales de entrada y salida todo ello con un fin establecido de manera que los
requerimientos de los usuarios y/o publico sean satisfechas por lo que no
tendran que esperar demasiado, de manera que no seran intervenidos este
proceso de produccién cuando se genere faltas de materias primas. (Garcia,
2017)

19



2.2.2.5 Definicion de Almacenes

Este estd constituido especificamente para poder vigilar, cuidar los
productos de una entidad y/o empresa, sin embargo se puede decir que antes
que sea solicitados para la comercializacion de los productos, este es
considerado redituable para la entidad de acuerdo al requerimiento que
preste a las actividades de produccién de utilidad genere este tipo de
acciones tanto en los ingresos y salidas, es decir que estos productos sean
de facil movimiento y accesos al publico ya que este tipo de acciones con
los productos se eleva al costo del producto final y no se le afiade valor, sin
embargo este deberia mantener el minimo de existencias con el minimo de
riesgos de faltantes y por el contrario este deberia tener un minimo costo de

dicha accion. (Group, 2014)
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I11. Hipotesis
3.1. Hipdtesis.

No aplica, por ser un estudio descriptivo - cualitativo de caso, “en los estudios o
investigaciones. Es un instrumento que une al sujeto con el objeto de investigacion. Sin
la metodologia no se podria llegar a la logica que esta encaminada al conocimiento
cientifico. Las investigaciones son procesos rigurosos, cuidadosos y sistematizados en
donde se busca solucionar dificultades, por lo que estos estudios no formulan hipétesis

ya que su naturaleza es inductiva. (Espinoza, 2018)

3.2. Variables

El presente trabajo de investigacion se ejecutd considerando a la variable control interno.
Es de menester su importancia de la variable, por lo que ayuda a tener un control interno de

la empresa Macrotienda Koky S.A.C. de la ciudad de Pichanaqui, 2020.
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IV. Metodologia

4.1. El tipo y el nivel de la investigacion.:
El tipo de la presente investigacion fue cualitativo, la misma que contiene un nivel
descriptivo.
4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y andlisis de casos, porque solo se
limitara a describir la variable tal como se encuentra en la bibliografia y documentos
permanentes.

No Experimental: Porque se realizd sin manipular la variable, observando el
fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto.

Descriptivo: Porque el propdsito de nuestra investigacion fue describir las
caracteristicas de las variables de estudio.

Bibliografico — documental y de caso: porque se revisaron textos, articulos

bibliograficos, entre otros, acerca de la variable de nuestra investigacion de estudio.

4.3. Poblacién y muestra:
4.3.1. Poblacion
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Por ser un estudio de caso la poblaciéon mencionada en esta investigacion se vio reflejada
en las microempresas del sector comercio del rubro libreria, caso empresa, ante ello se tendra la
referencia como informacion proporcionada por la INEI, entre otras paginas oficiales descriptiva
y andlisis de caso.

4.3.2. Muestra
Por ser la poblacion escogida de informacion muy amplia solo se escogera a la empresa

de estudio de caso Macrotiendas Koky SAC.

4.3.3. Técnica de muestreo:

Se aplico el instrumento de recoleccion de datos, la

encuesta — escala de Likert cerrada para la ejecucion de los resultados y analisis de resultados.

4.3.4. Los criterios de inclusion y exclusion
La empresa caso de estudio se encuentra en el sector comercio y la mayoria de las

micro y pequefias empresas de igual manera se dedican al sector comercio.

4.4 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores:
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DEFINICION | DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
1. ¢;Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por
. parte de Gerencia?
Ambiente de - g : . "
control Valores éticos 2. ¢Existe compro_mlsq'profesw_nal yvalores éticos para la empresa? N
3. ¢ Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de decisiones
?
4. ¢ El personal que ocupa cada cargo cumple con el perfil solicitado ?
Evaluacion de 5. ¢ Ladireccion demuestra un comportamiento ético ?
cumplimiento 6. ¢ Realizan rotaciones de cargos al personal ?
7. ¢ Serealiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de contabilidad ?
8. ¢ Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables ?
El  control interno L, 9. ¢ Se han identificado riesgos internos y/o externos ?
contiene el plan de la Evaluacion de Evaluacion de 10. ¢ Se han identificado los eventos negativos ?
organizaciéon y todos resgos operacion 11. ¢ Serealiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones
los métodos y medidas procesadas con los registros contables ?
coordinados que se 12. ¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados
acoge en un negocio | Se mide a través Evaluacion de y aprobados por el area de contabilidad ?
para amparar sus | de un cuestionario informacion 13. ¢ El Contador General tiene alguna relacion con las personas encargadas
. activos, comprobar la | donde se tiene en del manejo de fondos e inversiones de la empresa ? (1) Si
Control interno exactitud y la | cuenta los 14. ; Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos (2) No
fiabilidad  de  su | indicadores para la Detectivo susceptibles a riegos de fraude ?
informacion contable, | realizacion de ello. 15. ¢ Se implementa las mejores propuestas y en caso de detectarse
promover la eficiencia o deficiencias se efecttan correcciones necesarias ?
operacional y fomentar Actividades de Correctivo 16. ¢ La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente ?
la adherencia a las control 17. ¢ Son Utiles los Informes que actualmente se preparan ?
politicas prescritas. 18. ¢ Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por
(Mantilla, 2013) Preventivo parte_ de Gerencia 7 ) _
19. ¢ Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa ?
20. ¢ Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de
Informacion y Calidad de la decisiones ? L
comunicacion informacion 21. ¢ El pe_rson_al que ocupa cada cargo cumple con _eI perfil solicitado ?
22. ¢ Ladireccion demuestra un comportamiento ético ?
23. ¢ Realizan rotaciones de cargos al personal ?
. 24. ; Serealiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de contabilidad
Supervision y Evaluaciones 2
seguimiento 25. ¢, Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables ?

Monitoreo
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4.5 Técnicas e instrumentos
4.5.1. Técnica de recoleccién de datos
Para el recojo de informacion se utilizé las técnicas de revision bibliograficas y encuesta.
4.5.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizé los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas,
cuestionario virtual con el uso de las TIC’S para el Gerente de la empresa “Macrotiendas
Koky S.A.C”.

4.6 Plan de analisis
La informacidon que se recolecto tanto a nivel bibliografico - documental y de caso, fue

organizada, estructurada y analizada en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion:

Para cumplir con el objetivo tanto como general y especifico: se utilizo la aplicacion
del cuestionario los cuales seran presentados como corresponden. Para cumplir con el
objetivo se elabord el cuestionario relacionado con los objetivos planteados, el cual se

aplicé al representante de la empresa de caso y con la revision de los antecedentes.

4.7. Matriz de consistencia:
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ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
¢Cuéles son las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd,
caso Macrotiendas Koky S.A.C -
Pichanaqui, 2020?

Objetivo General

Determinar las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd,
caso empresa Macrotiendas Koky
S.A.C - Pichanaqui, 2020.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru
rubro librerias, 2020.

Identificar las caracteristicas las
caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas, caso
Macrotiendas Koky S.A.C- Pichanaqui,
2020.

Hacer analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert rubro librerias y la
empresa Macrotiendas Koky S.A.C-
Pichanaqui, 2020.

Variable Independiente
Control Interno

Tipo de investigacion
Cualitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
No experimental

Poblacion

La poblacién fue conformada por el sector comercio
del peru rubro librerias

Muestra

La muestra fue dirigida a la microempresa
“Macrotiendas Koky S.A.C” del sector comercio
Técnica

Encuesta — escala de Likert cerrada

Instrumento

Cuestionario de 25 preguntas

Anélisis de datos

Se hizo uso del analisis descriptivo; para la tabulacion
de los datos se utilizara como soporte el programa
Excel y para el procesamiento de los datos el software
SPSS Version 20 (Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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4.8. Principios éticos:

La presente investigacion se baso en la originalidad, transparencia, beneficencia y no

maleficencia. De la responsabilidad cumpliendo las normas de la escuela profesional de

contabilidad.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En

ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales:

no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. De

esta manera poder conseguir lo deseado por la empresa.

a)

b)

Proteccion a las personas

Comité Institucional Investigacion de Etica (2019), argumenta que la persona en
toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de
proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio. Este principio no sélo implica que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad. (p.
2-3)

Cuidado del medioambiente y la biodiversidad

Comité Institucional Investigacion de Etica (2019), sostiene que las
investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben
tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad
de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima
de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios

(p. 3)

Libre participacion y derecho a estar informado
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d)

Comité Institucional Investigacion de Etica (2019), sefiala que las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto. (p. 3)

Beneficencia y no maleficencia

Comité Institucional Investigacion de Etica (2019), declara que se debe asegurar
el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En ese sentido,
la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
(p. 3)

Justicia

Comité Institucional Investigacion de Etica (2019), el investigador debe ejercer
un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurar
que sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades conocimiento, no den lugar
o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. EIl investigador esta tambien obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion. (p. 3-4)

Integridad cientifica
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Comité Institucional Investigacion de Etica (2019), propone que la integridad o
rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un investigador, sino que
debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
las normas deontoldgicas de su profesién, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar
los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados. (p. 4)
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V.Resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( rubro

librerias, 2020.

Cuadro N° 01

Cuadro 1 Resultados del objetivo especifico 1

Autor o Autores Resultados

Garcia (2017) En su investigacion de acuerdo a sus resultados
concuerdan que no cuentan con un sistema de control
interno y que de ello resultan las deficiencias en las
acciones gue realizan, por lo que no cuentan con un Plan
Operativo Anual, de manera que se llega a la conclusion
de que la empresa Maquisa S.A.C. tendrd que
implementar un sistema de control interno permitiendo
asi a intervenir al gerente y a los demas trabajadores de la
empresa, de manera que ello reducira riesgos en los
objetivos planificados de manera que ello contribuira a

reducir los riesgos internos y externos.
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Colonia (2020)

Concluye que el control interno es una herramienta de
gestion que da seguridad a los activos, de manera que los
componentes de ambiente de control permiten cumplir
con dichos objetivos trazados, llegando asi a la
conclusion de que es necesario un adecuado manejo de
control interno, ya que este permite la confiabilidad con
la informacion con excepcion del componente de
informacion y comunicacion ya que la empresa demora

en comunicar y esto no comparten los autores.

Estrada (2019)

Romero (2018)

Concluye que, el sistema de control interno permitira la
evaluacion de eficiencia, eficacia, de productividad de la
entidad, permite alcanzar los objetivos planteados,
siempre y cuando tengan implementados dicho sistema,
reduciendo el riesgo de corrupcion, y logrando alcanzar
los objetivos y metas propuestas.

Concluye que, es necesario que un control interno se
entrometa en la investigacion de toda las ares o areas de
una empresa segun el inventario, cual conclusion que
Ilegd a determinar es una mejora de su inventario para asi
poder tener un control interno eficiente para asi poder

tomar decisiones exactas.
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Tovar (2019) Concluye que, la caracterizacion de control interno busco
informacion en sus antecedentes para que asi pueda a la
empresa tener un buen sistema de control interno, asi todo
trabajador trabaje con un poco de ética para asi poder

tener decisiones a futuro plazo.

Huiza (2019) Llego determinar las siguientes conclusiones: que en la
siguiente elaboracion determino si la entidad tenia un
sistema contable bien fija y un inventario exacto que
permita tener un buen control interno, para que asi tenga
una eficiencia en el avance de la empresa una buena toma

de decisiones.

Vivanco (2017) Concluye que, la empresa estudiada no contaba con el
control interno y por eso no era eficaz y eficiente el trabajo
que se hacia dentro de la entidad y decidid darle unas
pautas para tener un mejor sistema contable en el control

interno.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Identificar las caracteristicas las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas, caso

Macrotiendas Koky S.A.C- Pichanaqui, 2020.
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Cuadro N° 02

Cuadro 2 Resultados del objetivo especifico 2

RESULTADOS
Items PREGUNTAS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
¢ Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de
1. . . X
las &reas por parte de Gerencia ?
5 ¢, Existe compromiso profesional y valores éticos para la X
' empresa ?
¢ Existe comunicacién organizacional en cuanto a las
3 s X
tomas de decisiones ?
¢, El personal que ocupa cada cargo cumple con el perfil
4, . X
solicitado ?
5. ¢ La direccién demuestra un comportamiento ético ? X
EVALUACION DE RIESGOS
6. ¢, Realizan rotaciones de cargos al personal ? X
7 ¢ Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento X
' de contabilidad ?
8 ¢ Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa X
' son confiables ?
9. ¢ Se han identificado riesgos internos y/o externos ? X
10. ¢ Se han identificado los eventos negativos ? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢, Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las X
' operaciones procesadas con los registros contables ?
¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros
12. . ) - X
son revisados y aprobados por el area de contabilidad ?
¢, EIl Contador General tiene alguna relacion con las
13. personas encargadas del manejo de fondos e inversiones de X
la empresa ?
¢ Se efectua rotacion periédica del personal
14. asignado en puestos susceptibles a riegos de X
fraude ?
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¢ Se implementa las mejores propuestas y en caso de
15. detectarse deficiencias se efectlian correcciones necesarias X
?
INFORMACION YCOMUNICACION
¢ La presentacion de los Estados Financieros se realiza
16. X
oportunamente ?
17. ¢ Son (tiles los Informes que actualmente se preparan ? X
18 ¢, Durante los afios trascurridos han comunicado algunos X
' cambios en la gerencia ?
¢ La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
19. para la denuncia de actos indebidos por parte del personal X
?
20 ¢ La entidad ha elaborado y difundido documentos que X
' orienten la comunicacion interna ?
SUPERVISION YMONITOREO
21 ¢, Se realizan supervisiones de los registros Contables X
' realizados en cada area ?
¢, Realizan planes de trabajo para controlar los registros
22. X
Inadecuados ?
23 ¢, Se implementan las recomendaciones producto de las X
' autoevaluaciones realizadas ?
¢ Se le comunica al personal las politicas contables,
24, e . - X
procedimientos, controles internos y regulatorios ?
25. ¢ La entidad efectlia periédicamente autoevaluaciones ? X

Fuente Propia: En base al cuestionario realizado al gerente de la empresa.

5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 03: Hacer anélisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru rubro librerias y la empresa Macrotiendas Koky S.A.C-

Pichanaqui, 2020.
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Cuadro N° 03

Cuadro 3 Resultados del objetivo especifico 3

Elementos de Resultados Resultados Resultados
comprobacion objetivo especifico 1 objetivo especifico 2
Tovar (2019) indica que con la La empresa
caracterizacion  del  control Macrotiendas Koky
interno laempresatendraunbuen S.A.C, afirma que
sistema de control interno, existe compromiso
asimismo  todo  trabajador profesional y que
ejercerd sus funciones con un cuentan con valores Si
Ambiente de
Control poco de ética para asi podertener éticos en la empresa,  coinciden

decisiones a futuro plazo.

asimismo la
direccién demuestra
un un
comportamiento

ético.
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Evaluacion de
Riesgos

Caururo (2017) menciona que los
controles internos son los planes
de organizacién, métodos vy
procedimientos que protegen los
recursos de una entidad, con la
finalidad de evitar pérdida,
fraude, de manera que esto
garantiza con eficiencia, eficacia
sus operaciones. Por lo tanto, la
evaluacion del sistema de control

interno se pudo encontrar donde

La empresa
Macrotiendas Koky
S.A.C realizan
evaluacion de riesgo
en el departamento

de contabilidad.

Si

coinciden
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no cuenta con un adecuado
implemento de control interno
formal, donde predomina el
trabajo empirico que como
consecuencia traera riesgos como
consecuencias de las deficiencias

detectadas en las areas de trabajo.

Actividades de
Control

Ticeran (2020) indica, que las

“mypes estudiadas del sector

comercio del Per( y la empresa

del caso de estudio, tienen sus

sistemas de control interno

empirico, los mismos que son

inadecuados”. La empresa

Romero (2018) es necesario que  Macrotiendas Koky

un control interno se entrometa S.A.C realiza
en la investigacion de toda las conciliaciones de
ares o areas de una empresa datos contables
segun el inventario, cual periddicamente.

conclusiéon que llegamos a
determinar es una mejora de su
inventario para asi poder tener un
control interno eficiente para asi
poder tomar decocciones

exactas.

Si

coinciden
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Huiza (2019) en la siguiente
elaboracion determino si  la
entidad tenia un sistema contable
bien fija y un inventario exacto
que permita tener un buen control
interno, para que asi tenga una
eficiencia en el avance de la

empresa una buena toma de

decisiones.

Colonia (2020) llegando asi a la
conclusién de que es necesario
un adecuado manejo de control

interno, ya que este permite la

La empresa
Macrotiendas Koky
S.A.C la entidad no

ha elaborado y

confiabilidad con la informacién Si
Informacion y difundido
Comunicacion con excepcién del componente coinciden
documentos que
de informacion y comunicacion
orientan la
ya que la empresa demora en
comunicacion
comunicar y esto no comparten
interna.
los autores.
Caruro (2017) “Finalmente se
La empresa
concluye que el Control Interno
Macrotiendas Koky .
es un proceso que se involucra a Sl
Supervision o S.A.C realiza .
coinciden

Monitoreo

toda la organizacién desde la alta

direccion hasta el dltimo

colaborador, disefiado para dar

supervisiones de

registros contables.
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un grado razonable, garantizando la
fiabilidad de la informacion
financiera y asi supervisar el
cumplimiento de las politicas y
normas que son aplicables en la

Gestion Empresarial”.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2

5.1.4 Interpretacion de los cuadros tabulados

Control interno

1. ¢Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de la &reas por parte de la gerencia?

AMBIENTE DE CONTROL

1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

Categoria 1

ES| mNO
Tabla 1
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 01, en la entidad se establecen

jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por parte de la gerencia.

2. ¢Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa?
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AMBIENTE DE CONTROL

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

ESI mNO
Tabla 2
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 02, en la entidad existe compromiso

profesional y valores éticos para la empresa.

3. ¢Existe comunicacion organizacional en cuanto a la toma de decisiones?

COMUNICACION

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 3
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 03, la entidad existe comunicacion

organizacional en la toma de decisiones.

4. ¢(El personal que ocupa cada cargo cumple con el perfil solicitado?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 4
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 04, la entidad cuenta con un perfil en cada

cargo solicitado.

5. ¢Ladireccion demuestra un comportamiento ético?
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Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 5
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretaciéon: Como se observa en la tabla N° 05, la direccién cuenta con un

comportamiento ético en la empresa.

6. ¢Realizan rotaciones de cargos al personal?

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 6
42



Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 06, en la entidad no se realizan rotaciones

de cargo al personal .

7. ¢Se realizan la Evaluacién de Riesgo en el departamento de contabilidad?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 7
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla N° 07, en la entidad se realiza la Evaluacion

de Riesgo en el departamento de contabilidad.

8. ¢Los programas de contabilidad que utiliza la empresa son confiables?
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Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 8
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 08, la entidad cuenta con programas de

contabilidad confiables.

9. ¢Se han identificado riesgos internos y/o externos?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Categoria 1

M Serie 1 M Serie 2
Tabla 9

Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 09, en la entidad no ha identificado riesgos

internos y/o externos.

10. ¢Se han identificado los eventos negativos?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Categoria 1

M Serie 1 M Serie 2

Tabla 10
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 10, en la entidad no se ha identificado los

eventos negativos.

11. ;Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los
registros contables?
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Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 11
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 11, la entidad realiza conciliaciones de

las bases de datos de las operaciones procesadas con los registros contables.

12. ; Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados por el
area de contabilidad?

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 12
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Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 12, en la entidad todos los comprobantes,

informes y estados financieros son revisados y aprobados por el area de contabilidad.

13. ¢El contador general tienen alguna relacion con las personas encargadas del manejo de

fondos e inversiones de la empresa?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Categoria 1

M Serie 1 M Serie 2

Tabla 13
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 13, en la entidad el contador no tiene

ninguna relacién con las personas encargadas del manejos de fondos e inversiones de la

empresa.

14. ;Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos de

fraude?
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Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 14
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 14, en la entidad se cambia al personal

asignado cuando hay un fraude encontrado.

15. ;Se implementa las mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias se efectian

correcciones necesarias?

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 15
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Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 15, en la entidad se implementan las

mejores propuestas y en situaciones de riesgos se efectlian correcciones necesarias.

16. ¢La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 16
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 16, en la entidad la presentacion de los

estados financieros se realiza oportunamente.

17. ¢Son utiles los Informes que actualmente se preparan?
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Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 17
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 17, en la entidad los informes que

actualmente se preparan son Utiles.

18. ¢ Durante los afios transcurridos han comunicado algunos cambios en la gerencia?

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 18

Fuente: resultado de la encuesta - Elaboraciéon propia
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Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 18, en la entidad se ha comunicado

algunos cambios en la gerencia durante los afios transcurridos.

19. ¢ La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos indebidos

por parte del personal?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Categoria 1

M Serie 1 M Serie 2

Tabla 19
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 19, la entidad no cuenta con un

mecanismo Yy procedimientos para la denuncia de actos indebidos por parte del personal.

20. ¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten a la comunicacion interna?

51



Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Categoria 1

M Serie 1 M Serie 2

Tabla 20
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 20, la entidad no ha elaborado ni difundido

documentos que orientan a la comunicacion interna.

21. ¢Se realizan supervisiones de los Registros Contables realizados en cada area?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 21

Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 21, en la entidad se realizan supervisiones

de los riesgos contables realizados en cada area.

22. ¢Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente si los procesos en
los que interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos

(monitoreo)?

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 22
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 22, en la entidad realizan planes de trabajo

para controlar los registros inadecuados.

23. ¢La entidad efectia periédicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de

mejora que son ejecutados posteriormente?
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Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 23
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 23, en la entidad se implementan las

recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas.

24. ;Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para desarrollarlas?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 24

Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 24, en la entidad se le comunica al

personal las politicas contables, procedimientos, controles internos y regulatorios.

25. ¢Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas?

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Categoria 1

mS| mNO

Tabla 25
Fuente: resultado de la encuesta - Elaboracién propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 25, en la entidad se realizan

periddicamente evaluaciones.
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5.2 Anélisis de los resultados
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Los autores mencionados en los antecedentes de las micro y pequefias empresas
del proyecto de investigacion nos hacen mencion a ciertos autores tales como
(Tovar 2019), (Caururo 2017), (Colonia 2020), (Estrada 2019) nos mencionan que
“control interno es el plan de organizacion, métodos y procedimientos que permiten
proteger los recursos de la empresa, evitando pérdidas, fraude o negligencias,
garantizando la eficiencia, eficacia y economia en todas sus operaciones”, por lo
que es necesario contar con un sistema de control interno porque al no contar con
ello, resultan las deficiencias en las acciones que realizan, asimismo es necesario
contar con el sistema para la evaluacion de los riesgos, un manual para la empresa
y funcion de estandarizacion de perfil de cargo.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
La empresa Macro tiendas Koky S.A.C nos menciona cuenta con un buen
ambiente de control, sin embargo en la evaluacion de riesgos no es tan estricto, pero
si realizan actividades de control en el area contable, de manera que la informacion
no siempre es oportuna, por lo que la supervision se realiza en informaciones
contables de la empresa.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a Ambiente de control
De acuerdo a la comparacién del Objetivo especifico N° 1y el Objetivo especifico

N° 2, coinciden los resultados dado que los autores mencionan que existe
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compromiso profesional y que cuentan con valores éticos en la empresa, asimismo
la direccion demuestra un comportamiento ético.

Respecto a Evaluacién de riesgos

De acuerdo a la comparacion del Objetivo especifico N° 1 y el Objetivo especifico
N° 2, coinciden los resultados dado que los autores mencionan que realizan
evaluacion de riesgo en el departamento de contabilidad.

Respecto a Actividades de control

De acuerdo a la comparacion del Objetivo especifico N° 1 y el Objetivo especifico
N° 2, coinciden en que realiza conciliaciones de datos contables periédicamente.
Respecto a Informacién y comunicacién

De acuerdo a la comparacidon del Objetivo especifico N° 1 y el Objetivo especifico
N° 2, coinciden los resultados dado que los autores mencionan que la entidad no ha
elaborado y difundido documentos que orientan la comunicacion interna.
Respecto a Supervision y monitoreo

De acuerdo a la comparacion del Objetivo especifico N° 1y el Objetivo especifico

N° 2, coinciden en que realiza supervisiones de registros contables.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Respecto al objetivo especifico 1

Después de haber realizado el analisis se concluye que las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, tienen la oportunidad de mejorar si
ponen en ejecucién el control interno como una herramienta de gestion dentro
de la empresa por lo que esta herramienta brinda seguridad razonable en cuanto
a la planificacion y ejecucion de sus objetivos como empresa. Ello permite el
desarrollo organizacional disminuyendo las diferencias administrativas.
Permite el uso eficiente, eficaz de los insumos. Asimismo: minimiza los riesgos,
previniendo y detectando malos manejos, fraudes y robos, mejorando la

productividad, rentabilidad y competitividad en la ejecucién de las actividades.
Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Macrotiendas Koky S.A.C.
se aprecia que dicha empresa comercial, carece de una evaluacion de riesgo,
por lo que la informacidn no siempre es oportuna de manera que esto afecta
negativamente a toda la empresa y que pocas veces trabajan por disminuir los
riesgos que se generan dentro de ella.

Respecto al objetivo especifico 3

Al comparar la revision de la literatura de los antecedentes nacionales y los
resultados del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Macrotiendas

Koky S.A.C., se concluye que esta Gltima no cuenta con un sistema de control
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interno, esto se debe a que la empresa en estudio desconoce sobre los
componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad en la,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y supervision. En
relacion al ambiente de control, la empresa conoce del tema en forma parcial.
Estos resultados encontrados comparados con la revision de la literatura de los
antecedentes nacionales no coinciden porque no se estdn aplicando
correctamente el control interno.
6.1.4 Conclusion general

Se concluyd que la empresa caso de estudio carece de evaluacion de riesgo, por
lo que la informacion no siempre es oportuna de manera que esto afecta
negativamente a toda la empresa y que pocas veces trabajan por disminuir los
riesgos que se generan dentro de ella, asimismo no permite visualizar los

eventos negativos que a la larga perjudicara a la empresa.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda contar con un sistema implementado de Control Interno para la mejora de
la empresa adecuado para asi poder identificar los riesgos internos y externos segun el tipo
de empresa la misma que pertenece al sector comercio, asimismo ello permitird maximizar
la utilizacion de recurso con calidad para alcanzar una adecuada gestion, también contar con
un manual de organizaciones y funciones (MOF) y con un mecanismo y procedimientos para
denuncias de actos indebidos, establecer los objetivos definidos para promover mejoras y

que esto no conlleve a un cierre de la empresa.
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AnNexos

Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021 - 1
o | UNIDAD Il UNIDAD
N ACTIVIDADES MARZO - ABRIL MAYO - JUNIO
1} 2| 3| 4/ 5/ 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16
Socializacién del spa/andlisis de resultados,
1 | conclusiones y recomendaciones, introduccién y |X
resumen
2 | Presentacion del primer borrador del informe final X
3 | Mejora de la redaccion del primer informe final X
4 | Primer borrador de articulo cientifico X
5 Programacion de la segunda tutoria grupal/mejoras X
a la redaccion del informe final y articulo cientifico.
6 | Revision y mejora del informe final X
7 | Revision y mejora del articulo cientifico X
8 Consultas y dudas sobre las calificaciones de la 1°
unidad.
Programacion de la tercera tutoria grupal/calificacion
9 | del informe final, articulo cientifico y ponencia por el X
DT.
10 Calificacion sustentacion del informe final, articulo X
cientifico y ponencia por el JI.
11 Calificacion y sustentacion del informe final y X
articulo cientifico por el JI(2da revision).
Calificacion y sustentacion del informe final y articulo
12 =7 i X
cientifico por el JI(2da revision).
13 Calificacion y sustentacion del informe final y X
articulo cientifico por el JI(2da revisién).
Calificacion y sustentacion del informe final y articulo
14| .. s, X
cientifico por el JI(2da revision).
15 Calificacion y sustentacién del informe final y X
articulo cientifico por el JI(2da revision).
16 | Publicacion de promedios finales X
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Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % 0 Tota
NUumero I
(S/))
Suministros (*)
o Impresiones - - -
o Fotocopias - - -
« Empastado - - -
« Papel bond A-4 (500 hojas) - - -
o Lapiceros - - -
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 4 200.00
o Internet 80.00 4 320.00
o« Luz 50.00 4 200.00
Sub total 720.00
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar 10.00 4 40.00
informacion
Sub total 40.00
ggtal presupuesto desembolsable 760.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Tota
NUumer I
o] (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
« Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Médulo 40.00 4 160.00
de Investigacién del ERP
University - MOIC)
o Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1,412.00
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion para el proyecto de trabajo de
investigacion titulado: “Caracterizacion del Control Interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru, caso empresa Macrotiendas Koky S.A.C.-Pichanaqui, 2020”. La
informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de investigacion;
por ello se le agradece por su valiosa colaboracion.

- Fecha:

- Entrevistado:

- Cargo:
N° AMBIENTE DE CONTROL Si NO
1 ¢, Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por parte de
Gerencia ?
2 ¢, Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa ?
3 ¢ Existe comunicacién organizacional en cuanto a las tomas de decisiones ?
4 ¢, El personal que ocupa cada cargo cumple con el perfil solicitado ?
5 ¢ La direccién demuestra un comportamiento ético ?
EVALUACION DE RIESGOS
6 ¢, Realizan rotaciones de cargos al personal ?
7 ¢ Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de contabilidad ?
8 ¢ Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables ?
9 ¢ Se han identificado riesgos internos y/o externos ?
10 | ¢ Se han identificado los eventos negativos ?
ACTIVIDADES DE CONTROL
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11 | ¢ Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los
registros contables ?

12 | ¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados
por el area de contabilidad ?

13 | ¢ El Contador General tiene alguna relacién con las personas encargadas del manejo
de fondos e inversiones de la empresa ?

14 | ¢ Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos susceptibles a riegos
de fraude ?

15 | ¢ Seimplementa las mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias se efectdan
correcciones necesarias ?

INFORMACION YCOMUNICACION

16 | ¢ Lapresentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente ?

17 | ; Son dtiles los Informes que actualmente se preparan ?

18 | ¢ Se establecen jerdrquicamente la jefatura de cada una de las &reas por parte de
Gerencia ?

19 | ; Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa ?

20 | ¢ Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de decisiones ?

EVALUACION DE RIESGOS

21 | ¢ El personal que ocupa cada cargo cumple con el perfil solicitado ?

22 | ; Ladireccion demuestra un comportamiento ético ?

23 | ¢ Realizan rotaciones de cargos al personal ?

24 | Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de contabilidad ?

25 | ¢ Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables ?
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Evidencias de validacién de Instrumento

RESULTADOS
Items PREGUNTAS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
¢ Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de
1. . . X
las &reas por parte de Gerencia ?
5 ¢, Existe compromiso profesional y valores éticos para la X
' empresa ?
¢ Existe comunicacién organizacional en cuanto a las
3 - X
tomas de decisiones ?
4 ¢, El personal que ocupa cada cargo cumple con el perfil X
' solicitado ?
5. ¢ La direccién demuestra un comportamiento ético ? X
EVALUACION DE RIESGOS
6. ¢, Realizan rotaciones de cargos al personal ? X
7 ¢ Se realiza la Evaluacién de Riesgo en el departamento X
' de contabilidad ?
8 ¢ Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa X
' son confiables ?
9. ¢ Se han identificado riesgos internos y/o externos ? X
10. ¢ Se han identificado los eventos negativos ? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢, Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las X
' operaciones procesadas con los registros contables ?
¢, Todos los comprobantes, informes y estados financieros
12. . . - X
son revisados y aprobados por el area de contabilidad ?
¢, El Contador General tiene alguna relacion con las
13. personas encargadas del manejo de fondos e inversiones de X
la empresa ?
14 ¢, Se efectla rotacion periddica del personal asignado en X
' puestos susceptibles a riegos de fraude ?
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¢ Se implementa las mejores propuestas y en caso de

15. detectarse deficiencias se efectlian correcciones necesarias
?
INFORMACION YCOMUNICACION
16 ¢ La presentacion de los Estados Financieros se realiza
' oportunamente ?
17. ¢ Son (tiles los Informes que actualmente se preparan ?
18 ¢, Durante los afios trascurridos han comunicado algunos
' cambios en la gerencia ?
¢ La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
19. para la denuncia de actos indebidos por parte del personal
?
20 ¢ La entidad ha elaborado y difundido documentos que
' orienten la comunicacion interna ?
SUPERVISION YMONITOREO
21 ¢, Se realizan supervisiones de los registros Contables
' realizados en cada érea ?
29 ¢ Realizan planes de trabajo para controlar los registros
' Inadecuados ?
23 ¢ Se implementan las recomendaciones producto de las
' autoevaluaciones realizadas ?
24 ¢ Se le comunica al personal las politicas contables,
' procedimientos, controles internos y regulatorios ?
25. ¢ La entidad efectia periédicamente autoevaluaciones ?

69




1. Evidencias de tramite de recoleccion de datos
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPVGrUnmEX6DIGnAX-
epliuUW9J3cxOIN-PP6bS54Vxr-GafAlviewform?usp=sf link

CUESTIONARIO

La presente entrevista tiene por finalidad obtener informacion para el proyecto de
investigacion titulado: “Propuesta de mejora de la caracterizacion del Control Interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert, caso empresa macrotiendas
Koky S.A.C.- Pichanaqui, 2020". La informacidn que usted proporcionard seré utilizada solo
con fines académicos y de investigacion; por ello se le agradece por su valiosa
colaboracion.

*0Obligatorio

;Laentidad cuenta con un codigo de etica debidamente aprobado, v difundido mediante

talleres o reuniones? *

1] Osi
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPVGrUnmEx6DIGnAx-ep1jUW9J3cxOIN-PP6bS54Vxr-GafA/viewform?usp=sf_link

;Laentidad cuenta con un codigo de érica debidamente aprobado, v difundido mediante

talleres o reuniones? *

O s
ONO

;La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision, objetivos v

actividades de la entidad v se ajusta a la realidad? *

O s
O no

;[.d Direccion di!l]'lllL‘S[l'.l un cnmportﬂmmnm erico, punmndo n pflll.'t\\.';'l ]0.\' lnmlmicntn& dL‘

conducta de la entidad? *

O s
ONO

;El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las comperencias establecidas en el

perfil del cargo? *

Qs
ONo

;La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion v Funciones (ROF) debidamente

actualizado?

O si
ONo

;La entidad cuenta v ha puesto en practica el Plan de Administracion de Riesgos? *

O si
ONo
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;En la identificacion de riesgos se ha romado en consideracion aspectos internos (de la

entidad) v externos (fuera de la entidad)? *

O si
ONo

;e han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las

actividades?

O si
ONo

;8 han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados? *

O s
ONo /

;Se ha participado en la idenrificacion de los riesgos de las actividades de las diferentes

unidades organicas o procesos?

Osi
ONo

;Los procedimientos de autorizacion v aprobacion para los procesos, actividades v tarcas han

sido adecuadamente comunicados a los respansab

O sl
O no

;Se efecria roracion periadica del persanal asignado en puesros suscepribles a riesgos de

fraude?”

Osi
ONo
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ACLas enLre orro:

O s
O no

Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de cuenra? *

O si
ONO

;Se implementan las mejoras propuestas v en caso de derectarse deficiencias se efectitan las

correcciones necesarias? ‘

O si
ONo

;La informacion interna v externa que mancja la entidad es util. oportuna v confiable en el

desarrollo de sus actividades? *

Os
QO no

;La entidad ha elaborado v difundido documentos que orienten la comunicacion interna? *

Os
O no

;La entidad cuenta con mecanismos v procedimientos para la denuncia de actos indebidos

por paree del personal? *

O s
ONo
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asegurar su adecuado funcionamiento? *

Osi
ONo

;e han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad v suficiencia

de la informacion? *

O s
ONo

o Enel desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efecrtan de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de

ello? *

Osi
ONo
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mejora que son ejecutados posteriormente? *

Os
ONo

; Cuando se descubre oportunidades de mejora, e disponen medidas para desarrallarlas? *

Os
O o

; Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas? *

O s
ONo

Enviar /
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Anexo 04: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO

SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
N° Actividades 2020-I 2020-II 2021-0 SEMESTRE
2021-|
MESES MESES MESES MESES
112 3|4 1] 2 3 1 2134 1] 2|3
Consultan nuevas referencias
bibliograficas de acuerdo a las
variables de investigacion del marco
tedrico — conceptual y los | X | X X X X
antecedentes, y lo guardan
1 |en Mendeley
Revisién del Instrumento  de
Recoleccion de datos con las
dimensiones e indicadores de la X X X X
matriz de operacionalizacion del
2 proyecto de investigacion.
Validaciéon del instrumento de
recoleccién de datos por juicio de X X X
3 expertos. (3 a 5 expertos)
Remitir carta a la Instituciéon u
organizacion para la recoleccion de X X X
4 datos.
Ejecutar la prueba piloto para verifican
la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos. X X X1 X
5
Recoleccion de los datos acorde a la
6 muestra de estudio. X X1 X
Suscripcion  del consentimiento
informado segun el tamafio de X X | X
7 | la muestra.
Tabulacion de la informacion
8 recolectada. X X1 X XX
Procesamiento de los datos en tablas y
9 gréficos estadisticos. X X | X X
Andlisis de las tablas y gréficos
10 estadisticos. X XX
11 Realizacion de la prueba de
hipétesis
Redaccion del andlisis de los
resultados comparandolos con los
antecedentes y marco X | XX
12 | tedrico.
Redaccion de las conclusiones y
13 recomendaciones. XX
14 | Sustentacion X
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Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT Y

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida
por Liz Karen Lujan Quispe, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

La investigacion denominada:

Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd, caso empresas del sector comercio del Peri, caso macroteindas Koky
S.A.C. - Pichanaqui, 2020,

e La entrevista durard aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga serd
tratado de manera confidencial.

¢ La informacion brindada serd grabada (si fucra necesario) y utilizada para esta
investigacion.

¢ Su participacion es totalmente voluntaris. Usted puede detencer su participacion en
cualquier momento si se¢ siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
haceria en ¢l momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacidn o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede  comunicarse al  siguiente  comreo  clectrénico:
lizlu janquispe953 1@ gmail.com o al nimero 988921448, Asi como con el Comité
de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrdnico
JMONTANOBQ ULADECH.EDU.PE

Complete la siguiente informacion en caso desoe participar:

Nombre completo: CACHUAN ZAMBRANO JORGE MARCELINO

Firma del participante:

Firma del
investigador:

Fecha: 280972020

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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Anexo 06: Consulta RUC de la empresa.

Resuttads de |2 Blsqueda

Mimero de RUC:

Tipo Caontribuyente;

Marmbre Comercial

Fecha de Inscripcidn: /013
Estado del Cantribuyente:

Condicidn del Contribuyents:

Darmicilio Fiscal:

Sistema Ernisidn de MANLIAL
Comprobants:

Sisterna Contabilidiad:

Actividad(es) Econdmicals):

Cornprobantes de Pano cfaut. de imgresidn (F. 806 0

a16):

Sisterna de Emisidn Electrdnica;

Emisar electanico desde;
Cormprobantes Electrdnicos:

Miliado al PLE desde:

20554474978 - MACROTIEMDAS KOKY BAC.

SOCIEDAD ANONIMACERRADA

Fecha de Inicio de Actividades,  0af2a01

ACTIVD

HABIOD

WA ALOTE. 21 AN LOS ALISOS LA LIiA- 54N MARTIN OE PORRES

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIDAD

Principal - 4719 - OTRAS ACTRDADES DE VENTASL POR MEMOR EH COMERCIDS MO
ESPECIALIZADOS

Sepundaria 1- 4764 - WENTAAL POR MENOR DEJUEGOS ¥ JUGUETES EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

FACTURA
BOLETADE VENTA

GUIADE REVISION - RBATENTE

OESOE LOS SISTEWAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 0441272013

0422018

FACTURA(desde 041 272018), BOLETA desde 0411 2201E)

0112015
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Anexo 07: Evidencia turniting

turnitin @ LIZ KAREN LUJAN QUISPE  INTRODUCCION, RESUMEN @

M Resumen de coincidencias

0,
0%
I, Introduecion

Ll ohjetiva que pretende lograr el presente provecto de investigacion tiene por finalidad

establecer las caracteristicas del centrol interno de las micro v pequeflas empresas del sector
comercio del Perl, case empresa Macrotiendas Koky 8.A.C - Pichanaqui, 2020. Pues es

importante comprender el rol que cumple el control interno dentro de las empresas, de manera

Na existen fuentes coincidentes para este informe.
que su funcion es importante y basica para este proceso integrado a los procesos en los cuales es

necesario la aplicacién de la coherencia, eficacia, andlisis v comprension del COSQ 2013 dentro

del control interno en las micro v pequefias empresas del sector comercio Perl, ya que es de

menester que una Smpresa CUSnte Con un control permanente para evitar riesgos a fururo,

Asimismo para el fortalecimiente del control interno dentro de las empresas es importante

Pddina: 1 de 23 Nimero de palabras: 4717 Text-anlv Report Hinh Resalition (VA0 ) @ —8——— @

79





