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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado Caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo
en la empresa Limones Piuranos S.A.C de la provincia de Sullana — afio 2018, cuyo
objetivo general fue: Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo
en la empresa limones piuranos S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo -
afio 2018. Empled una metodologia de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio
no experimental - transversal, utilizando el instrumento del cuestionario para el recojo
de informacion, mediante la aplicacion de una encuesta a una poblacion finita de 58
trabajadores para ambas variables; el instrumento fue el cuestionario estructurado con
23 preguntas cerradas de escala nominal; el 43,10% considerd que la mype siempre
cuenta con un organigrama; el 43,10% consider6 que la mype siempre cuenta con una
infraestructura adecuada para llevar a cabo sus actividades; el 67,24% considera que
su jefe siempre es flexible al momento de establecer su horario de trabajo; y el 39,66%
mencionaron que casi siempre el lider influye en el comportamiento de su equipo de
trabajo; se pudo identificar que los elementos de la gestion de calidad se cumplen en
su mayoria eficientemente; asi mismo, siguen tres factores relevantes, el mas
importante fue la calidad; se pudo describir que las estrategias de liderazgo que aplica
la empresa se rigen a través de cinco conceptos bases, el mas relevante es la
flexibilidad; y se pudo identificar sus principales caracteristicas, la mas relevante fue

la influencia que genera el lider en su equipo de trabajo.

Palabras clave: Agroexportadora, Gestion de Calidad, Liderazgo, Mype.



ABSTRACT

The research work entitled Characteristics of quality management and leadership in
the company Lemons Piuranos SAC of the province of Sullana - year 2018, whose
general objective was: To determine the characteristics of quality management and
leadership in the company Limones Piuranos SAC in the province of Sullana
Cieneguillo sector - year 2018. It used a methodology of quantitative type, descriptive
level, non-experimental design - cross-sectional, using the instrument of the
questionnaire to collect information, by applying a survey to a finite population of 58
workers for both variables; The instrument was the structured questionnaire with 23
closed questions on a nominal scale; 43.10% considered that the mype always has an
organization chart; 43.10% considered that the mype always has an adequate
infrastructure to carry out its activities; 67.24% consider that their boss is always
flexible when setting their work hours; and 39.66% mentioned that the leader almost
always influences the behavior of his work team; it was possible to identify that the
elements of quality management are mostly efficiently fulfilled; Likewise, there are
three relevant factors, the most important was quality; It could be described that the
leadership strategies applied by the company are governed by five basic concepts, the
most relevant being flexibility; and its main characteristics could be identified, the

most relevant was the influence generated by the leader in his work team.

Keywords: Agro-Exporter, Quality Management, Leadership, Mype.
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I. INTRODUCCION

En nuestro pais, la gestion de calidad y el liderazgo hoy en dia son uno de los
componentes mas importantes para las Mypes, ya que depende de mucho de la gestion
de calidad que es el conjunto de acciones que una organizacion lleva acabo con el fin
de administrar, ya que los objetivos siempre estardn enfocados en la mejora continua

de la calidad.

Podemos entender que la Gestion de Calidad es la manera de como una empresa
controla, planifica, organiza y mejora constantemente la calidad dentro de la empresa.
Este sistema es un componente moderno de la gerencia y su principal motivo es
promover el crecimiento de la calidad en la empresa por medio de una coordinada
labor y del mejoramiento de estrategias del conocimiento. Mientras que al liderazgo
se le puede definir como un proceso de conversacion entre personas en el cual una de
ellas lidera, por sus capacidades personales, la fuerza de voluntad y potencial, las

actividades de un grupo determinado para asi poder alcanzar un fin comin.

En estos tiempos globalizados donde las costumbres y habitos de vida de otras culturas
hoy forman parte de nosotros, es comin ver en bastante cantidad la cosecha y
exportacion de limon. Las empresas conocen muy bien la Gestién de Calidad y saben
que es una parte fundamental para cualquier empresa, pero, deben de estar consientes
las diferencias que existen, referente a los objetivos que el personal que labora tiene
en la empresa. En varios casos el problema principal de la planificacion es el sistema

de la gestion de calidad.

Entre las iniciativas estratégicas mas elegidas por las empresas de vanguardia esta la

de montar y sostener programas continuados destinados a modernizar la calidad de las



rutinas y el de poseer lideres idoneos en todos los aspectos de la estructura, con
especifico énfasis en funciones clave como produccidn, complacencia de los clientes,

capacidad y rentabilidad.

En cuanto a las tacticas que utilizan las organizaciones, principalmente se dedican a
un caudal de medios para colocar en practica programas que en algunas ocasiones no
producen los resultados esperados, obligado en gran detalle a la presencia de una
sucesion de obstaculos internos y externos, los que no fueron justamente tratados
mientras se llevaba a cabo el proceso, transformandose en barreras inquebrantables

para el lucro de los objetivos fijados.

Viendo esta problemética desde un punto mas general a nivel internacional Vasquez
(2008) declara: Con la fundacién y legalizacion del método de servicio de la
perfeccion, estamos obteniendo el instrumento para el progreso, la proxima fase es
utilizarla cotidianamente. La dificutad se centra en la continuidad que el gerente
proporcione para garantizar que el método funcione eficientemente del mismo modo
que logré implementarlo, y esto no funciona de ese modo. Debe concientizarse que la
calidad es la via de conseguir clientes mas competitivamente y asi habran logrado una
meta. La eficacia comienza con la implantacion del sistema en conjunto de las

personas, con la cualidad y cargo que tengan.

Por otro lado, desde una problematica nacional Bouillon (2017) afirma: La gestion de
la calidad debe ser una filosofia de trabajo més que una serie de procedimientos para
mantener una determinada certificacion (ejem. ISO 9000). Esta filosofia  supone  un
cambio  de paradigma, desde la perspectiva dependiente hacia la interdependiente, en
la cual los trabajadores asumen como suya la responsabilidad de velar por que los

procesos se efectlen en forma adecuada, de manera que la experiencia del cliente



con el servicio sea la mejor. Al hablar de gestién de calidad, se tienen dos grandes
tipos de costos: costos de control y costos de fallas. Los primeros hacen alusién a los
costos involucrados con la prevencion y la evaluacion de los diferentes subsistemas de
la empresa; los segundos se refieren a las  fallas  internas y  externas de la

organizacion y se dan después de ocurrido el problema.

En la empresa Limones Piuranos S.A.C se percibe un clima laboral de disconformidad
por parte de los colaboradores en las funciones que realizan por lo tanto hablar del
término calidad en la mencionada empresa, necesariamente no es hablar de algo tan
excelente, ya que los colaboradores son la imagen que proyecta la empresa por lo tanto
el clima organizacional y la gestion de la calidad no van a andar en perfecta armonia.
Asimismo, no existe alguna accién que evalué el desempefio del colaborador y que
cuestioné su satisfaccion ya que la empresa da por hecho que estos cumplen su funcion
debido a que asi es el ritmo del trabajo. Esto sin duda se debe a una irregular gestion
en la calidad y liderazgo, por otro lado, cabe mencionar que los clientes tampoco se
les incentivan 0 se les hace un seguimiento para ver su nivel de satisfaccion
con la empresa. Por consiguiente, se hace  hincapié enlos lideres en tener un
mayor interés tanto al cliente interno como externo  a través de un programa de calidad
que no solo abargue el lado productivo- rentable, sino también tanto a empleados como

clientes.

Los sitios web son muy importantes en la empresa de limones piuranos para
promocionar sus productos de limén de calidad nacional e internacionalmente para que
asi los interesados en sus productos puedan ver fotos de sus variedades y calidad de

limones.

Para un mejor analisis del entorno empresarial se procedio a realizar un estudio de los



factores externos que afectan la empresa en cuestion, dicho andlisis empleado fue el

PESTEL, el cual se presenta a continuacion.

El factor politico - legal influye en la mype ya que los altos niveles de corrupcion
generan un impacto negativo para Limones Piuranos, ademas de la inestabilidad
politica por los constantes enfrentamientos entre los poderes ejecutivo y legislativo,
esos problemas causan que se produzca una falta de inversion por parte del extranjero.
En cuanto al factor econdmico, lo mas importante para Limones Piuranos es que se
encuentra en un entorno macroecondmico estable con proyecciones de crecimiento
econdmico nacional y regional para los proximos 03 afios, con un satisfactorio impulso
de la inversion privada, y con tendencia a la reduccién de inflacion; asimismo la
rentabilidad sostenible para las empresas dedicadas a la exportacion y la velocidad de

expansién del mercado.

Entorno al factor social, la empresa limones piuranos impulsa a que sus productores
tengan un buen desempefio en su produccién y exportacion, teniendo una buena
calidad en sus productos y pueda asegurar su posicion en el mercado agroexportador.
Por su parte, el factor tecnologico es el de mayor transcendencia para Limones
Piuranos, ya que involucra directamente el desarrollo de las maquinas industriales que
generan facilidad en negocios. Respecto al factor ecoldgico, cabe resaltar que los
posibles desastres naturales como el Fendmeno del Nifio, o la falta de agua para sus
cultivos representan un gran riesgo, por otra parte, la empresa se preocupa por el
cuidado del medio ambiente, por lo que se basa en ofrecer productos saludables sin un
uso desmedido en sustancias quimicas para el incremento de la produccion a corto

plazo.

Asi mismo, para complementar un analisis total, se procedid a analizar los factores



internos que afectan la empresa, a continuacion se muestra el analisis de las fuerzas de

Porter

En cuanto a la amenaza de nuevos competidores, se puede mencionar que la empresa
limones piuranos debe incorporar nuevas estrategias que tengan la capacidad de
implementar nuevas tecnologias para la mejora continua de ella y asi pueda apoderarse
de una porcion del mercado meta, ya que en la actualidad la agroexportacion se ha
convertido en un auge econdmico, especialmente a Estados unidos y un sector del

continente europeo.

Se puede mencionar que para la empresa limones piuranos le sera mas dificil competir
en un mercado donde sus competidores estén muy bien posicionados, pues
constantemente la empresa limones piuranos estara enfrentada a guerra de pecios, campafias

publicitarias y entrada de nuevos productos.

Por otra parte, el poder de negociacion de los proveedores en la empresa limones
piuranos no sera atractiva si estan bien organizados gremialmente y tengan buenos
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La
situacion sera ain mas complicada si los insumos que suministran son claves para su

produccién, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.

En cuanto al poder de negociacion de los clientes, la empresa limones piuranos no sera
atractiva cuando sus clientes estan muy bien organizados y el producto tiene muchos
suplentes, el producto no es muy diferenciado o es de alto costo para el cliente, lo que

permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo precio.

Finalmente, cabe resaltar que existe una amenaza de ingreso de productos sustitutos,

ya que en la actualidad se produce sustancias citricas y se comercializan en reemplazo



de los tradicionales productos agricolas. Esta situacion se complica si los sustitutos
estdn mas avanzados tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo

los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

De acuerdo a la problematica expuesta anteriormente se puede derivar el enunciado
del problema que quedaria de la siguiente manera. ¢(Cuales son las caracteristicas de
la gestion de calidad y Liderazgo en la empresa limones piuranos S.A.C en la provincia

de Sullana sector Cieneguillo - afio 2018?

Asi mismo, la investigacion plantea el siguiente objetivo general para darle solucidén a

la probleméatica planteada anteriormente.

v Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo en la empresa
limones piuranos S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo - afio

2018.
De la misma manera, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

v' ldentificar los elementos de la gestion de calidad en la empresa limones piuranos

S.A.C. en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018.

v Determinar los factores de la gestion de calidad en la empresa limones piuranos

S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018.

v' Describir las estrategias de liderazgo en la empresa limones piuranos S.A.C en

la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018.

v' Identificar las principales caracteristicas de Liderazgo en la empresa limones

piuranos S.A.C. en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018,



La presente investigacion se justifica porque nos permitira conocer de manera
descriptiva como se viene desarrollando la gestion de calidad y liderazgo en la empresa
Limones Piuranos S.A.C. en la Provincia de Sullana sector Cieneguillo. Asimismo, la
investigacion es técnicamente posible porque existe el personal, la capacidad y el
apoyo de la Uladech Catdlica. La informacion que se recolectara se obtendra mediante
fuentes de informacion confiables; la investigacion serd posible ya que se cuenta con

los recursos necesarios para lograr alcanzar a terminar dicho estudio.

Es de suma importancia porque llenara el vacidé de conocimiento debido a que no existe
reporte de las caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo en la empresa limones
piuranos S.A.C. haciendo uso de técnicas modernas administrativas en la empresa

limones piuranos S.A.C. de la provincia de Sullana sector Cieneguillo.

Ademas, se justifica en el aspecto profesional e institucional, con el cual estaré
obteniendo el bachillerato en la carrera de administracion, institucionalmente porque

es requisito que establece la universidad segin las normas por la SUNEDU.

En cuanto a relevancia social el estudio trasciende en los estudiantes ya que reportara
un panorama de la Gestidon de Calidad y atencion al cliente, en la empresa Limones
Piuranos S.A.C. de la Provincia de Sullana sector Cineguillo, afio 2018, el  mismo
que servira como fuente de consulta, beneficiando a la comunidad estudiantil

de Sullana.

Se justifica en cuanto a metodologia por que aportara un instrumento de  recoleccion
de datos, un  cuestionario, valido y confiable, que servira para que pueda ser

usado, en realizar el mismo estudio en otras ciudades.

La investigacion sera un gran aporte para la Universidad ya que podra ser utilizado en



investigaciones similares y la comunidad empresarial porque podra evidenciar las
falencias que posee la organizacion. Servird ademas como aporte en la vida profesional
como licenciado en administracion de empresas, formando parte de la experiencia y

aporte de investigacion.

En cuanto a la metodologia empleada en la investigacion, el tipo de investigacion fue
de tipo cuantitativo puesto que la investigacion se basa en resultados numéricos, se
estudio la gestion de calidad y liderazgo. Para Hernandez & Mendoza (2018) la
investigacion de tipo cuantitativa utiliza la recoleccidbn de datos con medicion
numérica para descubrir o afirmar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion (p. 6); asi mismo, fue de nivel descriptivo porque se encargd de describir
los datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio tal como son la

gestion de calidad y el liderazgo en un contexto determinado (p. 108).

El estudio comprendi6 un disefio no experimental debido a que no se realizaron
manipulacién de variables, se observa el objeto de estudio y continuamente se analiza.
Para Hernandez & Mendoza (2018) son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos (p. 174); y segun la temporalidad fue un estudio
transversal “este disefio se utiliza para recolectar datos en un solo momento, en un

tiempo Unico”. (p.176)

La investigacion se desarrollo con una poblacion y muestra de 58 trabajadores, el cual
estuvo constituido por los Trabajadores de la empresa Limones piuranos S.A.C.; se
utilizé la técnica de la encuesta y para la recoleccion de datos se hizo uso del
cuestionario como instrumento; el cuestionario aplicado constd de 23 preguntas

divididas en 2 partes segin las variables del estudio.



La base de datos de las encuestas se realizd en el programa de ofimatica Microsoft
Excel 2016 y para su tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el programa
estadistico SPSS vs 25.0, en el cual se reportd los resultados segun tablas para las
variables cuantitativas del estudio mediante frecuencias relativas y porcentuales con

sus respectivos graficos.

Como principales resultados de la investigacion se muestran los siguientes: Segun la
variable gestion de calidad, del total de trabajadores encuestados el 43,10% considero
que la mype siempre cuenta con un organigrama; el 43,10% consideré que la mype
siempre cuenta con una infraestructura adecuada para llevar a cabo sus actividades; el
43,10% considera que los productos y servicios siempre se caracterizan por ser de calidad;
el 39.66% consideré que la mype casi siempre cuenta con un plan de actividades
definido; y el 37,93% considera que la mype siempre cuenta con los equipos

adecuados para cumplir con sus actividades.

Segin los resultados obtenidos de la variable liderazgo, se pudo resaltar lo siguiente:
El 67,24% considera que su jefe siempre es flexible al momento de establecer su
horario de trabajo; el 39,66% mencionaron que casi siempre el lider influye en el
comportamiento de su equipo de trabajo; y el 36,21% mencionaron que casi siempre
su lider es una persona integra y el 36,21% respondid que casi siempre se realiza una

correcta evaluacion en el proceso de produccion.

Finamente, se llegd a las siguientes conclusiones: Respecto al primer objetivo se pudo
identificar que los elementos de la gestion de calidad se cumplen en su mayoria
eficientemente en la empresa Limones Piuranos S.A.C, ya que la mype cuenta con una
estructura organizacional constituida por un organigrama, asi mismo, posee los

recursos necesarios como una infraestructura y equipos adecuados, ademas cuenta con



un plan de actividades bien definido y con procesos que facilitan la produccion; sin

embargo, no cuenta con procedimientos documentados de forma detallada.

Respecto al segundo objetivo se pudo determinar que en la empresa Limones Piuranos
S.A.C siguen tres factores relevantes para la gestion de calidad, el mas importante es
la calidad, ya que la empresa procura que los productos y servicios que ofrece se
caractericen por la calidad que brinda, sin embargo, no se logra difundir informacion
alguna sobre el control de calidad que se aplica; ademas, se rige por la mejora continua
con la finalidad de brindar los mejores productos, finalmente, la empresa cuenta con

una buena imagen institucional favoreciendo en gran medida a la empresa.

Respecto al tercer objetivo se puede describir que las estrategias de liderazgo que
aplica la empresa limones piuranos S.A.C se rigen a través de cinco conceptos bases,
el més relevante es la flexibilidad, se aplica dicha estrategia en sus horarios, para sacar
el mayor beneficio de un colaborador motivado y a gusto con su trabajo; asi mismo, la
ética es uno de los conceptos en los que se basa sus estrategias, el lider es considerado
como una persona integra con buenos valores; el siguiente concepto utilizado es el
interés por su equipo de trabajo, la estrategia empleada fue el gestionar actividades que
ayuden a mejorar el clima laboral de la empresa, teniendo en cuenta los principios
morales; el mantener una comunicacion activa es fundamental en la organizacion, por
lo que el lider pide constantemente sugerencias para el beneficio de la empresa; asi
mismo, algunas veces se emplea la creatividad para proporcionar ideas innovadoras
que mejoren la productividad de la empresa; y por ultimo, los trabajadores muestran
opiniones divididas en cuanto a la estrategia que emplean en base al bienestar laboral,

con lo cual se debe mejorar en ese aspecto.
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Respecto al cuarto objetivo, se pudo identificar las principales caracteristicas del
liderazgo en la empresa Limones Piuranos S.A.C, la mas relevante fue la influencia
que genera el lider en su equipo de trabajo; asi mismo, la revisidn y cambio es una
caracteristica relevante para la empresa, en la cual se pudo identificar que se realiza
una correcta evaluacion en el proceso de produccion; por otra parte, en el liderazgo de
la empresa se deberia poseer una mejor vision del negocio segun sus trabajadores, ya
que la mayoria menciona que solo algunas veces se logra contribuir con el
cumplimiento de las metas establecidas, ademéas, se debe mejorar en cuanto a la
motivacién que se brinda a los colaboradores y dar a conocer las posibles estrategias
organizacionales enfocadas en los trabajadores, ya que la mayoria no conoce la

existencia de dichas estrategias.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
Internacionales

Mena (2016) en su trabajo de investigacion denominado Disefio de un sistema
de gestion de calidad en base a la norma ISO 9001 — 2015 para una empresa de
consultoria agricola, tesis para optar para optar el titulo de: Magister en Sistemas de
Gestion de Calidad, en la Universidad Central del Ecuador, Ecuador, teniendo como
objetivo general: Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO
9001, en la empresa de Consultoria y Asesoramiento Agricola ASEPRAG, empled
la metodologia en el enfoque de investigacién mixto, el mismo que es combinado por
la investigacidn cuantitativa y cualitativa, de nivel descriptivo, dos tipos
bibliograficas y de campo, y con la técnica del cuestionario, los principales
resultados y conclusiones fueron qué el 57,14% de la poblacion tiene a menudo sus
funciones y responsabilidades definidas, el 85,71% siempre conocen las expectativas
del cliente interno, el 100% de los colaboradores si tienen claro sobre los
requerimientos del cliente externo por lo que eso es bueno, pero de acuerdo a la
Norma ISO 9001: 2015 y concluyé que la propuesta del Sistema de Gestion de
calidad basado en la Norma ISO 9001: 2015, para la empresa consultora agricola es
acorde a las exigencias establecidas en las operaciones del servicio que ofrece. La
empresa de consultoria agricola ASEPRAG al analizar la propuesta de implementacion
del Sistema de Gestion de calidad basada en la Norma ISO 9001:

2015, concluye que la documentacion es valida y coherente a los requisitos de la
organizacion. Para la validez de esta conclusion el Gerente de la empresa emitio un

certificado, el cual se puede visualizar en los anexos. En base a los analisis del
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diagndstico inicial se obtuvo el 26% del porcentaje del grado de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 9001: 2015; mientras que con el disefid del Sistema de
gestion de calidad se pudo asegurar una cobertura del 87% del grado de cumplimiento
de los requisitos de la Norma ISO 9001: 2015. Al realizar el diagnostico permiti6 a
la organizacion determinar la situacion actual encontrando debilidades al no tener
procedimientos documentados, por lo que ha ocasionado un problema en el control
de sus procesos y no permitiendo la garantia de efectividad en las tareas que realiza

la empresa.
Nacionales

Mendoza (2017) en su trabajo de investigacion denominada Propuesta de un
sistema de gestion de calidad basada en la norma ISO 9001:2008 para una empresa
de fertilizantes foliares, tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Agrénomo
en la Universidad Nacional Agraria la Molina, en la ciudad de Lima, quien tuvo como
objetivo general: proponer un Sistema de Gestion de la Calidad en base a la ISO
9001:2008 para la empresa Bio Proteccion de Cultivos S.R.L. La metodologia que
empleé fue no experimental para la empresa Bio Proteccion de Cultivos S.R.L, los
principales resultados y conclusiones fueron que alcanzan un nivel de cumplimiento
bueno y representan el 9% del total de la lista de verificacion, y concluydé que la
evaluacion de los costos de la calidad dio como resultado una gestion preventiva —
evaluativa que esta orientada a la prevencion. Esto demuestra que la empresa incurre
en costos moderados representando el 7,8% de sus ventas brutas; procedimientos y
costos son los aspectos que influyeron mas en el resultado. El puntaje total obtenido
de la lista de verificacion fue 74, lo que representa el 37% de cumplimiento con la

norma, debido a que la empresa no cuenta con procedimientos documentados y
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estandarizados, desconocimiento de politicas y objetivos de la calidad. Se destaca
que el principal incumplimiento generado estd en relacion a los requisitos de la
documentaciéon por no contar con un manual de la calidad, control de documentos y
registros. Es por ello por lo que se desarrollé esta documentacion para darle soporte
al SGC. El desarrollo del manual de la calidad le servira a Bio Proteccion de Cultivos
S.R.L. orientar a los trabajadores de la empresa sobre los pasos a seguir en cada una
de las etapas del proceso productivo para asegurar que el producto final cumpla de
manera exitosa todos los estandares de calidad solicitados por el cliente. Como parte
de la documentacion del SGC, se elabor6 el mapa de interaccion de procesos que nos
permite organizar y estandarizar los procesos clave de la empresa, lo que se traducira
en un incremento del ritmo de produccion, disminuyendo el tiempo de las
operaciones y permitiendo a la empresa atender a una mayor demanda de los

productos.

Pérez (2019) en su investigacion titulada Gestion de calidad en la
capacitacion del recurso humano y propuesta de mejora en las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro agricolas de la Avenida Jose Galvez cuadras 8
y 9 del distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2017; cuyo objetivo fue:
Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion
del recurso humano y propuesta de mejora de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro Agricola de la Avenida José Géalvez cuadras 8 y 9 del distrito
de Chimbote, provincia del Santa, 2017. Tuvo un disefio no experimental-
transversal-descriptivo, con una poblacion de 15 agricolas , una muestra de 15, a
traves de la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: El 60.0%

tienen entre 31 a 50 afios de edad y son varones, el 67.6% tienen educacion superior
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universitaria, el 53.30% son personas encargadas, el 66.70% tienen més de 7 afios en
el mercado, el 40.00% tienen de 1 a 5 trabajadores, todas estdn formalizadas, el
33.3% han sido creadas para generar ganancias, el 93.3% conoce sobre gestion de
calidad, el 13.00% no conoce ninguna técnica de gestion, el 46.7% no se adapta a los
cambios, el 80% no se capacitan, el 31.30% porque no tiene presupuesto, el 73.3 %
consideran como una inversion la capacitacion, el 46.7% realizan un diagndstico de
necesidades de capacitacion, el 68.70% a veces capacitan a su personal, el 62.50%
resalta la importancia de la capacitacion, solo 43.60% se capacitaron en ventas.
Concluyendo que la mayoria tienen nociones sobre gestion de calidad pero no la
implementan, y a pesar de considerar la importancia de la capacitacion la mayoria no

lo realiza por falta de presupuesto.

Garcia (2019) en su investigacion titulada Gestion de calidad en atencion al
cliente en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista
de Insumos Agricolas, distrito de Moro, 2018; cuyo objetivo fue: Determinar las
caracteristicas gestion de calidad en atencion al cliente en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta minorista de insumos agricolas, distrito de
Moro, 2018. La investigacion fue de disefio no experimental — transversal para recojo
de informacién se utilizd una poblacion muestral de 10 micro y pequefias empresas,
a quienes se les aplicoO un cuestionario de 23 preguntas a través de la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: EI 60 % de los representantes tienen
una edad de 18- 30 afios, ElI 90% del género de los representantes es masculino, el
50% solo tienen superior no universitaria, el 70% el cargo que desempefia los
representantes es administrador, el 100% tiene un numero entre 1 a 5 trabajadores, el

60% de los representantes no tienen conocimiento de gestion de calidad , El 50%
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tienen conocimiento de la técnica las 5s de gestion de calidad, el 50% tienen poca
iniciativa para la implementacion de gestion de calidad. La investigacion concluye
que gran parte de los representantes son mayores, en cuanto a gestion de calidad son
muchos los que no tienen conocimientos sobre como gestionar sus negocios, pero lo

hacen de forma empirica.
Regionales

Escobar (2017) en su presente investigacion titulada Caracteristicas de la
gestion de calidad con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en la Cooperativa Agraria APPBOSA, distrito de Marcavelica, provincia de
Sullana. afio 2017, se realizd con el objetivo de: Determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en la cooperativa agraria APPBOSA, distrito de Marcavelica, provincia de
Sullana. Afio 2017; la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal, el universo fue de 22 personas entre
directivos, gerencia, y personal de confianza. Se aplicaron dos instrumentos: el
cuestionario y la observacion; la fiabilidad se evalu6 con el programa SPSS, version
22.0 con el alfa de Cronbach y se utilizd el Excel para elaborar tablas, graficos y
porcentuales. El 81.8% de los encuestados responden que nunca existen politicas
claras de calidad que satisfacen las necesidades del cliente, el 72.7% siempre la
gestion de calidad ha mejorado la imagen de la organizacion con los clientes, el
81.8% es muy importante que la organizacion invierta en las TIC, el 77.3% nunca
utiliza software para ayuda de las funciones organizativas y de control en los procesos
comerciales, administrativos y operativos. Concluyéndose que los beneficios de

calidad que determinan los directivos, gerencia y colaboradores es la mejora de la
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imagen organizacional ante los clientes; y el incremento de su rentabilidad por tener

control en sus procesos administrativos y empresariales.

More (2017) en su trabajo de investigacion denominado Caracterizacion del
liderazgo y la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas elaboracion y
venta de chifles en el distrito de Sullana afio 2017, tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, en la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, en la ciudad de Sullana; el cual tuvo como objetivo general: Determinar
las caracteristicas del liderazgo y la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas elaboracion y venta de chifles en el distrito de Sullana afio 2017, en la que
se estableci6 una metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativa, de disefio no
experimental con corte transversal. La poblacion en la variable liderazgo es dirigido
a los gerentes de 04 personas, Y en la variable gestion de calidad es infinita, aplicando
formula estadistica se determind 345 clientes a encuestar, luego de aplicar una
encuesta predisefiada para determinar el valor de las variables. Para la recopilacion
de la informacion se utilizd la técnica de la encuesta y la herramienta del cuestionario,
conformado de 18 preguntas cerradas, los principales resultados y conclusiones
fueron que el 87% de clientes encuestados considera que el personal de la empresa
de chifles le brinda un servicio de calidad, el 53% de clientes encuestados considera
gue no tiene conocimiento si la empresa donde compra chifles tiene un manual de
calidad, el 66% de clientes encuestados considera que la empresa de chifles tiene
compromiso directo con el proceso y elaboracién del producto, el 87% de clientes
encuestados considera que el personal de la empresa de chifles le brinda un servicio
de calidad, el 76% de clientes encuestados considera que no tiene conocimiento si la

empresa de chifles tiene la estructura y los sistemas de control de calidad, y concluy6
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que las caracteristicas de la gestion de calidad en la produccion de las micro y
pequefias empresas de este rubro son, el compromiso directo con el proceso y
elaboracion del producto, el personal no brinda un buen servicio y les falta un manual
de calidad, donde esté bien estructurado los sistemas de control, los requisitos de
calidad para la elaboracion y venta de chifles. Los beneficios que logran con la
gestion de calidad los microempresarios de este rubro son procedimientos
competitivos, incrementan la satisfaccion y motivacion de los clientes al momento
de realizar la compra del producto, ademéas la reduccion de las reclamaciones, los
plazos de entrega, por ende adquieren y mejoran las maquinarias, equipos Yy

herramientas mas eficientes para la empresa.

Espinoza (2019) en su investigacion titulada Gestion de calidad y liderazgo
en la empresa limones piuranos S.A.C, distrito de Sullana, afio 2019 cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas de gestion de calidad y Liderazgo en la
empresa Limones Piuranos, distrito de Sullana, afio 2019; la investigacion fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal; la
poblacion fue de 30 empleados del area de produccion, aplicando formula estadistica
se determind que 30 personas serian encuestadas. Para la recopilacion de la
informacion se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario,
conformado de 20 preguntas cerradas. Entre los principales resultados se encontrd
que el 50.00% indica que siempre la empresa se preocupa por la participacion e
integracion de su personal; asi mismo, el 60.00% indica que siempre se conocen las
necesidades y expectativas presentes de los clientes de la empresa, el 50.00% indica
que siempre los lideres de la empresa motivan al personal para el alcance de los

objetivos y metas que necesita la organizacion, el 56.67% indica que siempre los
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objetivos de la organizacion son identificables y entendibles para el personal, el
50.00% indica que siempre la organizacion hace propuestas de mejora, las da a
conocer Y las pone en practica con la ayuda de todo el personal, el 53.33% indica que
siempre para la toma de decisiones, la empresa se enfoca a las opiniones de los
empleados para saber los errores y sus propuestas, el 90.00% indica que siempre las
actividades que realizan dentro de la empresa son parte de un proceso, desde el punto
de vista del Liderazgo, el 90.00% indica que siempre se siente motivado al ser parte
de la empresa, le gusta el trabajo que realiza, el 60.00% considera que solo a veces
se propone estrategias organizacionales hacia los trabajadores dentro de la empresa,
el 80.00% indica que siempre cumplen los trabajadores con cada una de las metas
establecidas dentro de la empresa, el 80.00% indica que siempre el lider influye en
el comportamiento de sus trabajadores dentro de la empresa, el 50.00% indica que
siempre el lider de limones Piuranos comunica los cambios realizados en la empresa
a sus trabajadores. Finalmente, concluyd que respecto a describir los beneficios de
implementar gestion de calidad en la empresa lo més relevante es que el nivel de
competitividad se refleja en la calidad de sus productos que exporta, asi mismo la
calidad del producto va de acorde con la imagen de la empresa, es asi como la
empresa limones piuranos identifica la mayoria de sus procesos, integrando a su
persona; respecto a las principales caracteristicas del liderazgo describe que los
trabajadores se sienten motivados a ser parte de la empresa, ya que el lider influye en
el comportamiento de los trabajadores para asi cumplir con las metas establecidas,
ademas el lider comunica los cambios que se realizan en la empresa y propone

estrategias organizacionales.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestién de calidad
Definiciones

Carrefio (2016) menciona que “la gestion es la accion o efecto de realizar
actividades para lograr la consecucion de un negocio, tramite o la satisfaccion una
necesidad cualquiera” (p. 16), con lo que se puede deducir que la gestion de calidad
consiste en el conjunto de actividades empresariales, planificadas y controladas para

lograr la calidad de un bien o servicio.

Asi mismo, Cortés (2017) afirma que la gestion de calidad generalmente
incluye el establecimiento de la politica y los objetivos, la planificacion, el control,

el aseguramiento y la mejora de la calidad.

Por otra parte, Sucamec (2018) sefiala que “es un conjunto de elementos
mutuamente relacionados, que interactian entre si, con la finalidad de dirigir y
controlar diferentes mecanismos para el cumplimiento de los objetivos y la politica

de calidad institucional”.
Elementos de la gestién de calidad

La gestion de calidad eficaz es esencial en el mundo de los negocios. Sin
planificacion, el establecimiento de objetivos y otros pasos en el proceso de gestion
de calidad, hace que sea dificil el logro de grandes y pequefios objetivos, si no
imposible. El proceso de gestion estratégica tiene una serie de elementos basicos;
dependiendo de la situacion individual y las metas de tu organizacion, este proceso

puede acortarse o ampliarse.

Segun Carrefio (2016) “los elementos de un sistema de gestion de calidad son:
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la estructura organizacional, la planeacion, los recursos, los procesos y los

procedimientos” (p. 16).

La estructura organizacional. Es el establecimiento de la jerarquia
organizativa de la empresa y sus funciones y responsabilidades de acuerdo al lugar
que ocupen en la empresa para lograr sus objetivos. Es la forma en que la
organizacion organiza a su personal, de acuerdo con sus funciones y tareas,

definiendo asi el papel que ellos juegan en la misma.

La planificacion. Consiste en el conjunto de actividades que permite a la
organizacion trazar un mapa de organizacion de las acciones que permitiran llegar a

la consecucion de los objetivos que se ha planteado.

Los recursos. Son todos los elementos que se requieren para poder alcanzar
el logro de los objetivos de la organizacion (personas, equipos, infraestructura,

capital, etc.).

Los procesos. Son el conjunto de actividades que transforman elementos de
entrada en productos o servicios. Todas las organizaciones tienen procesos, pero no
siempre se encuentran identificados. Los procesos requieren de  recursos,

procedimientos Y la planificacion de las actividades, asi como sus responsables.

Los procedimientos. Son la forma de realizar un proceso. Es el conjunto de
pasos que deben realizarse al detalle para poder convertir los elementos de entrada
del proceso en productos o servicios. Dependiendo de la complejidad, la

organizacion decide si se documentan o no los procedimientos.

“Todos los elementos descritos anteriormente se relacionan entre si (de ahi

gue constituyen un sistema) y a su vez son gestionados a partir de tres etapas que

21



conforman el proceso de gestion, como dice Juran: planear, controlar y mejorar”

(Carrefio, 2016, p. 18)
Factores de la gestion de calidad

Milan (2017) afirma que ‘“existe un elevado grado de consenso en relacion a
la multidimensionalidad de la calidad. Ello significa que cuando los usuarios evallan
la gestion de calidad de un servicio, no se tiene en cuenta un Unico factor o criterio
sino varios” (p.82). Para determinar estos factores se tomaron en cuenta indicadores
como, instalaciones, imagen institucional, calidad, y mejora continua. Estos

indicadores son vitales en la gestion de calidad.

Instalaciones. Carro & Gonzilez (2015) mencionan que los gerentes
generales de servicios 0 de empresa manufactureras tienen que evaluar varios
factores dentro de la organizacion, entre los principales se encuentran las

instalaciones y operaciones dentro de organizacion (p. 4).

Imagen Institucional. La gestién de la imagen corporativa corresponde al
proceso dindmico y multifacético de crear una imagen de la empresa que influya
sobre la competitividad y el éxito de la misma ya que de ello depende la decision de
iniciar o continuar una relacion (laboral, comercial, financiera, etc.). Por ello del
mensaje que reciba cada uno de los diversos publicos; como lo perciban y qué
sentimiento les provoque dependera el éxito de la organizacion (Ramos & Valle,
2020). Las probabilidades de éxito de un nuevo concepto de servicio se incrementan
cuando esta imagen institucional se adecua a la experiencia, recursos e imagen de la
empresa, cuando es mas ventajosa que los servicios de la competencia en términos

de la satisfaccion de las necesidades de los clientes, y cuando esta bien apoyada por
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los esfuerzos coordinados de las diferentes areas.

Calidad. La competitividad de una empresa se emite principalmente por la
calidad, ya sea del producto o servicio que ofrezca. Pero hablar de calidad no es un
evento fortuito, no es cuestion de suerte o de orden aleatorio determinar que un
producto 0 una empresa en si tengan mucha calidad, asimismo medir la calidad
significa lograr resultados, revisar cada proceso y adecuar un propio estandar.

(Gonzélez, 2015, p. 67).

Mejora continua. La mejora continua es asociada a con una diversidad de
desarrollos organizacionales incluyendo la adopcién de enfoques modernos como
Gestion de la Calidad Total (TQM), Manufactura Esbelta, Teoria de Restricciones
(TOC), Seis Sigma (SS), entre otros. “En la actualidad, para alcanzar una posicion
competitiva en el mercado, las empresas apremian cambios organizacionales,

apoyados en una cultura de mejora continua” (Alvarado & Pumisacho, 2017, p. 281).
2.2.2 Liderazgo
Definiciones

El liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a personas. Viene de la raiz

inglesa leader que significa 'lider' y se compone con el sufijo "-azgo", que indica
condicion o estado, o sea, liderazgo es la cualidad de una persona para estar en la

situacion de lider.

Un buen lider debe jugar con su ventaja competitiva y su posicion estratégica
en funcién del entorno; El lider debe crear las condiciones favorables que conduzcan
al éxito de la empresa, debe ser flexible y sacar el mayor partido posible de su ventaja

competitiva, la disciplina del lider comienza por si mismo, después la aplica a los
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demas. (Regader, 2018)

El liderazgo puede surgir de forma natural, cuando una persona se destaca
con el papel de lider, sin necesidad de poseer una posicion o un cargo que lo faculten
como tal. Este es un tipo de liderazgo informal. Cuando un lider es elegido por una
organizacion y comienza a asumir una posicion de autoridad, ejerce un liderazgo

formal. (Liderazgo, 2016)
Caracteristicas de un buen lider

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto,
también sabe cudles son sus debilidades y busca subsanarlas. Conocer estas
debilidades y fortaleza es imprescindible para desarrollar con éxito cualquier

profesion.

Segin Minaya (2017) asegura que un lider debe cumplir con determinadas

caracteristicas, las cuales son las siguientes:

Capacidad de comunicarse. Un buen lider debe expresar sus ideas e
instrucciones con claridad, asi mismo, escuchar las ideas de su equipo de

trabajo facilitando la participacion del personal ofreciendo soporte y apoyo.

Tener conocimiento técnico del area donde se desenvuelve. Conoce
los procesos y procedimientos del area que lidera y su interrelacion con otras

areas dentro y fuera de la organizacion.

Ser motivador. Orienta el esfuerzo de los colaboradores a alcanzar las
metas personales y organizacionales; ensefia, delega funciones y crea

oportunidades para todos; es el entrenador del equipo que aconseja, Quia,
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apoya, observa cosas que se pueden mejorar y crea sistemas de recompensa.

Sentido de pertenencia. El lider crece y hace crecer a su gente; tiene
caracter de miembro, es decir, pertenece al grupo que encabeza, compartiendo

con los demas miembros los patrones culturales y significados que ahi existen.

Compromiso. Se involucra en las actividades, procesos, metas de la
organizacion y de sus colaboradores, valorando su contribucion; busca el

sentido de pertenencia de sus colaboradores con la organizacion. (p. 13)
Compromisos del Lider de una Organizacion

Cortés (2017) menciona que “la alta direccion debe mostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestién de calidad, por lo cual debe asumir
la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema

de gestion de la calidad” (p. 76).

Asi mismo, asegurarse de que se establezcan la politica y los objetivos
de la calidad para el sistema de gestion de calidad, y que estos sean
compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion;
asegurarse de la integracion de los requisitos en los procesos de negocio de
la organizacion; promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basado en riesgos; asegurandose de que los recursos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad estén disponibles; comunicar la importancia
de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema;
asegurarse de que se logre los resultados previstos; comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema

de gestion de la calidad; promoviendo la mejora; apoyar otros roles
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pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que

aplique asus &reas de responsabilidad. (p.76)
Estrategias de liderazgo

“El liderazgo en una empresa no se ejerce por si solo. Ademéas de una persona
con ciertas caracteristicas y habilidades, hacen falta estrategias para darle forma y
acondicionarlo a las necesidades de cada organizacion” (EAE, 2015). Por lo general,
las estrategias de liderazgo se moldean a la largo de los afios y se basan en la
experiencia de quienes las llevan a cabo. No es lo mismo un lider con diez afios de
experiencia que otro con sélo unos meses. Incluso, es distinto ponerse al frente de

una muktinacional consolidada que de un negocio que da sus primeros pasos.

Por otra parte, Rodriguez (2017) presenta lo siguientes conceptos bases a

tener en cuenta para establecer distintas estrategias:

Comunicacion. Gran parte de la comunicacion dentro de las
organizaciones requiere que las personas sean capaces de negociar. Las partes
involucradas deben legar a algin acuerdo o consenso sobre asuntos que las

afectan directa o indirectamente.

Interés por el personal. Significa y funciona para expresar aquella
responsabilidad que tiene los jefes hacia sus trabajadores y de alguna manera
le importe su situacion, motivaciébn u otros factores relacionados a su

productividad.

Asi, el lider debe conocer al subordinado, sus aspiraciones Yy
necesidades, sus limitaciones y desafios, para ayudarle a identificar sus

problemas y las posibles soluciones. Debe conocer las actitudes del
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subordinado, sus valores y normas personales de comportamiento. Es mas, el

liderazgo se basa en el compromiso de apoyar.

La flexibilidad. Para adecuarse a las vidas familiares y preferencias
personales de los empleados, en muchas de las organizaciones se proporciona
horarios flexibles, que son horarios laborales en los que los empleados tienen
cierta flexibilidad en el tiempo en que trabajan esto de alguna manera genera

un clima armonios en la institucion.

El lider sabio es sobre todo flexible, no se deja atrapar por ideas fijas,

sus acciones se basan en las necesidades del momento. (Bertrand, 2018)

Con los horarios flexibles se da a los empleados un mayor control
sobre las horas que trabajan. Se cree que este aumento en el control y la
flexibilidad tiene muchas ventajas para ellos. En primer lugar, un empleado
puede realizar actividades personales como ir al medico, ir por sus hijos a la
escuela e incluso tomar una siesta en el trabajo después de una mala noche.
Mas aln, este mayor control debe enriquecerla tarea del empleado, resultando

asi tedricamente en una mayor satisfaccion laboral.

Creatividad. Creatividad es la capacidad de solucionar problemas,
innovar y crear es una ventaja competitiva en el mundo actual. El lider no
sOlo debe ser creativo, sino también generar un clima que fomente la
creatividad de los demas. El lider experimentado utiliza muchos medios para
ejercer su influencia y estimular a los seguidores a esfuerzos creativos y
productivos, esto tiene un efecto unificador y positivo en un grupo de

personas unidas alrededor de un conjunto de valores y creencias claras, con
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el fin de cumplir un conjunto claro de metas.

Etica. La ética es la ciencia de la moral, la ética en la vida cotidiana
es fundamental ya que mediante los valores equivale al modo de
comportamiento humano donde se basan en unos principios fundamentales
y objetivos brinda credibilidad y respeto, tanto para el lider y su organizacion.
Siendo el lider una persona de ética, se generara un clima de confianza y
responsabilidad. La ética en los negocios ofrece a las empresas una ventaja
competitiva. Los consumidores aprenden a confiar en las marcas éticas y
permanecen fieles a ellas, incluso durante los periodos dificiles. La sociedad
se beneficia de la ética en los negocios porque las empresas éticas reconocen

sus responsabilidades sociales.
Caracteristicas del liderazgo

Las caracteristicas del liderazgo son aquellas cualidades que ayudan a
identificar los puntos débiles y a desarrollar un estilo de liderazgo fuerte, gracias a
esto se distinguen a las personas y sus rasgos que definen el comportamiento de un
individuo.

Rodriguez (2017) el liderazgo conlleva por tanto poseer un conjunto de
habilidades a la hora de mostrar iniciativa, de ser innovador, tener capacidad de
analisis para definir estrategias que nos ayuden a gestionar de manera eficiente el

trabajo de un grupo de personas.

Mamani (2015) menciona que existen seis caracteristicas relevantes que se

deben tener en cuenta para ejercer un eficaz liderazgo.
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Visién. Capacidad de tener una perspectiva del futuro y de las oportunidades
potenciales, de la cual resulta la finalidad o la principal razon de ser de la
organizacion (la mision), y las metas que establecen su direccion general; la vision

debe influir en todos cuantos trabajan en la organizacion.

Influencia. La capacidad de contribuir a cambiar el pensamiento y el
comportamiento de otros o a crear nuevas politicas o textos legales que serén

importantes para el futuro.

Motivacion. Demostrar el compromiso y la energia propicias para trabajar
por la realizacion de la vision y el cumplimiento de las metas. Generar en otros un
entusiasmo, compromiso y sentido de finalidad ante metas compartidas, y una

motivacion para conseguirlas.

Competencia politica. Entender y aceptar metas y comportamientos
diferentes de los distintos grupos de personas interesadas. Entender las conexiones
entre los diferentes acontecimientos e influencias que repercuten en la organizacion.
Planificar las estrategias para responder eficazmente a estas influencias. Seleccionar
y utilizar la mejor combinacién de talentos en tu equipo, para contribuir a conseguir

diferentes metas.

Revision y cambio. Esto quiere decir que no siempre se aceptan los procesos
y estructuras de la organizacion como existen, Sin0 que Se revisan en respuesta a una
evaluacion de resultados o a necesidades cambiantes, si existe algin problema se

debe convertirlo en una oportunidad. (p.33)
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111. HIPOTESIS

La presente investigacion de gestion de calidad y Liderazgo en la empresa
Limones Piuranos, distrito de Sullana, afio 2019 no presenta hipdtesis porque es de
tipo descriptiva por tanto las variables no han sido manipuladas, solo se ha observado

tal y como se manifiesta para luego analizarlo.

Hernandez & Mendoza (2018) cuando se realiza una investigacion descriptiva
no se registra hipotesis, ya que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis; por lo tanto, al ser esta investigacion de estudio de caracter

descriptiva no se especifica la hipotesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo puesto que la investigacion
se basa en resultados numéricos, se estudid la gestion de calidad y liderazgo. Para
Hernandez & Mendoza (2018) Ila investigacion de tipo cuantitativa utiliza la
recoleccién de datos con medicion numeérica para descubrir o afirmar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion (p. 6); asi mismo, fue de nivel
descriptivo porque se encargd de describir los datos y caracteristicas de la poblacion
o fendbmeno en estudio tal como son la gestion de calidad y el liderazgo en un

contexto determinado (p. 108).

El estudio comprendi6 un disefio no experimental debido a que no se
realizaron manipulaciéon de variables, se observa el objeto de estudio y
continuamente se analiza. Para Hernandez & Mendoza (2018) son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos (p. 174); y segin la
temporalidad fue un estudio transversal “este disefio se utiliza para recolectar datos

en un solo momento, en un tiempo Unico”. (p.176)
4.2 Poblacion y muestra
Poblacion

La investigacion se desarrolld6 con un universo de 58 trabajadores, el cual
estuvo constituido por los Trabajadores de la empresa Limones piuranos S.A.C. La
poblacién es el conjunto de todos los elementos de los cuales se refiere la

investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
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muestreo. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 198 — 199)
Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona de la cual realmente
se obtiene informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicién y la observacion de las variables objeto de estudio (Hernandez & Mendoza,
2018, p.200). Para la presente investigacion se decidio utilizar un muestreo
poblacional, ya que se tomé en cuenta a todos los trabajadores de la empresa limones

piuranos para tener una mejor recaudacion de datos.

El tamafio de muestra para esta investigacion fue de 58 empleados de la

empresa Limones Piuranos.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Cuadro 1. Matriz de operacionalizacion de la variable gestion de calidad

. Definicion . . . <
Variable Dimensiones Indicadoress Items Instrumento
conceptual
¢ Considera que la mype tiene bien definidas las funciones y
Estructura - . C
o responsabilidades de todos los trabajadores?
organizacional -
¢La mype cuenta con un organigrama? U
Planificacion ¢La mype cuenta con un plan de actividades definido?
Elementos de - - E
la cestion de ¢Considera que la mype cuenta con una infraestructura
g ) Recursos adecuada para llevar a cabo sus actividades? S
calidad ¢La mype cuenta con los equipos adecuados? T
Procesos ¢La mype cuenta con procesos que facilitan la produccion?
Gestion Procedimientos ¢La mype cuenta con procedimientos documentados de |
de calidad forma muy detallada? 0
Imagen ¢Considera que la empresa cuenta con una buena imagen
institucional institucional? N
¢ Considera que los productos y servicios ofrecidos por la A
Factores de la . empresa se caracterizan por la calidad?
estion de Calidad - - - - R
g ¢ Considera que la empresa aplica algun control de calidad en
calidad los productos y servicios que ofrece? I
¢Considera que la empresa se preocupa por la mejora 9]

Mejora continua

continua en sus productos Yy servicios?

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2. Matriz de operacionalizacion de la variable liderazgo

. Definicion . . . .
Variable Dimensiones Indicadore s Items Instrumento
conceptual
Comunicacién | ¢Su jefe le pide sugerencias para beneficio de la empresa?
¢Considera que sus jefes se preocupan por su bienestar
Interés por el | laboral? c
personal ¢Su jefe gestiona actividades que ayuden a mejorar el
clima laboral de la empresa? )
Estrategias de Flexibilidad ¢Su jefe es flexible al momento de establecer su horario E
liderazgo de trabajo?
.. ;Su lider proporciona ideas innovadoras para mejorar la S
Creatividad | ¢ T Prop P J
productividad de la empresa? T
¢ Considera a su lider como una persona integra?
. Etica ¢ Sus superiores le inculcan principios morales en su labor I
Liderazgo o
diario? 0]
s, ¢Se contribuye con el cumplimiento de las metas
Vision . o N
establecidas en la empresa a diario?
. ¢ Considera que el lider influye en el comportamiento de A
Influencia . .
su equipo de trabajo? R
isti ., ;Recibe una constante motivacion por parte de sus
Cara(?terlstlcas Motivacién gu - por p |
del liderazgo P '
Competencia | ¢Se proponen estrategias organizacionales hacia los @)
politica trabajadores?
Revision y ¢Considera que se realiza una correcta evaluacion en el
cambio proceso de produccion?

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

En el presente trabajo se utilizo la técnica de la encuesta. Herndndez &
Mendoza (2018) aluden que la encuesta “consiste en recopilar informacion sobre una
parte de la poblacion denominada muestra. Se elabora en funcién a las variables e

indicadores del trabajo de investigacion”.
Instrumentos

Para la recoleccién de datos se hizo uso del cuestionario como instrumento.
Para Carrasco (2017) es el instrumento de investigacion social mas usado cuando se
estudia gran ndmero de personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la

hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. (p.218).

La recogida de los datos se realizd a través de un cuestionario, instrumento
de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las
preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra extensa
de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto.

(Lépez & Fachelli, 2015)

El cuestionario aplicado constd de 23 preguntas divididas en 2 partes segin

las variables del estudio.
Procedimientos de Recoleccion de datos

Para esto se hizo las coordinaciones necesarias con la empresa para obtener
el consentimiento para realizar la encuesta a la muestra seleccionada; una vez
obtenido el consentimiento se procedié a coordinar el dia de se iba a realizar la

encuesta. Cabe indicar que se hizo una declaracion jurada para que la informacion
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sea tratada con sumo cuidado sin perjudicar a la empresa o las personas. Para realizar
esta encuesta se capacitd a un grupo de personas que fueron de apoyo al momento de
encuestar y de mucha importancia para explicar el cuestionario a los empleados

seleccionados en la muestra.

Posteriormente a la recoleccion de informacion a través de la encuesta, se
procedié a codificar los resultados agrupdndolos con el apoyo del programa Excel

estableciendo un libro de codigos para su posterior analisis.
4.5 Plan de analisis

Con respecto a este punto tomando en cuenta el tipo de investigacion

descriptiva se realizo lo siguiente:

La base de datos de las encuestas se realizd en el programa de ofimatica
Microsoft Excel 2016 y para su tabulacion de los datos se utilizd como soporte el
programa estadistico SPSS vs 25.0, en el cual se report6 los resultados segun tablas
para las variables cuantitativas del estudio mediante frecuencias relativas y
porcentuales con sus respectivos graficos. Posteriormente se procedié a realizar un
analisis comparativo con resultados anteriores y con la teoria base para lograr llegar

a una idea central con la cual establecer resultados generales y concluyentes.
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4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 3. Matriz de consistencia

. Objetivo . e . .
Titulo Gejneral Objetivos Especificos Variable Metodologia Instrumento
Identificar los elementos de la Tipo de Investigacion:
gestion de calidad en la empresa _Cuantitativo
limones piuranos S.A.C. en la vaeldlgelsg\r/ig;\tllgacmn. C
provincia de Sullana  sector DiseTio: U
Cieneguillo afio 2018. L
Caracteristicas | . | _ No experimental E
. eterminar  las| peterminar los factores de la Corte transversal
de la gestion i L ) :
. caracteristicas de| gestion de calidad en la empresa — S
de calidad Y| |3 gestion del ¢ , Poblacion:
: 9 limones piuranos S.A.C en la|  cEsTION o _ N
liderazgo en la | calidad Y| provincia de Sullana  sector OE P: Se consider6 una pob_lacnon finita, T
empresa liderazgo en la Cieneguillo afio 2018. CALIDAD conformada por los 58 trabajadores de la |
Limones empresa limones . ) empresa Limones Piuranos SAC de la
PiUranos piuranos  S.A.c| Describir las  estrategias  de y provincia de Sullana, sector cineguillo afio O
SAC de lalen la provincia Ilc_ierazgo en la empresa I|m(_)ne_s L IDERAZGO 2018. N
T piuranos S.A.C en la provincia -
provincia  de | de Sullana sector . ) Muestra:
- | Cieneauillo - afio de Sullana sector Cieneguillo ) ] A
Sullana — afio 9 afio 2018. M: La muestra se considero poblacional, por
2018 2018. B o lo cual estuvo conformada por los 58 R
Ident|f|c:ilr. las _ principales trabajadores de la empresa Limones |
caracteristicas _de leeraz_go en Piuranos SAC de la provincia de Sullana,
la empresa limones  piuranos sector cineguillo afio 2018. o)

S.A.C. enla provincia de Sullana
sector Cieneguillo afio 2018.

Tecnica: Encuesta

Instrumento:cues tionario

Fuente: Elaboracion

propia
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4.7 Principios éticos
En la investigacién se tomaron como referencia los siguientes principios:

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de

acuerdo al riesgo en que incurran Y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacién tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacién que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En
toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,

inequivoca Yy especifica.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
enseflanza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Gestidon de calidad:

Primer objetivo especifico: Identificar los Elementos de la gestion de calidad en la
empresa limones piuranos S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio
2018.

Tabla 1.

Considera que la mype tiene bien definidas las funciones y responsabilidades de

todos los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 20 34,48 34,48 34,48
Casi siempre 14 2414 24,14 58,62
Algunas veces 13 2241 2241 81,03
Casi nunca 5 8,62 8,62 89,65
Nunca 6 10,34 10,34 100,0
Total 58 1000 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia

40

30

20

Porcentaje

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca

Figura 1. Gréfico de barras sobre las funciones y responsabilidades de los
trabajadores

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 1, del total de trabajadores encuestados; el 34,48% considera
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que la mype siempre tiene bien definidas las funciones y responsabilidades de todos
los trabajadores; mientras que el 24,14% menciond que casi siempre; asi mismo, el
22,41% dio a conocer que solo algunas veces, el 10,34% vy el 8,62% mencionaron que
nunca y casi nunca la mype tiene definidas las funciones y responsabilidades de todos

los trabajadores.

Tabla 2.
Considera que la mype cuenta con un organigrama
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 25 43,10 43,10 43,10
Casi siempre 19 32,76 32,76 75,86
Algunas veces 11 18,97 18,97 94,83
Casi nunca 2 345 345 98,28
Nunca 1 1,72 1,72 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia

50

Porcentaje

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca

Figura 2. Gréfico de barras sobre el organigrama
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 2, del total de trabajadores encuestados el 43,10% considera

que la mype siempre cuenta con un organigrama; mientras que el 32,76% mencionaron

40



que casi siempre; asi mismo, el 18,97% dieron a conocer que solo algunas veces; el

3,45% afirma que casi nunca Yy el 1,72% mencionaron que nunca.

Tabla 3.

La mype cuenta con un plan de actividades definido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 18 31,03 31,03 31,03
Casi siempre 23 39,66 39,66 70,69
Algunas veces 14 24,14 24,14 94,83
Casi nunca 2 345 345 98,38
Nunca 1 1,72 1,72 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia

Porcentaje

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca

Figura 3. Gréfico de barras sobre el plan de actividades
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 3, del total de trabajadores encuestados el 39.66% considero
que la mype casi siempre cuenta con un plan de actividades definido, mientras que el
31.03% menciond que siempre, asi mismo el 24.14% dieron a conocer que solo
algunas veces cuenta con uno; el 3.45% y el 1.72% mencionaron que casi nunca y

nunca son adecuadas.
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Tabla 4.

La mype cuenta con una infraestructura adecuada para llevar a cabo sus actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 25 43,10 43,10 43,10
Casi siempre 16 27,59 27,59 70,69
Algunas veces 7 12,07 12,07 82,76
Casi nunca 3 5,17 517 87,93
Nunca 7 12,07 12,07 100,00
Total 58 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca

Figura 4. Gréfico de barras sobre la infraestructura de la empresa
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 4, del total de trabajadores encuestados el 43,10% considerd
que la mype siempre cuenta con una infraestructura adecuada para llevar a cabo sus
actividades; mientras que el 27,59% mencioné que casi siempre; asi mismo, el 12,07%
dio a conocer que solo algunas veces son adecuadas; otro 12.07% mencion6 que nunca

y el 5.17% que casi nunca son adecuadas.
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Tabla 5.

La mype cuenta con los equipos adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 22 37,93 37,93 37,93
Casi siempre 19 32,76 32,76 70,69
Algunas veces 9 15,52 15,52 86,21
Casi nunca 6 10,34 10,34 96,55
Nunca 2 345 345 100,00
Total 58 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia

Porcentaje

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca

Figura 5. Gréfico de barras sobre equipos modernos
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 5, del total de trabajadores encuestados el 37,93% considera
que la mype siempre cuenta con los equipos adecuados para cumplir con sus
actividades; mientras que el 32,76% mencionaron que casi siempre; asi mismo, el
15,52% dieron a conocer que solo algunas veces cuentan con los equipos adecuados,

el 10,34% casi nunca; y el 3,45% menciond que nunca.
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Tabla 6.

La mype cuenta con procesos que facilitan la produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 20 34.48 34.48 34.48
Casi siempre 14 24.14 24.14 58.62
Algunas veces 13 22.41 22.41 81.03
Casi nunca 5 8.62 8.62 89.66
Nunca 6 10.34 10.34 100.00
Total 58 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 6. Gréfico de barras sobre los procesos de produccién

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 6, del total de trabajadores encuestados, el 34,48% considera
que la mype siempre cuenta con procesos que facilitan la produccién; mientras que el
24,14%; mencionaron que casi siempre; asi mismo, el 22,41% dio a conocer que
algunas veces la mype cuenta con procesos que facilitan la produccién; mientras tanto
el 10,34% mencionaron que nunca cuenta con procesos Y el 8,62% respondié que casi

nunca.
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Tabla 7.

La mype cuenta con procedimientos documentados de forma muy detallada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 12 20.69 20.69 20.69
Casi siempre 13 22.41 22.41 43.10
Algunas veces 11 18.97 18.97 62.07
Casi nunca 14 24.14 24.14 86.21
Nunca 8 13.79 13.79 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia

Porcentaje

Siempre Casi
siempre

Figura 7. Gréfico de barras sobre los procedimientos

Interpretacion:

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Con respecto a tabla 7, del total de trabajadores encuestados el 24,14% menciona que

la mype casi nunca cuenta con procedimientos documentados de forma muy detallada;

el 22,41% mencionaron que casi siempre; asi mismo, el 20,69% considera que siempre

cuenta con dichos documentos; mientras que el 18,97% dio a conocer que solo algunas

veces Yy el 13,79% respondieron que nunca.
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Segundo objetivo especifico: Determinar los factores de la gestion de calidad en la
empresa limones piuranos S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afo
2020

Tabla 8.

Considera que la empresa cuenta con una buena imagen institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 17 29.31 29.31 29.31
Casi siempre 13 22.41 22.41 51.72
Algunas veces 11 18.97 18.97 70.69
Casi nunca 9 15.52 15.52 86.21
Nunca 8 13.79 13.79 100.00
Total 538 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 8. Gréfico de barras sobre la imagen institucional de la empresa

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 8, del total de trabajadores encuestados, el 29,31% considera
que la mype siempre cuenta con una imagen institucional buena; mientras que el
22,41% mencionaron que casi siempre; asi mismo el 18,97% dio a conocer que algunas
veces la imagen es ideal; mientras tanto, el 15,52% respondid que casi nunca y el

13,79% mencionaron que nunca.
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Tabla 9.

Los productos y servicios ofrecidos por la empresa se caracterizan por la calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 25 43,10 43.10 43.10
Casi siempre 19 32,76 32.76 75.86
Algunas veces 11 18,97 18.97 94.83
Casi nunca 2 3,45 3.45 98.28
Nunca 1 1,72 1.72 100.00
Total 58 100,00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 9. Gréfico de barras sobre la calidad en los productos y servicios
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 9, del total de trabajadores encuestados el 43,10% considera
que los productos Yy servicios siempre se caracterizan por ser de calidad; mientras que
el 32,76% mencionaron que casi siempre se caracterizan por ello; asi mismo, el
18,97% dieron a conocer que solo algunas veces se caracterizan por la ello; el 3,45%

afirma que casi nunca y el 1,72% mencionaron que nunca.
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Tabla 10.

Tiene conocimiento si la empresa aplica algin control de calidad en los productos y

servicios que ofrece

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 4 6.90 6.90 6.90
Casi siempre 12 20.69 20.69 27.59
Algunas veces 18 31.03 31.03 58.62
Casi nunca 16 27.59 27.59 86.21
Nunca 8 13.79 13.79 100.00
Total o3 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 10. Grafico de barras sobre el control de calidad

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 10, del total de trabajadores encuestados el 31,03% dio a

conocer que solo algunas veces tienen conocimiento si la empresa aplica algin control

de calidad en los productos y servicios que ofrece; el 27,59% menciona que casi nunca;

mientras que el 20,69% mencionaron que casi siempre; asi mismo, el 13,79%

mencionaron que nunca conocen si la empresa aplica algin control de calidad y el

6,90% considerd que siempre.
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Tabla 11.

Considera que la empresa se preocupa por la mejora continua en sus productos y

servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 12 20.69 20.69 20.69
Casi siempre 19 32.76 32.76 53.45
Algunas veces 17 29.31 29.31 82.76
Casi nunca 8 13.79 13.79 96.55
Nunca 2 3.45 3.45 100.00
Total o3 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 11. Grafico de barras sobre la mejora continua
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Interpretacion:

Con respecto a la tabla 11, del total de trabajadores encuestados el 32,76%

mencionaron que la empresa casi siempre se preocupa por la mejora continua en sus

productos y servicios; mientras que el 29,31% dio a conocer que solo algunas veces se

preocupa por la mejora; asi mismo, el 20,69% considera que la mype siempre se

preocupa por la mejora continua; el 13,79% afirmé que casi nunca y el 3,45%

menciond gue nunca.
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5.1.2 Liderazgo

Tercer objetivo especifico: Describir las estrategias de liderazgo en la empresa

limones piuranos S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018.
Tabla 12.

Su jefe le pide sugerencias para beneficio de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 10 17.24 17.24 17.24
Casi siempre 16 27.59 27.59 44.83
Algunas veces 12 20.69 20.69 65.52
Casi nunca 11 18.97 18.97 84.48
Nunca 9 15.52 15.52 100.00
Total o8 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 12. Grafico de barras sobre la frecuencia de sugerencias emitidas

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 12, del total de trabajadores encuestados el 27,59%
mencionaron que casi siempre su jefe le pide sugerencias; asi mismo, el 20,69% dio a
conocer que solo algunas veces su jefe le pide sugerencias; mientras tanto, el 18,97%
afirm6 que casi nunca; el 17,24% respondié que su jefe siempre le pide sugerencias y

el 15,52% menciond que su jefe nunca le pide sugerencias.

50



Tabla 13.

Considera que sus jefes se preocupan por su bienestar laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 17.24 17.24 17.24
Casi siempre 13 2241 2241 39.66
Algunas veces 12 20.69 20.69 60.34
Casi nunca 13 22.41 22.41 82.76
Nunca 10 17.24 17.24 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 13. Gréfico de barras sobre el bienestar laboral

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 13, del total de trabajadores encuestados el 22,41% menciono
que casi siempre sus jefes se preocupan por el bienestar laboral; asi mismo, otro
22,41%; respondié que casi nunca; por otra parte, el 20,69% dio a conocer que solo
algunas veces sus jefes se preocupan por su bienestar; el 17,24% afirmé que sus jefes
siempre se preocupan por su bienestar; sin embargo, otro 17,24% afirmé que nunca se

preocupan por su bienestar.
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Tabla 14.

Su jefe gestiona actividades que ayuden a mejorar el clima laboral de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 15 25.86 25.86 25.86
Casi siempre 19 32.76 32.76 58.62
Algunas veces 13 22.41 22.41 81.03
Casi nunca 9 15.52 15.52 96.55
Nunca 2 3.45 3.45 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 14. Grafico de barras sobre la gestion de actividades que ayudan a mejorar
el clima laboral

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 14, del total de trabajadores encuestados el 32,76% menciono
que su jefe casi siempre gestiona actividades que ayudan a mejor el clima laboral; asi
mismo, el 25,86% considera que su jefe siempre gestiona dichas actividades; el
22,41% dio a conocer que solo algunas veces su jefe gestiona ese tipo de actividades;
por otra parte, el 15,52% afirma que su jefe casi nunca las gestiona y el 3,45%

respondié que nunca.
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Tabla 15.

Su jefe es flexible al momento de establecer su horario de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 39 67.24 67.24 67.24
Casi siempre 9 15.52 15.52 82.76
Algunas veces 5 8.62 8.62 91.38
Casi nunca 1 1.72 1.72 93.10
Nunca 4 6.90 6.90 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 15. Gréfico de barras sobre la flexibilidad del horario de trabajo

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 15, del total de trabajadores encuestados el 67,24% considera

que su jefe siempre es flexible al momento de establecer su horario de trabajo; mientras

que el 15,52% menciond que casi siempre su jefe es flexible con el horario; asi mismo

el 8,62% dio a conocer que solo algunas veces su jefe es flexible con el horario;

mientras tanto el 6,90% afirmé que nunca y el 1,72% menciond que casi nunca.
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Tabla 16.

Su lider proporciona ideas innovadoras para mejorar la productividad de la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 7 12.07 12.07 12.07
Casi siempre 12 20.69 20.69 32.76
Algunas veces 15 25.86 25.86 58.62
Casi nunca 14 24.14 24.14 82.76
Nunca 10 17.24 17.24 100.00
Total o3 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 16. Grafico de barras sobre ideas innovadoras

Interpretacion:

Nunca

Con respecto a la tabla 16, del total de trabajadores encuestados el 25,86% respondid

que solo algunas veces su lider proporciona ideas innovadoras para mejorar la

productividad de la empresa; mientras que el 24,14% afirma que su lider casi nunca

aporta ideas innovadoras; el 20,69% menciond que casi siempre las proporciona; por

otra parte, el 17,24% respondid que su lider nunca proporciona ideas innovadoras; y

el 12,07% considera que su lider siempre proporciona ideas innovadoras para mejorar

la productividad de la empresa.
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Tabla 17.

Considera a su lider como una persona integra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 19 32.76 32.76 32.76
Casi siempre 21 36.21 36.21 68.97
Algunas veces 13 22.41 22.41 91.38
Casi nunca 4 6.90 6.90 98.28
Nunca 1 1.72 1.72 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia

Porcentaje

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca

Figura 17. Grafico de barras sobre la integridad del lider

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 17, del total de trabajadores encuestados el 36,21%;
mencionaron que casi siempre su lider es una persona integra; asi mismo, el 32,76%
considera que su lider siempre es una persona integra; por otra parte, el 22,41% dio a
conocer que solo algunas veces su lider es una persona integra, mientras tanto el 6,90%
afirma que casi nunca; y el 1,72% mencionaron que su lider nunca es una persona

integra.
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Tabla 18.

Sus superiores le inculcan a aplicar principios morales en su labor diario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 18 31.03 31.03 31.03
Casi siempre 16 27.59 27.59 58.62
Algunas veces 8 13.79 13.79 72.41
Casi nunca 9 15.52 15.52 87.93
Nunca 7 12.07 12.07 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 18. Gréfico de barras sobre la aplicacion de principios éticos

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 18, del total de trabajadores encuestados el 31,03% considera

que sus superiores siempre le inculcan a aplicar principios éticos en su labor a diario;

asi mismo, el 27,59% mencionaron que casi siempre sus superiores le inculcan

principios éticos; mientras tanto el 15,52% afirm6 que casi nunca; por otra parte, el

13,79% dio a conocer gque solo algunas veces sus superiores le inculcan a aplicar

principios éticos; y el 12,07% respondié que nunca.
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Cuarto objetivo especifico: Identificar las principales caracteristicas de liderazgo en

la empresa limones Piuranos S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio
2018

Tabla 19.

Se contribuye con el cumplimiento de las metas establecidas en la empresa a diario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 13 22.41 22.41 22.41
Casi siempre 18 31.03 31.03 53.45
Algunas veces 20 34.48 34.48 87.93
Casi nunca 4 6.90 6.90 94.83
Nunca 3 5.17 5.17 100.00
Total 538 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 19. Grafico de barras sobre el cumplimiento de metas a diario

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 19, del total de trabajadores encuestados el 34,48% mencion6
que solo algunas veces se contribuye con el cumplimiento de las metas establecidas en
la empresa a diario; mientras que el 31,03% mencionaron que casi Siempre se
contribuye con el cumplimiento de las metas; asi mismo, el 22,41% consider6 que

siempre se contribuye; el 6,90% afirma que casi nunca; y el 5,17% mencionaron que
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nunca se contribuye con el cumplimiento de las metas establecidas a diario.

Tabla 20.

Considera que el lider influye en el comportamiento de su equipo de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 18 31.03 31.03 31.03
Casi siempre 23 39.66 39.66 70.69
Algunas veces 14 24.14 24.14 94.83
Casi nunca 2 3.45 3.45 98.28
Nunca 1 1.72 1.72 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia

Porcentaje

Casi
siempre

Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Figura 20. Gréfico de barras sobre la influencia en el comportamiento de sus

trabajadores

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 20, del total de trabajadores encuestados el 39,66%

mencionaron que casi siempre el lider influye en el comportamiento de su equipo de

trabajo; mientras que, el 31,03% afirm6 que siempre influye; asi mismo, el 24,14% dio

a conocer que solo algunas veces; mientras tanto el 3,43% respondié que casi nunca;

y el 1,72% considera que nunca.
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Tabla 21.

Recibe una constante motivacion por parte de sus superiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Siempre 7 12.07 12.07 12.07
Casi siempre 10 17.24 17.24 29.31
Algunas veces 17 29.31 29.31 58.62
Casi nunca 14 24.14 24.14 82.76
Nunca 10 17.24 17.24 100.00
Total 58 100.00 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 21. Gréfico de barras sobre la motivacion que recibe

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 21, del total de trabajadores encuestados el 29,31% respondid
que solo algunas veces recibe una constante motivacion por parte de sus superiores; el
24,14% menciond que casi nunca recibe una constante motivacion; asi mismo, el
17,24% afirmd que sus superiores nunca ofrecen una motivacion constante; por otra
parte, el 17,24% menciond que casi siempre; y el 12,07% considera que siempre recibe

una constante motivacion.
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Tabla 22.

Se proponen estrategias organizacionales hacia los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 7 12,07 12,07 12,07
Casi siempre 12 20,69 20,69 32,76
Algunas veces 15 25,86 25,86 58,62
Casi nunca 14 24,14 24,14 82,76
Nunca 10 17,24 17,24 100,00
Total 58 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 22. Gréfico de barras sobre estrategias organizacionales para trabajadores

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 22, del total de trabajadores encuestados el 25,86% respondid
que solo algunas veces se establecen estrategias enfocadas hacia los trabajadores;
mientras que el 24,14% afirma que casi nunca se establecen dichas estrategias; el
20,69% menciond que casi siempre lo hacen; el 17,24% respondi6 que nunca se
establecen dichas estrategias; y el 12,07% considera que siempre se establecen

estrategias enfocadas hacia los trabajadores.
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Tabla 23.

Considera que se realiza una correcta evaluacion en el proceso de produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Siempre 19 32,76 32,76 32,76
Casi siempre 21 36,21 36,21 69,97
Algunas veces 13 22,41 22,41 91,38
Casi nunca 4 6,90 6,90 98,28
Nunca 1 1,72 1,72 100,00
Total 58 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa limones piuranos S.A.C

Elaboracion propia
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Figura 23. Gréfico de barras sobre la correcta evaluacion en el proceso de

produccion

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 23, del total de trabajadores encuestados; el 36,21% respondid

que casi siempre se realiza una correcta evaluacion en el proceso de produccion; el

32,76% afirma que siempre se realiza una correcta evaluacion; el 22,41% menciono

que solo algunas veces; el 6,90% y el 1,72% respondieron que casi nunca y nunca se

realiza una correcta evaluacion en el proceso de produccion.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1. Gestion de calidad.

Objetivo 1: Identificar los elementos de la gestion de calidad en la empresa limones

piuranos S.A.C. En la provincia de Sullana sector Cineguillo afio 2018.

En la tabla 1 denominada ‘considera que la mype tiene bien definidas las
funciones y responsabilidades de todos los trabajadores”, del total de
trabajadores encuestados el 34,48% considera que la mype siempre tiene bien
definidas las funciones y responsabilidades de todos los trabajadores, en
comparacion este resultado contrasta con la teoria de Carrefio (2016) el cual
menciona que la estructura organizacional es el establecimiento de la jerarquia
organizativa de la empresa y sus funciones y responsabilidades de acuerdo al

lugar que ocupen en la empresa para lograr sus objetivos.

En la tabla 2 denominada ‘considera que la mype cuenta con un organigrama”,
del total de trabajadores encuestados el 43,10% considera que la mype siempre
cuenta con un organigrama, en comparacién este resultado contrasta con la
teoria de Carrefio (2016) el cual menciona que la estructura organizacional es
la forma en que la organizacion organiza a su personal, de acuerdo con sus
funciones y tareas, definiendo asi el papel que ellos juegan en la misma,

generalmente se plasma de manera grafica a través de un organigrama.

En la tabla 3 denominada “La mype cuenta con un plan de actividades
definido”, del total de trabajadores encuestados el 39.66% consideré que la
mype casi Siempre cuenta con un plan de actividades definido, en comparacion

este resultado contrasta con la teoria de Carrefio (2016) el cual menciona que
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la planificacion consiste en el conjunto de actividades que permite a la
organizacion trazar un mapa de organizacion de las acciones que permitiran

llegar a la consecucion de los objetivos que se ha planteado.

En la tabla 4 denominada “la mype cuenta con una infraestructura adecuada
para llevar a cabo sus actividades”, del total de trabajadores encuestados el
43,10% consider6 que la mype siempre cuenta con una infraestructura
adecuada para llevar a cabo sus actividades, en comparacion este resultado
contrasta con la teoria de Carrefio (2016) los recursos son todos los elementos
que se requieren para poder alcanzar el logro de los objetivos de la organizacion

(personas, equipos, infraestructura, capital, etc.).

En la tabla 5 denominada “la mype cuenta con los equipos adecuados”, del
total de trabajadores encuestados el 37,93% considera que la mype siempre
cuenta con los equipos adecuados para cumplir con sus actividades, en
comparacion este resultado contrasta con la teoria de Carrefio (2016) los
recursos son todos los elementos que se requieren para poder alcanzar el logro
de los objetivos de la organizacién (personas, equipos, infraestructura, capital,

etc.).

En la tabla 6 denominada ‘“la mype cuenta con procesos que facilitan la
produccion”, del total de trabajadores encuestados el 34,48% considera que la
mype siempre cuenta con procesos que facilitan la produccion, en comparacion este
resultado contrasta con la teoria de Carrefio (2016) el cual menciona que los
procesos son el conjunto de actividades que transforman elementos de
entrada en productos o0 servicios. Todas las organizaciones tienen procesos,

pero no siempre se encuentran identificados; asi mismo, coincide con el
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resultado de Espinoza (2019) en el cual menciona que el 90.00% indica que
siempre las actividades que realizan dentro de la empresa son parte de un

proceso.

En la tabla 7 denominada “la mype cuenta con procedimientos documentados
de forma muy detallada”, del total de trabajadores encuestados el 24,14%
menciona que la mype casi nunca cuenta con procedimientos documentados de
forma muy detallada, en comparacion este resultado contrasta con la teoria de
Carrefio (2016) el cual menciona que los procedimientos son la forma de
realizar un proceso, es el conjunto de pasos que deben realizarse al detalle para
poder convertir los elementos de entrada del proceso en productos o servicios
y dependiendo de la complejidad, la organizacién decide si se documentan o

no los procedimientos.

Obijetivo 2: Determinar los factores de la gestion de calidad en la empresa limones

piuranos S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018.

En la tabla 8 denominada ‘“considera que la empresa cuenta con una buena
imagen institucional”, del total de trabajadores encuestados 29,31% considera
que la mype siempre cuenta con una imagen institucional buena, en
comparacion este resultado contrasta con la teoria de Marquez, Molina & Mejia
(2017) el cual afirma que hoy en dia definen a la imagen institucional como la
estructura mental de la organizaciébn que se forman como resultado del

procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion

En la tabla 9 denominada “los productos y servicios ofrecidos por la empresa

se caracterizan por la calidad”, se puede considerar que desde el punto de vista
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de la gestion de calidad percibida a los trabajadores, el 43,10% considera que
los productos y servicios siempre se caracteriza por ser de calidad, en
comparacion este resultado contrasta con la teoria de Gonzales (2015) el cual
menciona que la competitividad de una empresa se emite principalmente por

la calidad, ya sea del producto o servicio que ofrezca (p. 67).

En la tabla 10 denominada “tiene conocimiento si la empresa aplica algin
control de calidad en los productos y servicios que ofrece”, del total de
trabajadores encuestados el 31,03% dio a conocer que solo algunas veces
tienen conocimiento si la empresa aplica algin control de calidad en los
productos y servicios que ofrece, en comparacion este resultado contrasta con
la teoria de Gonzales (2015) el cual menciona que medir la calidad significa
lograr resultados; revisar cada proceso y adecuar un propio estandar es la clave
de una mejora continua; dicho resultado coincide con el encontrado por
Espinoza (2019) en el cual menciona que el 50.00% indica que siempre la
organizacion hace propuestas de mejora, las da a conocer y las pone en practica

con la ayuda de todo el personal.

En la tabla 11 denominada “considera que la empresa se preocupa por la mejora
continua en sus productos y servicios”, del total de trabajadores encuestados
32,76% mencionaron que la empresa casi siempre se preocupa por la mejora
continua en sus productos y servicios, en comparacion este resultado contrasta
con la teoria de Alvarado & Pumisacho (2017) en la actualidad, para alcanzar
una posicion competitiva en el mercado, las empresas apremian cambios
organizacionales, apoyados en una cultura de mejora continua; dicho resultado

coincide con el encontrado por Espinoza (2019) en el cual menciona que el
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50.00% indica que siempre la organizacion hace propuestas de mejora, las da

a conocer Y las pone en practica con la ayuda de todo el personal.

5.2.2. Liderazgo.

Objetivo 3: Describir las estrategias de liderazgo en la empresa limones piuranos

S.A.C en la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018.

En la tabla 12 denominada “su jefe le pide sugerencias para beneficio de la
empresa”, del total de trabajadores encuestados el 27,59% mencionaron
que casi siempre su jefe le pide sugerencias, en comparacion este resultado
contrasta con la teoria de Rodriguez (2017) gran parte de la comunicacion
dentro de las organizaciones requiere que las personas sean capaces de
negociar. Las partes involucradas deben legar a algun acuerdo o consenso sobre
asuntos que las afectan directa o indirectamente; asi mismo, coincide con el
resultado encontrado por Espinoza (2019) el cual menciona que el

53.33% indica que siempre para la toma de decisiones, la empresa se enfoca

a las opiniones de los empleados para saber los errores y sus propuestas.

En la tabla 13 denominada “considera que sus jefes se preocupan por su
bienestar laboral”, del total de trabajadores encuestados el 22,41%
menciond que casi siempre sus jefes se preocupan por el bienestar laboral,
en comparacién este resultado contrasta con la teoria de Rodriguez (2017)
el interés por el personal significa y funciona para expresar aquella
responsabilidad que tiene los jefes hacia sus trabajadores y de alguna
manera le importe su situacion, motivacion u otros factores relacionados a

su productividad.
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En la tabla 14 denominada “su jefe gestiona actividades que ayuden a
mejorar el clima laboral de la empresa”, del total de trabajadores
encuestados el 32,76% menciond que su jefe casi siempre gestiona
actividades que ayudan a mejor el clima laboral, en comparacion este
resultado contrasta con la teoria de Rodriguez (2017) el lider debe conocer
al subordinado, sus aspiraciones y necesidades, sus limitaciones y desafios,
para ayudarle a identificar sus problemas y las posibles soluciones. Debe
conocer las actitudes del subordinado, sus valores y normas personales de

comportamiento. Es mas, el liderazgo se basa en el compromiso de apoyar.

En la tabla 15 denominada “su jefe es flexible al momento de establecer su
horario de trabajo” se puede considerar que desde el punto de vista del
Liderazgo percibido a los trabajadores, el 67,24%; considera que su jefe
siempre es flexible con el horario de trabajo, en comparacion este resultado
constata con la teoria de Rodriguez (2017) se utilizan estrategias en base a
la flexibilidad para adecuarse a las vidas familiares y preferencias
personales de los empleados, en muchas de las organizaciones se

proporciona horarios flexibles.

En la tabla 16 denominada “su lider proporciona ideas innovadoras para
mejorar la productividad de la empresa”, del total de trabajadores
encuestados el 25,86% respondidé que solo algunas veces su lider
proporciona ideas innovadoras para mejorar la productividad de la
empresa, en comparacion este resultado contrasta con la teoria de
Rodriguez (2017) la creatividad es la capacidad de solucionar problemas,

innovar y crear es una ventaja competitiva en el mundo actual. El lider no
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solo debe ser creativo, sino también generar un clima que fomente la

creatividad de los demas

e En la tabla 17 denominada “considera a su lider como una persona integra”,
se puede considerar que desde el punto de vista del Liderazgo percibido a
los trabajadores, el 36,21%; mencionaron que casi siempre su lider es una
persona integra, en comparacion este resultado constata con la teoria de
Rodriguez (2017) siendo el lider una persona de ética, se generard un clima
de confianza y responsabilidad. La ética en los negocios ofrece a las
empresas una ventaja competitiva. Los consumidores aprenden a confiar
en las marcas éticas y permanecen fieles a ellas, incluso durante los

periodos dificiles.

e En la tabla 18 denominada “sus superiores le inculcan a aplicar principios
morales en su labor diario”, del total de trabajadores encuestados el 31,03%
considera que sus superiores siempre le inculcan a aplicar principios éticos
en su labor a diario, en comparacion este resultado contrasta con la teoria
de Rodriguez (2017) la ética es la ciencia de la moral, la ética en la vida
cotidiana es fundamental ya que mediante los valores equivale al modo de
comportamiento humano donde se basan en unos principios fundamentales
y objetivos brinda credibilidad y respeto, tanto para el lider y su

organizacion.

Objetivo 4: Identificar las principales caracteristicas de Liderazgo en la empresa

limones piuranos S.A.C. En la provincia de Sullana sector Cieneguillo afio 2018.
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En tabla 19 denominada ‘“se contribuye con el cumplimiento de las metas
establecidas en la empresa a diario”, del total de trabajadores encuestados
el 34,48% menciond que solo algunas veces se contribuye con el
cumplimiento de las metas establecidas en la empresa a diario, en
comparacion este resultado constata con la teoria de Mamani (2015) la
vision es la capacidad de tener una perspectiva del futuro y de las
oportunidades potenciales, de la cual resulta la finalidad o la principal razon
de ser de la organizacion (la mision), y las metas que establecen su
direccion general; asi mismo, coincide con el resultado encontrado por
Espinoza (2019) el cual menciona que el 50.00% de encuestados indica que
los lideres de la empresa siempre motivan al personal para el alcance de los

objetivos y metas que necesita la organizacion.

En la tabla 20 denominada “considera que el lider influye en el
comportamiento de su equipo de trabajo”, del total de trabajadores
encuestados el 39,66% mencionaron que casi siempre el lider influye en el
comportamiento de su equipo de trabajo, en comparacion este resultado
constata con la teoria de Mamani (2015) la influencia es la capacidad de
contribuir a cambiar el pensamiento y el comportamiento de otros o a crear
nuevas politicas o textos legales que serdn importantes para el futuro; asi
mismo, coincide con el resultado encontrado por Espinoza (2019) el cual
menciona que el 80.00% indica que siempre el lider influye en el

comportamiento de sus trabajadores dentro de la empresa.

En la tabla 21 denominada “recibe una constante motivacion por parte de

sus superiores”, del total de trabajadores encuestados el 29,31% respondio
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que solo algunas veces recibe una constante motivacion por parte de sus
superiores, en comparacion este resultado constata con la teoria de Mamani
(2015) la motivacion consiste en generar en otros un entusiasmo,
compromiso y sentido de finalidad ante metas compartidas, y una
motivacion para conseguirlas; asi mismo, coincide con el resultado
encontrado por Espinoza (2019) el cual menciona que el 50.00% de
encuestados indica que los lideres de la empresa siempre motivan al
personal para el alcance de los objetivos y metas que necesita la

organizacion.

En la tabla 22 denominada “‘se proponen estrategias organizacionales hacia
los trabajadores”, del total de trabajadores encuestados el 25,86%
respondid que solo algunas veces se establecen estrategias enfocadas hacia
los trabajadores, en comparacion este resultado contrasta con la teoria de
Mamani (2015) quien menciona que se debe planificar las estrategias para
responder eficazmente, seleccionar y utilizar la mejor combinacion de
talentos en tu equipo, para contribuir a conseguir diferentes metas.; asi
mismo, coincide con el resultado encontrado por Espinoza (2019) en el cual
menciona que el 60.00% considera que solo a veces se propone estrategias

organizacionales hacia los trabajadores dentro de la empresa.

En la tabla 23 denominada ‘considera que se realiza una correcta
evaluacion en el proceso de produccion”, se puede considerar que desde el
punto de vista del Liderazgo percibido a los trabajadores, el 36,21%
respondid que casi siempre se realiza una correcta evaluacion en el proceso

de produccion en comparacion este resultado constata con la teoria de
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Mamani (2015) se debe realizar una revision y cambio, esto quiere decir
que no siempre se aceptan los procesos y estructuras de la organizacion
como existen, SN0 que Se revisan en respuesta a una evaluacion de
resultados o a necesidades cambiantes, si existe algin problema se debe
convertirlo en una oportunidad (p.33); asi mismo, coincide con el resultado
encontrado por Espinoza (2019) el cual menciona que 50.00% indica que
siempre la organizacion hace propuestas de mejora, las da a conocer y las

pone en préactica con la ayuda de todo el personal.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo se pudo identificar que los elementos de la gestion
de calidad se cumplen en su mayoria eficientemente en la empresa Limones Piuranos
S.AC, ya que la mype cuenta con una estructura organizacional eficientemente
constituida, representada por un organigrama Y tiene sus funciones y responsabilidades
bien definidas (MOF y ROF), asi mismo, posee los recursos necesarios como una
infraestructura  y equipos adecuados, ademas se realiza correctamente una
planificacion de sus actividades con procesos que facilitan la produccion; sin embargo,
no cuenta con procedimientos documentados de forma detallada lo cual se deberia
corregir en el corto o mediano plazo. Esto demuestra que la mype cumple con los
elementos requeridos en la gestion de calidad, sin embargo, aun debe mejorar algunos

aspectos que se pueden solucionar.

Respecto al segundo objetivo se pudo determinar que en la empresa Limones
Piuranos S.A.C siguen tres factores relevantes para la gestion de calidad, el mas
importante es la calidad, ya que la empresa procura que los productos y servicios que
ofrece se caractericen por la calidad que se brinda; ademas, se rige por la mejora
continua con la finalidad de brindar los mejores productos; la empresa cuenta con una
buena imagen institucional favoreciendo en gran medida a la empresa; sin embargo,
los colaboradores mencionaron que solo algunas veces se aplica un control de calidad.
La mype cumple con dos de tres factores importantes de la gestion de calidad, sin
embargo para lograr cumplir correctamente la mejora continua se debe mejorar el
control de calidad, ya que se podria producir una insatisfaccion que conlleve a la

disminucion de la clientela.
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Respecto al tercer objetivo se puede describir que las estrategias de liderazgo
que aplica la empresa limones piuranos S.A.C se rigen a través de cinco conceptos
bases, el mas relevante es la flexibilidad, se aplica dicha estrategia en los horarios, para
sacar el mayor beneficio de un colaborador motivado y a gusto con su trabajo; asi
mismo, la ética es uno de los conceptos en los que se basa sus estrategias, el lider es
considerado como una persona integra con buenos valores; el siguiente concepto
utilizado es el interés por su equipo de trabajo, la estrategia empleada fue el gestionar
actividades que ayuden a mejorar el clima laboral de la empresa teniendo en cuenta los
principios morales; el mantener una comunicacion activa es fundamental en la
organizacién, por lo que el lider constantemente solicita sugerencias para el beneficio
de la empresa; asi mismo, algunas veces se emplea la creatividad para proporcionar
ideas innovadoras que mejoren la productividad de la empresa; y por ultimo, los
trabajadores muestran opiniones divididas en cuanto a la estrategia que emplean en

base al bienestar laboral, con lo cual se debe mejorar en ese aspecto.

Respecto al cuarto objetivo, se pudo identificar las principales caracteristicas
del liderazgo en la empresa Limones Piuranos S.A.C, la mas relevante fue la influencia
en el comportamiento del equipo de trabajo que genera el lider; asi mismo, la revision
y cambio es una caracteristica relevante para la empresa, en la cual se pudo identificar
que se realiza una correcta evaluacion en el proceso de produccion; por otra parte, en
el liderazgo de la empresa se deberia poseer una mejor vision del negocio segun sus
trabajadores, ya que la mayoria menciona que solo algunas veces se logra contribuir
con el cumplimiento de las metas diarias establecidas, ademas, se debe mejorar en
cuanto a la motivacién que se brinda a los colaboradores y dar a conocer las posibles

estrategias organizacionales enfocadas en los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2019 Ao 2020

N°| Actividades Semestre | | Semestre Il Semestre 1| Semestre I

112(3[4]1]2]3|4[1]2][3|4]1]2][3]4

1 | Elaboracién del Proyecto | X

2 | Revision del proyecto
por el jurado de X
investigacion

3 | Aprobacién del proyecto
por el Jurado de X
Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al

LT X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco %
tedrico
6 | Redaccion de la revision de %
la literatura
7 | Elaboracion del
. . X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 Result.ado.s, de I3 x| x
investigacion
10 Conclu5|one§ y x| x
recomendaciones
11| Redaccion del pre - informe x| x

de investigacion

12| Redaccién del informe final

13| Aprobacién del informe
final por el Jurado de
Investigacion

14| Presentacion de ponencia
en eventos cientificos

15| Redaccion de
articulo cientifico
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Anexo 2. Presupuesto

Presupues to desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.10 100 10.00

Fotocopias 0.05 300 15.00

Empastado 25.00 2 50.00

Papel bond A-4 (500 hojas) 11.00 1 11.00

Lapiceros 2.50 4 10.00
Servicios

Uso de internet 50.00 16 800.00

Uso de TURNITIN ~0.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 6.00 10 60.00

Equipo de encuestadores 30.00 4 120.00
Sub total 1,176.00
Total, de presupuesto desembolsable 1,176.00
Categoria Base % 0 nUmero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00

Aprendizaje Digital - LAD) ' '

BlUsquedade informacion en base de 35.00 2 70.00

datos ' '

Soporte informatico (Mddulo de

Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00

MOIC)

Publicacién de articulo en repositorio 50.00 1 50.00

institucional ' '
Sub total 400.00
Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1,828.00
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente entrevista tiene como fin recoger informacién para desarrollar el trabajo
de investigacion titulado: Caracteristicas de la  gestion de calidad y Liderazgo
en la empresa limones piuranos SAC en la provincia de Sullana sector Cineguillo - afio

2018

La informacion que nos brinde serd usada exclusivamente para fines académicos y de

investigacion. Por lo que se le agradece anticipadamente por su participacion.
N: Nunca; CN: Casi nunca; AV: Algunas veces; CS: Casi siempre; S: Siempre

Marque con una “X” segun sea el caso:

N© PREGUNTAS RESPUESTAS

VARIABLE GESTION DE CALIDAD N |CN | AV[CS| S

1 | ¢Considera que la mype tiene bien definidas las funciones y
responsabilidades de todos los trabajadores?

2 | ;La mype cuenta con un organigrama?

3 | ¢La mype cuenta con un plan de actividades definido?

4 ¢Considera que la mype cuenta con una infraestructura
adecuada para llevar a cabo sus actividades?
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¢La mype cuenta con los equipos adecuados?

6 | ;La mype cuenta con procesos que facilitan la produccion?

7 ¢La mype cuenta con procedimientos documentados de forma
muy detallada?

8 ¢Considera que la empresa cuenta con una buena imagen
institucional?

9 ¢Considera que los productos y servicios ofrecidos por la
empresa se caracterizan por la calidad?

10 ¢ Considera gue la empresa aplica algin control de calidad en los
productos y servicios que ofrece?

11 | ¢Considera que la empresa se preocupa por la mejora continua
en sus productos y servicios?

VARIABLE LIDERAZGO

12 | ;Su jefe le pide sugerencias para beneficio de la empresa?

13 | ;Considera que sus jefes se preocupan por su bienestar laboral?

14 ¢Su jefe gestiona actividades que ayuden a mejorar el clima
laboral de la empresa?

15 ¢Su jefe es flexible al momento de establecer su horario de
trabajo?

16 | ¢Su lider proporciona ideas innovadoras para mejorar la
productividad de la empresa?

17 | ¢Considera a su lider como una persona integra?

18 | ¢Sus superiores le inculcan principios morales en su labor
diario?

19 | ¢Se contribuye con el cumplimiento de las metas establecidas en
la empresa a diario?

o0 | ¢Considera que el lider influye en el comportamiento de su
equipo de trabajo?

21 | ;Recibe una constante motivacion por parte de sus superiores?

9o | ¢Se proponen estrategias  organizacionales  hacia  los
trabajadores?

o3 | ¢Considera que se realiza una correcta evaluacion en el proceso

de produccion?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Consentimiento informado

j
LNEVTRONERATZE ATCILIC A L4 ANGEELS
CHINMOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de Invesugacion y
solicitarle su consentimiento. De acepiar, el Investigador y usted se quedarin con una
copia. La presente lnvestigacion se ttula: Caracteristicas de la gestion de calldad y
liderazgo en la empresa limones piuranos S.A.C. de la provincia de Sullana, afio 2020.
Es dirigido por Flor Maria Renteria Calopino, con DNI: 76260958, Investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. El propésito de la investigacion es:
determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo en la empresa limones
piuranos S.A.C. en la provincia de Sullana, afo 2020

Para ellp, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo,

Su participacion en la investigacidn es completamente voluntaria y andnima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello [e genere ningin
perjuicio. Si tuvlera alguna inquletud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd Informado de los resultados a través de comreo,
whatsapp u cualquier otro medio electronico. Si desea, también podra escribir al comreo
[lorrenteriacalopino@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbole.

Si estad de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Cc\ N\ D NGt ‘_Jr' L\L/)

Fecha: /4 - 10 - 2020
Correo electronico: C.S‘;F- adn . o @ ﬂ“'{w‘ / (e
CIE] VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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l\nnmuuu ATTR A TN ANl L
CHvmoTE

Firma del panticipante:

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): 4Q/

Cifl VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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Anexo 5. Juicio de expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, ZAPATA CASTRO ELIZABETH DIAMINA, con cédula de colegintura 06563,
con profesiin ADMINISTRADORA vy ejerciendo actualmente como experto. por
medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

instrumento de recoleccion de datos del trabajo:

Caracteristicas de la gestion de calidad y Iiderazgo en la empresa Limones Piuranos
S.A.C de la provincia de Sullana - afio 2018, presentado por la estudiante universitaria
Renterfa Cadopino, Flor Maris de la escueln de Administracion, Los resultados de la
revision realizada corresponden a aspectos como la adecuacion (correspondencia del
contenido de la pregunta con Jos objetivos de la investigacidn); la pertinencia (relacion
estrecha de la pregunta con la investigacion) y la redaccién (interpretacion univoca del
enunciado de la pregunta, a través de la claridad y precisidn del uso del vocabulario
téenico) de cada uno de los ftems presentados; el detalle se presenta en ¢l cuadro a

continuacion:

AYIRUE0 CAIZOI0 (UG BLONEESTE

C ,,p‘“‘?m A0¢ ’9‘ SUAANE
d N

siro

Mgtr. Elizabeth Zapata

COORD ESC PROF ADMINISTRACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Onden

Pregunty

CRITERIOS DE EVALUACION

oEs
pertinents
con el
concepta?

i Necesita
mejorar hi
reduceion?

"'ES
temlencioso
wuiescente?

Se
necesita
mis ftems
pitra
medir el
concepto?

VARIABLE DE GESTION DE
CALIDAD

Si | No

Si No

Si Na

St | No

1 OE

Identificar los eclementos de Ia
gestidn de calidod en la empresa
limones pivranos SAC. en la
provincia de  Sullana  sector
Cieneguillo oo 2018,

JConsadern que Iy mype tiene bien
definidas - las  funciones v
responsabilidades de  1wdos o
trabayadores?

o

JLv  mype  cuenta con un

organigrami?

X

X

il mype cuecnta con un plan de
actvidides definido?

X

X

i Considern gue la mype cuents con
nna infroestructurn adecuadn para
llevar a cabo sus sctividodes?

X

X

X

]

(Lu mype cuenta con los equipos
udecundos?

b

b

Lo mype cuentu con procesos que
[acilitan 1a produccicn?

X

X

X

Lo mype cuenty con
procedimientos  documentados de
forma muy detaliada?

X

2°0E

Determinar  los fuctores de Ia
gestion Jde calidad en 1o empresa
limones piumnos SAC en la
provincia  de  Sullana sector
Cicneguille ehio 2018.

LNATTROED Qe
G2
tre

Mgtr. Elizabeth Zapata

AT B 3N

COORD ESL PROF ADMIMISTRACION
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WConsidern que la empresa coenta
con uni haena imagen
inststuezonal?

X

X

(Considern que los productos v
servicios ofrecidos por o empresa
se caractenizan por o calidad !

X

X

1

iConsiders que la empres: aplica
algon control de calidod en los
productos y seevicios (ue ofrece?

~

iConsidern que ln empresa se
preocupis por L mejora continua en
sus productos y servicios!

X

X

Lxl}‘:'lﬂlm Uit 2\:[& D( m

Mgtr Elwaheth Zapata

SUro

COORD ESC FROF ADMINISTRACION

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunin

CRITERIOS DE EVALUACION

LES

pertinenie

¢

on el

concepta?

iNecesitn
mejorir fi
reduaccion?

oEs
tendencivso
pquicscente?

,_St‘
necesita
s ftems
para
medir el
concepto?

VARIABLE LIDERAZGO

Si

Na

Si Na

Si No

Si | No

3° OE

Describir  las  estrategias  de
liderazgo en In empresa limones
piurznos S.A.C en la provincis de
Sullung  sector Cieneguillo  afio
2018

iSu jefe le pide sugerencias par
beneficio de Ly empresa?

w

I3

(Considera que sus jefes se

preocupan  por  su bienestar
luboral?

14

(Su jefe gestiona actividades
que avuden a mejorar el clima
laboral de la empresa?

X

X

X

15

(Su jefe es flexible al momento
de establecer su horario de
trabajo?

I

(Su  lider  proporciona  ideas
innovadoras  parn mejorar o
productividad de a empresa?

X

X

17

(Considera a su lider como una
persona integra?

X

X

X

I8

(Sus  superiores le  inculcan
principios morales en su labor
diario?

”

X

”

45 0E

Identificur las principales
carncteristicns de Liderazgo cn la
empresa limones piumnes S.A.C
en Iy provincia de Sullany sector
Cieneguillo niio 2018,

LSALIVIED
:”“,‘r:‘l'

Al

vAL Lsmml

.hiét-t-ﬁl.n;.aheth Zapa(a‘iﬁ

COORD ESL OROF ADMINISTRACION
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iS¢ contribuye  con el
cumplimiento  de las  metas
establecidas en la empresa o
diario?

X

X

X

(Considera que el lider influye
en cl comportomiento de su
equipo de trabajo?

(Recibe 1ma constante
motvacitn  por parte de sus
supenores”

(Se  proponmen  estrulegias
organizecionales  hacin  los
trabajadores?

(Considera que se renliza unn
correcta  evaluacion en el
proceso de produccidn?

JUVIUaLD QL ANGLL DL OB
Ay Ar&m il
G BN

Megtr Elizabeth Zapata'gistrn

Na

COORKD ESC PROF ADMINISTRACION

FIRMA DEL EVALUADOR
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, SOSA ORELLANA CRISTIHAN, con cédula de colegiatura 007335, con
profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION vy ejerciendo actualmente como
experto; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

el instrumento de recoleceion de datos del trabajo:

Caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo en la empresa Limones Piuranos
S.A_C de la provincia de Sullana - ano 2018, presentado por la estudiante universitaria
Renteria Calopino, Flor Maria de la escueln de Administracion, Los resultados de la
revision realizada corresponden a aspectos como la adecuacién (correspondenciu del
contenido de la pregunta con los objetivos de Tn investigacion); I pertinenci (relacion
estrecha de la pregunta con la investigacion) y la redaceion (interpretacién univoca del
enunciado de la pregunty, a través de la claridad y precisidn del uso del vocabulario
téenico) de cadi uno de los ftems presentados; ¢l detalle se presenta en ¢l cuadro a

continuacion:

gl

g S05A
NOMEAD TUNLA 0T3S,
TER EM FINAKIAS
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunty

CRITERIOS DE EVALUACION

oEs
pertinente
con ¢l
concepta?

i Necoesite
mejorr i
redaceion!

iEs
tendencioso
muescente?

¢SC

necesita
miis items

it

medir el
concepto?

VARIABLE DE GESTION DE
CALIDAD

Si

No | Si No Si No St

No

1* OE

Identificar Jos elementos de la
gestion de calidad en la empresa
limones pivranes SAC e¢n la
provincia  de  Sullany  sector
Cieneguillo ufio 2018,

Considera que I mype ticoe bien
definidas  las  funciones ¥
responsabilidades  de¢  todos  Jos
trabajiadores?

o

oL mype  cuenta ¢on un

orgamgrama!

X

;L mype cucna con un plan de
actividades definido?

X

i Considern gue la mype cuente con
una infrnestructurn adecuadn pir
llevar a cabo sus actividades?

X

X

X

iLo mype cuenta con los equipos
udecundos?

X

X

Lo mype cuentn con procesos que
facilitan ¥a produccion?

X

(L mype cuents con
procedimicntos documentados de
forma muy detaliada?

X

2% 0E

Determinar los. foctores de Ia
gestion de calidad en ln empresa
limones piurmnos S.AC en la
provincia  de  Sullana  sector
Cieneguillo wno 2018,

5054 ORELLARA_

TUNA G230
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(Considery que Ji empresa cuenta
con una buesi imitgen
mstitucional?

X

X

X

(Considery que o8 productos v
servicios ofrecidos por L empresa
se curactenzan por la calidad?

X

X

10

i Considers que la empress aplica
wgon control de colidod en los
productos y servictos que ofrece?

X

X

iConsidert que la empresa se
preceupi por L mejor continia en
sus productos y servicios?

N

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

LEs
pertinente
con el
concepta?

iNecesitn
mejorr ki
reduccion?

oEs
tendencioso
pquicscente?

Se
necesita
mits ftems
para
medir el
concepto?

VARIABLE LIDERAZGO

Si | Nao

Si Na

Si No

Si | No

3° OE

Describir  las  estrategias  de
liderazgo en ln empresa limones
piurenos S.A.C en la provincis de
Sulluny  sector  Clencguillo  afio
2018.

iSu jefe le pide sugerencias pam
beneficio de Ly empresa?

I3

(Considera gue sus jefes se

preocupan  por  su  bienestar
luboral?

X

X

14

(Su jefe gestiona actividades
que avuden a mejorar el climn
laboral de 1a empresa?

X

X

15

(Su jefe es flexible al momento
de establecer su horario de
trubajo?

X

I

(Su  lider proporciona  ideas
innovadoras parn mejorar o
productividoad de la empresa?

X

17

(Considera a su lider como uny
persona integra?

X

X

I8

(Sus  superiores le  inculcan
principios morales en su labor
dinrio?

w

45 0E

Identificur las principales
carncteristicns de Liderazgo cn la
empresa limones piumnos S.A.C
en I provincia de Sullana sector
Cieneguillo nilo 2018,

WA
UM DOPIM,

VER DM FWeAMEIAS

92




1Y

(Se  contribuye  con el
cumplimiento  de  las  metas
estoblecidas en la empresa o
dinrio?

X

X

(Considera que el lider influye
en ¢l comportomiento de su
equipo de trabajo?

(Recibe una constante
motivacion  por parte de sus
supenares’

(Se  proponen  estrategias
urganizocionales  hacin  los
trabajadores?

X

(Considera que se realiza unn
correcta  evaluacion  en el
proceso de produccidn?

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 6. Fiabilidad del cuestionario

“Afno de la Universalizacion de la Salud”

Mg. Lic. IGNACIA ABIGAIL LOZANO RAMOS
ESPECIALIDAD: ESTADISTICO COLEGIADO: COESPE N“214

Yalidez y Confiabilidad:

Parn evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realizd una prueba piloto, a
fin de garantizar la calidad de los datos. E] instrumento se aplico a 58 personas con ¢l
fin de explorar sobre la claridad y comprension de las preguntas.

Validez: El instrumento que midid la Caracteristicas de la Gestidn de Calidad v
Liderazgo en la Empresa Limones Piuranos S.A.C de 1a Provincia de Sullana-Afio 2018,
fue validado por expentos que acrediten experiencia en el areq, para emitir os juicios v
modificar 1a redaccion del texto para que sea comprensible por el entrevistado.

Canfiabilidad: La confisbilidad fue evaluada mediante ¢l método de Alfa de Cronbach,
utitizando el paguete esdistica Svatistical Package for the Soclal Sciences (SPSS)
version 25. Dando el stguiente resultado:

COESFE 214
COLEGH0 DE ESTADISTICOS DEL PERD
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ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR CARACTERISTICAS DE LA
GESTION DE CALIDAD Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA LIMONES PIURANOS S A.C DE LA
PROVINCIA DE SULLANA-ANO 2018

VARIABLE GESTION DE CALIDAD

Estndistica de Frabilidad

N® de Preguntas Alfa Crenbach

il 0.920

__Estadisticas de total de elamento — e
Varlanza de Alfa de

Modia de escala  escalasiel  Cormelacion lotal  Cronbach si el

sielefameniose elemenlose ha  do olementos  eolemuonto se ha

s S—e————=r e

ha supamedo supamido corregda zuprimido
PO1 23,5862 77,154 845 911
P02 24,0690 85,013 715 ;8
Pc3 23,8966 85,042 740 918
P04 23,7934 79,956 687 820
P05 23,8621 61,630 T67 816
PO 23 5862 77,184 84S a1
PO7T 23,0620 80,621 660 B21
P08 23,3276 77,878 T45 817
P09 24,0650 85.013 715 KRl
P10 22 7414 85,774 546 926
P11 23,4828 87,165 508 027

Podemos Determinar que el Instrumento utllizado para este estudio es confiable debido a
que exista un 92.6 % de confiabilidad con respecto a 11 Preguntas (58 encuestados) de la
Varable Geslion de Calldad

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PEX
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VARIABLE LIDERAZGO

] Fstadistiea de fiabilidad
N\* de Pregunias Alfa Cronbach

12 0939

e e —

Estadisticas da tatal da slemento

Varianza da Alfa de
Medis de escals escelastal  Cormiaconictal Cronbach sial
si el eiemonlo se  elementoseha  deslementos  elemenio se ha

ha suprimido suprimida cofregida suprimigo
P2 27 8207 109,397 733 848
P13 27,3000 106,184 .B43 942
P14 283207 108,511 879 B4y
P15 25,8448 119,081 445 L9583
P18 27,3821 108,007 791 844
P17 28,4138 113,545 810 844
P18 28,0000 106,657 ,B04 B
P19 28,0862 110,57 .Ba3 842
P20 28,4483 117,585 662 848
P21 27,3276 110,259 Jq82 843
P22 27,3621 109,007 T /M4
P23 284138 113,545 810 944

Pogemos Detarminar que el Instrumento ulilizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 84,9 % de conliabilidad con respecto a 12 Pregunias (58 encueslados) de la
Variable Liderazgo
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