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Resumen

La investigacion establecid6 como objetivo identificar las caracteristicas que
tienen las 5 S para orientar la sostenibilidad en las Mypes rubro restaurante de La Union
- Dos de Mayo - Huéanuco, 2022. Se empled la metodologia descriptiva,
cuantitativa, disefio no experimental, corte transversal. Entre los principales resultados:
el 83.8% de los encuestados separa los materiales necesarios de los innecesarios, el
90.9% establece un lugar para cada material, el 93.94% mantienen limpio el lugar.
Entre las principales conclusiones, se tiene que los elementos de las 5
S estan dados porque en seiri, un poco mas de la mitad sefialan que el lugar de
trabajo cuenta con materiales requeridos. En seiton, casi la totalidad lo aplican, pues
existe un lugar para cada cosa con su etiquetado. En seiso, la totalidad identifica y
eliminan fuentes de suciedad. En shitsuke casi la totalidad trabaja de acuerdo a
normas establecidas. Por otro lado, en la importancia de las 5 S, casi la totalidad
indicaron que se requiere la presencia del supervisor y que en el trabajo se realizan
muchos movimientos innecesarios. Con respecto a los requerimientos de
sostenibilidad, en valor social, econdmico y medio ambiental se encontr6 que un
poco menos de la mitad sefialaron que no existe orientacion hacia el cliente, el precio
no es competitivo y existe contaminacion ambiental. En las estrategias de
sostenibilidad, casi la totalidad emplean los desperdicios en otra actividad
productiva; sin embargo, la totalidad no utiliza fuentes de energia renovable y una

minoria perciben que el sueldo es justo.

Palabras clave: 5 S, sostenibilidad, Mypes
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Abstract

The research established as an objective to identify the characteristics that the
5 S have to guide sustainability in the Mypes in the restaurant of La Unién - Two
May - Huanuco, 2022. The descriptive, quantitative methodology, non-experimental
design, cross-section was used. Among the main results: 83.8% of the respondents
separate the necessary materials from the unnecessary ones, 90.9% establish a place
for each material, 93.94% keep the place clean. Among the main conclusions, the
elements of the 5 S are given because in seiri, a little more than half indicate that the
workplace has the required materials. In seiton, almost all of them apply it, since
there is a place for each thing with its labeling. In seiso, the whole identifies and
eliminates sources of dirt. In shitsuke almost everyone works according to
established rules. On the other hand, in the importance of the 5 S, almost all
indicated that presence of the supervisor is required and many unnecessary movements
are made at work. Regarding the sustainability requirements, in social, economic and
environmental value, it was found that a little less than half indicated that there is no
orientation towards the client, the price is not competitive and there is environmental
pollution. In sustainability strategies, almost all waste is used in another productive
activity; however, all of them do not use renewable energy sources and a minority

perceive that the salary is fair.

Keywords: 5 S, sustainability, Mypes
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I. Introduccion

El departamento de Huanuco, se encuentra ubicado en el centro de Perd, con una
topografia accidentada y en las regiones de sierra y selva. Dos de mayo constituye una
de las once provincias del departamento de Huanuco. La capital de la provincia Dos de
Mayo es La Unidn, la provincia alberga a una poblacion de 47 002 habitantes (INEI,
2021) extendiéndose sobre una superficie aproximada de 1 468 km2. Segun el Banco
Central de Reserva de Pert (BCR, 2020), el 29% de la poblacién del departamento se
concentra en la zona ceja de selva y selva, sobresaliendo las provincias de Leoncio
Prado, Puerto Inca y Marafidn; y el resto (71%) en la zona sierra, destacando las
provincias de Huanuco, Huamalies, Ambo, Pachitea y Dos de Mayo, entre las principales.
Ademas, el 4,7% de la poblacién se dedica a la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura,
6,6% a la manufactura, el 28,1% a la electricidad, gas y agua, el 5,1% a la construccion,
el 1,8% al comercio, el 1,2% al transporte, el 9,7% a las telecomunicaciones, el 5,9% a la

administracién publica y defensa.

En Perd, los casos de la COVID-19, producida por el SARS-CoV-2, se iniciaron
en marzo del afio 2020, el gobierno peruano dicté una serie de medidas encaminadas a
evitar la propagacion del virus, entre las principales estaba el cierre temporal de todos
los comercios, el aislamiento obligatorio a nivel nacional (Gutiérrez-Tudela, 2021).
De esta forma, la movilidad hacia el trabajo y por motivos recreativos y de consumo se
redujo hasta 80%, la imposibilidad temporal de operar y la paralizacion de la
mayor parte de los sectores de la economia, la interrupcién de las cadenas de
suministro (BID, 2020). Lo anteriormente mencionado afect6 a las empresas. Ademas,

en Perl muchos emprendedores no lograron ser competitivos, ocasionando el cierre del



negocio (Deza, 2019), asi se ha determinado que el 75% de los emprendedores en Perd
fracasa antes de los 4 afios, ademas que por efectos de la pandemia, todas las empresas

han tenido que invertir en protocolos sanitarios a fin de continuar operando.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) dicto una serie de medidas
econOmicas para apoyar a las MYPE, como el programa Reactiva Per( y el Fondo de
Apoyo Empresarial a las Mype (FAE-Mype). El primer programa (REACTIVA PERU),
busco garantizar el financiamiento de los fondos de capital de trabajo para las empresas
que enfrentan pagos Yy obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores
de bienes y servicios. Por este medio, el gobierno otorgd la garantia a los créditos en
moneda nacional que las instituciones financieras lograron colocar a los deficitarios
financieros. El otro programa FAE-Mype busca promover el financiamiento a las Mype
de los sectores de produccion, turismo, comercio y servicios conexos, por medio de
crédito destinado a capital de trabajo, reestructuracion y refinanciamiento de deudas

(Gregor, 2020).

Los consumidores buscan un producto Bueno, Bonito y Barato (3B), por ello las
organizaciones del rubro restaurantes deben incorporar nuevas tecnologias a fin de estar
en la capacidad de atraer a nuevos clientes y mantener a los actuales satisfechos, lo que
es un reto para estos empresarios pues deben “hacer mas con menos”. En este rubro los
avances tecnoldgicos estan dados por la realidad virtual para ver los mends, por las cocinas
fantasmas o dark kitchens, por las impresoras 3D de alimentos y bebidas, por el uso de
drones para reparto a domicilio, por uso de robots para servir las mesas, pedido online y

delivery, pago con el sistema contacless (Silva, 2021).



Gestion (2019) menciona a Gaston Acurio, quien indica que el ecosistema
productivo de la gastronomia peruana genera mas de US$ 5,000 millones al afio y que
solo en Lima cerca del 5% de la poblacion econdmicamente activa trabaja para la industria
de restaurantes y hoteles, por ello esta industria es importante pues contribuye activamente

al PBI.

Sin embargo, USIL (2020) dice que la pandemia ha originado el cierre de
aproximadamente 100 mil restaurantes en Peru, por otro lado, la Asociacion peruana de
hoteles, restaurantes y afines (Ahora Perd), comunica que de marzo a mayo del afio
mencionado, se perdieron aproximadamente US$ 700 millones en facturacion, tomando
en consideracion solo a los establecimientos de comida formales. Por todo ello, se
considera que el servicio delivery permite solucionar la problematica, al atender las
demandas del cliente en su domicilio. Pero, la nueva normalidad impone reglas en los
restaurantes: como estandares de calidad no sélo en la preparacion del producto, sino
durante la distribucion, carta digital que se escanea con un cdédigo QR, capacidad
limitada en los salones, cumplimiento de los protocolos de sanidad y, en algunos casos,

el uso de una burbuja de separacion.

Las Mypes del rubro investigado no s6lo son importantes por generar puestos de
trabajo directos, sino porque de manera indirecta también lo hacen, principalmente
considerando la época de pandemia que aun se vive. Por otro lado, el gobierno
establecid una serie de protocolos sanitarios con el fin de prevenir y evitar la
propagacion del COVID-19 como es gestionar autorizacion para operar por parte del
Ministerio de Produccion, medidas que fueron publicadas en el diario oficial EI Peruano

(Caniete, 2020).



El lugar donde operan los restaurantes investigados se caracteriza por ser una zona
muy comercial (centro de la ciudad); sin embargo, los empresarios del rubro no se
preocupan por la higiene en el proceso de elaboracion, ademas existe pérdida pues
constantemente no se puede atender a los requerimientos de los clientes por falta de
abastecimiento e inadecuado ambiente de trabajo (falta de higiene y desorden). Sin
embargo existen oportunidades propias por la ubicacion geografica que se pueden
aprovechar como la presencia del rio Huallaga y rio Higueras, que permiten una
variedad de vegetacion y riqueza de recursos. De esta forma, la situacion descrita, permite
enunciar el problema de investigacion como: ¢cuéles son las caracteristicas que tienen las
5 S para orientar la sostenibilidad en las Mypes rubro restaurante de  La Union - Dos de

Mayo - Huanuco, 2022?

Ademas, se enuncia el objetivo general como: identificar las caracteristicas que
tienen las 5 S para orientar la sostenibilidad en las Mypes rubro restaurante de La Unidn
- Dos de Mayo - Huanuco, 2022. Siendo los objetivos especificos: (a) definir los elementos
de las 5 S en las Mypes rubro restaurante de La Unién - Dos de Mayo - Huanuco, 2022;
(b) demostrar la importancia de las 5 S en las Mypes rubro restaurante de La Unién - Dos
de Mayo - Huanuco, 2022; (c) describir los requerimientos de sostenibilidad en las Mypes
rubro restaurante de La Union - Dos de Mayo - Huanuco,

2022; (d) determinar las estrategias de sostenibilidad en las Mypes rubro restaurante de

La Unién - Dos de Mayo - Huanuco, 2022

La presente investigacion se justifica, desde una perspectiva practica porque
permitird que las Mypes del rubro restaurantes y otras organizaciones similares

conozcan sobre las 5 S y la sostenibilidad, por lo tanto apliquen dichos programas en su



actividad empresarial a fin de lograr ejecutar el trabajo mas rapido, mejor
aprovechamiento de los recursos, optimizar la infraestructura, mayor motivacion en el
personal y por tanto ser mas competitivas. Ademas, se conseguira mayor estabilidad
para las empresas y para sus trabajadores. Por otro lado, al realizar esta investigacion, el
autor podra cumplir con los requisitos establecidos por SUNEDU para la obtencion del

titulo profesional de licenciado en administracion.

Desde la perspectiva econdmica, se logrard que las Mypes investigadas
incrementen su productividad con la aplicacion de las 5 S y por tanto seran organizaciones
sostenibles en el tiempo, ademas los propietarios conseguiran aumentar su rentabilidad, lo

que se reflejara en el PBI de la localidad.

Por otro lado, desde la perspectiva metodologica, el desarrollo de la
investigacion cientifica permitio desarrollar la capacidad de disefiar instrumentos de
recojo de informacion que podrian ser tomados como referencia para investigaciones

similares de las variables 5 S y sostenibilidad.

Se emple6 como metodologia de investigacion al disefio no experimental, corte
transversal, cuantitativa y descriptiva. Para la variable en la variable kaizen la poblacion
finita estuvo constituida por propietarios y trabajadores (33), muestreo censal; sin
embargo para sostenibilidad, la poblacion fue infinita, integrada por -clientes,
propietarios y trabajadores, la muestra estuvo constituida por 100 clientes, 5
propietarios y 28 trabajadores, con muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
principales resultados fueron que el 83.8% de los encuestados separa los materiales
necesarios de los innecesarios, el 90.9% establece un lugar para cada material, el

93.94% mantienen limpio el lugar. Entre las principales conclusiones, se tiene que los



elementos de las 5 S estan dados porque en seiri, un poco mas de la mitad sefialan que el
lugar de trabajo cuenta con materiales requeridos. En seiton, casi la totalidad lo aplican.
En seiso, la totalidad identifica y eliminan fuentes de suciedad. En shitsuke casi la
totalidad trabaja de acuerdo a normas establecidas. Por otro lado, en la importancia de
las 5 S, casi la totalidad indicaron que se requiere la presencia del supervisor. Con respecto
a los requerimientos de sostenibilidad, en valor social, econdmico y medio ambiental se
encontrd que un poco menos de la mitad sefialaron que no existe orientacién hacia
el cliente. En las estrategias de sostenibilidad, casi la totalidad emplean los

desperdicios en otra actividad productiva.



Il. Revision de literatura

2.1.  Antecedentes

Amezquita (2018) presentd un trabajo de investigacion titulado Propuesta de
implementacion de la metodologia 5S en la gestion del restaurante Tertulianos, ubicado
en la ciudad de Quetzaltenango en la Universidad Rafael Landivar. Se empled como
metodologia la investigacion bibliografica con la aplicacién de la técnica de
observacion dentro del Restaurante Tertulinaos Casa & Museo, Yy asi poder elaborar una
guia para la implementacion de la metodologia 5S. Siendo sus principales conclusiones
que la metodologia 5S se enfoca en organizar, ordenar, limpiar, estandarizar y
continuamente mejorar un area operacional ya que promueve disciplina, seguridad y
bienestar a través de ambientes laborales cdmodos que transmiten una éptima imagen
corporativa que integra la participacion y el compromiso laboral. Ademas que esa
metodologia busca responder a las necesidades de seguridad, salud y bienestar laboral a
través de estandares y disciplinas adoptadas como habitos entre el equipo de trabajo del
restaurante Tertulianos. Por otro lado, concluyé que los principios de la metodologia 5S
apoyan el alcance de una productividad efectiva y una alta calidad operacional y
administrativa que mejore la gestion de los recursos y tiempos operacionales, y reduzca

los desperdicios y costos ocultos.

Guzman (2020) realizo una investigacion titulada Disefio de la metodologia 5S
para el restaurante Barra Cebiche en la Universidad de Guayaquil. Emplearon como
metodologia el enfoque cualitativo, descriptiva e investigacion accion porque se aplicaron
los conocimientos cientificos a la situacion problematica. Las principales conclusiones

fueron que en el restaurante existe desorganizacion, perdida de tiempo



productivo, ausencia de orden y limpieza en general, las que considera causales de la
improductividad del restaurante. Por ello se elabord el check list para ayudar a mantener
un control y asegurar que se cumpla la implementacion de la metodologia 5S en el
restaurante. Es necesario cumplir el procedimiento de limpieza y desinfeccion de
cocina, salon y bafio, en el cual se hizo el disefio del plan a seguir de forma estructural,
para de esta manera asegurar la calidad del servicio ofrecido, desde su preparacion hasta

que llega al consumidor.

Loor (2017) presentd una tesis denominada estructuracion de los procesos
técnicos en base a las 5 "S” en la cocina del restaurante Cima Real, en Salcedo,
Cotopaxi en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes. Se empled la metodologia
cuantitativa, aplicada, disefio no experimental. Sus principales conclusiones fueron
que la estructuracién de los procesos técnicos fortalecera la produccién y la calidad del
producto final dentro del establecimiento y con ello las necesidades de los clientes seran
cubiertas. Ademas, que en el Restaurante “Cima Real” se carece de la capacitacion de los
empleados y de la administracion, esto conlleva a que la gestion empresarial con enfoque
en procesos en base a las 5 S, no se efectla con eficacia, falta la preparacion profesional
para comprender que en el logro de la calidad los conocimientos y el compromiso son

necesarios.

Angeles (2016) su investigacion fue denominada Caracterizacion de la gestion
de calidad bajo el enfoque de las 5S en las micro y pequefias empresas del sector servicio
— rubro restaurantes del distrito de Huaraz, 2016 tuvo como principal objetivo,
determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque de las

5S, Mypes del sector servicio — rubro restaurantes del distrito de Huaraz, 2016. Se



empled el tipo de investigacion descriptiva, el nivel cuantitativo y disefio transeccional
no experimental. Los resultados son que el 64% a veces realizan la separacion de los
elementos necesarios de los innecesarios, el 50,7% casi nunca existe un lugar especifico
para la ubicacion de los insumos, el 71,3% a veces realizan las inspecciones constantes de
la limpieza, el 45% casi nunca se les premia cuando mejoran la disciplina en su
centro de trabajo. En conclusion, se determina que en los restaurantes del distrito de
Huaraz existe un vacio sobre la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S, por lo que en
consecuencia existe una determinada cantidad de trabajadores insatisfechos, lo cual

conlleva muchas veces a no realizar trabajos de manera adecuada.

Aquino (2019) present6 un estudio titulado: Gestion de calidad con el uso de las
5 S de Kaizen en las Mype del sector servicio rubro restaurantes del barrio Tupac
Amaru de la cuidad de Juliaca 2019, trabajo presentado en la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote”. El objetivo general fue: describir la gestion de calidad con el
uso de las “5S” de Kaizen, en las Mype del sector servicio rubro restaurantes del barrio
Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca 2019, su metodologia fue de disefio no experimental,
descriptivo, de tipo cuantitativa su poblacion estuvo conformada por las Mype del rubro
restaurantes de la ciudad de Juliaca, 2019, su muestra es de 30 trabajadores. Para obtener
los resultados se uso el programa SPSS donde se tratd y analizo los datos y se presento
en tablas, figuras con sus respectivas interpretaciones, con el 26,67% respondieron no,
mientras que el 33,33% respondieron a veces y el 40% contestaron afirmativamente. Se
concluye con respecto a la variable gestion de calidad: que el 40% cuentan con una gestion

de calidad regular.
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Cruzado (2020) presentd una investigacion denominada: Aplicacion de las 5S para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Starbucks, Chorrillos -
2020 tuvo por objetivo determinar como la aplicacion de las 5S mejora la productividad
en el area de almacén en la empresa Starbucks, Chorrillos, 2020. La investigacion se
desarroll6 mediante el disefio cuasi experimental de tipo aplicada debido a que se
determind la mejora mediante la aplicacion de diversos aportes tedricos, siendo
explicativa debido a que se trata de dar respuesta al porqué del objeto que se investiga. La
poblacién estuvo representada por los despachos diarios en el almacén durante 30 dias.
La técnica utilizada fue la observacion y los instrumentos fueron los formatos de
recoleccion de datos. Finalmente se determind mediante el estadigrafo T- student la
aceptacion de la hipotesis del investigador logrando que la media de la productividad se
incremente en 21.75%, de la eficiencia en 16.88% vy de la eficacia en

8.09 % con la aplicacion de las 5 S.

Rios (2021) realiz6 un estudio denominado Gestion bajo uso de las 5S de kaizen
en las Mypes servicio de procesamiento de alimentos en la ciudad de Iquitos afio 2021,
trabajo presentado en la Universidad cientifica del Per( su objetivo fue determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad y la utilizacion del método Kaizen en la Mypes.
El método aplicado fue descriptivo de enfoque cuantitativo y con disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por los propietarios y personal
trabajador de los establecimientos, a quienes se aplico, y en los propietarios, hoja de
observacion. El analisis detalla la aplicacion de las 5S de Kaizen en relacion a los
establecimientos observados teniendo en cuenta las ventajas comparativas y competitivas.
El 22.81% expresa un buen desempefio de los empleadores hacia los trabajadores; 26.32%

que existe una constante preocupacion por la capacitacion;
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26.32% observacion que tienen para con el empleador en la aplicacion de mejoras en la
gestion esta permite que haya mayor cantidad de clientela; 24.56% respondié que se
consideran capacitados; 24.56% considera que el trato al cliente es 6ptimo, en relacion
al liderazgo; 35.09% cuentan con los recursos adecuados para la atencion y optimizan

los espacios.

Alvarez (2020) presentd una investigacion denominada Estrategias de
sostenibilidad desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial para el
restaurante La Sazén de Mefia de la ciudad de Floridablanca Santander, se empled la
metodologia de revisién documental, se tuvieron en cuenta articulos relacionados, que
hayan sido publicados entre 2008 y 2019 en revistas categorizadas en los cuartiles Q1 a
Q4 en Scimago e indexadas en publindex para el caso de publicaciones en revistas
colombianas, analizando una muestra final de 60 articulos. Se identificaron 16
estrategias de intervencion y de prevencién, que son presentadas de acuerdo a su
utilidad y, se propone un modelo de acciones orientadas hacia la prevencion, a nivel
individual, grupal y organizacional. Se comprobd la importancia y necesidad de esta
tematica de investigacion en el contexto local y se deja un importe significativo para

futuras investigaciones.

Ledn (2020), presentd una investigacion titulada estrategia para promover la
sostenibilidad de las microempresas del subsector restaurantes de Bucaramanga en las
Unidades tecnologicas de Santander, cuyo objetivo fue fortalecer a través de estrategias
los restaurantes de la ciudad de Bucaramanga por medio de la identificacion de los factores
que afectan la sostenibilidad o perdurabilidad de estas empresas en el mercado. Por lo

anterior se realizd una evaluacion de las diferentes areas de las empresas,



12

mediante la aplicacion de una encuesta con el proposito de identificar los factores que
afectan la sostenibilidad. Con este instrumento se construyd una metodologia de tipo
inductivo, para lo cual se procede a la generacion de premisas particulares para llegar a
generar conclusiones generales. Los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion fue la identificacion de los diferentes factores que afectan la sostenibilidad
de las empresas asi: la falta de conocimiento de gremios, falta de experiencia en el
sector y conocimiento del negocio, alto endeudamiento al inicio de actividades, poca
antigiedad en el mercado, limitada capacitacion de los empresarios e inadecuada
administracion de inventarios y costos. En el trabajo final se evidencia que se
cumplieron los objetivos al determinar efectivamente cuales eran los factores que
estaban afectando la sostenibilidad de las organizaciones y asi elaborar sobre ellos un plan
estratégico para dar pautas a las empresas que pueden implementar en cada uno de los

puntos débiles del area de negocio y los beneficios de aplicarlas.

Encinas (2021) presentd una investigacion denominada Impacto de las préacticas
social y ambientalmente sostenibles de restaurantes en el comportamiento del
consumidor, presentada en la Universidad peruana de ciencias aplicadas. Se empleé como
metodologia la revision de literatura por medio de un enfoque metodoldgico integrador
con el fin de registrar y analizar diversos trabajos previos. Respecto a los hallazgos mas
importantes de la investigacion, se determind el cambio de costumbres y creencias,
alimentacion, relacion con el agricultor local y salud como principales impactos de las
practicas social y ambientalmente sostenibles de restaurantes en el comportamiento del

consumidor.
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Begazo (2020) presentd una investigacion titulada Elaboracion de un plan
estratégico para la implementacion y sostenibilidad de Come con causa: primer
restaurante social del Perd. EI fin social del restaurante se maneja con los proyectos de
Tejiendo Sonrisas que tiene un ambito de accion de Lima (Programa Casa de La
Sonrisa, atendiendo a poblacion vulnerable) y Madre de Dios (Proteccion de la
amazonia peruana), cumple un rol fundamental en la insercién social y laboral de
beneficiarias del programa Casa de la Sonrisa de Cesvi Italia. Con base en el analisis en
profundidad del mercado objetivo, la conclusién es que el modelo de negocio se puede
copiar a otros mercados con caracteristicas de consumo similares, porque la propuesta
de valor es solida, consciente del consumidor y coherente con objetivos mas amplios.
La aplicacion de una estrategia centrada en el cliente ayuda a fortalecer la ventaja
competitiva diferencial y hacerla sostenible en el tiempo de forma que perdure el
modelo de negocio y que se mantenga Unica en el mercado. Esto ayuda a promover uno
de los canales de comunicacion méas importantes en el rubro de alimentos y de delivery,

el marketing boca a boca.

Arévalo (2021) quien present6 un trabajo titulado: Propuesta de mejora de
motivacion laboral como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos
en las Mypes del sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Juanjui, provincia
de Mariscal Caceres, region San Martin, 2019, trabajo presentado en la ULADECH
CATOLICA. La investigacion tuvo como objetivo principal proponer las mejoras de la
motivacion laboral como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos
en las Mypes del sector servicios, rubro restaurantes del Distrito de Juanjui, Provincia
de Mariscal Caceres. La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal. Siendo
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estos algunos de los resultados: el 50% casi siempre promueve autonomia de los
trabajadores para realizar sus labores, el 87.5% la empresa casi siempre relaciona los
propdsitos de los trabajadores y el propdsito de la organizacion, el 25% casi siempre
promueve la responsabilidad de los trabajadores de la organizacion, el 37.5% algunas
veces promueve la premiacion a los trabajadores mediante bonos, el 50% algunas veces
premian a los trabajadores en base a resultados, el 25% casi siempre otorga
reconocimiento y felicitaciones a los trabajadores cuando logran las metas propuestas,
por otro lado el 25% siempre aplica estrategias para tener un buen ambiente laboral
favorable. Concluyendo que estas dos dimensiones son descuidadas por los empresarios
de este sector, asimismo, nunca promueven la premiacion a los trabajadores en base a
bonos, resultados, no se reconoce ni se felicita a los trabajadores, resultando valioso la

elaboracién de la propuesta de mejora de la motivacion laboral.

Avendafio (2020) realiz6 una investigacién denominada importancia del
ecoturismo para impulsar el desarrollo sostenible del distrito de Santo Domingo
provincia de Morropdn, Piura 2020, trabajo presentado en la Universidad privada
Antenor Orrego cuyo objetivo fue demostrar la importancia del ecoturismo para
impulsar el desarrollo sostenible del distrito de Santo Domingo provincia de Morropon,
Piura 2020. La investigacion fue de tipo bésica, se realiz6 un muestreo no
probabilistico, con una muestra de 366 personas entre turistas, pobladores y personas
interesadas en el tema del turismo. Se llegd a la conclusién que dar a conocer la
importancia del ecoturismo es una herramienta para el desarrollo sostenible del distrito

de Santo Domingo y asi poder explotar sus recursos de una manera responsable.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable:5S

SIG Consulting (2018) menciona a Imai (1998) quienes sostienen que las 5 S
constituyen una metodologia cuyo objetivo es desarrollar un ambiente de trabajo grato
para el personal que permita el correcto desempefio de sus actividades diarias, para el
logro de objetivos empresariales (calidad superior, bajo costo y mayor satisfaccion en el
cliente), de esa forma incrementar los niveles de productividad. Es una metodologia
sencilla, facil de aplicar, pero requiere del compromiso e identificacion del personal, se
puede aplicar en todo tipo de organizaciones, asi como en el &mbito personal. Socconini

(2008) indica que los elementos de las 5 S son:

a) Seiri (seleccionar): consiste en retirar los articulos que no se necesitan en el area de
trabajo, separarlos del lugar de trabajo y/o deshacerse de ellos, con el fin de facilitar el
movimiento del personal. Para aplicar el seiri (clasificacion), se debe realizar un
minucioso analisis de las actividades que se ejecutan en el trabajo, de los materiales
empleados, asi como de los equipos, para luego poder clasificarlos como necesarios e

innecesarios, de esta forma se:

- Apartan los elementos que no se emplean en todo el afio, a excepcion de los que son

dificiles de adquirir o reponer. Estos se guardan en un almacén apropiado.
- Retirar todo lo que se usa una vez por mes.

- Mantener en el puesto de trabajo los objetos que se usan por lo menos dos veces

todos los dias.

- Conservar al alcance de la mano todo lo que se usa con mucha frecuencia.
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b) Seiton (organizar): ubicar cada material en un lugar especifico, para facilitar su

répida ubicacion. Se debe considerar las siguientes actividades:

Ordenar y estandarizar de forma ldgica las tareas a ejecutar en el puesto de trabajo.

Clasificar las herramientas segun el nivel de uso.

Ubicar los instrumentos de uso frecuente, lo méas cercano posible.

Aplicar la técnica FIFO (primero en entrar, primero en salir), de esa forma se evita

que los productos caduquen.

Paucar (2020) indica que al determinar la ubicacién exacta para cada material,
asi como establecer un correcto etiquetado a los productos permite encontrar mas rapido
el material. Sin embargo, la resistencia al cambio y la poca disciplina por parte del

personal es un problema para la aplicacion del seiton que se debe superar.

c) Seiso (limpiar): eliminar la suciedad y mantener el area de trabajo limpio, con el
objetivo de garantizar la seguridad del personal, evitar accidentes y/o enfermedades,
crear un ambiente de trabajo grato para el personal y para todas las personas que lo
frecuentan. La limpieza es una actividad permanente que debe ser ejecutada por todo el
personal con un sentido de responsabilidad. Por otro lado, la limpieza como inspeccion
implica tener conocimiento sobre el equipo de trabajo, en este sentido, la limpieza del
equipo no es una actividad simple que se pueda delegar a personas de menor cualificacion

(Manzano, 2017).

Se debe elevar la limpieza a la busqueda de fuentes de contaminacion con el objeto de

eliminar sus causas primarias. El seiso comprende:

- Mantenimiento periddico de maquinarias, instrumentos y del propio puesto de trabajo.
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- Detectar a priori fallas en cada instrumento, maquinarias y areas de trabajo,

principalmente en el momento de realizar la limpieza.

- Conservar procedimientos sistematicos de inspeccion y limpieza.

d) Seikeitsu (estandarizar): conseguir que los procedimientos, practicas y actividades
logrados en los tres elementos anteriores se elaboren conscientemente y de manera regular
para asegurar un alto estandar de limpieza y organizacion en el area de trabajo. Por ello,
su objetivo es evitar la reaparicion del desorden y la suciedad, por lo que se deben
estandarizar las reglas y procedimientos que deben cumplir todos los
trabajadores. Existen muchas formas de estandarizar como: el rotulado, la codificacion
visual con colores, procedimientos escritos, emplear marcadores de posicionamiento,
cubiertas protectoras transparentes que den visibilidad, cristales liquidos, flechas para

mostrar rutas, etc.

e) Shitsuke (disciplina y habito): consiste en el entrenamiento del personal para que las
actividades de las 5 S, se conviertan en un hébito, manteniendo correctamente los
procesos generados por el compromiso del personal. Se crea una cultura de sensibilidad,
respeto y cuidado de los recursos de la empresa. El shitsuke significa, que al cumplirse
los estandares pre establecidos, existird una mayor sensibilizacion y respeto entre
personas, conllevando a incrementar la moral en el trabajo, lo que sera percibido por los
clientes quienes se sentirdn mas satisfechos por la calidad superior, la que se logra

porque el personal respeta los procedimientos y normas establecidas.
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Importancia: 5 S

Aldabert (2018) indica que las 5 S constituyen una metodologia que se puede aplicar a
todo tipo de organizaciones en todas las areas de la empresa, es muy sencilla. Tiene
como objetivo crear una cultura de trabajo donde no exista desperdicio, desorden o falta

de limpieza. Su importancia radica en:

. Desarrolla la autodisciplina al confiar en su apego a los estandares de calidad.

. Elimina actividades, movimientos y materiales innecesarios

. Se identifica la causa de los desperdicios y la forma de eliminarlos.

. Desarrollo de procesos ergonémicos.

. Mejorar la calidad, seguridad y productividad laboral.

. Evitar accidentes, mediante la eliminacion de pisos resbalosos, ambientes sucios,

operaciones laborales inseguras.

. Optimizar espacios laborales.

. Desarrollar la creatividad y autoestima.

Camero (2021) indica que la aplicacion de las 5 S genera beneficios como:
operaciones se vuelven mas faciles, mejor empleo de los recursos, las tareas de limpieza
y la organizacion del centro de labores permiten que las practicas de las actividades en
el espacio de una organizacion se consideren como mas simples. De esta forma, las
operaciones son mas sencillas en todos los niveles y sectores de una empresa. Ademas,

el personal al contar con mejores condiciones de trabajo, se siente mas comprometido y
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capaz de realizar mejor su trabajo, disminuye la posibilidad de un accidente de trabajo,

incrementando el nivel de productividad (mayor eficiencia).

2.2.2. Variable: Sostenibilidad

Considerando los grandes cambios que existen en este milenio, las
organizaciones buscan nuevas formas de atender los requerimientos de los
consumidores, lo que se debe realizar sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdémico, cuidado del medio

ambiente y bienestar social.

Orellana (2020) sefiala que la sostenibilidad empresarial esta dada por la forma
cémo las organizaciones gestionan sus recursos Yy actividades para mantener su
actividad econémica durante un tiempo prolongado, considerando criterios sociales,
econémicos y ambientales, con responsabilidad social. Ademas, indica que las
organizaciones sostenibles establecen sus pardmetros de medicion respecto a la forma
en gque se emplean los recursos (humanos, monetarios, materiales e incluso, residuos)
logrando atender los requerimientos de los stakeholders por el valor social, econémico y

medio ambiental.

a) Valor social: las organizaciones deben alinear sus estrategias y decisiones
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) demostrando el compromiso que
mantienen con el planeta para lograr un futuro sostenible y mas justo para todos. Una
forma de generar valor a la sociedad es por medio de la creacion de programas sostenibles
(sociales 0 ambientales) en los lugares donde operan. Para esto, sera importante aplicar
la vision empresarial e involucrar también a los colaboradores, quienes pueden

aportar tiempo y conocimiento para mejorar las comunidades locales.
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Se recomienda realizar alianzas corporativas y trabajar junto con el sector pablico. Se
debe alinear la vision, objetivos y operaciones con los ODS. Deben existir buenas

practicas internas y con el compromiso de los colaboradores (RPP Noticias, 2021).

b) Valor econémico a largo y medio plazo para mantener la rentabilidad econémica
de sus actividades productivas, considerando el riesgo y la oportunidad buscando menores

costos por medio de las economias de escala (Rodriguez, 2012).

c) Valor medio ambiental: las organizaciones han eliminar o minimizar los
impactos medioambientales negativos derivados de su actividad empresarial, de esa forma
se protege el medio ambiente y se mejora la imagen de la empresa, consiguiendo asi
mayores beneficios econdmicos. Corresponde evitar cualquier tipo de contaminacién
ambiental que pueda ocasionar a la tierra, aire 0 agua con el fin de mantener un

ambiente seguro y apto para las generaciones futuras (Orellana, 2020).

Estrategias de sostenibilidad

ESERP (2021) considera que las estrategias de sostenibilidad son:

a) Economia circular: reduccion de la entrada de componentes y reutilizacién a fin de
consumir menos recursos naturales y producir menos residuos. Esta economia es un nuevo
modelo de produccion y consumo que garantiza un crecimiento sostenible en el tiempo,
de esta forma se optimizan los inputs (entradas al sistema) como materia prima, insumos,
suministros, mano de obra, método de trabajo consiguiendo menores Costos,
aprovechando los residuos, reciclandolos o dandoles una nueva vida para convertirlos

en nuevos productos.
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b) Utilizar fuentes de energia renovable: permite ahorrar recursos energéticos. Las
organizaciones mundiales buscan nuevas fuentes de energia a fin de abandonar las
fuentes convencionales. En la naturaleza existen ilimitadas fuentes de energia
renovables, las que reciben este nombre porque se pueden regenerar de manera natural o
artificial con un impacto en el medio ambiente nulo o reversible. Las principales son: la
energia hidroeléctrica, eoOlica, solar, geotérmica, mareomotriz y biomasa. Las
organizaciones que aprovechan estas fuentes de energia renovable alcanzan ventaja
competitiva, la que es respaldada por la comunidad internacional, lo que se acordo en el
Acuerdo de Paris que fue suscrito durante la Cumbre Mundial del Clima en el 2015 y se
aplica desde el 2020, donde los 200 paises que firmaron se comprometieron a reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero para evitar los efectos mas dramaticos del

cambio climatico.

c) Apostar por el comercio justo, de esa forma se preocupa por el crecimiento y el
bienestar de las comunidades donde opera, pagando salarios justos o mejorando
directamente sus condiciones de vida, de esa forma se demuestra el greenwashing pues
la empresa se presenta y demuestra ser amistosa con el entorno. Por otro lado, la
Coordinadora Estatal de Comercio Justo (CECJ), mencionado por FLO International
(2021) indica que la facturacion obtenida por las empresas que participan en el
Comercio Justo (afio 2019), tuvo un incremento de 60 millones de euros comparado
con el afio 2018 en ventas, ademas el comercio justo duplica su crecimiento en Espafia,

con un consumo medio por habitante de 2,92 euros, con tendencia al alza.
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1. Hipdtesis
Es un enunciado que explica por qué o como se produce un fendmeno o
conjunto de fendmenos relacionados (Espinoza, 2018). Las investigaciones descriptivas
anticipan el tipo de variables que se espera encontrar en el fendmeno investigado, los
valores y las diferentes cualidades que ellas presentan, por ello en la presente
investigacion no es necesario establecer hipétesis, ya que solo se enumeran las

caracteristicas de cada variable (5 S y sostenibilidad).
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IV. Metodologia

4.1.  Disefio de la investigacion
Fue disefio no experimental porque las variables (5 S y sostenibilidad) no fueron

afectadas, ni manipuladas por ningun tipo de proceso. El investigador no interviene
directamente, no altera el objeto de investigacion, se limita a observar y analizar el
fendmeno, tal y como se presenta en la realidad (Mejia, 2020). Segun su prolongacion
en el tiempo fue de corte transversal ya que los datos se recogieron en momento

especifico.

Fue una investigacion de tipo cuantitativa porque se centré en la cuantificacion
de los datos recopilados por el instrumento cuestionario. Este tipo de investigacion es muy
empleada para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones,
comprobar relaciones y obtener resultados generales de poblaciones grandes. Emplea
herramientas informaéticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. (Neill &

Cortez Suéarez, 2018)

Fue de nivel descriptivo porque enumera las propiedades de cada variable de estudio
(5 S y sostenibilidad), sin alterar o manipular ninguna de las variables de la situacion
problematica limitandose Unicamente a la medicion y descripcion de las mismas.
Investigaciones de este nivel tienen como Unico objetivo es conocer el qué, mas no

explicar causa o efecto, por ello no tiene control de las variables (Mejia, 2020).
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4.2. Poblacién y muestra

Las unidades econdmicas investigadas estdn conformadas por las 05 Mypes
rubro restaurante de La Unidn. Estas Mypes fueron investigadas respecto a las
variables: 5 S y sostenibilidad. De esta forma, para la variable 5 S, se acudio al personal
que labora en las Mypes (28) y a sus propietarios (5), constituyendo una poblacion finita
(33) personas; sin embargo para la variable sostenibilidad se acudi6 a los propietarios

(poblacién finita) y a los clientes (poblacién infinita).

Cuadro 1: Relacion de Mypes

Porcentaje (%)

v N o trabaiad

28,57
Restaurante 1 8
17,86
Restaurante 2 5
21,43
Restaurante 3 6 17.86
Restaurante 4 5
14,28
Restaurante 5 4
100%
TOTAL 28
Nota: Elaboracion propia.
Cuadro 2: Poblacién, muestra y muestreo por variable
Poblacion (N) Muestra
Variabl Finita Infinita Tino d )
ariable — . ipo de muestreo
Propietarios | Personal | Clientes Total P
5S 05 28 33 Censal
Sostenibilidad | 05 28 100 133 No probabilistica
por conveniencia

Nota: elaboracién propia
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El tipo de muestreo para la variable 5 S fue censal. Sabino (2020) sefiala que
estas muestras son propias de poblaciones finitas cuyo tamafio sea menor o igual a 70

individuos, donde la poblacion (N) es igual a la muestra (n).

Para la variable sostenibilidad, el tipo de muestreo fue no probabilistico por
conveniencia porque el investigador selecciona a cada elemento de su muestra. Herndndez
Sampieri (2017) considera que este muestreo es una técnica no probabilistica donde el
investigador selecciona convenientemente la muestra porque es facil de reclutar y/o
por escasos recursos. Es una técnica rapida por la disponibilidad de la muestra, tiene bajo
costo y es efectiva. Ademas, en este caso se optd por este tipo de muestreo porque PerQ
y el mundo aun sufren los efectos de la pandemia originada por el Covid 19 como una

forma de proteccion y con el fin de evitar su propagacion.

La muestra para la variable sostenibilidad estuvo compuesta por personal que
labora en los restaurantes (28), los propietarios (05) y los clientes (100), constituyendo
un total de 133 individuos. En la presente investigacion se trabajé con 05 Mype del

rubro restaurantes, por lo tanto se encuest6 a 20 clientes por cada Mype.

Criterios de inclusion

Personal y propietarios: Todos los propietarios (05) de las Mype con sus 28 trabajadores

contratados.

Clientes: personas de ambos géneros cuyas edades se encuentren comprendidas entre

los 18 a 70 afios.



Criterios de exclusién

Personal que se encuentre de descanso.

Clientes: no disponibles

26
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL] DIMENSIONES | DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
La dimensién "Elementos" se midid Seiri
con sus indicadores: seiri, seiton, Seiton
seiso, seiketsu y shitsuke, con la Seiso
Elementos técnica de la encuesta e instrumento Seik
cuestionario elketsu
Metodologia cuyo objetivo es _ - _ — Sthsu-ke-
desarrollar un ambiente de trabajo La dimension "Importancia” se midio Autodisciplina
grato para el personal que permita con sus indicadores: autodisciplina, Actividades, movimientos y
5S correcto desempefio de sus actividades, movimientos y materiales materiales innecesarios Nominal
actividades diarias (Sig innecesarios, causa de los —
Consulting, 2018 menciona a Imai, desperdicios, mejorar calidad, Cz?lusa de I_OS desperd?mos
1998) Importancia seguridad y productividad laboral, Mejorar calidad, seguridad y
evitar accidentes, operaciones productividad laboral.
laborales inseguras, eficiencia en el Evitar accidentes Operaciones
trabajo, optimizar espacios laborales, laborales inseguras.
con la técnica de la encuesta y el Eficiencia en el trabajo
instrumento cuestionario. Optimizar espacios laborales.
La dimension "requerimientos™ se Social
midid con sus indicadores valor social, Econémico
Forma como las organizaciones Requerimientos | valor econdmico y valor medio
gestionan sus recursos y ambiental, con la técnica de la Medio ambiental
actividades para mantener su encuesta y el instrumento cuestionario.
Sostenibilidad actividad econdmica durante un Economia circular Nominal

tiempo prolongado, considerando

criterios sociales, econémicos y

ambientales, con responsabilidad
social (Orellana, 2020)

Estrategias

La dimension "estrategias” se midio
con sus indicadores: economia
circular, fuentes de energia renovable
y comercio justo, con la técnica de la
encuesta y el instrumento cuestionario

Fuentes de energia renovable.

Comercio justo

Elaboracidn: propia
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para el desarrollo de la investigacion se empled la técnica de la encuesta que

permitié recaudar datos a través de un cuestionario previamente planificado. Los
datos se obtuvieron a partir de una serie de preguntas dirigidas a una muestra
representativa que tuvo como finalidad conocer opiniones y pensamientos de un

grupo de personas.

La encuesta es una técnica de investigacion social, permite la recoleccion de datos
cuantitativos de una poblacién muestral. Se emple6 como instrumento al cuestionario,
cuyos datos obtenidos fueron procesados con métodos estadisticos. Este instrumento
consto de una lista de preguntas obtenidas de la operacionalizacion de variables, que
estuvieron dirigidas a los clientes, personal y propietarios de las empresas. Dicho
instrumento fue evaluado con el fin de determinar su confiabilidad. Ademéas fue

validado por el juicio de tres expertos (Westreicher, 2020).

La aplicacion de ambos cuestionarios se realiz6 por medio de Google formularios, cuyo

link fue:

- Para el cuestionario dirigido al cliente:
https://docs.google.com/forms/d/14ulA60bcUMA93zvZK1Q00VYyYO1S
eQtLuDOO0bz8AXES/edit

- Para el cuestionario dirigido al personal 'y propietarios:
https://docs.google.com/forms/d/1_-

n4ZI0Ux8Uglo0Z2xXa9Qj8ZPHpOnextyGY NIiSTRg/edit


https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
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4.5.  Plan de Anélisis
Reunidos los datos se tabularon y graficaron de acuerdo a las variables en

estudio (5 S y sostenibilidad) y sus respectivas dimensiones e indicadores. Se utiliz6
la estadistica descriptiva que presenta y representa un conjunto de datos con el apoyo
de tablas o figuras a través del programa Excel, posteriormente se realizo el anélisis y

la interpretacion de los datos recopilados a través del cuestionario realizado.
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4.6. Matriz de consistencia
Tabla 2: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos
General:
Identificar las caracteristicas que tienen las 5 S
para orientar la sostenibilidad en las Mypes rubro Variable Metodologia
restaurante de La Union - Dos de Mayo -
Huénuco, 2022.

Especificos
;Cuéles son las (a) Definir los elementos de las 5 S en las Mypes gj?rftriltgﬂ\\;g,
caracteristicas que tienen rubro restaurante de La Union - Dos de Mayo - disefio no’

Las 5 S para orientar la Huanuco, 2022;

las 5 S para orientar la experimental,

st n WS | st en s _ ss | convamarsat
Unién - Dos de Mayo - Mypes rub_rg restaurante | (b) Demostrar la importancia de Ia_s, 5Sen las Técnica: encuesta
HUANUCO. 2022 de La Unién - Dos de | Mypes rubro restaurante de La Unién - Dos de Instrumento
’ Mayo - Huanuco, 2022? | Mayo - Huanuco, 2022; cuestionario
Poblacion:
(c) Describir los requerimientos de sostenibilidad Variable 5 S
en las Mypes rubro restaurante de  La Unidn - constituida por 33
Dos de Mayo - Huanuco, 2022; individuos.
Muestra censal.
Variable
Sostenibilidad sostenibilidad:
(d) Determinar las estrategias de sostenibilidad en 133 individuos
las Mypes rubro restaurante de La Union - Dos muestreo no
de Mayo - Huénuco, 2022 probabilistico por

conveniencia

Nota: Elaboracion propia
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4.7.  Principios éticos.
En la presente investigacion se respetd el Cddigo de ética de la ULADECH

Catolica (2019) en los siguientes principios:

a) Las buenas practicas en la investigacion, dado que se respetd la
propiedad intelectual, y los derechos de los autores consultados porque durante toda
la investigacion se aplico la norma APA séptima edicion para citas y referencias
plasmadas en una declaratoria de autenticidad. Ademas, se respetd la privacidad porque
los datos fueron andnimos, se reservo la identidad de las personas que participaron. Se
conservo la autenticidad porque los datos obtenidos fueron reales, no copiados, no
falseados, no duplicados, correspondieron a la realidad problematica que se investigo
y se consignaron en tablas sin alteracion de dicha informacion. (ULADECH Catolica,

2019)

b) Criterio de la no maleficencia porque no se causé ningun tipo de dafio
hacia los integrantes de la muestra. Se contd con la autorizacion de la persona

responsable de las Mypes intervenidas, lo que genero credibilidad a la investigacion.

c) Beneficencia no maleficencia porque se busco el bienestar de todas las

personas que participaron en la investigacion.
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V. Resultados
5.1. Resultados

Tabla 3

Caracteristica 9 %ﬁecuencia

. Porcentaje (%)

A) Género

Propietario

Masculino 3

Femenino 2 60
Total 5 40
Trabajadores 100
Masculino 20

Femenino 08 71.43
Total 28 28.57
Clientes 100
Masculino 43

Femenino 57 43
Total 100 57

100

B) Afios en el negocio

Hasta 5 afios 0

Mas de 10 afios 3 0
Menor a 5 afios 2 60
Total 5 40

100

C) Edad de propietario

26 a 45 afios 2 40
18 a 25 afios 0 0
Mas de 45 afios 3 60
Total 5 100

Nota: Encuesta aplicada

En latabla 3 se observa que el 60% de los propietarios son de género masculino;
el 71.43% del personal que trabaja en las Mypes investigadas son de género masculino,
el 43% de los clientes encuestados pertenecen al género masculino. La
experiencia que tienen en el negocio esta dada porque el 60% poseen experiencia de

mas de 10 afios trabajando en el sector y el 40% tiene menos de 05
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afios trabajando en el rubro, con respecto a la edad del propietario, el 40% tienen

edades en el rango de 26 a 45 afios y el 60% tienen mas de 45 afios.

5.1.1. Variable: 5 S
Objetivo (a) Definir los elementos de las 5 S en las Mypes rubro restaurante de La Uni6n -

Dos de Mayo - Huanuco, 2022.

Tabla 4

Elementos de las5 S

SI NO TOTAL
INDICADOR f % f % f %
Elemento: seiri
1. ¢Ensu lugar de trabajo
cuenta con todos los 93 69.7 10 303 33 100

materiales requeridos
para su trabajo?

2. ¢Separa los materiales
necesarios de los 28 83.84 05 15.16 33 100
innecesarios?

Elemento: seiton

3. ¢Establece un lugar

para cada material? 30 90.9 03 9.1 33 100

4. ;Emplea etiquetas
para identificar y
encontrar facil y rapido
los materiales?

29 87.88 04 12.12 33 100

Elemento: seiso

5. ¢ldentifica y elimina

las fuentes de suciedad? 30 90.9 03 9.1 33 100
6. ¢ Mantiene limpio el

lugar de trabajo 31 93.94 02 6.06 33 100
asegurando su limpieza?

Elemento: seiketsu

7. ¢Distingue facilmente
una situacion normal de 29 87.88 04 12.12 33 100
otra anormal?

Elemento: shitsuke

8. ¢ Trabaja
permanentemente de
acuerdo a las normas
establecidas?

31 93.94 02 6.06 33 100

Nota: Cuestionario dirigido al personal y propietarios
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mSI mNO

Figura 1: Diagrama de barras que representa a los elementos de las5 S

En la tabla 4 y figura 1, denominadas “Elementos de las 5 S, se observa que
en seiri, en el indicador en su lugar de trabajo cuenta con todos los materiales requeridos
para su trabajo, el 69:7% respondieron afirmativamente, ademas en el indicador:
¢Separa los materiales necesarios de los innecesarios?, el 83.84% si lo realizan; en el
elemento seiton, el 90.9% indican que si establecen un lugar para cada material, el
87.88% emplean etiquetas para identificar y encontrar facil y rapidamente
los materiales. En el elemento seiso, el 90.9% indicé que si identifican y eliminan las
fuentes de suciedad y el 93.94% mantiene limpio el lugar de trabajo asegurando su
limpieza. En el elemento seiketsu, el 87.88% distingue facilmente una situacion normal
de otra anormal. En el elemento shitsuke, el 93.94% sefiala que trabaja

permanentemente de acuerdo a las normas establecidas.
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Objetivo (b) Demostrar la importancia de las 5 S en las Mypes rubro restaurante de

La Union - Dos de Mayo - Huénuco, 2022

Tabla 5: Importanciade las5 S

] NO TOTAL
INDICADOR ; % ; % o %
Autodisciplina
9. ¢Ensu trabajo, requiere
que el supervisor le haga g 87.88 04 12.12 33 100

recordar las reglas
establecidas?

Actividades, movimientos y materiales innecesarios
10. ¢Ensu lugar de

trabajo realiza muchos
movimientos
innecesarios?
11. ¢Enel lugar de trabajo
cuenta con muchos
materiales no necesarios
para el trabajo?

Causa de los desperdicios

33 100 0 0 33 b

29 87.88 04 12.12 33 100

12. ¢Elimina la causa de

los desperdicios? 25 75.76 8 24.24 33 100

Mejorar calidad, sequridad y productividad laboral.

13. ¢Considera que el
lugar de trabajo es 20 60.6 13 39.4 33 100
seguro?

Evitar accidentes de trabajo

14. ;Elimina las
operaciones inseguras?
Eficiencia en el trabajo
15. ¢ Los procedimientos
que Ud. realiza, le
permiten aprovechar al
maximo el tiempo?

19 57.58 14 42.42 33 100

18 54.56 15 45.46 33 100

Optimizar espacios laborales

16. ¢Se optimizar
espacios laborales? 16 48.48 17 51.52 33 100

Nota: Cuestionario aplicado al personal y propietarios
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Figura 2: Diagrama de barras que representa a la dimensién “importancia”

En la tabla 5 y figura 2 denominadas “Importancia de las 5 S”, se obtuvo
como resultado que en el indicador autodisciplina, el 87.88% sefialan que en el trabajo,
requieren que el supervisor le haga recordar las reglas establecidas; en el indicador
“actividades, movimientos y materiales innecesarios”, la totalidad de los encuestados
sefialaron que si realizan; ademas el 87.88% indicaron que el lugar de trabajo cuenta
con muchos materiales no necesarios para el trabajo. Con respecto a la causa de los
desperdicios, el 75.76% indicaron que si eliminan la causa de los desperdicios.
En el indicador “eficiencia en el trabajo”, el 54.56% indicaron que los procedimientos
que se realizan permiten aprovechar al maximo el tiempo; en el indicador: “Optimizar

espacios laborales”, el 48.48% indico que si lo realizan.
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Objetivo (c) Describir los requerimientos de sostenibilidad en las Mypes rubro restaurante

de La Unién - Dos de Mayo - Huanuco, 2022

Tabla 6: Requerimientos de sostenibilidad

INDICADOR

Sl

NO

TOTAL

%

%

%

\al 1al
vaor sulidal

1. ;Consideraque en el
restaurante existe una
orientacion hacia el
cliente?

Valor econémico

2. ¢El precio de los

potajes es de acuerdo al

mercado?

Valor medio ambiental
3. ¢En el restaurante se
evita la contaminacién
ambiental?

4. ;Se respeta la
tranquilidad publica?

5. ¢El restaurante arroja
sus desechos a la via
publica?

64

65

58

13

64

65

58

19

13

36

35

42

L1l

87

Nota: Cuestionario dirigido al cliente
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Figura 3: Diagrama de barras que representa los requerimientos de sostenibilidad
desde la perspectiva de los clientes
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En la tabla 6 y figura 3, denominadas “requerimientos de sostenibilidad”, en
el indicador valor social, el 36% de los clientes sefialaron que el restaurante no tiene
una orientacion al cliente. En el indicador valor econémico, el 35% de los clientes
sefialaron el precio de los potajes no es de acuerdo al mercado. En el indicador valor
medio ambiental, el 42% de los clientes sefialaron que el restaurante no evita la
contaminacion ambiental; el 21% de los encuestados indicaron que no se respeta la
tranquilidad publica; en el indicador el restaurante arroja sus desechos a la via

publica, el 13% de los clientes respondieron que si lo hace.

Objetivo (d) Determinar las estrategias de sostenibilidad en las Mypes rubro restaurante de

La Unién - Dos de Mayo - Huanuco, 2022

Tabla 7: Estrategias de sostenibilidad

Sl NO TOTAL

INDICADOR

a2 ciretlar
1o Ha-CH-CHIAT

6. ¢Los desperdicios del
proceso constituyen
insumos de otra
produccioén (granjas)?

7. ¢Separa los materiales
necesarios de los
innecesarios? 15 45.45 18 54.54 33 100
Fuentes de energia
renovable

8. ¢(Emplea fuentes
diferentes para el
abastecimiento de la
energia eléctrica?

29 87.88 4 12.12 33 100

0 0 33 100 33 100

Comercio justo
9. (El sueldo que

percibe es justo? 10 30.3 23 69.7 33 100

Nota: Encuesta aplicada al personal y propietario
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Figura 4 diagrama de barras que representa a las estrategias de sostenibilidad
Fuente: propietarios y personal.

Tabla 8: Estrategias de sostenibilidad
SI NO TOTAL

INDICADOR

Comerciojusto
10. ¢El restaurante

mejora las condiciones 45 45 55 55 100 100
de vida de la sociedad?

Nota: cuestionario dirigido al cliente

En la tabla 7 y figura 4 denominadas “estrategias de sostenibilidad”, segun el
personal y propietarios encuestados, se obtuvo como resultado que en el indicador
economia circular, el 87.88% de los encuestados sefialaron que los desperdicios del
proceso si constituyen insumos de otra produccion (granjas); el 54.54% sefialaron que
no separan los materiales necesarios de los innecesarios. En el indicador fuentes de
energia renovables, la totalidad de los encuestados sefialaron que no emplean fuentes
diferentes para el abastecimiento de la energia eléctrica. Con respecto, al indicador

comercio justo, el 69.7% sefialaron que el sueldo que perciben no es justo.
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Ademas, en la tabla 8 denominada estrategias de sostenibilidad, siendo la fuente
los clientes, se obtuvo como resultado que en el indicador comercio justo, el
26% de los clientes sefialaron que en el restaurante no mejora las condiciones de vida

de la sociedad.

5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Variable: 5 S

En la tabla 4 denominada Elementos de las 5 S, se observa que en el elemento
seiri (retirar los materiales no necesarios del area de trabajo), el 69.7% de los
encuestados cuenta con todos los materiales requeridos para ejecutar su trabajo y el
83.84% cumple con separar los materiales necesarios de los innecesarios. Con estos
resultados, se puede observar que el personal de los restaurantes investigados esta
cumpliendo con liberar el espacio de los materiales innecesarios, por lo que el area
de trabajo no se encuentra con obstaculos que dificulten la tarea que se ejecuta, la
que se puede realizar mas rapido y con mayor seguridad segin SIG Consulting

(2018).

Por otro lado, en el elemento seiton (organizar), Paucar (2020) indica que
colocar cada material en un lugar especifico, facilita su ubicacion. También recomienda
que se deben clasificar las herramientas y utensilios segun el nivel del uso. En los
restaurantes investigados, se observé que el 90.9% de los encuestados establecen un
lugar para cada material; y el 87.88% emplea etiquetas para la identificar los

materiales.

En el elemento seiso, Manzano (2017) indica que el area de trabajo debe

mantenerse limpia con el fin de garantizar la seguridad del personal que trabaja en
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dicha area, de esa forma se evitan accidentes de trabajo y/o enfermedades, ademas se
estd contribuyendo a crear un lugar de trabajo grato. En la investigacion, se tiene que
el 90.9% identifica y elimina fuentes de suciedad; y el 93.94% mantiene limpio el lugar

de trabajo.

Por otro lado, SIG Consulting sefiala que en el elemento seiketsu (estandarizar),
se debe conseguir que las pautas establecidas en los elementos anteriores sean
reconocidas por todo el personal como necesarias a la actividad que se esta ejecutando
y por lo tanto se sientan comprometidos en su cumplimiento. En la presente
investigacion, se encontr6 que el 87.88% distingue facilmente una situacién normal de

otra anormal.

Con respecto al elemento shitsuke (disciplina y habito), el autor antes
mencionado indica que se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los
recursos de la empresa, dado que el personal cumple los estandares pre establecidos,
existe respeto entre personas, por lo tanto se incrementa la moral en el trabajo. En la
presente investigacion, se ha encontrado que el 93.94% trabaja permanentemente de

acuerdo a normas establecidas.

También, Amezquita (2018) coincide al sefialar que las 5S se enfocan en
ordenar, limpiar, estandarizar y continuamente mejorar un area operacional al
promover la disciplina, seguridad y bienestar. Ademas indica que las 5 S responde a
las necesidades de seguridad, salud y bienestar laboral a traves de estandares y
disciplina, por lo que se contribuye a lograr una productividad efectiva y alta calidad
operacional y administrativa. Ademas, Cruzado (2020) concluyo que la aplicacién de

las 5 S permitié mejorar la productividad.
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En la tabla 5 denominada importancia de las 5 S, en el indicador
“autodisciplina”, se encontré que el 87.88% de los encuestados sefialan que el
supervisor les recuerda las reglas establecidas. Lo que coincide con Loor (2017)
quien en su investigacion concluyd que la gestion empresarial con enfoque en los
procesos basados en las 5 S no se efectla con eficacia, falta la preparacion del personal
para comprender que en el logro de la calidad los conocimientos y el compromiso
son necesarios. Sin embargo, Aldabert (2018) indica que al desarrollarse la
autodisciplina se logra confiar en el apego a los estdndares de calidad, por tanto

aumentar la eficiencia del personal.

En el indicador “actividades, movimientos y materiales necesarios”, se tiene
que el 33% de los encuestados consideran que en el lugar de trabajo realizan muchos
movimientos innecesarios; y el 87.88% indican que en el lugar de trabajo se encuentran
muchos materiales no necesarios para el trabajo. Aldabert (2018) sefiala que en los
trabajos donde se eliminan las actividades, movimientos y materiales innecesarios,
conlleva a disminuir el cansancio y agotamiento de los trabajadores. Angeles (2016)
en su investigacion concluyod que las empresas que no aplican las 5 S cuentan con una
determinada cantidad de trabajadores insatisfechos y no cumplen con los estandares

de calidad.

En el indicador “causa de los desperdicios™, el 75.76% sefialan que eliminan
la causa de los desperdicios. Aldabert (2018), indica que en las organizaciones donde
el personal identifica la causa de los desperdicios logra que éstos desarrollen su
capacidad de analisis, lo que es importante. Por otro lado, al eliminar los
desperdicios, se consigue una reduccion de los costos e incrementa el margen de

ganancia, generando satisfaccion en el propietario y/o inversionista.
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En el indicador “mejorar calidad, seguridad y productividad laboral” se
encontrd que el 60.6% de los encuestados sefialaron que el lugar de trabajo es seguro.
Guzmén (2020) concluydé que la desorganizacion, pérdida de tiempo productivo,
ausencia del orden y limpieza se deben eliminar para lograr que una organizacion sea
méas competitiva. Por ello, Camero (2021) indica que las 5 S permiten que los
trabajadores realicen un trabajo con operaciones mas sencillas en todos los niveles y
sectores de una empresa, lo que ayuda a que el personal se sienta mas comprometido
y capaz de realizar mejor su trabajo por tanto mayor nivel de productividad. En los

resultados obtenidos en la presente investigacion, aun falta mejorar.

En el indicador “evitar accidentes de trabajo” el 57.58% de los encuestados
sefialaron que los restaurantes si eliminan operaciones inseguras. Es importante
aumentar dicho porcentaje, pues Amezquita (2018) sefialé que la metodologia de las
5 S logra organizar, ordenar, limpiar, estandarizar y continuamente mejorar el centro
de trabajo, asi se promueve disciplina, seguridad y bienestar lo que contribuye a
transmitir una imagen positiva de la organizacion. Camero (2021) también indica
que es necesario mejorar la calidad y seguridad para evitar los accidentes de trabajo;
sin embargo en las Mypes investigadas, aun falta conseguir mayor concientizacion

por parte de todo el personal.

En el indicador “eficiencia en el trabajo” el 54.56% de los encuestados
indicaron que los procedimientos que se realizan permiten aprovechar al maximo el
tiempo, lo que es consecuencia del 87.88% que sefialan que en el centro de trabajo se
realizan muchas actividades no necesarias. En las organizaciones bajo estudio, se
encuentran en un nivel bajo. Cruzado (2020) en su investigacion concluyd que la

aplicacion de las 5 S mejora la productividad de la empresa. Ademas, Camero
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(2021) indica que la eficiencia permite operaciones mas sencillas y mayor
satisfaccion del operario: mejora el clima laboral, por ello es importante conseguir
eficiencia en el trabajo, sin embargo, en la investigacion no todos los encuestados

sefialaron que los procedimientos permiten aprovechar al maximo el tiempo.

En el indicador “optimizar espacios laborales”, el 48.48% de los encuestados
indicaron que se optimizan los espacios de trabajo. Rios (2021) en su investigacion
identificd que en las Mypes investigadas solo el 22.81% de los encuestados sefialan
que existe un buen desempefio de los empleadores hacia los trabajadores, ademas el
35.09% indicd que cuentan con los recursos adecuados y optimizan los espacios. Por
ello, Aldabert (2018) sefiala que las 5 S permiten optimizar los espacios laborales al
ubicar los materiales cerca al operario y que no ejecute movimientos innecesarios, lo
que estad directamente vinculado con el mejor aprovechamiento de los espacios, por

lo que se recomienda eliminar esta debilidad.

5.2.2. Variable: sostenibilidad

En la tabla 6 denominada Requerimientos de sostenibilidad, se observa que
en el indicador valor social, el 36% de los encuestados sefialaron que el restaurante
no tiene una orientacién hacia el cliente, RPP Noticias (2021) indica que una forma
de generar valor a la sociedad es por medio de la creacién de programas sostenibles
(sociales o ambientales) en los lugares donde operan, sin embargo los resultados de
la presente investigacion marcan que los restaurantes no tienen una orientacion al
cliente, por ello se debe buscar oportunidades en las comunidades locales para

atender esta deficiencia.
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En el indicador valor econdmico, el 35% de los encuestados indicaron que el
precio de los potajes no es acuerdo al mercado, las Mypes investigadas deben establecer
precios competitivos (acordes al mercado), para lo que la estrategia de las
5 S contribuira a disminuir costos, pero a la vez seguir el aporte de Rodriguez (2012)
quien indica que se pueden aplicar las economias de escala para disminuir los costos.
Ademas, Begazo (2020) en su investigacion concluyd que las empresas que aplican
estrategias centradas en el cliente fortalecen la ventaja competitiva diferencial y

logran que la empresa se mantenga en el mercado.

En el indicador valor medio ambiental, el 42% de los encuestados indicaron que
en el restaurante no se evita la contaminacion ambiental, el 21% de los encuestados
sefialaron que no se respeta la tranquilidad pablica y el 13% de los encuestados
sefialaron que las Mypes si arrojan los desechos a la via publica, por lo que se esta
atentando contra el medio ambiente. Sin embargo, Encinas (2021) concluyé en su
investigacion que el cambio de costumbres y creencias tiene impacto en las practicas
social y ambientalmente sostenibles de los restaurantes lo que es apreciado por el
consumidor. A su vez, Orellana (2020) sefiala que las organizaciones deben
implementar estrategias dirigidas a eliminar 0 minimizar los impactos
medioambientales generados de su actividad empresarial, como reducir la
contaminacion ambiental, bien sea con las fuentes generadoras de energia, con los
residuos de su actividad y/o con respeto a la tranquilidad publica. Por todo lo detectado,
las Mypes investigadas, tienen oportunidades de mejora, pues no se esta velando por el
valor medio ambiental. Orellana (2020) sefiala que se debe evitar cualquier tipo de

contaminacion ambiental.
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En la tabla 7 denominada estrategias de sostenibilidad, en el indicador
economia circular, el 87.88% de los encuestados mostraron que los desperdicios del
proceso si constituyen insumos de otro proceso productivo; pero el 54.54% de los
encuestados mencionaron que no se separan los materiales necesarios de los
innecesarios. Ademas, los encuestados sefialaron que las salidas del proceso dadas
por los desperdicios, si se estdn aprovechando en otra actividad productiva. Lo que
coincide con ESERP (2021) quien indica que la economia circular es una estrategia
de sostenibilidad que consiste en la menor demanda de inputs al proceso y en la
reutilizacion de los materiales que ya se encuentran dentro del proceso con el

objetivo de consumir menos recursos naturales y arrojar menos desechos.

Con respecto al indicador fuentes de energia renovables, el 100% de los
encuestados sefiald que no las emplean, lo cual es una debilidad de estas Mypes que
se debe eliminar y aprovechar fuentes de energia renovables como la energia solar o
edlica. ESERP (2021) revela que las fuentes de energia renovable logran una ventaja

competitiva que es respaldada por la comunidad internacional.

En el indicador comercio justo, el 69.7% de los encuestados mostraron que el
sueldo que perciben no es justo, lo que para las empresas investigadas es una debilidad,
pues el consumidor de este milenio también valoriza aspectos de las remuneraciones
que perciben los trabajadores, ademas un trabajador que no logra satisfacer sus
expectativas monetarias trabaja desmotivado. Arévalo (2021) en su investigacion
concluy6é que descuidar la motivacion laboral no permite obtener resultados

economicos valiosos para las empresas.
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En la tabla 8 denominada estrategias de sostenibilidad, en el indicador
comercio justo, el 26% de los encuestados indicé que el restaurante no mejora las
condiciones de vida de la sociedad, sin embargo ESERP (2021) revela que toda
organizacion debe desarrollar actividades que contribuyan al crecimiento y bienestar
de las comunidades donde se encuentran instaladas, no sélo sin contaminar sino
principalmente pagando sueldos justos. Esto coincide con FLO Internatioonal (2021)
quien sefiala que las empresas que participan en el comercio justo logran incrementar

su facturacion, ademas existe la tendencia al crecimiento.

Implementar la instalacion de fuentes de energia renovable, lo que contribuird
a la imagen de las Mypes, de esta forma se estaria atendiendo las demandas de los
stakeholders, quienes contentos daran su testimonio a otro consumidor,

incrementandose la demanda.
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VI.  Conclusiones

Los elementos de las 5 S que se aplican en las Mypes investigadas estan
dados porque en el seiri, un poco més de la mitad sefialan que en el lugar de trabajo
se cuenta con todos los materiales requeridos; sin embargo casi la totalidad separan
los materiales necesarios de los innecesarios, por ello es importante que en el lugar
de trabajo se cuente con todos los materiales requeridos para lograr productividad
por parte de personal y eliminar la pérdida de tiempo originada por la espera de los
materiales requeridos. Sin embargo en el elemento seiton, se logra que casi la totalidad
de los encuestados lo aplican, pues cuentan con un lugar para cada cosa y con el
respectivo etiquetado, lo cual favorece el buen desempefio del personal y genera

un ambiente de trabajo grato.

En el elemento seiso y shitsuke se consiguen resultados superiores al
elemento anterior, pues en seiso se identifica y eliminan las fuentes de suciedad,
ademas casi la totalidad mantienen el lugar de trabajo limpio y aseguran su limpieza,
lo cual es un indicador positivo para la imagen de la empresa, considerando que en esta
época se valora mucho la limpieza. En Shitsuke casi la totalidad trabaja de acuerdo a
las normas establecidas, lo que ayuda a incrementar la confianza y moral del personal

generandose una imagen positiva de las Mypes al exterior.

En el elemento seiketsu, una mayoria distingue facilmente una situacion
normal, consecuencia de la implementacion del seiri, seiton y el seiso (eliminar,
ordenar y limpieza) de esa forma se estara contribuyendo con la productividad pues

el trabajo se ejecutaria efectivamente.
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Con respecto a la importancia de la aplicacion de las 5 S, casi la totalidad
indicaron que se requiere que el supervisor recuerde las reglas establecidas y que en
el puesto de trabajo se disponga de muchos materiales no necesarios, lo que afecta a
la mitad de los colaboradores pues no consiguen eficiencia en su trabajo; indicadores
que denotan una debilidad que se debe eliminar. Ademas, la totalidad de los
encuestados identificaron que en el trabajo se realizan muchos movimientos
innecesarios. Sin embargo, una mayoria elimina la causa de los desperdicios y sefiala

que el lugar de trabajo es seguro, lo que afecta negativamente a la productividad.

Con respecto a los requerimientos de sostenibilidad, en el valor social,
econdmico y medio ambiental se encontré que un poco menos de la mitad sefialaron
que no existe una orientacion hacia el cliente, que el precio de los potajes no es

competitivo y que existe contaminacién ambiental.

Las estrategias de sostenibilidad estdn dadas por la economia circular, fuentes
de energia renovable y el comercio justo. Asi, casi la totalidad de las Mypes
investigadas emplean los desperdicios en otra actividad productiva; sin embargo, la
totalidad no emplea fuentes de energia renovable. Con respecto al comercio justo,

una minoria si perciben que el sueldo es justo.
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Aspectos complementarios: Recomendaciones

Identificar al colaborador mas comprometido y asignarle el rol de experto.
Programar charlas de concientizacion, con la participacion principal del experto,
quien presentard temas sobre el seiri. Ademas, en el aniversario de la empresa
entregar la respectiva certificacion de “capacitador experto” y premiarlo con una

cena o almuerzo para el titular y su familia, con fecha libre.

Solicitar el apoyo del MTPE de la localidad o a una universidad con el fin de
presentar experiencias exitosas de la aplicacion de las 5 S en empresas locales y de
esa forma convencer a los colaboradores que aun requieren de la presencia de un

supervisor para que les haga recordar sobre los procedimientos.

Incentivar la formacion de circulos de calidad, con el fin de que los mismos
trabajadores disefien procesos mas rapidos y efectivos. Propuestas que deben ser
aprobadas por la gerencia. De esta forma, se eliminaria los movimientos

innecesarios, presentes en algunos puestos de trabajo.

Laaplicacién de las 5 S permitira reducir el costo de produccion, ademas aplicar
las economias de escala en la adquisicion de materiales cuya demanda es alta y
continta, los que deberan ser correctamente almacenados. De esta forma se
contard con mayor disponible para invertirlo en mejoras del ambiente de trabajo, o
en la adquisicion de utensilios, equipos modernos que permitan ejecutar operaciones
seguras, rapidas. También se debe optimizar el espacio de trabajo con la aplicacién
de merchandising tematico direccionado hacia el cuidado del medio ambiente, lo que
seria atractivo para los turistas generando un mejor ambiente de trabajo e imagen

positiva.
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Anexo 1: cuestionario dirigido al propietario y personal

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el objetivo de
conocer las caracteristicas de las 5 S para orientar la sostenibilidad en Mypes rubro
restaurante de la unién - Dos de Mayo - Huanuco, 2022, por ello acudo a Ud con el
fin de que responda a unas preguntas marcando un aspa (X) en la respuesta que
considere mas conveniente. Su participacion es voluntaria y andnima, puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados,
los que se publicaran en el repositorio de la universidad. Su participacién es valiosa y
se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad Estado civil Género

5§ SI |NO

1. ¢Ensu lugar de trabajo cuenta con todos los materiales requeridos para su trabajo?

2. ¢ Separa los materiales necesarios de los innecesarios?
3. ¢Establece un lugar para cada material?

4. ;Emplea etiquetas para identificar los materiales que sea facil y rapido
encontrarlos?

5. ¢Identifica y elimina las fuentes de suciedad?
6. ¢ Mantiene limpio el lugar de trabajo asegurando su limpieza?

7. ¢Distingue facilmente una situacion normal de otra anormal?

8. ¢ Trabaja permanentemente de acuerdo a las normas establecidas?

9. ¢En su trabajo, requiere que el supervisor le haga recordar las reglas establecidas?
10. ¢Ensu lugar de trabajo realiza muchos movimientos innecesarios?

11. ¢Enel lugar de trabajo cuenta con muchos materiales no necesarios para la
tarea?

12. ¢Elimina la causa de los desperdicios?

13. ¢Considera que el lugar de trabajo es seguro?

14. ;Elimina las operaciones inseguras?

15. ¢Los procedimientos que Ud. realiza, le permiten aprovechar al maximo el
tiempo?

16. ¢Se optimizar espacios laborales?
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD
17. ¢ Los desperdicios del proceso constituyen insumos de otra produccion (granjas)?

18. ¢ Separa los materiales necesarios de los innecesarios?

19. ¢Emplea fuentes diferentes para el abastecimiento de la energia eléctrica?

20. ;El sueldo que percibe es justo?




Anexo 2: cuestionario dirigido al cliente

56

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el objetivo de
conocer las caracteristicas de las 5 S para orientar la sostenibilidad en Mypes rubro
restaurante de La Union Dos de Mayo - Huanuco, 2022, por ello acudo a Ud con
el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la
respuesta que considere conveniente. Su participacion en la investigacion es
voluntaria y anénima, puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que
ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la
investigacion, usted sera informado de los resultados, los que se publicaran en el
repositorio de la universidad. Su participacion es valiosa y se le agradece por

ello.
Datos demograficos
Edad Estado civil Género
Sl NO

SOSTENIBILIDAD

1. ;Considera que en el restaurante existe una orientacién hacia el
cliente?

2. ¢El precio de los potajes es de acuerdo al mercado?

. ¢En el restaurante se evita la contaminacion ambiental?

. ¢Se respeta la tranquilidad publica?

. ¢El restaurante arroja sus desechos a la via publica?

o O] | W

. ¢ El restaurante mejora las condiciones de vida de la sociedad?
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Anexo 5: consentimicnto informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadar : AREVALO HUAYTA, Roger

Titulo proyecta : Las § S parn orientar la sostenibilidad en Mypes nsbro restaurante
de La Union « Dos de Mayo - Husdnuoo, 2022

Datos del partieipante; Gerente de cada restaurante

1. Declaro que he leido v la Hoja de Informacién al particspante sobee el estudio citado.

2. S¢ me ha entregado una copia de Ia Hoja de [nformacion al Participante y ura copia de
esze Consentimienio Informado, fechado v firmado. S me ban explicado las caracteristicas
y <l objetivo del estudio, asi como los posibles beneficios y riesgos del mismo,

3. He contado con el tiempo y k2 oportunidad para realizar preguntas y plantear las dudas
que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi eonera satlsfaccion

4, Se me ha ascgurado que se mantended ks confidencialidad de mis datos.

5. El consentimiento 1o otorgo de manera voluntaria y ¢ que 3oy libre de retimmme del
estudio en cualguier momento del mismo, por cualquier mzdn y sin gue lenga ningin
efecto sobre mi tratamiento médsco futuro.

Doy mi consentimsento para la participacion en o estudso propuesto. =7
No doy mi consentimiento para la partscipacion en ¢l estudio propucsio
Firma por duplicado, guedindome con una copia

10 de febrero del 2022

LR |
Firma del participants

“Hago constar gue he explicado las caracteristicas y ¢l objetivo del estudio ¥ sus riesgos y
beneficios potenciales u la persona cuyo nambre aparece escrito mis arriba. Esta persona
olonga su consentimiento por medio de su irma fechada en este documento™

Fecha: 10 febrero del 2022

AREVALO HUAYTA, Roger
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
[nvestigador :AREVALO HUAYTA, Roger

Titulo proyecto : Las § S para ovientar la sostenibilidad ea Mypes rubro restaurante
de La Unidn - Dos de Mayo - Hudnoco, 2022

Datos del participante: Gerente de cada restaumnte

|. Declaro que he leido ¥ ln Hoja de Informacida al participante sobre el estudio citado.

2. Se me ha entregado una copea de la Hoja de Informacidn al Participamie y una copia de
este Comsentimiento Informado, fechado y firmado. Se me han explicado las caracteristicas
v ¢l objetivo del estudio, asi como los pasibles beneficios y niesgos del mismo.

3. He contado con el tiempo ¥ la oportunidad pars realizar preguntas v planiear las dudas
que paseln. Todas las preguntas fueron respondidas 2 mi entera satisfoocion.

4. Sc me ha ascpurado gue se mantendrd la confidencialidad de mis datos,

5. El consentimiento lo otorgo de manern voluntarin y sé gue soy libre de retirarme del
estudio en cualguier momento del mismo, por cualguier mzdn v sin gue tenga ningun
efecto sobre mi trtamiento médico Fuluro.

Doy i consentimiento pars Ia participacion en ef estudio propuesto. 2"
No doy mi consentimienio para la participacica en el estudio propucsto
Firmo por duplicado, quedéndome con una copin

10 de febrero del 2022

01
Firma del participanse

“Hago constar que he explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio y sus riesgos y
benelicios potenciales a la persona cuyo nombre aparece escrito mas arriba, Esta persona
otorga su consentimiento por medio de su firma fechada en este documento™

Fecha: 10 f; del 2022

AREVALO HUAYTA, Roger
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador tAREVALO HUAYTA, Roger

Titulo proyecto : Las 5 S para orientar la sostenibilidad en Mypes rubeo restourante
de La Unidn - Das de Mayo - Hudauco, 2022

Dutos del participante: Gerente de cada restauranic

I. Declaro que he leido y la Hoja de Informacion al participante sobee el estudio citado.

2. S¢ me ha entregado una copia de la Hoja de Informacidn al Participanic ¥ una copia de
este Consentimiento Informado, fochado y firmado. Se me han explicado las caracteristicas
y el abjetiva del estudio, ns coma las pasibles beneficias y riesgas del mismo.

3. He comtado con ¢l tempo ¥ la oportunidad pars realizar peegunias y plantear las dudas
que poseia. Todas kas preguntas fucron respondidas 2 mi entern satisfaccion.

4. Se me ho ascgurado que se mantendrd la confidencialidad de mis datos,

5. El comsentimiento lo otorge de manem voluntaria y sé gue soy libre de retirarme del
estadio en cualquier momento del mismo, por cualquier mzon v sin que tenga ningin
electo sobre mi tratamiento médaco futuro,

Doy mi consentimicnto para la pasticipacién en of estudio propuesto. S ¢
No doy mi consentimiento para la participacion en el estudio peopuesto
Firmo por duplicado, quedandome con una copin

10 de fchtmci_gizozz
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Firma ded participante

“Hago constar que he explicado lus carncteristicas y el objetivo del estudio y sus nesgos y
beneficios potenciales o la persona cuyo nombre aparece escrito mas ariba. Esta persona
olong su consentimiento por medio de su firma fechads en' este documento™.

Fecha: 10 fe(wz
\

AREVALO HUAYTA, Roger
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Anexo 4: validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARITZA ZELIDETH CHUMACERO ANCAJIMA, identificado con DNI 02652131,
MAGISTER en ADMINISTRACION:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los) instrumento
(s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por nombre del estudiante ROGER AREVALO
HUAYTA, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para
¢l trabajo de mvestigacion: “LAS § S PARA ORIENTAR LA SOSTENIBILIDAD EN MYPES
RUBRO RESTAURANTE DE LA UNION (DOS DE MAYO - HUANUCO), 2022" que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimazar sus resultados.

Piura, 10 de febrero 2022

| @ R A O LR W it

MARITZA ZELIDETH CHUMACERO ANCAJIMA
CLAD N*5102
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, [VAN GU2MAN CASTRD | identificado con DNI OFF2+308  maGlsTER
en DOCENCD, (URRICLLO E (NVESTIERS 1o ;

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
Instrumento (s) de recoleccién de datos: cuestionario, elaborado por nombre del estudiante
Roger Arévalo Huayta, a los efectos de su aplicacion a los elementos de a poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: "LAS 5 S PARA ORIENTAR LA SOSTENIBILIDAD
EN MYPES RUBRO RESTAURANTE DE LA UNION (DOS DE MAYO - HUANUCO), 2022" que se
encuentra realizando,

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las
observaciones hechas al instrumento con I finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 0 FEBRERO 2022

(firma) sello

2 (—‘

{15 AN GUZMAN CASTRO
CLAD K° 5107

.
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Anexo 5: reporte Turnitin

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado o1 0d-man-2022 10:% 05
Iduntficador 3776442443

Numare do palabrayi 13983
Entregadol {

IF Por R Arevalo Huayta

\isualizador de documentos
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Indice de simiitud |

13%

Similtud saqin fuente

Intarnet Sourcer:
Publicaciones:
Trabajos del estudiante!
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Anexo 6: matriz indicador pregunta

MATRIZINDICADOR PREGUNTA

67

VARIABI E DIMENSIONES INDICADORES Preguntas FUENTE ESCALA  METODOI OGIA
1. ;Ensu lugar de trabajo cuenta con todos los
. materiales requeridos para su trabajo?
Seiri ) . .
2. ¢Separa los materiales necesarios de los
innecesarios?
3. ¢Establece un lugar para cada material?
. 4. ;Emplea etiquetas para identificar los materiales
Seiton Anil v/ FA 2
que sea facil y rapido encontrarlos?
Personal y
Elementos o o ) o
5. ¢ ldentifica y elimina las fuentes de suciedad? propietarios
Seiso 6. (Mantiene limpio el fugar de trabajo
asegurando su limpieza?
Seiketst 7. ¢D|st|nguifa0|lmente una situaciéon normal de Tipo: Cuantitativo
Otrf'" anormal’? Nivel: Descriptivo
Chitebn 8. ¢ Trabaja permanentemente de acuerdo a las Disefio: No
OTERe normas establecidas? ) experimental
5S N 9. ¢En su trabajo, requiere que el supervisor le Nominal transversal
MUtottstipiita haga recordar Ias reglas establecidas? Técnica: Encuesta
Actividades, 10. ¢Ensu lugar de trabajo realiza muchos Instrumento:
movimientos y movimientos Innecesarios? Cuestionario
materiales 11. ¢Enel lugar de trabajo cuenta con muchos
innecesarios materiales no necesarios para el trabajo?
Causa de los 12. ¢Elimina la causa de los desperdicios?
Importancia desperdicios

Mejorar calidad,

seguridad y
productividad
laboral.
Evitar accidentes

13. ¢ Considera que el lugar de trabajo es seguro?

Operaciones
laborales

14. ;Eliminalas operaciones Inseguras?




inseguras.

Eficiencia en el
trabajo y reduce
costos operativos.

15. ¢ Los procedimientos que Ud. realiza, le
permiten aprovechar al maximo el tiempo?

Optimizar espacios

16. ¢ Se optimizar espacios laborales?

Sostenibilidad

Valor

laborales.
. 1. ;Considera que en el restaurante existe una
Social . ) . :
orientacion hacia el cliente?
- 2. (El preci | j rdo al
Econdmico ¢El precio de los potajes es de acuerdo a

mercado?

Medio ambiental

3. ¢Enel restaurante se evita la contaminacion
ambiental?

4. ¢ Se respeta la tranquilidad publica?

5. ¢El restaurante arroja sus desechos a la via
publica?

Cliente

Estrategias

Economia
circular

6. ¢ Los desperdicios del proceso constituyen
insumos de otra produccién (granjas)?

7. ¢Separa los materiales necesarios de los
innecesarios?

Fuentes de energia
renovable.

Comercio justo

Propietarioy

personal
8. ¢Emplea fuentes diferentes para el
abastecimiento de la energia eléctrica?
9. ¢El sueldo que percibe es justo?
10. ¢El restaurante mejora las condiciones de vida | Cliente

de la sociedad?

Nominal
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Anexo 07: evidencia de no adeudo

%o

Nombre: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote
Direccién: Jr Tumbes 247 C.C.Financiero Chimbote
Sucursal: Casa Matriz

1.000 NiU 1255
Informacion adicional
CONDICION DE PAGO: CONTADO

Monto en letra: QUINIENTOS CUARENTA Y 00/100 SOLES

JUUZ... 2U31Y99DbU43-U3-BUUZ-... X

Datos del

RUC: 20310056043

Nombre: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
Direccion: Jr Tumbes 247 C.C.Financiero Chimbote
Sucursal: Casa Matriz

1.000 1255
Informacion adicional
CONDICION DE PAGO: CONTADO

Monto en letra: QUINIENTOS CUARENTA Y 00/100 SOLES

Identificacion: DNI -
Numero de identificacion: 46502758
Nombr
Direccion: JR FEDERICO RIOS N 270.,.,PE

Datos del documento

Tipo de documento: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Serie y correlativo: B002-02451695

Fecha: 11-02-2022

Hora: 19:00:00

quiriente / Usuario

Identificacion: DNI - DOCUMENTO DE NACIONAL DE IDENTIDAD
Namero de identificacion: 46592758

Nombre: AREVALO HUAYTA ROGER

Direccion: JR FEDERICO RIOS N 2

. PE

PENSION TALLER S/ 675.00 S/675.00

Total impuestos

Total IGV 18%: S/0.00

Totales del documento

Total Descuentos: S/ 135.00

Total Inafectas: S/ 675.00
Descuentos Globales: S/ 135.00
Importe total de la venta: S/ 675.00
Importe total a pagar: S/ 540.00

Datos del documento

Tipo de documento: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Serie y correlativo: B002-02451696

Fecha: 11-02-2022

Hora: 19:00:00

Adquiriente / Usuario
DOCUMENTO DE NACIONAL DE IDENTIDAD

: AREVALO HUAYTA ROGER

PENSION TALLER S/ 675.00 S/875.00

Total impuestos

Total IGV 18%: S/ 0.00

Totales del documento

Total Descuentos: S/ 135.00

Total Inafectas: S/ 675.00
Descuentos Globales: S/ 135.00
Importe total de la venta: S/ 675.00
Importe total a pagar: S/ 540.00



RUC: 20310056043 .

Nombre: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote
Direccion: Jr Tumbes 247 C.C.Financiero Chimbote
Sucursal: Casa Matriz

1.000
Informacion adicional
CONDICION DE PAGO: CONTADO

Monto en letra: CIEN Y 00/100 SOLES

131Y900U43-U3-BUULZ... ' ZU3199D0U43-U3-BUUZ-... X

RUC: 20319956043

Nombre: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
Direccion: Jr Tumbes 247 C.C.Financiero Chimbote
Sucursal: Casa Matriz

I I e T S Py

1.000 1255

Informacion adicional

CONDICION DE PAGO: CONTADO

Monto en letra: QUINIENTOS CUARENTA Y 00/100 SOLES

U

Datos del emisor Adquiriente | Usuario

1524

SERVICIO DE ANTIPLAGIO TALLER

Datos del documento

Tipo de documento: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Serie y correlativo: B002-02457538

Fecha: 26-02-2022

Hora: 19:00:00

Identificacion: DNI - DOCUMENTO DE NACIONAL DE IDENTIDAD
Nimero de identificacion: 48502758

Nombre: AREVALO HUAYTA ROGER

Direccion: JR FEDERICO RIOS N 270.,,PE

§/100.00 S/100.00

Total impuestos

Total IGV 18%: S/0.00

Totales del documento

Total Inafectas: S/ 100.00
Importe total de la

Datos del documento

Tipo de documento: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Serie y correlativo: B002-02457539

Fecha: 26-02-2022

Hora: 19:00:00

os del emisor Adquiriente / Usuario

Identificacion: DNI - DOCUMENTO DE NACIONAL DE IDENTIDAD
Numero de identificacion: 46592758

Nombre: AREVALO HUAYTA ROGER

Direccién: JR FEDERICO RIOS N 270,,,PE

PENSION TALLER S/675.00 S/675.00

Total impuestos

Total IGV 18%: S/ 0.00
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Totales del documento

Total Descuentos: S/ 135.00

Total Inafectas: S/ 675.00
Descuentos Globales: S/ 135.00
Importe total de la venta: S/ 675.00

B =



UUL...

2U319YDDUG3-US-BUUL...  2US1TYD0U45-US-BUUL-... X

Datos del documento

Tipo de documento: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Serie y correlativo: B002-02457540

Fecha: 26-02-2022

Hora: 19:00:00

c
Datos del emisor Adquiriente | Usuario

RUC: 20310058043 Identificacién: DNI - DOCUMENTO DE NACIONAL DE IDENTIDAD
versidad Catdlica los Angeles de Chimbote Namero de identificacion: 46582758
umbes 247 C.C.Financiero Chimbote Nombre: AREVALO HUAYTA ROGER

Direccién: JR FEDERICO RIOS N 270...PE

PENSION TALLER S/675.00 S/675.00

Informacién adicional Total impuestos

CCONDICION DE PAGO: CONTADO Total IGV 18%: S/ 0.00

Monto en letra: QUINIENTOS CUARENTA Y 00/100 SOLES Totales del documento

Total Descuentos: S/ 135.00

Total Inafectas: S/ 675.00
Descuentos Globales: S/ 135.00
Importe total de la venta: S/ 675.00
Importe total a pagar: S/ 540.00
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